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operacyjnej (ponad 26% wskazan), a takze menedzerowie zarzadzania oraz
marketingu i1 sprzedazy (niecate 24% wskazan).
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Wykres 3. Potrzeby poglebiania swoich kompetencji jako ekspert w danej dziedzinie

Zrédto: Badanie gléwnych obszaréw i kompetencji menedzerow..., dz. cyt.

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych stwierdzita rowniez potrzebe podno-
szenia swoich umiejetnosci eksperckich — prawie 90% wskazan, w tym 46%
odczuwa bardzo silng taka potrzebe. Ponownie najliczniejsza grupe cheacych
doskonalic¢ si¢ jako ekspert majg menedzerowie produkcji i dziatalno$ci opera-
cyjnej (ponad 26%) oraz menedzerowie marketingu i sprzedazy (prawie 24%).
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W zakresie doskonalenia kompetencji w obszarach najszybciej zmienia-
jacych si¢ zdecydowana wigkszos¢ badanych stwierdzita taka potrzebe (pra-
wie 90% wskazan), w tym prawie 50% odpowiedzi wskazuje na odczuwanie
bardzo silnej takiej potrzeby. Ponownie najwigksza potrzebe doskonalenia si¢
odczuwaja menedzerowie marketingu i sprzedazy (ponad 27% wskazan) oraz
menedzerowie produkcji i dziatalno$ci operacyjnej (ponad 20%).

Podsumowujac wyniki badan przeprowadzonych wsréd menedzerow
wedlug dziedzin funkcjonalnych mozna stwierdzi¢, ze najsilniej potrzeby
doskonalenia w badanej grupie odczuwaja menedzerowie produkcji 1 dziatal-
nosci operacyjnej, a w najmniejszym stopniu menedzerowie HR oraz finansow.
Wynikaé to moze ze stosunkowo duzej dostepnosci i czestotliwosci szkolen
drugiej grupy menedzerdow, ktore moga by¢ w pewnym sensie wymuszane
przez zmieniajgce si¢ prawo. ROwnoczesnie oznacza¢ to moze state zapotrze-
bowanie na ustugi edukacyjne w tych obszarach funkcjonalnych firmy, a takze
sugeruje istnienie niszy rynkowej w zakresie doskonalenia kompetencji kadr
operacyjnych przedsigbiorstw.

Metody doskonalenia kompetencji kadr menedzerskich
w regionie zachodniopomorskim

Wspotczesne podejscie do rozwoju organizacji akcentuje nastawienie
na zmiang, cigglte uczenie si¢ i podwazanie status quo. Taka postawa jest row-
niez charakterystyczna dla osob nastawionych na rozwoj kariery zawodowe;.
Specjalisci z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi, tacy jak np. T. Listwan,
podkreslaja, ze efektem prowadzenia wlasciwej polityki personalnej jest
potaczenie celow rozwojowych firmy i pracownikow, przy czym priorytetem
pozostaja cele rozwojowe organizacji'’. Zgodnie z koncepcja P.M. Sengego'
w idealnej organizacji uczacej si¢ procesy zwigzane z nabywaniem, utrwala-
niem i przekazywaniem nowej wiedzy zachodza jednoczesénie:

— poszczegblni pracownicy uczg sie, nabywajac nowe umiejetnosci
zarowno w trakcie pracy, jak i w czasie szkolen;

3 Zarzqdzanie kadrami, red. T. Listwan, Warszawa 2004, s. 141.

4 P.M. Senge, Pigta dyscyplina. Teoria i praktyka organizacji uczgcych sig, Krakow 2003,
s. 30.
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— poprzez rézne formy pracy zespotowej nowa wiedza i umiejetnosci
sg upowszechniane wsrdd innych cztonkéw zespotu;

— organizacja dzigki swym systemom zarzadzania i komunikacji wewnetrz-
nej przejmuje i utrwala w postaci dokumentacji wewnetrznej wiedze zdo-
byta przez poszczegolnych pracownikow i ich zespoty;

— wiedza zawarta w systemach zarzadzania firmy jest upowszechniana sto-
sownie do zapotrzebowania;

— na podstawie analizy osigganych efektow przy zastosowaniu nowej wie-
dzy nastepuje proces samouczenia si¢ calej organizacji.

W realnym $wiecie organizacji osiagniecie powyzszego ideatu jest bar-
dzo trudne. Jednak w ostatnich latach sytuacja zmienila si¢ na korzys$¢, rowniez
w Polsce. Rozwoj nowoczesnych technologii informacyjnych oraz postepujaca
profesjonalizacja rynku edukacyjnego w potaczeniu z dostepnoscig fundu-
szy unijnych na szkolenia stworzyly §wietne warunki do pokonywania barier
w dostepie do metod doskonalenia umiejetnosci menedzerskich. Najbardziej
popularne sposoby zdobywania nowej wiedzy to: szkolenia, studia podyplo-
mowe oraz MBA.

Metody doskonalenia pracownikoéw mozna usystematyzowac, przyjmu-
jac ponizsze kryteria.

Tabela 1

Rodzaje szkolen pracownikow

Kryteria Opis
szkolenie wewngtrzne —
w miejscu pracy (on the job),
szkolenie zewnetrzne —
poza miejscem pracy (off the job)

Miejsce

jednorazowe
systematyczne

indywidualne

Liczba osob (dla konkretnej osoby, specjalisty, kierownika),
objetych szkoleniem grupowe

(zwykle tansze, czgstsze, dotyczace wigkszosci zatrudnionych)

otwarte
(dla 0s6b z ré6znych organizacji)
zamknigte
(dla 1 organizacji)

Model szkolenia

Grupa uczestnikow

Zrodto: opracowanie wlasne.
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W kontekscie zdiagnozowania w trakcie badania regionalnych mene-
dzerow wysokiej potrzeby rozwoju zaréwno kompetencji menedzerskich, jak
i specjalistycznych, funkcjonalnych, rodzi si¢ pytanie o jako$¢ i dostepnosc¢
na rynku zachodniopomorskim odpowiedniej oferty szkolen wewngtrznych
i zewnetrznych. Menedzerowie to wymagajacy uczestnicy szkolen, ktorzy
bardzo cenig swoj czas i oczekujg od organizatorow wysokiej jakosci i atrak-
cyjnej, interaktywnej formy przekazywania wiedzy teoretycznej w powigzaniu
z praktyka biznesowa. Szkolenia wewnetrzne, szczegodlnie w wigkszych fir-
mach, przeprowadzane sg przez wyspecjalizowanych treneréw wewnetrznych,
coachow lub mentoréw. Zazwyczaj sa to osoby dysponujace doswiadczeniem
i wiedzg specjalistyczng oraz dodatkowymi umiejetnosciami w zakresie meto-
dologii prowadzenia interaktywnych metod szkoleniowych. Na zewnatrz
menedzerowie poszukuja mozliwosci uzupetnienia wyksztatcenia wyzszego
na uczelniach publicznych i niepublicznych w systemie zaocznym oraz uzu-
petienia i doskonalenia wiedzy zaréwno z zakresu zarzadzania i ,,mi¢kkich”
umiejetnosci, jak 1 wiedzy specjalistycznej. Wigkszo$¢ uczelni w regionie dys-
ponuje bogata oferta rocznych studiéw podyplomowych, dwuletnich studiow
MBA oraz specjalistycznych programow szkoleniowych. Czes¢ z tych przed-
siewzie¢ jest dofinansowana ze §rodkow unijnych, gléwnie z Europejskiego
Funduszu Spotecznego, co znacznie podnosi ich atrakcyjnos¢. O srodki unijne
starajg si¢ rowniez dziatajace na regionalnym rynku szkoleniowym publiczne
i prywatne osrodki wspierania biznesu, centra ksztatcenia ustawicznego, firmy
szkoleniowe.

W Rejestrze Instytucji Szkoleniowych prowadzonym przez Wojewodzki
Urzad Pracy w Szczecinie znajduje si¢ obecnie ok. 150 instytucji i firm szko-
leniowych oferujacych szeroka game ustug szkoleniowo-doradczych dla 0osob
bezrobotnych, kadry i pracownikow firm, organizacji samorzadowych oraz
instytucji non profit. W 2007 roku zostato przeprowadzone badanie oferty
szkoleniowej na zachodniopomorskim rynku pracy, ktérym objeto 93 insty-
tucje z RIS oraz wybrane urzedy pracy i Ochotnicze Hufce Pracy'®. Zdecydo-
wana wiekszo$¢ z nich zatrudnia ponizej 20 pracownikoéw i zajmuje si¢ pro-
mowaniem swojej oferty zawierajacej duzy zakres tematyczny szkolen, w tym

1S Badanie oferty szkoleniowej na zachodniopomorskim rynku pracy, raport przygotowany
przez firm¢ Public Profits Sp. z 0.0. na zlecenie WUP w Szczecinie w ramach Zachodniopo-
morskiego Obserwatorium Rynku Pracy, Szczecin 2007.
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pakiet z szeroko pojetego zarzadzania. Najwiecej firm 1 instytucji przepro-
wadzilo szkolenia jezykowe (glownie z jezyka angielskiego i niemieckiego),
z ksiggowosci (rachunkowos$¢), kursy komputerowe, prawa jazdy, szkolenia
z zakresu BHP, podstaw przedsigbiorczosci (ABC przedsigbiorczosci, zakta-
danie i prowadzenie wiasnej firmy), zarzadzania (zarzadzanie kadrami, przed-
sigbiorstwem). Ok. 27% z nich otrzymalo dotacje unijne.

Oferta regionalnych o$rodkow jest coraz lepsza pod wzgledem jako-
$ciowym. Rynek zachodniopomorski staje si¢ w czasach kryzysu atrakcyjny
dla uczelni i firm szkoleniowych z innych regionéw kraju i zagranicy. Kadra
kierownicza rowniez nie ma oporéw w korzystaniu z atrakcyjnej oferty reno-
mowanych uczelni wyzszych i osrodkow szkoleniowych krajowych i mie-
dzynarodowych, oferujacych szkolenia prowadzone przez uznane autorytety,
zakonczone cenionymi w branzy certyfikatami czy organizowane w atrak-
cyjnych miejscach w formie outdoor. Zroédlem wiedzy i nawiazywania cen-
nych kontaktow sg takze branzowe i specjalistyczne konferencje, cykliczne
spotkania i seminaria organizowane przez ogdlnopolskie stowarzyszenia
i organizacje zrzeszajace profesjonalistow. Doskonalym zamiennikiem lub
uzupehieniem tradycyjnych szkolen jest mozliwos¢ ksztatcenia si¢ w for-
mie e-learningu lub blended learningu. Daje ona cierpiagcym na brak czasu
menedzerom mozliwo$¢ indywidualnego regulowania czasu i tempa nauki,
a firmom — szanse¢ przeszkolenia w stosunkowo krotkim terminie i niewiel-
kim kosztem duzych grup pracownikéw i wyrownania kompetencji w sposob
pozwalajacy na unikniecie dezorganizacji pracy.

Na zachodniopomorskim rynku szkoleniowym ciagle jest miejsce dla
firm oferujacych ciekawe, nietypowe tematy i formy szkolen, zatrudniajg-
cych wysokiej klasy treneréow lub coachow. Wiasnie oferta indywidualnego
coachingu menedzerskiego moze stanowi¢ ciekawa, dopasowang do potrzeb
wyzszej kadry menedzerskiej oferte pozwalajacg na indywidualne przeanali-
zowanie wlasnego potencjalu menedzerskiego i specjalistycznego oraz zbu-
dowanie planow kariery bazujacych na mocnych stronach osobowosci, pasji
i doswiadczenia. Rownie wazne wydaje si¢ dostrzezenie, ze kadra kierownicza
jest wewnetrznie zréznicowana, jesli chodzi o role pelnione w organizacji
1 potrzeby w zakresie wiedzy funkcjonalnej. Dotychczasowa tradycyjna oferta
szkolen menedzerskich powinna zosta¢ bardziej dopasowana do potrzeb i spe-
cyfiki pracy menedzeréw funkcyjnych.
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Zakonczenie i wnioski

Dotychczasowa rola menedzera nie zmienia si¢. Nadal jest to osoba odpo-
wiedzialna za decydowanie o tym, co nalezy zrobié, a nastgpnie pokierowanie
dziataniami prowadzacymi do osiagania celo6w organizacji. Zmieniaja si¢ jed-
nak warunki, w ktorych dziataja przedsigbiorstwa, a tym samym menedzerowie.
Rodzi to potrzebe lepszej koordynacji obszarow kompetencji menedzerskich
i funkcjonalnych w celu skuteczniejszej odpowiedzi na zmiany czynnikdéw oto-
czenia. Z drugiej strony, powoduje to koniecznos$¢ doskonalenia kompetencji
menedzerow, ktore pozwolg lepiej i szybciej reagowac na zachodzace zmiany.
Cytowany raport Badanie gtownych obszarow i kompetencji menedzerow oraz
potrzeb w zakresie ich doskonalenia dowodzi, ze zdecydowana wigkszos¢
kadr menedzerskich ma potrzebe doskonalenia swoich kompetencji, w tym
najbardziej tych, ktore najszybciej si¢ zmieniaja. Prezentowane wyniki badan
dowodzg istnienia znacznego potencjatu edukacyjnego kadr menedzerskich.
Rynek szkoleniowy natomiast oferuje rézne metody zdobywania wiedzy
i podnoszenia umiejetnosci. Badania potwierdzaja, ze oferta regionalnych
osrodkow jest coraz lepsza pod wzgledem jako$ciowym. Jest to tym istot-
niejsze, ze zaspokajanie potrzeb w zakresie doskonalenia kompetencji kadr
menedzerskich naszego regionu na wysokim poziomie powinno przetozy¢ si¢
na potencjat kapitatu ludzkiego oraz rozwoj samych przedsigbiorstw, a w dal-
szej perspektywie na dynamike rozwoju regionu zachodniopomorskiego.
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THE MANAGEMENT COMPETENCES IMPROVEMENT
NEEDS IN THE WEST POMERANIA REGION

Summary

Regional development is based on potential of business community. More and
more companies looks for competitive advantage in building the organization based on
their employees competences. In the frame of The West Pomerania Business School
training project “The New Manager Era” 100 regional company managers were ex-
amined in order to get picture of their development attitude and needs. Managers were
asked about their preferred training topics in the area of general managerial competen-
cies and defined 5 expert areas connected with their functional roles in organizations.
They described which one of the problems are important in the change time and how
strong is their development needs. The research results are presented in connection
with scan of the regional training offer for managers.

Translated by Barbara Gltowacz
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Panstwowa Wyzsza Szkola Zawodowa w Walczu

INNOWACYJNOSC POLSKICH REGIONOW
A ICH ROZWOJ GOSPODARCZY

Wstep

Innowacyjnos¢ jest elementem warunkujacym wzrost gospodarczy
w poszczegolnych krajach. Jak wynika bowiem z teorii wzrostu gospodar-
czego, dlugookresowa dynamika PKB uzalezniona jest od trzech kluczowych
czynnikoéw: akumulacji kapitatu, wzrostu liczby ludnos$ci 1 postgpu tech-
nicznego'. Podczas gdy dzialanie prawa malejacych przychodéw sprawia,
ze wzrost gospodarczy nie moze odbywac si¢ wciaz jedynie przez powiek-
szanie zasobu kapitatu, a wzrost liczby ludno$ci moze podtrzymaé wzrost
wielkos$ci produktu, ale nie wielkosci dochodu i produktu na jednego mie-
szanca, to postep techniczny jest mechanizmem decydujacym o utrzymaniu
wzrostu w dtugim okresie?. W zwiazku z tym w przyjetej przez Rade Euro-
pejska w roku 2000 strategii lizbonskiej, stanowigcej najwazniejszy program
spoteczno-gospodarczy UE, szczeg6lng rolg przypisano innowacyjnosci jako
jednemu z czterech filarow programu majacego uczyni¢ z UE najbardziej
konkurencyjng gospodarke $wiata. Obecnie coraz wigkszy nacisk kladzie si¢
na rozwoj innowacyjnosci na poziomie regionu. Wyrazem takiej polityki moze

! Kapitat rozumiany jest w sposob szeroki, tj. zardbwno kapitat rzeczowy, jak i kapitat ludzki.
2 Por. R.J. Barro, Makroekonomia, Warszawa 1997, s. 306.
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by¢ tworzenie regionalnych systemow innowacji, w sktad ktorych wchodza
podmioty gospodarcze, jednostki badawcze oraz instytucje administracyjne
kooperujace ze soba w celu tworzenia, wspierania i dyfuzji innowacji. Rolg
tych systemow czesto jest wspieranie powstawania kluczowych dla wzrostu
innowacyjnosci grup przedsigbiorstw nazywanych klastrami. Fundamentem
uzasadnienia regionalnej polityki innowacyjnej powinno by¢ zatem znalezienie
odpowiedzi na pytanie, czy poziom innowacyjnosci moze wptywaé na wzrost
gospodarczy nie tylko na poziomie panstwa, ale rowniez na poziomie regionu.
Rozwiazanie tego problemu ma podstawowe znacznie dla potwierdzenia
konieczno$ci prowadzenia regionalnej polityki innowacyjne;j.

Celem artykutu bedzie zatem proba weryfikacji tezy o dodatnim wptywie
innowacji na rozwoj regionu, a takze wyjasnienie ewentualnego mechanizmu
tego zwiazku.

Znaczenie polityki innowacyjnej na poziomie regionalnym

Od dhuzszego czasu problem stymulowania innowacji stat si¢ przed-
miotem zainteresowania ekonomistow zajmujacych si¢ polityka regionalng.
W znacznym stopniu zainteresowanie to zwigzane jest z rozwojem geogra-
fii ekonomicznej. Do zwrdcenia uwagi na te problematyke przyczynity sie
w szczegolnosci prace P. Krugmana oraz M. Portera. Kluczowa role dla zrozu-
mienia zwigzku innowacji i rozwoju gospodarczego odgrywa problem znacze-
nia aglomeracji w stymulowaniu procesu tworzenia innowacji’. Zauwazono,
ze przedsigbiorstwa maja tendencj¢ do skupiania si¢ na pewnym obszarze,
tworzac tzw. klastry (grona). Pojecie klastra do ekonomii zostato wprowa-
dzone przez M.E. Portera. Definicje klastra majg rozny zakres znaczeniowy,
jednak z reguty uwzgledniajg nastgpujace wymiary*:

— koncentracje geograficzng;
—  wspolpracg;

— koncentracj¢ sektorowa;
— specjalizacjg;

— wspotzaleznos¢.

3 LR. Gordon, P. McCann, Innovation, agglomeration, and regional development, “Journal
of Economic Geography”, nr 5/2005, s. 523-543.

4 A. Grycuk, Teoria i praktyka klastrow. Ekonomiczne i socjologiczne podstawy teorii gron
— przestrzenne uwarunkowania konkurencyjnosci przedsiebiorstwa, Warszawa 2003.
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Wplyw klastrow na rozwdj regiondow polega na tym, ze obecnos¢ na jed-
nym terenie pewnej wspotpracujacej ze sobg grupy przedsigbiorstw powoduje
przycigganie kolejnych firm lub doprowadza do powstania nowych. Poja-
wia si¢ jednak pytanie o zwigzek innowacyjnosci z powstawaniem klastrow.
Czesciowej odpowiedzi dostarczaja prace A. Marshalla koncentrujace si¢
na problemie czynnikow, za sprawa ktorych przedsigbiorstwa wybierajg kon-
kretng lokalizacje. Marshall zidentyfikowat trzy czynniki decydujace o tym,
ze przedsiebiorstwa lokowane sa w poblizu innych firm:

— obecno$¢ wyspecjalizowanej sity roboczej;
— rozwdj przemyshu produkujacego wyspecjalizowane dobra posrednie;
— przenikanie wiedzy pomiedzy firmami oraz galteziami przemystu.

Wynika stad, ze czynnikiem przyczyniajacym si¢ do powstania i roz-
woju klastréw moze by¢ dyfuzja wiedzy. Zauwazy¢ mozna przy tym pewnego
rodzaju sprz¢zenie zwrotne. Z jednej strony przedsigbiorstwa innowacyjne
zglaszajace popyt na wiedze¢ daza do powstawania klastrow, z drugiej strony
firmy, przylaczajac si¢ do nich, zwickszajg ich potencjal innowacyjny.

Kolejnym problemem wymagajacym rozwigzania jest ustalenie przy-
czyny, dla ktorej koncentracja geograficzna sprzyja innowacjom. Mogloby si¢
bowiem wydawac, ze w erze rozwinietych srodkéw komunikacji potozenie
geograficzne nie powinno odgrywac istotnej roli. Jednak, jak twierdza P. Alme-
ida 1 B. Kogut, dla procesu powstawania i dyfuzji innowacji duze znaczenie
ma nieformalne przenikanie wiedzy’. Natomiast W. Simpson uwaza, ze two-
rzeniu $rodowiska stymulujgcego innowacyjno$¢ sprzyja przemieszczanie
wiedzy zwigzane z lokalng, migdzyfirmowa mobilnoscig pracownikow®.

A zatem wynika z tego, ze sposobem podnoszenia innowacyjnosci,
a przez to stymulacji rozwoju regionow, jest tworzenie klastréw. Z punktu
widzenia wladz regiondéw istotne jest ustalenie, co przesadza o powstaniu
klastra na danym obszarze. Odpowiedz na tak postawiong kwesti¢ nie jest
jednoznaczna. Impuls do powstawania gron moze leze¢ zardwno po stronie
popytowej — np. wzrost zapotrzebowania na danym terenie na okreslony rodzaj

5 P. Almeida, B. Kogut, The exploration of technological diversity and the geographic
localization of innovation, “Small Business Economics”, nr 9/1997, s. 21-31.

¢ 'W. Simpson, Urban Structure and the Labour Market: Worker Mobility, Commuting, and
Underemployment in Cities, Oxford 1992, cyt. za: A.B. Jaffe, M. Trajtenberg, R. Henderson,
Geographic Localization of Knowledge Spillovers as Evidenced by Patent Citations, “Quarterly
Journal of Economics™ 1993, s. 108, 577-598.



86 Adam Adamczyk

produktéw, jak rowniez podazowej — np. dostep do surowcow i innych nie-
zbednych czynnikéw produkcji. Obecnie wazng rolg w powstawaniu gron
odgrywaja uczelnie wyzsze oraz instytuty badawcze. Nie bez znaczenia jest
takze istnienie na danym terenie duzych podmiotow gospodarczych stano-
wigcych swoiste zrodlo zamowien dla mniejszych podmiotow. Powstawanie
klastrow w danym regionie do pewnego stopnia przybiera wigc charakter
niezalezny od polityki lokalnych wtadz. Nie oznacza to jednak, ze nie moga
one mie¢ wptywu na rozwdj tego typu organizméw gospodarczych. Jak zauwa-
zyt A. Grycuk, wspodtczesne klastry powstajg czesto w sposéb sztuczny lub
ich rozw¢j jest aktywnie wspierany przez wtadze lokalne. Samorzady moga
wspomagaé rozwo6] gron poprzez budowe infrastruktury, usuwanie barier
administracyjnych, stosowanie preferencji podatkowych, promocje regionu
itp. Szeroko praktykowanym sposobem zachecania firm do aglomeracji jest
wspieranie budowy parkoéw technologicznych, przemystowych, centréw
transferu technologii i prowadzenie innych podobnych inicjatyw’. Istotna
we wspieraniu procesoOw aglomeracji jest bez watpienia wspotpraca samo-
rzadow z uczelniami wyzszymi, ktore stanowig swoistego rodzaju zalazki
krystalizacji struktur takich organizméw gospodarczych jak grona.

Pomiar innowacyjnos$ci regionow

Prowadzenie regionalnej polityki proinnowacyjnej nie jest mozliwe
bez dokonania wnikliwej diagnozy stanu zastanego. Istnieje zatem potrzeba
wykorzystywania miernikow pozwalajgcych na kwantyfikacje innowacyjnosci
regionow. Co wigcej, mierniki takie niezbedne sg takze do monitorowania
efektow juz przyjetej polityki, stanowigc podstawe do jej ewentualnej korekty.
W odpowiedzi na t¢ potrzebg zostal stworzony system wskaznikow wchodza-
cych w sktad Regionalnego Indeksu Innowacyjnosci (RII). Ze wzgledu na fakt,
ze zdolnos¢ do tworzenia innowacji nie jest charakterystyka jednowymiarowa,
do jej wyznaczenia wykorzystuje si¢ wiele miernikow. W ramach RII mierniki
te zostaty sklasyfikowane w trzech grupach.

Pierwsza grupa wskaznikow stuzy do pomiaru czynnikéw sprzyjajacych
innowacjom. W tym podzbiorze uwzglednia si¢ odsetek ludnosci z wyzszym
wyksztalceniem, odsetek ludno$ci uczestniczacej w ciaglym doksztatcaniu,

7 A. Grycuk, Teoria i praktyka klastrow..., dz. cyt.
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publiczne wydatki na badania i rozwdj (B+R) jako procent PKB, dostgp gospo-
darstw domowych do szerokopasmowego internetu.

Druga grupa miar innowacyjnosci ma na celu kwantyfikacje aktywnosci
przedsigbiorstw w tworzeniu innowacji. W tej grupie miernikow znalazly si¢
takie wskazniki jak naktady przedsigbiorstw na B+R, naklady na innowacje
niestanowigce wydatkow na B+R w relacji do catkowitego obrotu, odsetek
malych i §rednich przedsiebiorstw wprowadzajacych innowacje w swojej dzia-
falnosci, odsetek innowacyjnych matych i srednich przedsigbiorstw koope-
rujacych z innymi, liczba wnioskéw patentowych ztozonych w Europejskim
Biurze Patentowym na milion mieszkancow.

Trzecia grupa wskaznikéw stuzy do pomiaru rezultatow dzialalno$ci
innowacyjnej przedsigbiorstw. Naleza do niej: odsetek matych i §rednich
przedsigbiorstw wdrazajacych innowacje procesowe lub produktowe, odse-
tek matych i $rednich przedsigbiorstw wprowadzajacych innowacje nietech-
nologiczne (marketingowe lub organizacyjne), liczba osob zatrudnionych
w ustugach opartych na wiedzy, liczba zatrudnionych w $rednio- i wysoko-
technologicznym przemysle, sprzedaz nowych produktow dla rynku jako pro-
cent sprzedazy ogdéltem, sprzedaz nowych produktéw dla firmy jako procent
sprzedazy ogdtem.

Ocena innowacyjnosci regionow w Polsce

Zbadanie zwigzku miedzy poziomem innowacyjnosci a rozwojem gospo-
darczym polskich regionow wymaga postuzenia si¢ miernikami kwatyfikuja-
cymi poziom innowacji. Jak juz wspomniano, innowacyjnos¢ ma charakter
wielowymiarowy, stad jej pomiar jest niezwykle trudny. Dlatego w badaniu
postuzono si¢ klasyfikacja regionow publikowana w opracowaniu Regional
Innovation Scoreboard, ktore jest przygotowywane w ramach Europejskiej
Inicjatywy Pro Inno Europe. Ocena ta obejmuje 201 regionow z 27 panstw UE
oraz Norwegii. Opracowanie nie prezentuje rankingu regionow, ale grupuje
je w pie¢ kategorii: wysokich innowatorow, przecietnie wysokich innowato-
row, przecigtnych innowatorow, przeci¢tnie niskich innowatoréw oraz niskich
innowatoroéw. Przy sporzadzeniu oceny postuzono si¢ opisanymi wyzej gru-
pami miernikow. W tabeli 1 przedstawiono wyniki oceny polskich regionow.
W kolumnie oznaczonej jako RIS zaprezentowano taczny rezultat oceny.
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Tabela 1

Poziom innowacyjnos$ci polskich regiondw wraz ze sktadowymi charakterystykami

Rezultaty
dziatalnosci
innowacyjnej

2

Warunki dla Aktywno$é

Wojewddztwo RIS : - . .
innowacji innowacyjna

Dolnoslgskie

Kujawsko-pomorskie
Lodzkie

Lubelskie

Lubuskie
Matopolskie

Mazowieckie
Opolskie
Podkarpackie
Podlaskie
Pomorskie
Slaskie
Swigtokrzyskie

Warminsko-mazurskie
Wielkopolskie
Zachodniopomorskie

Gdzie:

1 — poziom niski

2 — poziom przecigtnie niski

3 — poziom przecigtny

4 — poziom przecigtnie wysoki
5 — poziom wysoki

— === === o= ===t
BR[| W W[
—_ === == === === =] =] ==

1
1
1
1
1
2
2
1
1
4
2
1
1
1
1

RIS — tgczny rezultat oceny

Zrédto: Regional Innovation Scoreboard 2009.

Z danych zawartych w tabeli 1 wynika, ze wigkszo$¢ polskich regio-
néw charakteryzuje si¢ najnizszym stopniem innowacyjnosci, a jedynie pigé
wojewodztw cechuje sie¢ poziomem innowacyjnosci wlasciwym dla grupy
przecigtnie niskich innowatorow. Zdecydowanie najlepiej polskie regiony
prezentuja si¢ pod wzgledem warunkéw, jakie stwarzajg firmom innowacyj-
nym. Wigkszos¢ zaliczana jest do grupy regionow o warunkach gorszych niz
przecietne, natomiast wojewodztwa matopolskie i mazowieckie stwarzajg
firmom innowacyjnym warunki funkcjonowania na poziomie przecietnym
dla regionéw Unii. Zdecydowanie najgorzej polskie regiony ocenione zostaty
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pod wzgledem aktywnosci innowacyjnej przedsigbiorstw. Biorac pod uwagg
to kryterium, wszystkie polskie wojewddztwa sklasyfikowane zostaly w grupie
najstabszych regionéw. Najwicksze zréznicowanie dotyczy rezultatow dzia-
falno$ci innowacyjnej przedsigbiorstw. Najlepiej pod tym wzgledem wypadto
wojewddztwo pomorskie, ktore zakwalifikowano do regionéw o przecigtnie
wysokich efektach dziatalnosci innowacyjnej, jednak az jedenascie regionow
zostato ocenionych najnize;.

Innowacyjnos¢ a poziom PKB

Znajac poziom innowacyjnosci polskich regionéw, mozna przystapic¢
do weryfikacji tezy o wptywie innowacyjnosci regionu na jego rozwoj gospo-
darczy. Powstaje w tym momencie problem pomiaru rozwoju gospodarczego.
Najczesciej uzywanym w tym celu wskaznikiem jest poziom PKB. Jednak,
zwazywszy na zroéznicowanie liczby ludnosci w poszczegdlnych wojewodz-
twach, wydaje si¢, ze odpowiedniejsza miarg rozwoju regionu jest PKB
w przeliczeniu na mieszkanca. W zwigzku z tym, Ze miary innowacyjnos$ci
regionow zostaty wyznaczone na podstawie danych za rok 2006, dla potrzeb
pomiaru rozwoju regionow przyjeto poziom PKB na mieszkanca rowniez
w roku 2006 (tabela 2).

Tabela 2

PKB per capita wedhug wojewoddztw

Wojewddztwo PKB per capita
Dolnoslaskie 29739
Kujawsko-pomorskie 24301
Lodzkie 25521
Lubelskie 18779
Lubuskie 24733
Matopolskie 24111
Mazowieckie 44381
Opolskie 22347
Podkarpackie 19024
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Wojewddztwo PKB per capita
Podlaskie 20396
Pomorskie 27373
Slaskie 29497
Swietokrzyskie 21130
Warminsko-mazurskie 21005
Wielkopolskie 29279
Zachodniopomorskie 25324

Zrodto: GUS.

Niewielka liczba obserwacji oraz fakt, ze jedna ze zmiennych (innowa-
cyjno$¢) przyjmuje charakter dyskretny uniemozliwiaja zastosowanie typo-
wych miar okres$lania zaleznos$ci. W zwigzku z tym badanie relacji miedzy
innowacyjnoscig a rozwojem regionéw zostanie dokonane poprzez wyzna-
czenie dla poszczegolnych grup regionow, uszeregowanych wedhug poziomu
innowacyjnosci, $rednich wartosci PKB na mieszkanca (tabela 3).

Tabela 3

Ogdlny poziom innowacyjnosci regiondw a poziom PKB per capita

Regiony wedlug poziomu innowacyjnosci Przecietny PKB per capita
Regiony nisko innowacyjne 22894
Regiony przecigtnie nisko innowacyjne 31020

Zrodto: opracowanie wiasne.

Z tabeli 3 wynika, ze regiony sklasyfikowane wyzej pod wzgledem
ogblnego poziomu innowacyjnosci charakteryzuja si¢ wyzsza wartoscig PKB
na mieszkanca. Konfirmuje to zatem tez¢ o pozytywnym wplywie innowacyj-
nos$ci na rozwoj regionow. Warto jednoczesnie sprawdzi¢, jak poszczegdlne
aspekty innowacyjnosci wpltywaja na PKB regionéw. W pierwszej kolejnosci
przeanalizowany zostat zwigzek pomiedzy warunkami, jakie regiony stwarzajg
przedsigbiorstwom innowacyjnym dzialajgcym na ich terenie, a przecigtnym
PKB na mieszkanca. Wyniki obliczen przedstawiono w tabeli 4.
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Tabela 4
Warunki stwarzane innowatorom a PKB per capita regionu
Warunki stwarzane innowatorom Przecietny PKB na mieszkanca
Warunki przecigtnie niskie 24175
Warunki przecigtne 34246

Zrodto: opracowanie wlasne.

Uzyskane rezultaty $wiadcza o tym, ze w regionach ocenionych wyzej
pod wzgledem warunkow, jakie stwarzaja innowatorom, przecig¢tny poziom
PKB na mieszkanca jest rOwniez wyzszy. Zwigzek ten wyjasni¢ mozna jednak
na dwa sposoby. Zgodnie z pierwszym lepsze warunki stworzone innowato-
rom sprzyjaja wzrostowi gospodarczemu. Natomiast wedlug drugiego regiony
lepiej rozwinigte, a wigc o wyzszym poziomie PKB, moga stworzy¢ lepsze
warunki do innowacyjnosci.

Kolejnym aspektem, jaki zostanie przeanalizowany, jest zwigzek mig-
dzy rezultatami innowacyjnosci regionow a wysokoscig PKB na mieszkanca.
Wyniki obliczen przedstawiono w tabeli 5.

Tabela 5
Rezultaty dziatalnosci innowacyjnej a PKB per capita
Regiony wedlug wynikéw innowacyjnosci PKB per capita
Regiony o niskich wynikach innowacyjnosci 23055
Regiony o przecietnie niskich wynikach innowacyjnos$ci 31491
Regiony o przecietnie wysokich wynikach innowacyjnosci 27373

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Uzyskane wyniki nie sa jednoznaczne, gdyz z jednej strony region, kto-
rego rezultaty dziatalno$ci innowacyjnej oceniono najwyzej, charakteryzuje
si¢ wyzszym poziomem PKB na mieszkanca niz $rednia w regionach o naj-
nizszych wynikach innowacyjnosci, ale jednocze$nie nizszym niz w regionach
o rezultatach innowacyjno$ci ocenionych jako przeci¢tnie niskie. Sytuacje
te mozna wyjasni¢ istnieniem innych znaczacych czynnikow mogacych
oddzialywac na rozwdj gospodarczy pordéwnywanych regionow.
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Ocena zwigzku miedzy aktywnoS$cig innowacyjng regiondw a pozio-
mem PKB nie byta mozliwa ze wzgledu na fakt, ze wszystkie polskie regiony
zostaty sklasyfikowane w jednej grupie.

Whioski

Przeprowadzone rozwazania sktaniajg do konkluz;ji, ze przestanki teore-
tyczne 1 empiryczne potwierdzaja istnienie zwigzku migdzy poziomem inno-
wacyjnosci regionéw a ich rozwojem gospodarczym mierzonym za pomoca
PKB per capita. Uzasadnia to koncepcje prowadzenia polityki innowacyjnej
na poziomie regionu. Nalezy jednak pamietaé, ze analizy empiryczne moga
by¢ obcigzone pewnymi wadami. Najwazniejszym punktem, mogacym przy-
czyni¢ si¢ do zakwestionowania sformulowanych wnioskow, jest kwestia
przyczynowosci analizowanego zwiazku. Dostepne dane pozwalaja bowiem
na potwierdzenie istnienia zwigzku migdzy innowacyjnoscia a rozwojem
gospodarczym regionu. Nie mozna jednak na ich podstawie jednoznacznie
stwierdzi¢, czy to poziom innowacyjnosci oddziatuje na rozwdj gospodar-
czy, czy moze to rozwoj gospodarczy warunkuje innowacyjnos¢ regionu. Jak
wynika z czeéci teoretycznej, wysoce prawdopodobne jest wystepowanie
silnych sprzezen zwrotnych w tym obszarze. W zwigzku z tym wykazany
zwiazek pozwala jedynie na potwierdzenie postawionej tezy.

Zaprezentowane dane stanowig jednoczesnie podstawe do oceny per-
spektyw rozwojowych polskich regionow. Przyjmujac za prawdziwa teze
o wplywie innowacyjnosci na rozwoj regiondow, a jednoczesnie zwazajac
na bardzo niski poziom innowacyjnosci polskich regiondéw, nalezy oczekiwac,
ze ich rozw6j w przysztosci moze by¢ znacznie spowolniony.
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INNOVATIONS AND THE LEVEL OF ECONOMIC DEVELOPMENT
OF POLISH REGIONS

Summary

Over recent years, the topic of regional innovation policy has received growing
attention. As a result of this there is a need to prove that the level of region innovation
can affect its economic development. The aim of the article was to examine if innova-
tive regions a better developed that the others. The results of the survey proved that
the average level of GDP per capita is higher for the innovative regions.

Translated by Adam Adamczyk
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Uniwersytet Szczecinski

ROZWOJ LOKALNY NA TLE
WSPOLCZESNYCH UWARUNKOWAN —
REKOMENDACJE DLA PRAKTYKI SAMORZADOWEJ

Wstep

Procedura zarzadzania rozwojem lokalnym obejmuje wiele aspektow
organizacyjnych, ekonomicznych i spotecznych. Wymaga ona dobrze prze-
prowadzonej diagnozy, budowy spojnej wizji rozwoju, nadania wtasciwe;j
orientacji zachodzacym przemianom, wytyczenia racjonalnych, a jednocze-
$nie strategicznych kierunkow rozwoju z okresleniem horyzontéw czasowych
poszczegdlnych etapow, wykreowania scenariuszy rozwoju uwzgledniajacych
prawdopodobne stany otoczenia majgce swoje przetozenie na tempo i zakres
rozwoju, ksztattowania postaw spolecznosci lokalnych i ich stosunku do pro-
jektowanych zmian. Rozwdj lokalny staje si¢ bardzo waznym celem wspolnot
samorzadowych. Badacze z zakresu nauk ekonomicznych zajmujacych si¢
profesjonalnie uwarunkowaniami rozwoju lokalnego i kreowaniem przy-
jaznych postaw otoczenia na rzecz dobra publicznego staja przed wielkim
wyzwaniem!',

' Por. Samorzqd lokalny — dobro publiczne, red. J. Kleer, Warszawa 2008; Finanse lokalne,
red. L. Patrzatek, Poznan 2009; C. Trutkowski, S. Mandes, Kapital spoteczny w matych mia-
stach, Warszawa 2005; Gospodarka regionalna i lokalna, red. Z. Strzelecki, Warszawa 2008;
Metody oceny rozwoju regionalnego, red. D. Strahl, Wroctaw 2006; M. Kogut-Jaworska, Instru-
menty interwencjonizmu lokalnego w stymulowaniu rozwoju gospodarczego, Warszawa 2008;
B. Wankiewicz, Zasoby finansowe a rozwdj samorzgdnosci lokalnej, Warszawa 2009.
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Lokalizm jako nowa orientacja w polskiej rzeczywistoS$ci

Rozwoj lokalizmu (postrzeganego jako proces) urzeczywistnia sig¢
poprzez struktury samorzadowe 1 jest nastepstwem systemowych zmian.
W tym procesie ujawniaja si¢ specyficzne wtasciwosci, do ktorych nalezy
zaliczy¢?:

— wystepowanie struktur samorzagdowych wypetiajacych funkcje wladzy
lokalnej i lokalnej administracji;

— silng wiez spolecznag, bedaca efektem wspdlnego zamieszkania niewiel-
kiego terenu przez stosunkowo mata liczebnie spolecznos¢, realizujaca
wlasne, wspolne dgzenia i cele;

— ogniskowanie si¢ problematyki rozwoju woko6t warunkéw funkcjono-
wania gospodarstw domowych, zaspokajania biezacych potrzeb zycia
codziennego, funkcjonalnego estetycznego uksztattowania Srodowiska
zycia;

— dominacje¢ funkcji mieszkaniowych wynikajacych ze specyficznego cha-
rakteru i kierunkow przemieszczen ludnosci;

— znaczny stopien domknigcia sfery dziatan spoteczno-gospodarczych;

— dwupoziomowo$¢ realizacji celow, uwzgledniajaca poziom lokalny
i ponadlokalny;

— istnienie lokalnych czynnikéw pobudzania rozwoju lokalnego i ozywie-
nia gospodarki lokalne;.

W Polsce lokalizm byt przede wszystkim reakcja na nadmierny centra-
lizm polityczny i gospodarczy, na jego stabos¢ wobec wspoétczesnych potrzeb
spotecznych wyrastajacych z cywilizacyjnego postepu. Przyjete po 1989 roku
nowe rozwigzania spoteczno-ustrojowe, uwzgledniajace doswiadczenia demo-
kracji zachodniej i dorobek polskiej nauki, stworzyly zupetnie nowa sytuacje
spoleczno-gospodarcza. Do charakterystycznych cech polskiego lokalizmu
nalezy zaliczy¢ m.in.:

— istnienie i wspoldziatanie autonomicznych badz matych wspdlnot lokal-
nych, uksztaltowanych historycznie w naturalnych procesach spoteczno-
-przestrzennych (autonomia gmin);

2 K. Pajgk, Rola samorzqdu terytorialnego w ksztaltowaniu rozwoju lokalnego, Poznan
2005, s. 60-61.
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— oddolne wytwarzanie przez wspoldziatajace spotecznosci lokalne okre-
slonej wspdlnoty politycznej; wladza jest wyrazem consensusu poli-
tycznego jako niezbgdnego warunku do osiggania celow kierunkowych,
akceptowanych przez wspodlnote samorzadows;

— istnienie ,,Jadu w sektorze produkcyjnym” wymuszajacego osiadly tryb
zycia wytworcow zwigzanych z konkretnym miejscem;

— wzgledng wolno$¢ dziatania obywateli na ptaszczyznie gospodarcze;j,
spotecznej i politycznej;

— istnienie dobrowolnych, bezposrednich, partnerskich poziomych kontak-
tow spolecznych z otoczeniem, ktorych celem jest wspotpraca i wymiana
— mysli, towardw, ustug;

— usystematyzowany rozwoj spoteczny ze zmianami zachodzacymi zawsze
od dotu — $cisle zwigzanymi z suwerennymi decyzjami wolnych obywa-
teli — wytworcow;

— gospodarke lokalng oparta na inicjatywie i przedsigbiorczosci jednostek
sektora samorzgdowego, panstwowego 1 prywatnego.

Majac na wzgledzie realne mozliwosci aktywnego zaangazowania wspol-
not samorzadowych w tworzeniu nowego tadu na poziomie lokalnym oraz
efekty dotychczas uzyskane w tym obszarze, nalezy stwierdzi¢, iz do realizacji
takich zadan predestynowany jest samorzad terytorialny.

Samorzad terytorialny jest postrzegany jako jeden z podstawowych ele-
mentow demokratycznego panstwa prawnego. Wykonuje zadania panstwa
niezastrzezone przez konstytucje lub ustawy dla innych organow administracji
publicznej i jest czescig wladzy wykonawczej w panstwie®. Pojecie to jest
konstrukcja szeroka i obejmuje wspolnote mieszkancow, okreslone terytorium,
zakres uprawnien oraz podmiotowos¢ prawng. Samorzad terytorialny ma stu-
zy¢ budowie mechanizméw demokracji 1 decentralizacji wtadzy publiczne;j,
dlatego jest wyposazony w organy decyzyjne, ukonstytuowane demokratycz-
nie i korzystajace z szerokiej autonomii. W sensie prawnym i gospodarczym
samorzad terytorialny wystepuje w podwojnej roli: jako podmiot prawa
publicznego dysponujacy prawem do wydawania decyzji administracyjnych
ijako podmiot prawa cywilnego, czyli odrebna od skarbu panstwa osoba prawa
cywilnego*. Samorzad terytorialny zaspokaja zbiorowe potrzeby mieszkancow

3 Samorzqd terytorialny w Polsce, red. P. Tarno, Warszawa 2004, s. 34.
4 T. Wojciechowski, Zarzqdzanie w samorzqdzie terytorialnym, Warszawa 2003, s. 7.
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poprzez realizacje¢ zadan publicznych, ktore moga by¢ wiasne lub zlecone
na podstawie ustawy lub porozumienia z administracja rzadowa. Fundamen-
tem wykonywania zadan publicznych jest wtasne mienie, finanse i administra-
cja. Czynniki te mozna traktowac jako swoiste instrumenty realizacji celow
i podporzadkowanych im zadan spoteczno-gospodarczych. Racje efektywno-
$ci ekonomicznej, ktore rowniez dotycza obszaru samorzadu terytorialnego,
nakazujg, aby majatkiem, finansami i administracja jego wladze zarzadzaty
W sposob racjonalny, w szeroko i dobrze pojetym interesie reprezentowanych
wspodlnot samorzadowych. Istnieje wiele przestanek politycznych, spotecz-
nych i ekonomicznych uzasadniajacych konieczno$¢ wyodrebnienia struktury
samorzadu terytorialnego, ktory moze stac si¢ tanszg forma sprawowania wia-
dzy publicznej oraz realizacji zadan publicznych wykonywanych dotychczas
przez administracje rzagdowa.

Na samorzad terytorialny sktadajg si¢ regionalne, powiatowe i gminne
wspolnoty samorzadowe, ktore zostaly usytuowane na trzech réznych stop-
niach zasadniczego podziatu terytorialnego panstwa. Miedzy poszczegdlnymi
jednostkami samorzadu nie ma jednak stosunkéw zaleznosci organizacyj-
nej. Zadania o charakterze podstawowym pozostaty w kompetencji gminy.
Powiat za§ ma petni¢ w stosunku do gminy funkcje uzupetniajaca. Przekazano
mu do realizacji zadania, ktore przekraczaja swym zasiggiem obszar gminy.
Wspoélne dziatania gminy i powiatu majg gwarantowaé zaspokajanie zbioro-
wych potrzeb miejscowych. Ich zadania zatem polegaja na $wiadczeniu ustug
o charakterze powszechnym. Natomiast istotg wojewddztwa samorzadowego
jest przygotowanie strategii rozwoju regionu i tworzenie warunkow do niego
z uwzglednieniem regionalnych uwarunkowan. Strategia ta jest realizowana
przez programy wojewodzkie i wymaga kojarzenia réznorodnych form i metod
dziatania®.

Stymulowanie rozwoju gospodarczego przez dzialanie administracji
publicznej roznych szczebli jest jak najbardziej zasadne. Wynika to z oczy-
wistego faktu, ze zadna instytucja czy podmiot gospodarczy nie dziataja
w prozni, ale w okres§lonej przestrzeni fizycznej, spotecznej oraz w okreslo-
nym otoczeniu prawnym. Wtadze i administracja publiczna podejmuja liczne
dziatania regulujace (interwencyjne), ktorych celem jest likwidacja napigé

5 Por. Samorzqd terytorialny w Polsce, dz. cyt., s. 35.
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oraz harmonizowanie wzajemnych oddziatywan pomiedzy sfera gospodarcza
i spoteczng w panstwie®. Stymulowanie rozwoju polega przede wszystkim na:

cyklicznym dokonywaniu ocen zachodzacych zmian na poziomie danej
jednostki samorzadu terytorialnego (JST);
ustalaniu hierarchii celow, ktore jednostka powinna osiagnaé¢ w blizszej
i dalszej perspektywie;
ocenianiu zasobow organizacyjnych jednostki;
osigganiu odpowiedniej sprawno$ci dziatania w strukturach samo-
rzagdowych.

Samorzady terytorialne zgodnie z obowigzujacymi rozwigzaniami praw-

nymi’ sg zobligowane do realizacji nastepujacych zadan w dziedzinie rozwoju
lokalnego:

podejmowanie w ramach ogolnej strategii rozwoju spoteczno-gospodar-
czego inicjatyw i zadan rozwoju lokalnego;

stymulowanie rozwoju przez stosowanie r6znego rodzaju ulatwien i udo-
godnien w odniesieniu do podmiotow gospodarczych zaangazowanych
W ten proces;

podejmowanie dziatan promocyjnych, udostepnianie lokalnych zasobow,
stosowanie ulg, zachet itp.;

identyfikacja lokalnych potrzeb spotecznych i lokalnych zasobow, ktore
moga okresla¢ kierunki i zakres dziatan na rzecz rozwoju;

przyciaganie inwestorow oraz pozyskiwanie srodkow, ktore moga stuzy¢
rozwojowi lokalnemu;

tworzenie wlasnych funduszy stymulacji i wsparcia;

utworzenie struktur organizacyjnych, w ramach ktorych prowadzona
bedzie kompleksowa obstuga podmiotow;

tworzenie lokalnych przedsigbiorstw;

utworzenie lokalnego systemu ksztalcenia, doksztalcania i przekwa-
lifikowania®.

¢ T. Domanski, Strategiczne planowanie rozwoju gospodarczego gminy, Warszawa 2000,

s. 18.

7 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jednolity Dz. U. z 2001 r.,

Nr 142, poz. 15911z 2002 r., Nr 23, poz. 220); Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
powiatu (Dz. U. z 1998 r., Nr 91, poz. 578).

8 K. Pajak, Samorzqd terytorialny a rozwdj lokalny w Polsce w procesie transformacji,

Poznan 2001, s. 66.
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W praktyce samorzadowej istnieje jednak wiele ztozonych i trudnych
problemow ograniczajacych mozliwosci rozwojowe w wymiarze lokalnym
i regionalnym, ktore wymagaja zespolonego zaangazowania na rzecz ich roz-
wigzywania. Powstaje wigc potrzeba wykreowania nowej filozofii w dziataniu
publicznym. To wszystko w aktualnych warunkach ma $cisty zwiazek z czton-
kostwem Polski w Unii Europejskiej.

Wszystkie panstwa europejskie funkcjonujace wedlug zasad demokra-
tycznych traktujg samorzad terytorialny jako racjonalny spotecznie, dyna-
miczny system zwickszajacy sprawno$¢ zarzadzania zadaniami publicznymi
i czuwajacy nad rozwojem lokalnym. Nowa i aktywna samorzadno$¢ lokalna
ma taka site sprawczg, aby umacniaé i rozwija¢ demokratyczny styl funkcjo-
nowania spoteczenstw na poziomie adekwatnym do wspotczesnych czasow,
bazujac na bogatej i dtugiej tradycji w tej dziedzinie®’. Wspotczesny dorobek
nauk ekonomicznych (powigkszajacy si¢ dynamicznie) w sposodb znaczacy
powinien wspiera¢ zachodzace przemiany systemowe na poziomie lokalnym
i regionalnym. W sposob szczegdlny powinny by¢ wskazywane praktyce
samorzadowej sposoby i scenariusze postepowania, aby m.in.:

— inwestycje kreujace rozwoj lokalny i regionalny byly dobrze przemy-
slane i zaplanowane;

— fundusze strukturalne dostepne dla samorzadéw byly racjonalnie
wykorzystywane;

— informatyka stosowana w samorzadach skutecznie i wymiernie podwyz-
szala jakos$¢ obstugi w relacjach: urzad JST — obywatel, lub urzad JST
— podmiot gospodarczy;

— wiarygodnos$¢ JST wobec potencjalnych inwestorow sprzyjata rozwojowi
lokalnemu i regionalnemu.

Juz nie tylko duze miasta staraja si¢ o niezalezne oceny ich wiarygod-
nosci kredytowej zwane ratingami. Coraz czegséciej zalety nowoczesnych
instrumentow finansowych doceniaja mniejsze gminy. Gtownym zadaniem
ratingu jest poinformowanie obecnych i przysztych inwestorow — zarowno
krajowych, jak i zagranicznych — o wiarygodno$ci i wyptacalno$ci podmiotu.
W przypadku JST chodzi o wskazanie silnych i stabych stron, poinformo-
wanie, jak najprawdopodobniej miasto czy gmina bgdzie wywigzywac si¢

> Por. A. Szewczuk, Polska samorzqdnosé wobec proceséw integracyjnych w Europie,
I Forum Samorzadowe, Szczecin 2004, s. 469—480.
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z zaciggnietych zobowigzan i czy bedzie w stanie je terminowo regulowac.
Nadany rating odzwierciedla dotychczasowe wyniki budzetowe miast, poziom
oraz strukture aktualnego i przyszlego zadluzenia. Ponadto uwzglednia lokalng
sytuacje gospodarczg i perspektywy jej rozwoju. Rating pomaga w uzyskaniu
atrakcyjniejszych warunkoéw zewnetrznego finansowania. Moze by¢ wykorzy-
stywany w dziataniach promocyjnych — jako jeden z elementow wplywaja-
cych na wizerunek jednostki samorzadowej oraz zwickszajacy wiarygodnos¢
w szeroko rozumianym otoczeniu gospodarczym, czyli wérdéd inwestorow
finansowych, instytucji i partneréw gospodarczych.

Coraz wigcej urzedow gmin i miast decyduje si¢ na wdrozenie systemu
zarzadzania wedtug norm ISO. Pomaga to w zmianie mentalno$ci urzedni-
kéw 1 wplywa na jako$¢ obstugi mieszkancow, usprawnia w urzgdach system
zarzadzania oraz pomaga stworzy¢ przejrzyste procedury dziatania. Nowocze-
sne systemy zarzadzania oparte na zewnetrznych normach sg wprowadzane
gldwnie po to, aby zmieni¢ stosunek urzednikoéw do mieszkancow. Certyfikat
zobowigzuje urzad do przestrzegania regut okreslonych w wymogach przy-
jetych dla ISO. Certyfikaty te obejmuja np. planowanie rozwoju przestrzen-
nego 1 jego urzeczywistnianie, realizacje inwestycji, projektowanie uchwat
rady gminy, miasta, wydawanie postanowien, decyzji administracyjnych
1 opinii, $cigganie podatkow i oplat, zarzadzanie mieniem miasta, realizacje¢
budzetu jednostki. W ujeciu perspektywicznym system jako$ci nie ogranicza
si¢ do polepszenia sprawnos$ci dziatania urzedu, lecz zwigksza mozliwosci
finansowania dziatan rozwojowych. Dodatkowo wplywa takze na poprawe
efektywnos$ci oraz podniesienie atrakcyjnosci inwestycyjnej gminy rowniez
na rynkach migdzynarodowych.

Polityka lokalna i regionalna nie powstaje samoistnie, rozwo6j regionalny
nie urzeczywistnia si¢ automatycznie — z tymi wyzwaniami nalezy utozsa-
miaé: rzady, organizacje i instytucje mi¢dzynarodowe oraz krajowe, podmioty
gospodarcze, osrodki naukowe, struktury samorzadowe, spotecznosci lokalne
itp. oraz ich tworcze zaangazowanie na rzecz tych wyrdznionych ptaszczyzn.
Przed nami zatem wiele zadan i przedsiewzi¢¢ w obszarze doskonalenia pro-
cesu zarzadzania rozwojem lokalnym i regionalnym.

Uwzgledniajgc rozwigzania stosowane w panstwach demokratycznych,
nalezy zauwazy¢, ze system dochodow gmin w Polsce ma charakter mieszany.
Gminy dysponuja bowiem dochodami wtasnymi, tj. podatkami i oplatami
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lokalnymi, dochodami z majatku komunalnego i prowadzonej dziatalnosci

gospodarczej. Mato wydajne zrodta dochoddéw wilasnych sg w znacznym stop-

niu wspierane wptywami z udziatéw w podatkach centralnych oraz docho-
dami w formie dotacji i subwencji. Wtadze lokalne mogg rowniez korzystaé

z dochodow zwrotnych w formie pozyczek, kredytow czy wyemitowanych

obligacji komunalnych. Podczas realizacji ustawowych funkcji przypisanych

gminom jako swoistym podmiotom gospodarowania, podejmujacym decyzje
na wlasny rachunek i odpowiedzialno$¢, zachodzg stale uwarunkowania szcze-
gblnie ztozone, rzutujace wyraznie na prowadzong gospodarke finansow3:

— przy niezrownowazonym budzecie panstwa (m.in. duze koszty spoteczne
wdrazanych reform, recesja gospodarcza itp.) nie mogta (i nadal nie
moze) by¢ realizowana w petni decentralizacja w gospodarowaniu finan-
sami publicznymi;

— nadal utrzymywany system subwencji i dotacji celowych jako gltow-
nych zrédet dochodow dla jednostek samorzadu terytorialnego znaczaco
ogranicza ich stopien aktywnosci i przedsigbiorczosci oraz nie pobudza
do dziatan na rzecz zwigkszania dochodow wiasnych;

— stale rosngce potrzeby finansowe samorzadoéw lokalnych (przy niepet-
nym ich pokryciu) wymusity pozytywne postawy w gospodarowaniu
publicznym pienigdzem. Jest to bardzo wazna orientacja dla samorzado-
wej gospodarki finansowej;

— autentyczna demokratyzacja zycia na poziomie spolecznosci lokalnych
sprawia, iz wladze samorzadowe musza liczy¢ si¢ z koniecznoscig akcep-
tacji przez mieszkancow realizowanych programéw i strategii (tj. sposo-
bow i kierunkow wydatkowania publicznych pienigdzy);

— obserwuje si¢ znikome wspoéldziatanie wsrod jednostek samorzadu tery-
torialnego. Samorzady gminne, powiatowe i wojewodzkie nie majg goto-
wych scenariuszy wzajemnej wspotpracy. Powstaja one sporadycznie
w uktadzie krajowym i regionalnym, sa weryfikowane przez praktyke
samorzadowa. Ograniczono$¢ zasobow finansowych i mozliwosci orga-
nizacyjnych zmusza do postaw i dziatan integracyjnych, szczegoélnie gdy
s potrzeby oraz szanse wykorzystywania funduszy strukturalnych, jed-
nak nalezy spetnia¢ wymogi okreslone przez UE.

Nowym wyzwaniom, tj. ksztalttowaniu pozadanej struktury zasobow
finansowych (w $wietle Europejskiej Karty Samorzadu Terytorialnego), jak
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i wdrazaniu nowego stylu funkcjonowania samorzadow lokalnych towarzyszy
wiele barier i utrudnien. Jedne z nich majg charakter obiektywny (czyli nie-
zalezny od postaw i zachowan wladz samorzadowych), drugie zas$ sa subiek-
tywne — zalezne jednoznacznie od lokalnych wtadz. Wérod tych determinant,

majacych wptyw na sposob prowadzenia gospodarki finansowej (w tym
na strukture dochodéw finansowych, jak i wydatkow), nalezy wymienic:

procesy i zjawiska ekonomiczne (jako niekorzystne) charakteryzujace
przeksztatcajaca si¢ gospodarke narodowa, np. utrzymujacy si¢ wysoki
poziom bezrobocia, niezadowalajace wykorzystywanie potencjatu
wytworczego w gminach, stale pogarszajace si¢ realne dochody spote-
czenstwa, duzy popyt na dobra publiczne i spoteczne w wymiarze spo-
tecznosci lokalnych;
bezposredni wptyw niekorzystnych stanéw, proceséw i zjawisk eko-
nomicznych na ogélng kondycje finanséw publicznych w kraju (brak
realnych mozliwoéci w najblizszych latach wyeliminowania deficytu
budzetowego);
wyrazny brak gotowych scenariuszy postepowania dla polskich samo-
rzadoéw lokalnych przy uwzglednieniu ich zréznicowanych warunkow
wewnetrznych oraz otoczenia, w ktorym dzialaja;
brak profesjonalnie przygotowanych kadr (w skali kraju) do gospoda-
rowania pienigdzmi publicznymi wedlug nowych regut oraz podejmo-
wania wysitku na rzecz skutecznego pozyskiwania srodkow ze zrodet
pozabudzetowych.

Pragmatyka samorzadowa pozwala na zidentyfikowanie na poziomie

wielu gmin istnienia istotnych barier i przeszkod uniemozliwiajacych kre-

owanie racjonalnej struktury zasob6éw finansowych z uwagi na:

wybranie przez rady gmin m.in. priorytetow w polityce wydatkowej,
niskg efektywno$¢ ekonomiczng wykorzystania posiadanego mienia
komunalnego, matg aktywnos$¢ gmin w zakresie pozyskiwania dochodow
ze zrodel pozabudzetowych;

zdecydowany brak przedsi¢biorczych dzialan na rzecz wykreowa-
nia racjonalnych strategii rozwojowych dla gmin (badz ich reorienta-
cji — jezeli sg), uwzgledniajgcych podstawowe potrzeby spolecznosci
lokalnych;
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— czestg dysharmoni¢ pomigdzy programami zawartymi w strategiach gmin
a realnym przetozeniem finansowym na planowane (w budzetach gmin)
przedsigwzigcia inwestycyjne i rozwojowe;

— algorytmy stosowane przy ustalaniu wysokosci przyznawanych subwen-
cji i dotacji.

Majac na uwadze powyzsze zalezno$ci przyczynowo-skutkowe, nalezy
stwierdzi¢, ze wystgpuja w sposdb wyrazny sprzecznosci pomiedzy ustano-
wieniem zrodet dochodow dla JST a kwestig zapewnienia elementarnej spra-
wiedliwosci spotecznej (nastgpil samoczynnie m.in. podziat na gminy o dobre;j
kondycji finansowej oraz gminy stabe). Stan ten nie tylko si¢ utrzymuje, ale
i poglebia. Gminy bogate stajg si¢ bogatsze, a gminy stabe nadal pozostaja
takie same. Niewatpliwie nie ma ztotej reguly statego podziatu srodkéw budze-
towych, co nie oznacza, ze jest to zadanie niewykonalne.

Ochrona spotecznos$ci lokalnych, finansowo stabszych, wymaga zasto-
sowania procedur wyréwnawczych lub dziatan réwnowazacych, majacych
na celu korygowanie skutkéw nierownego podziatu potencjalnych zrodet
dochodow, a takze wydatkow, jakie te spotecznosci ponosza — tak stanowi
art. 9 ust. 5 Europejskiej Karty Samorzadu Terytorialnego. Obowigzujacy
system zasilania JST stanowi, ze w naszych warunkach przyznawane sub-
wencje ogolne oraz dotacje celowe wychodzg w pewnym stopniu naprzeciw
postanowieniom karty. Wigkszo$¢ tych zasilen finansowych ma charakter adre-
sowany (w postaci tzw. znaczonych pieniedzy), stad wystepuja ograniczenia
swobody w podejmowaniu decyzji przy rozdysponowywaniu tych §rodkoéw
przez samorzady lokalne.

Uwarunkowania przedsiebiorczos$ci lokalnej

Przedsiebiorczos$¢ wladz samorzadowych to umiejetnos¢ nowoczesnego
i kreatywnego dziatania, przejawiajaca si¢ w stosowaniu koncepcji zarza-
dzania charakterystycznych dla przedsigbiorstw komercyjnych. Mozliwosci
przedsiecbiorczego dziatania w gminie sg jednak uwarunkowane prawnie,
administracyjnie, ekonomicznie i organizacyjnie'®. Przedsigbiorczo$¢ nie
jest ustawowo narzuconym obowigzkiem, lecz kwestig rozumienia zadan

10 Por. Przedsigbiorczos¢ a rozwdj regionalny w Polsce, red. K. Kucifiski, Warszawa 2010,
s. 35-40.
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wynikajacych z ustawy o samorzadzie gminnym'!, a zwlaszcza sposobu ich

realizacji. Wiadze lokalne maja bowiem dos¢ duzg swobode w wykonywa-

niu swoich obowigzkow w sposob kreatywny i odbiegajacy od tradycyjnego
podejscia do zarzadzania gming. Przedsiebiorczos¢ wtadz samorzadowych jest
niezb¢dna z ekonomicznego punktu widzenia. Oto kilka powodow:

— po pierwsze, wzrasta §wiadomos$¢ ekonomiczna mieszkancow, co spra-
wia, ze obecnie nie istnieje przyzwolenie na wzrost wydatkow, ale raczej
presja na ich efektywniejsze wykorzystanie;

— po drugie, coraz wigksze sa oczekiwania wobec wladz samorzadowych
ze strony podmiotéw gospodarczych, zar6wno obecnie funkcjonujacych
w jednostce samorzadowej, jak i potencjalnych inwestorow, przy czym
potrzeby podmiotéw gospodarczych w coraz wigkszym stopniu dotycza
nie tylko dofinansowania ich dziatalnosci czy zachet ekonomicznych, ale
takze dostepu do informacji, organizowania oraz finansowania szkolen
dla przedsigbiorstw, promocji gminy, rozbudowy infrastruktury nie tylko
tradycyjnej, ale takze nowoczesnej, np. informacyjnej;

— po trzecie, niezbyt doskonaty podziat administracyjny powoduje koniecz-
no$¢ wspoldzialania poza oficjalnymi granicami administracyjnymi,
wymuszong rzeczywistymi potrzebami i popytem na okreslone dziatania.

Ksztattowanie wysokiej konkurencyjnosci gminy stalo si¢ niepisanym
obowigzkiem wiladz lokalnych. Od umiej¢tnosci wykorzystania szans ryn-
kowych zalezy sytuacja gminy i zlokalizowanych na jej terenie podmiotow
gospodarczych. Ponadto dziatania JST w coraz wigkszym stopniu sg uzalez-
nione od podmiotéw komercyjnych. Swiadczy o tym m.in. coraz wigksza
popularnos¢ w zarzadzaniu jednostkami samorzadu terytorialnego takich
koncepcji, jak: partnerstwo publiczno-prywatne, nowe zarzadzanie publiczne
czy outsourcing. Gléwna przestanka podejmowanej wspotpracy sa wprawdzie
aspekty finansowe, ale podkresla si¢ takze efektywnos¢ tego wspotdziatania

i osiggnigcie lepszych korzys$ci spotecznych. Coraz silniejsze powigzania

JST z przedsigbiorstwami powoduja koniecznos$¢ stosowania instrumentow

i metod z powodzeniem wykorzystywanych w odniesieniu do podmiotéw

prywatnych, np. zarzadzania strategicznego.

Konieczno$¢ nowoczesnego dziatania JST zostala wymuszona przez
przystapienie Polski do UE. Srodki finansowe UE stanowia wazne zrodto

11 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, dz. cyt.
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finansowania m.in. rozwoju lokalnego. O fundusze moga ubiegac si¢ kreatywne
JST zmierzajace do realizacji okreslonych przedsiewzig¢, np. inwestycyjnych
o charakterze publicznym. Warunkiem ich otrzymania jest m.in. zbudowanie
strategii rozwoju. Mozliwo$ci wykorzystania w procesie zarzadzania JST
mechanizmoéw i metod stosowanych w sektorze prywatnym sa w duzym stop-
niu ograniczone przez specyfike struktur samorzadowych. Z punktu widzenia
mechanizmu rynkowego system zarzadzania JST ze swej istoty jest na ogot
mniej sprawny w poroéwnaniu z sektorem prywatnym'?. Przedsigbiorstwa
dziataja na rynku konkurencyjnym, natomiast wiadze publiczne zachowujg
pozycje monopolu naturalnego. Sa one konkurencyjne, ale w celu zdobywania
korzys$ci rywalizujg z innymi JST. Ze wzgledu na owe odrgbnosci jednostki
terytorialne moga dziata¢ jedynie w sposob zblizony lub podobny do przedsie-
biorstwa prywatnego. Oznacza to, iz tylko niektore koncepcje nowoczesnego
zarzadzania lub tylko ich elementy wtasciwe przedsigbiorstwom mogg by¢
stosowane w gminach i przyczyniac si¢ do ich rozwoju.

Partycypacja obywatelska waznym czynnikiem sprzyjajacym
rozwojowi lokalnemu

Partycypacja obywatelska, zwana takze spoteczna, to zjawisko bardzo
akcentowane w koncepcji nowego zarzadzania publicznego (new public mana-
gement —NPM), polegajace na uczestniczeniu mieszkancow danej miejscowo-
$ci, gminy, powiatu, regionu, a nawet panstwa w identyfikacji i rozwigzywaniu
wspolnych potrzeb, probleméw decyzyjnych. Tego typu zachowania wérdd
spotecznosci lokalnej to inaczej wszelkiego rodzaju przejawy organizowania
si¢ (zrzeszania) ludzi zmierzajacych do osiggnigcia wspolnych celow (w tym
takze do zaspokojenia swoich potrzeb materialnych i niematerialnych), jak
i wlaczanie si¢ ludnosci oraz stworzonych przez nig organizacji w proces reali-
zacji zadan publicznych podejmowanych przez wtadze rzadowe lub samorza-
dowe. Celem partycypacji obywatelskiej jest':

— stworzenie efektywnego systemu zaspokajania potrzeb spolecznych —
zadania panstwa lub innych podmiotéw sprawujacych wiadze publiczng

12 Por. W. Sieminski, Wspotzarzqdzanie gming, Warszawa—Zielona Gora 1999.

13 D.R. Kijowski, Partycypacja obywatelska w samorzqdowych procesach decyzyjnych —
zagadnienia ogolne, ,,Samorzad Terytorialny”, nr 1-2/2010, s. 9.
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muszg odpowiada¢ potrzebom spotecznym; partycypacja spoleczna
umozliwia (ulatwia) dobodr takich zadan i metod ich realizacji, ktore
w najwickszym stopniu beda odzwierciedla¢ potrzeby spoteczne;

— uzyskanie spotecznej akceptacji dla dziatan organéw witadzy publicznej
i zaufania obywateli jako warunkow skutecznosci jej dziatan.

Korzysci ptynace z partycypacji obywateli w zyciu publicznym jednostki
samorzadu terytorialnego sa roznorakie i wielokierunkowe:

— zapewnia ona trafng identyfikacje problemow spotecznych;

— pozwala na znajdowanie akceptowalnych sposobow ich rozwigzywania;

— udzial spotecznos$ci lokalnej w dwoch powyzszych procesach moze si¢
przyczyni¢ do ograniczenia konfliktow wewnatrz grupy, jak i konfliktow
z wladza publiczna;

— aktywizacja spotecznos$ci lokalnej (wobec rzadéw autorytarnych pozo-
staje ona bierna);

— wlgczenie si¢ grup i organizacji spotecznych do wspolnej realizacji zadan
publicznych, a przez to mozliwo$¢ wykorzystania materialnych i intelek-
tualnych zasobow sektorow niepublicznych do realizacji przedsigwzigc
stuzacych catej spotecznosci.

Wiaczanie ludnosci i organizacji spotecznych w procesy konsultacyjne
i informacyjne stuzy takze budowaniu systemu kontroli spolecznej nad dzia-
lalnoscig urzedéw i instytucji publicznych. Jej istnienie pobudza i rozwija
$wiadomos$¢ odpowiedzialnosci, bez ktorej trudno osiagna¢ wysoki poziom
jakosci podejmowanych decyzji i skutecznos$ci zarzadzania'*.

Niestety, w dzisiejszym $wiecie nastepuje rozpad i ostabienie wspdlnot
lokalnych, a dodatkowo w Polsce tradycje samorzadowe i kapitat spoteczny
w wielu miejscach nie sg zbyt duze. Ostabia to tworzenie demokracji lokalnej
i spoleczenstwa obywatelskiego, ktore sg bardzo wazne dla swiadomosci,
ze samorzad to dobro publiczne's. Akcentujgc szczegdlne znaczenie partycypa-
cji obywatelskiej, zasadne jest przyblizenie niektorych elementow sktadowych
waznych w kreowaniu nowej jakosci dziatania we wspolnotach lokalnych:

— formy udzialu spotecznosci lokalnej w zyciu zbiorowym (drabina

partycypacji);

14 B. Wankiewicz, Zasoby finansowe..., dz. cyt., s. 40-41.

'S G. Kula, Samorzgd dobrem publicznym — problem percepcji, (w:) Samorzqd lokalny —
dobro publiczne, red. J. Kleer, Warszawa 2008, s. 193—194.
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— obywatelska inicjatywa uchwatodawcza;

— partycypacja spoteczna w samorzadowych procesach inwestycyjnych;

— ksztaltowanie przestrzeni publicznej;

— kontrola spoteczna realizacji ustawowych zadan przez samorzad lokalny.

Formy organizowania si¢ spoleczenstwa. Rozne sa formy udziatu spo-
tecznosci w zyciu zbiorowym. Kluczowe jest rozroznienie migdzy dwoma
typami podejmowania decyz;ji'®:

— model agregujacy, oparty na woli wigkszosci;
— model deliberujacy, poszukujacy konsensu poprzez szeroka debate.

W pierwszym przypadku ma miejsce odwotywanie si¢ do klasycznej
zasady demokratycznej, mowigcej, ze ludzie sg moralnie zobowigzani do prze-
strzegania decyzji wigkszosci, nawet jesli te decyzje sa sprzeczne z ich intere-
sami. W drugim przypadku dominuje przekonanie, ze nieskrepowana debata
doprowadzi w koncu do konsensu. Zadaniem instytucji demokratycznych jest
stworzenie warunkow do takiej debaty. Niektore formy partycypacji, takie
jak: petycje, lobbing, demonstracje, referenda czy sam udzial w wyborach
lokalnych, odwotuja si¢ do pierwszego modelu. Natomiast takie formy, jak
udziat w debatach publicznych organizowanych przez wladze samorzadowe
albo organizacje pozarzadowe czy wyrazanie opinii w prasie, radiu i telewizji
lokalnej przed podjeciem decyzji przez radg, nawigzujg raczej do drugiego
modelu.

Obywatelska inicjatywa uchwalodawcza. Polskie prawo wyposa-
zyto cztonkow wspolnot samorzagdowych w mozliwos¢ ich bezposredniego
i posredniego udzialu w podejmowaniu rozstrzygnie¢ przez organy jednostek
samorzadu terytorialnego'’. Obywatele przestajg by¢ tylko administrowanymi
podmiotami, a zaczynaja aktywnie uczestniczy¢ w sprawach publicznych,
zaroéwno jako inicjatorzy pewnych dziatan, jak tez ich uczestnicy. Brak moz-
liwosci rzeczywistego oddziatywania mieszkancow na tre$¢ decyzji samo-
rzagdowych czyni z nich tylko biernych odbiorcow, odlegtych od elementow
podmiotowosci w koncepcji samorzadu terytorialnego.

Samorzady terytorialne sga niezwykle waznym instrumentem budowy
spoleczenstwa obywatelskiego, umozliwiajacym czlonkom spotecznosci

16 P. Swianiewicz, U. Klimska, A. Mielczarek, Nierowne koalicje — liderzy miejscy w poszu-
kiwaniu nowego modelu zarzqdzania rozwojem, Warszawa 2004, s. 39.

'7 Por. K. Bandarzewski, P. Chmielnicka, W. Kisiel, Prawo samorzqdu terytorialnego w Pol-
sce, Warszawa 2006, s. 123—-130.



Rozwdj lokalny na tle wspotczesnych uwarunkowan. .. 111

samorzadowych bezposredni udziat w podejmowaniu rozstrzygnie¢ przez
organy jednostek samorzgdu terytorialnego, jak rowniez w sposob posredni'®.
Jedng z form udziatu bezposredniego mieszkancow w podejmowaniu rozstrzy-
gniec przez organy samorzadowe jest referendum, ktore polega na wigzacym
rozstrzygnieciu, rozwigzaniu konkretnego problemu przez ogoét mieszkan-
cOow jednostki samorzadu terytorialnego w formie powszechnego glosowa-
nia. Ustawa z 15.09.2000 r. o referendum lokalnym rozréznia dwa rodzaje:
referendum obligatoryjne i fakultatywne. Zgodnie z obowigzujacym prawem
referendum obligatoryjne jest przeprowadzane w sprawie odwolania organu
stanowigcego danej jednostki samorzadu terytorialnego (tj. rady gminy, rady
miasta), a takze w przypadku gminy — wojta, burmistrza czy tez prezydenta
miasta. Przedmiotem referendum gminnego moze by¢ rowniez kwestia
samoopodatkowania si¢ mieszkancow na cele publiczne, ktore mieszcza si¢
w zakresie zadan i kompetencji organéw gminy. W trybie za$ referendum
fakultatywnego mogg by¢ rozstrzygane wszystkie sprawy wazne dla danego
samorzadu, jesli oczywiscie mieszczg si¢ one w zakresie zadan i kompetencji
organow danej jednostki samorzadu terytorialnego. Mozliwe jest przepro-
wadzanie referendum o charakterze opiniodawczym i konsultacyjnym, gdyz
wynik referendum nie moze by¢ rozumiany jako ostatecznie zatatwiajacy
sprawe, a jedynie w sprawie poddanej pod glosowanie organ stanowiacy jed-
nostki samorzadu terytorialnego obowiazany jest podja¢ niezwlocznie czyn-
nosci w celu jej realizacji, co moze oznacza¢ wydanie odpowiedniej opinii
lub zajecie odpowiedniego stanowiska, oczywiscie zgodnego z wynikiem
praktycznym danego referendum.

Inng formag bezposredniego udziatu mieszkancoéw wspolnoty samorzado-
wej w kreowaniu rozstrzygnie¢ organdw jednostek samorzadu terytorialnego
sa konsultacje spoteczne polegajace na wyrazaniu niewigzacej opinii na temat
rozstrzygniecia przedstawionego problemu przez ogét mieszkancow JST
w formie powszechnego gtosowania. Jesli sprawa dotyczy zmian w organizacji
terytorialnej, np. zmiany przebiegu granicy jednostki i utworzenia jednostek
pomocniczych, to przeprowadzenie konsultacji jest obligatoryjne. W kazdej
innej sprawie moga zas by¢ przeprowadzone konsultacje fakultatywne. Cho¢
konsultacje spoteczne nie majg charakteru wigzacego, to ich przeprowadzenie

18 Por. A. Miru¢, Obywatelska inicjatywa uchwatodawcza, ,,Samorzad Terytorialny”, nr
1-2/2010, s. 31-38.
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ma czesto istotne znaczenie legitymizacyjne dla okreslonego ksztattu rozstrzy-
gni¢¢, jak rowniez wzmacnia zadania kierowane przez wladze samorzadowe
do obywateli.

Polski ustawodawca dopuszcza wyposazenie mieszkancoOw jednostek
samorzadu terytorialnego w mozliwo$¢ zglaszania projektoéw uchwat i pod-
dawania ich pod glosowanie. Powyzsze uprawnienie powinno by¢ okreslone
w statucie jednostki pomocniczej gminy. Takie rozwigzania sa przejawem
realizacji przede wszystkim zasady jawnosci obrad oraz zapewnienia jak naj-
szerszego udziatu mieszkancow w catej procedurze uchwalodawczej. Gene-
ralnie inicjatywa uchwatodawcza (poza przypadkami wynikajacymi wprost
z ustawy o samorzadzie gminnym i innych ustaw) najczgsciej jest przyzna-
wana komisjom, klubom radnych oprocz wojta (burmistrza, prezydenta mia-
sta). Obywatelska inicjatywa uchwatodawcza winna by¢ istotnym instrumen-
tem aktywnosci obywatelskiej mieszkancow, dajagcym mozliwos¢ wiekszego
uczestnictwa w dziataniach na rzecz gminy, miasta, sotectwa. To wiasnie
mieszkancy podejmuja rozstrzygniecia, cho¢ za posrednictwem wlasciwych
organ6éw jednostek samorzadu terytorialnego. Dzieki uczestnictwie w inicja-
tywie uchwatodawczej jednostka ma mozno$¢ faktycznie realizowaé swoja
podmiotowos¢ zagwarantowana w Konstytucji RP. Nalezy podkresli¢, ze oby-
watelska inicjatywa uchwatodawcza znajduje swoje uzasadnienie w tresci
ustawy o samorzadzie gminnym. Istotne znaczenie w tym zakresie majg statuty
gmin, miast i jednostek pomocniczych dos¢ rzadko zawierajace procedury
wnoszenia obywatelskiej inicjatywy uchwatodawczej, dlatego tez odrgbnego
opracowania wymaga problematyka efektywnosci obywatelskiej inicjatywy
uchwatodawczej w praktyce miast, gmin i jednostek pomocniczych.

Partycypacja spoleczna w samorzadowych procesach inwestycyj-
nych. W ostatnich latach jednostki samorzadu terytorialnego zdecydowanie
uaktywnily si¢ w roli inwestora. Szczegolnie widoczny jest wzrost inicjatyw
samorzadowych w sektorze infrastruktury. Pomimo ze ich budzety sa obcia-
zone wydatkami na wiele dziedzin zycia spotecznego, kulturalnego i gospodar-
czego, notuje si¢ zdecydowane zwigkszenie wydatkow na zakup ustug i towa-
réw zwigzanych z inwestycjami. Oprocz kwot budzetowych przeznaczanych
na wynagrodzenia dla administracji, obstuge lokalnych zaktadow administra-
cyjnych (szkot, przedszkoli, szpitali, domoéw pomocy spotecznej), potwierdza
si¢ bowiem wzrost wydatkow inwestycyjnych do 35% catosci budzetéw gmin.
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Mozna jednoczes$nie zauwazy¢, ze inwestycje w infrastrukture powoduja duze
zmiany w uktadzie przestrzennym i sSrodowiskowym poszczegolnych terenow,
anawet w sferach spotecznych objetych zmianami. Nie pozostaje to obojetne
dla obywateli mieszkajacych na terenie tych jednostek, ktorzy chcieliby mie¢
biezacy wplyw na realizowane inwestycje i dlatego szczegdlnie wazna wydaje
si¢ ich rola w planowaniu poszczeg6lnych inwestycji. Kazdego rodzaju presja
spoteczna (zar6wno pozytywna — zwolennikow inwestycji, jak i negatywna
— jej przeciwnikdw) powinna — zgodnie z zasadg demokratycznego panstwa
prawnego — by¢ dopuszczalna, jednak, aby nie dochodzito do sytuacji watpli-
wych pod wzgledem etycznym, powinno si¢ dokonywac ustalenia konkretnych
zasad, zgodnych z prawem partycypacji spotecznej, w podejmowaniu decyzji
dotyczacych tego rodzaju zadan realizowanych przez samorzad".

Udziat obywateli w inicjowaniu procesu inwestycyjnego jednostki samo-
rzadowej, w ktorej zamieszkuje, jest mozliwy poprzez wystapienie z petycja
czy wnioskiem, ktore w praktyce rowniez nie zobowigzuja wtasciwych wtadz
samorzadowych do zadnych — poza formalnymi procedurami administracyj-
nymi — dzialan w zakresie realizacji tych postulatow. Szczego6lny nacisk —
w zakresie inwestycji w infrastrukturg — potozono na przestrzeganie przepisow
dotyczacych ochrony srodowiska, urbanistyki czy prawa budowlanego. Proce-
dura administracyjna stawia organizacj¢ spoteczng w roli podmiotu o szerokim
spektrum mozliwos$ci. Moze ona bowiem by¢ zardéwno strong postepowania,
gdyby miala w danej sprawie interes prawny, jak i podmiotem zajmujacym
stanowisko w sprawie. Bez watpienia moze rowniez uczestniczy¢ w procedu-
rze jako podmiot na prawach strony badz tez, nie uczestniczac, ma mozliwos¢
przedstawienia organowi swojego pogladu w sprawie, wyrazonego w uchwale
badz o$wiadczeniu jej organu statutowego. Kazdy proces inwestycyjny da
si¢ wpisa¢ w okres$lone ramy proceduralne. Dlatego jest niezbedne umiejsco-
wienie w konkretnym etapie, badz etapach, mozliwosci udziatu organizacji
spotecznych w tej procedurze. W sprawach dotyczacych inwestycji infrastruk-
turalnych realizowanych przez JST taki udzial bedzie widoczny szczegdlnie
na etapie wydawania pozwolen na budowe obiektéw budowlanych (drogi,
facza czy inne media), realizacji planéw zagospodarowania przestrzennego
czy wydawania tzw. decyzji srodowiskowych. Zatem nie jest wykluczony przy

1 Por. D.J. Kos$ciuk, Udzial organizacji spoltecznych w samorzgdowych procesach infra-
strukturalnych, ,,Samorzad Terytorialny”, nr 1-2/2010, s. 73—83.
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tym udziat spoteczenstwa w planowaniu czy realizacji inwestycji. Konstytucja
RP (art. 12) wyraza zasad¢ udziatu obywateli w dzialaniu panstwa poprzez
umozliwienie tworzenia rozmaitych struktur organizacyjnych, w celu wyra-
zania opinii spotecznych czy obrony intereséw spoteczenstwa. Wymienia si¢
przy tym zwiazki zawodowe, organizacje rolnicze, stowarzyszenia oraz ruchy
obywatelskie i inne dobrowolne zrzeszenia, jak tez fundacje.

Ksztaltowanie przestrzeni publicznej. Przestrzen publiczna, zgodnie
7e SW0jg nazwa, jest dobrem nalezacym do catego spoteczenstwa. Wychodzac
z tego zatozenia, kazdemu czlonkowi tej wspolnoty powinno przystugiwac
réwne prawo w zakresie dostgpu do przestrzeni publicznej oraz rowny wptyw
na jej ksztattowanie. Podstawowym czynnikiem ksztalttowania przestrzeni,
poza samg dzialalno$cig inwestycyjna, jest planowanie przestrzenne, dla kto-
rego gldwnym aktem normatywnym jest ustawa o planowaniu i zagospodaro-
waniu przestrzennym. Podstawa dziatan planistycznych jest fad przestrzenny,
zdefiniowany jako ksztattowanie przestrzeni, ktory tworzy harmonijng cato$¢,
uwzgledniajac przy tym wszelkie uwarunkowania i wymagania funkcjonalne,
spoteczno-gospodarcze, $rodowiskowe, kulturowe oraz kompozycyjno-
-estetyczne®. Ksztaltowanie i prowadzenie polityki przestrzennej na terenie
gminy nalezy do zadan wtasnych gminy. Jest to obowigzek gminy, w ktorym
moga partycypowac cztonkowie wspolnoty. Wtadza w gminie jest sprawo-
wana bezposrednio przez wspolnote lub posrednio poprzez wybranych przez
mieszkancow gminy przedstawicieli. Planowanie przestrzenne, wyrazajace
si¢ w postaci miejscowych plandw zagospodarowania przestrzennego, jest
najwazniejszym, obok stanowiacych ich podstawe studiow, narzedziem pro-
wadzenia polityki gminy w zakresie wtadztwa nad jej terytorium. Miejscowe
plany zagospodarowania przestrzennego petnia funkcje narzedzia, za ktorego
pomocy jest realizowana gminna polityka w zakresie ochrony zabytkow, przy-
rody, ksztattowania estetyki przestrzeni oraz inne polityki samorzadu teryto-
rialnego i panstwa.

W procesie uchwalania planu znaczacg rolg odgrywa czynnik spoteczny.
Mieszkancy moga wywiera¢ wptyw na ksztalt miejscowego planu zagospo-
darowania przestrzennego we wszystkich stadiach jego tworzenia. Przewi-
dziany w ustawie o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym udziat

2 Por. A. Sutawko-Karetko, Udzial spoleczeristwa w ksztaltowaniu przestrzeni publicznej
w kontekscie reklamy zewnetrznej, ,,Samorzad Terytorialny”, nr 1-2/2010, s. 111-118.
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spoteczenstwa w tworzeniu prawa miejscowego, jakim sg miejscowe plany
zagospodarowania przestrzennego, mozna w pewnym sensie zaliczy¢ w poczet
mechanizméw demokracji partycypacyjnej. Niewatpliwg zaleta dopuszczenia
partycypacji spotecznej w pracach zwigzanych z tworzeniem studium i planu
miejscowego jest mozliwos¢ podzielenia si¢ cigzarem odpowiedzialnosci
za konsekwencje wyptywajace z zatozen plandw pomiedzy wiadzami a czton-
kami wspolnoty lokalnej, co jest szczegdlnie istotne w przypadku rdéznego
rodzaju konfliktow interesow.

Kontrola instytucjonalna i spoleczna realizacji ustawowych zadan
przez samorzad lokalny. O tym, Ze jednostki samorzadu terytorialnego
powinny by¢ stale i wnikliwie poddawane czynno$ciom (obserwacjom) kon-
trolnym decydujg dwa wzgledy?!:

— po pierwsze, jednostki samorzadu terytorialnego gospodaruja srodkami
publicznymi, a wiec srodkami, ktorych same nie wypracowaly. Kon-
trola sektora samorzgdowego ma wigc za zadanie ochron¢ podatnikow
przed ztym korzystaniem z ich dochodéw pobranych w formie podatkow
i innych oplat na rzecz tego sektora. Podatnik, z mocy prawa zobowia-
zany do ponoszenia cigzarow na rzecz panstwa, ma prawo zadac, by jego
pienigdzmi dobrze gospodarowano;

— po drugie, dziatalno$¢ jednostek sektora samorzadowego nie jest nasta-
wiona na maksymalizacje zysku, co niestety oznacza czgsto prowadze-
nie gospodarki nieracjonalnej. Gdy nie dziataja normalne mechanizmy
eckonomiczne wymuszajace efektywnos¢ dziatania, najwazniejszym
instrumentem zapewniajacym racjonalne funkcjonowanie sektora samo-
rzagdowego pozostaje ustanowienie Scistych regut gospodarki finansowej
i stata kontrola ich przestrzegania przez instytucje do tego celu powotane,
jak i cztonkow wspdlnot lokalnych.

Kontrola i nadzor w sektorze samorzagdowym sg wiec z jednej strony nie-
zbednym elementem demokratycznego porzadku prawnego, z drugiej — instru-
mentem zapewniajagcym wzgledng efektywno$¢ dziatalnosci tego sektora.
Takiej dziatalno$ci oczekuja wspdlnoty lokalne. Doswiadczenia praktyczne
z funkcjonowania podmiotow i jednostek sektora publicznego wskazuja, iz
pomimo dopracowania si¢ w naszym kraju uregulowan prawnych — ustaw,

21 E. Malinowska, W. Misiag, Finanse publiczne w Polsce. Przewodnik 2002, Gdansk 2002,
S. 545.
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rozporzadzen, zarzadzen, kodeksow, regulaminow itp., dobrze stuzacych
podwyzszaniu efektywnosci gospodarowania publicznymi pienigdzmi,
nadal ma miejsce w wielu przypadkach naruszanie dyscypliny finansow
publicznych?.

Podsumowanie

Tempo rozwoju lokalnego przesadza w duzym stopniu o sile konkuren-
cyjnej panstwa w wymiarze lokalnym. Staty rozwdj lokalny to wzrost poziomu
zamoznosci JST i dobrobytu spotecznosci samorzadowych. Na samorzadach
cigzy duza odpowiedzialnos¢ za nadrobienie zaleglosci w rozwoju lokal-
nym, ktore kumulowaty si¢ w poprzednich latach. Skutecznos¢ realizacji
zamierzen rozwojowych jest warunkowana w duzym stopniu stanem finan-
sOw publicznych. Instytucjonalne metody oddziatywania na rozwdj lokalny
(w tym na gospodarke finansowa w sektorze publicznym) charakteryzujg si¢
umiarkowana skutecznoscia przy kreowaniu proefektywnosciowych orientacji
przy wydatkowaniu publicznych pienigdzy. Duza wymowe spoteczng maja
orzeczenia komisji w sprawach o naruszenie dyscypliny finanséw publicznych
(ze wzgledu na ich sitg sprawcza)®. Na cato§ciowy obraz przestrzegania dys-
cypliny finanséw publicznych (oprocz procedur kontrolno-sprawdzajacych)
istotny wpltyw maja jeszcze inne czynniki stosunkowo mato postrzegane
i doceniane w naszej rzeczywistosci samorzadowe;j. Nalezaloby w tym miejscu
odwota¢ sie m.in. do*:

— etyki pracownikéw zatrudnionych w sektorze samorzadowym;
— profesjonalizmu reprezentowanego przez osoby zaangazowane w pro-
cesy decyzyjne dotyczace zarzadzania publicznymi finansami;

22 Por. B. Cybulski, Nieprawidliowosci w zakresie gospodarki budzetowej jednostek samo-
rzqdu terytorialnego stwierdzane przez regionalne izby obrachunkowe, (w:) Gospodarka
budzetowa jednostek samorzqdu terytorialnego, red. W. Miemiec, Wroctaw 2006, s. 299-322;
L. Lipiec-Warzecha, Egzekwowanie odpowiedzialnosci za naruszenie dyscypliny finansow
publicznych. Wybrane problemy, ,,Finanse Komunalne”, nr 9/2007, s. 5-12.

2 Postepowanie w sprawach o naruszenie dyscypliny finanséw publicznych jest dwuin-
stancyjne. W pierwszej instancji organami orzekajacymi sa: resortowe komisje orzekajace,
wspolna komisja orzekajaca, komisje orzekajace w sprawach o naruszenie dyscypliny finanséw
publicznych przy regionalnych izbach obrachunkowych. Orzeczenia komisji pierwszej instancji
moga by¢ zaskarzane do Gléwnej Komisji Orzekajacej przy Ministrze Finansow.

2 A. Szewczuk, M. Ziolo, Zarys ekonomiki sektora publicznego, Szczecin 2008, s. 282-283.
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— stopnia identyfikowania si¢ pracownikéw JST z ich uzyteczng misjg
w spoteczenstwie, wspolnotach lokalnych;

— istniejgcego zbioru wzorcoOw racjonalnych postaw decydentow w sekto-
rze samorzagdowym;

— stanu relacji: sektor samorzadowy (jako kapitat spoteczny) — spoteczno-
sci lokalne. W praktyce wymownym miernikiem tych relacji jest osig-
gany poziom partycypacji obywatelskie;.

Efekt synergiczny wyrazajacy si¢ statym wzrostem poziomu zycia spo-
tecznosci lokalnych jako nastgpstwo osigganego rozwoju lokalnego jest realny
do uzyskania przy pelnym zespoleniu form aktywnosci i dziatan sktadajacych
si¢ na partycypacje obywatelska oraz wysokiej skutecznosci zinstytucjonali-
zowanych form oddziatywania na realizacj¢ ustawowych zadan przypisanych
samorzadowi lokalnemu. Najblizsze lata potwierdza, na ile szanse tkwiace
w otoczeniu zostang wykorzystane na rzecz rozwoju lokalnego w naszym
kraju.
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LOCAL DEVELOPMENT IN COMPARISON WITH CONTEMPORARY
DETERMINANTS - RECOMMENDATIONS FOR PRACTICE
OF SELFGOVERNMENT AUTHORITIES

Summary

Local development carried out under the so-called “localism™ orientation is
focused on the permanent and systemic changes at the level of municipalities and
districts. Boosting growth is the main task of subnational government and local
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community. In the poor condition of public finance the full implementation of local
development programs is difficult. Creating of local entrepreneurship and increasing
activity and engagement of local communities in the process of local development
should be assessed positively. Great epochal challenges await or the implementation.

Translated by Magdalena Ziolo
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SAMORZADNOSC JAKO WYZWANIE
DLA ROZWOJU LOKALNEGO

Wprowadzenie

Zmiany polityczne, gospodarcze i spoteczne zachodzace w Polsce nie
pozostaja bez znaczenia dla samorzadnosci i rozwoju lokalnego. Po 1989
roku samorzady lokalne otrzymaty nowe mozliwosci zaspokajania potrzeb
spotecznosci lokalnej i zapewnienia odpowiedniego poziomu rozwoju lokal-
nego. Samorzad lokalny, dysponujac odpowiednimi zasobami finansowymi
oraz wlasciwie tworzonym prawem, z powodzeniem moze realizowac zadania
i kompetencje na rzecz spolecznosci lokalnej. Natomiast spotecznosc¢ lokalna
powinna mie¢ petne zaufanie do wladz samorzadowych, mie¢ mozliwos¢
artykutowania swoich potrzeb i oczekiwan oraz bra¢ udziat w podejmowaniu
decyzji i sprawowaniu wtadzy. Brak wspotdziatania samorzadow gminnych
ze spotecznoscia lokalng moze doprowadzi¢ do wypaczen idei samorzadnosci,
a co za tym idzie, takze do odebrania wspolnotom w duzej mierze decydowa-
nia o wlasnym $rodowisku spotecznym. To z kolei moze spowodowac zahamo-
wanie tak koniecznego rozwoju lokalnego. Pozadane zatem jest rozpoznanie
sprawy w kontekscie wptywu samorzadnos$ci na rozwdj lokalny.

Umozliwienie spotecznosciom lokalnym udziatu w sprawowaniu wladzy
w celu zaspokojenia najwazniejszych potrzeb mieszkancow oraz stworzenie
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mozliwosci rozwoju spotecznego, gospodarczego i finansowego mogltoby
w mozliwie szerokim stopniu samodzielnie wptywaé na polityke samorzadow
lokalnych, a takze na ksztattowanie si¢ mechanizméow rozwoju lokalnego.
Natomiast niepozadane zjawiska ograniczajace rozw0j samorzadnosci nalezy
zminimalizowa¢ poprzez: zapewnienie samorzadom stabilizacji, wzrostu
gospodarczego oraz wlasciwej alokacji srodkow finansowych na cele biezace,
inwestycyjne i na zabezpieczenie wlasnego wkiadu do pozyskania §rodkow
finansowych z Unii Europejskiej. Okreslenie zasad wspotpracy pomiedzy
wladzami lokalnymi, organizacjami spotecznymi i inwestorami prywatnymi
powinno si¢ odbywa¢ w atmosferze przejrzystosci, zaufania i uczciwosci
oraz wspierania idei samorzadnosci wérdd spotecznosci lokalnych, gdyz
jest ona podstawa do wzmocnienia wzajemnych wiezi i budowania rozwoju
lokalnego.

Formy samorzadnoSci — préba definicji

Samorzad terytorialny, zgodnie z zatozeniami reformy samorzadowej, jest
kreatorem rozwoju ekonomicznego i spolecznego, a takze jest zdolny do pro-
wadzenia samodzielnej polityki rozwoju lokalnego. Spoteczenstwo w peni
samorzadne moze decydowac o sobie i o losie swojej jednostki. W ludziach
wyzwolita si¢ wola tworzenia, samospetnienia cechujaca si¢ praworzadno$cia
i regutami demokratycznymi, ktora wytyczyta krotsza droge do osiggnigcia
pozadanej jakosci zycia'. Samorzadno$¢ wyzwolita w spoteczenstwie prawo
manifestowania swoich interesow, wartosci i preferencji, stuzac dla wielu
za drogowskaz podejmowania aktywnosci spotecznej dla rozwoju lokalnego?.
,Pod pojeciem samorzadnosci kryja si¢ okreslone kompetencje umozliwiajace
spotecznosciom lokalnym odpowiedzialne i niezalezne kierowanie wlasnymi
sprawami’”. Samorzadno$¢ w literaturze jest przedstawiana migdzy innymi
jako ,,zarzadzanie sprawami lokalnymi przez samych mieszkancow, a wybrane
przez nich wladze lokalne stanowig srodek do osiggnigcia celu podstawowego,

' Por. W. Sieminski, Wspolzarzqdzanie gming, Warszawa—Zielona Gora 1999, s. 23.
2 Por. J. Regulski, Reformowanie panstwa. Moje doswiadczenia, Szczecin 2007, s. 72.

3 Por. P. Sobieszewski, Podstawowe zasady funkcjonowania nadzoru nad samorzqdem
terytorialnym, (w:) Panstwo, ustroj, samorzqd terytorialny, red. M. Chmaj, Lublin 1997,
s. 196-197.
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jakim jest zaspokojenie jak najszerzej rozumianych potrzeb spotecznosci
lokalnych™,

Tak wigc samorzadno$¢ mozna zdefiniowac jako zbior okreslonych pra-
wem kompetencji umozliwiajgcych spotecznosciom lokalnym samodzielne
i niezalezne decydowanie o wtasnych sprawach i problemach, udziat w spra-
wowaniu wladzy, a tym samym powodujacych, ze wtadza ta bedzie zaspokajac
potrzeby mieszkancoéw i stwarza¢ warunki do rozwoju spoteczno-gospodar-
czego. Spoteczenstwo w celu zaspokojenia swoich potrzeb jednostkowych,
zbiorowych i spotecznych staje si¢ bardziej zaangazowane i sprawne, zar6wno
w stopniu indywidualnym, jak i grupowym. Dzigki samorzadnosci spotecz-
no$¢ lokalna staje si¢ bardziej aktywna i bardziej odpowiedzialna za sprawy,
ktore od niej zaleza. W praktyce istnieje wiele form samorzadnosci — zostaty
one przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1
Formy samorzadnosci na tle roéznych kryteriow
sarrslgiz du Rodzaj samorzadu Zakres uprawnien samgc?zkiijrsloéci
Samorzad tery-
Samorzad terytorialny: Spotecznos¢ lokalna torialny jest
Administracyjna| samorzad gminny; otrzymuje okreslony autonomiczny
— samorzad powiatowy; |ustawg zakres wladzy i suwerenny wobec
— samorzad wojewodzki. | panstwowej. organdow admini-
stracji rzadowe;j.
Whyrazanie opinii
na temat funkcjonowania
Samorzad gospodarczy: | gospodarki, przygoto-
— izby rolnicze; wanie projektow aktow
Ekonomiczna |~ izby prawnych w tym zakre- | Obligatoryjny lub
przemystowo-handlowe; | sie, dokonywanie ocen | dobrowolny.
— 1zby rzemies$lnicze; wdrazania przepisow
— izby turystyczne i inne. |prawnych dotyczacych
prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej.
Samorzad zawodowy:
Specjalna — izby lekarskie; Ochrona okres$lonych w ramac(lil ,
(korporacyjna) |— izby aptekarskie; zawodow. rozporzaczen
. DL resortowych.
— izby adwokackie i inne.

Zrédlo: opracowanie wiasne.

4 Por. J. Regulski, Samorzqd III Rzeczpospolitej — koncepcje i realizacja, Warszawa 2000,

s. 331.
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Inicjatywy obywatelskie spetniajg istotng funkcje w rozwoju lokalnym,
a ich potrzeby zostaty wyartykulowane w oficjalnych programach i byly
uwzgledniane w polityce podziatu $rodkow’. W wyniku decentralizacji,
demokratyzacji oraz upodmiotowienia politycznego i spotecznego mieszkan-
cow wytworzylo si¢ w §wiadomosci spotecznej przekonanie, ze poszerzyt
si¢ zakres wolnosci®. Dzigki samorzadno$ci spoteczenstwo staje si¢ bardziej
aktywne i bardziej odpowiedzialne za sprawy, ktoére od niego zalezg. Zaczynaja
wystepowac mechanizmy samoregulacyjne stymulujace rozwoj lokalny, a tym
samym wptywajace na podnoszenie lokalnej jakosci zycia. Miarg aktywnosci
publicznej spotecznosci lokalnych jest:

— skuteczno$¢ ekonomiczna;

— poczucie wiezi jednostki ze wspolnota;

— samodzielnos¢ spotecznos$ci lokalnej;

— wspoétudziat mieszkancow w zarzadzaniu sprawami lokalnymi.

Sa to istotne wartosci pozwalajace oceni¢ rolg samorzadnosci w struk-
turach demokratycznych. Samorzad terytorialny widziany jako wspdlnota
samorzadowa ma sens tylko przy poszanowaniu zasady pomocniczo$ci (subsy-
diarnosci). W ustawie o samorzadzie terytorialnym sg preferowane nastepujace
koncepcje:

— relacje z innymi strukturami ustrojowymi panstwa’;
— tworzenie na terenie jednostki instytucji prosamorzadowych;
— wspolpraca z organizacjami obywatelskimi.

Na funkcjonowanie samorzadu oraz udziat w nim obywateli nalezy patrzeé¢
glownie z perspektywy potrzeb mieszkancow wiasnej gminy i powiatu, a takze
pod katem spraw panstwowych i ustrojowych. Samorzad terytorialny to ocze-
kiwania adresowane przez wspodlnote do panstwa, do organdéw panstwowych.
Jest on kojarzony ze sferg lokalng funkcjonowania panstwa i spoteczenstwa.

5 J. Hrynkiewicz, Rola organizacji obywatelskich w polityce spotecznej, (w:) Przeciw
ubostwu i bezrobociu: lokalne inicjatywy obywatelskie, red. J. Hrynkiewicz, Warszawa 2002,
s. 62—-63.

¢ Por. E. Fromm, Ucieczka od wolnosci, Warszawa 2001, s. 11.

7 Por. L. Patrzatek, Budzet samorzqdow lokalnych w warunkach centralizacji i decentrali-
zacji finansow publicznych, ,,Finanse Komunalne”, nr 5/1994, s. 11-25.
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Relacje zachodzace pomiedzy samorzgdnos$cia a zasobami finansowymi

Samorzadno$¢ pozwolita ujawni¢ wiele problemow, ktore byty skrzetnie
skrywane przed publicznymi ocenami. Zaowocowala ona licznymi dyskusjami
i konkretnymi rozwigzaniami co do zagrozen spotecznosci lokalnej oraz jako-
sci lokalnej wtadzy i zycia mieszkancow danej jednostki terytorialnej. Wyzwo-
lita spoteczng aktywno$¢ obywatelska poprzez kontrolg poczynan wiadzy,
uczestnictwo w procesach przygotowania i podejmowania decyzji na réznych
szczeblach. Samorzadnos¢ przyczynita si¢ do tego, ze spolecznos$ci lokalne
daly poczatek w mikroskali pewnym zjawiskom, ktére odgrywaja tworcza
spotecznie rolg w dziataniach publicznych, jak®:

— wspolnotowa solidarnos¢;

— wigz spoteczna;

— istnienie lokalnych i samorzadowych instytucji;

— funkcjonowanie lokalnej opinii publicznej i kontroli spotecznej;

— sprzyjajace warunki do powstawania réznych organizacji obywatelskich.

Wymienione zjawiska maja zasadniczy wptyw na ksztaltowanie sig
samorzadnosci, co nie jest bez znaczenia dla rozwoju kultury spolecznej
i lokalnej tradycji’.

Samorzadnos$¢ wigze si¢ takze z wieloma trudno$ciami, m.in. z oceng
swojej pozycji w jednostkach samorzadu terytorialnego, oceng wiasnych moz-
liwosci i sity wptywu na decyzje podejmowane przez wladze gminy, ocena
wplywu na zalatwianie spraw spotecznych zwigzanych z zaspokajaniem
potrzeb.

W spoteczenstwie obywatelskim kazdy ma prawo manifestowania swo-
ich interesow poprzez wybieralnos¢ wiasnych wtadz samorzadowych, zarza-
dzajacych w imieniu wspdlnoty majatkiem i zasobami. Tworzy to koncepcje
wspolnych intereséw i planéw co do wykorzystania tych zasobow i stworzo-
nych przez nie mozliwosci rozwojowych. Idea samorzadnos$ci dostatecznie
artykutuje interesy obywateli biorgcych udziat w podejmowaniu waznych
spolecznie i politycznie decyzji, starajac si¢ zaspokoi¢ szereg istotnych potrzeb

8 Por. A. Piekara, Decentralizacja i samorzqdnos¢ spolecznosci lokalnych a lokalna jakosé
zycia, ,,Samorzad Terytorialny”, nr 5/1995, s. 62—63.

° Ustawa z 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, Dz. U. z 2001 r., Nr 142, poz. 1591
z pbdzn. zm.



126 Bogdan Wankiewicz

mieszkancow'®, Wspolnota, chcac sprosta¢ trudnym wyzwaniom nowocze-
snosci, musi od §rodka tworzy¢ inicjatywy pobudzajace do dziatania obywa-
teli, bez ktérych nie zdota si¢ modernizowac. Im bardziej mieszkancy beda
zorientowani w sprawach samorzadnos$ci, w tym wigkszym stopniu begda
ksztattowa¢ mechanizmy rozwoju lokalnego, cechujacego si¢ praworzadno-
$cig i demokracjg, tym szybciej osiggna pozadang jakos¢ zycia''. Oznacza
to, ze dla spotecznosci lokalnej wazniejsze sa uwarunkowania i problemy
wlasnego otoczenia, decydujace tym samym o kierunku i tempie rozwoju
lokalnego'?. Wazng, zwlaszcza dla kazdego obywatela, potrzebg jest spoj-
rzenie na jednostke¢ samorzadu przez pryzmat zasoboéw finansowych; kazdy
powinien by¢ zorientowany, jakimi zasobami zarzadza jednostka samorzadu
terytorialnego, a przede wszystkim, jakimi dochodami wlasnymi, wplywa-
jacymi przeciez na jako$¢ zycia spotecznosci lokalnej. Dla samorzadnosci
istotne znaczenie majg akty prawne wskazujace pozycj¢ finansowa jednostki
samorzadu terytorialnego, gdyz bez wystarczajacych zasobow finansowych
trudno zrealizowaé postawione zadania.

Czynniki wplywajace na rozwoj lokalny

Rozw6j samorzadnosci uzalezniony jest od wptywu wielu czynnikéw
przejawiajacych sie w polityce makro- i mikroekonomicznej panstwa. Ma roz-
norodny charakter'®: obiektywny i subiektywny, egzo- i endogeniczny, ekono-
miczny i pozaeckonomiczny. Zdecydowang role w rozwoju lokalnym odgrywa
czynnik wewnetrzny, dzigki ktéremu w sposob autentyczny i oddolny spotecz-
no$¢ probuje odnalez¢ droge do sukcesu. Rozwdj lokalny, jego tempo i poziom
i wysitku na rzecz podwyzszenia poziomu zycia. Spoteczenstwa o matych
mozliwos$ciach rozwojowych, Zle zorganizowane, bierne gospodarczo, godzace

10 Por. J. Szacki, Spoleczeristwo obywatelskie, ,,Przeglad Polityczny”, nr 32/1996.

1 Por. W. Sieminski, Wspdizarzqdzanie gming, dz. cyt. s. 23.

12 Por. A. Szewczuk, Sytuacja finansowa jednostek samorzqdu terytorialnego na tle zroz-
nicowanych uwarunkowan ich rozwoju, (w:) Wspolczesne problemy finansow i gospodarki
Jednostek samorzqdu terytorialnego, red. S. Kanduta, Poznan 2008, s. 101.

13 Por. S. Flejterski, P. Pluskota, Finansowe wehikuly rozwoju lokalnego (ze szczegélnym
uwzglednieniem funduszy poreczeniowych i pozyczkowych), (w:) Dziatalnos¢ samorzqdu lokal-
nego w Swietle europejskich standardow, red. B. Filipiak, Szczecin—Walcz 2004, s. 69.
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si¢ na przecig¢tno$¢, bez umiejgtnosci wypracowania kompromisow na ogot nie
osiggajg wysokiego poziomu zamoznosci'4. Ta oczywista teza pozwala przed-
stawi¢ nastepujaca diagnoze: o pozycji samorzadu terytorialnego, jego roz-
woju lokalnym i o samorzadnosci praktycznie w kazdym przypadku decyduja
zasoby finansowe. Wzrastajaca w samorzadach terytorialnych liczba bezro-
botnych jest silnie skorelowana z poziomem dochodéw wiasnych, ktore maja
swoj udziat w podziale srodkéw finansowych z tytulu podatku dochodowego
od 0s6b fizycznych (PIT) i os6b prawnych (CIT) na poziomie centralnym.

Zmniejszajacy si¢ poziom zasobow finansowych w sposoéb znaczacy wptywa

na zarzadzanie jednostkami samorzadu terytorialnego.

Szczegoblnie istotny problem, wigzacy si¢ z samorzadnos$cig, to kwestia,
kto powinien mie¢ wplyw na zatatwianie spraw jednostek samorzadu teryto-
rialnego zwigzanych z zaspokajaniem zbiorowych potrzeb. Badania wyka-
zaly", ze decydujgcy glos powinni mie¢ sami mieszkancy i wybrani przez
nich radni. Samorzadno$¢ jest zalezna od mozliwosci decydowania o sprawach
publicznych o znaczeniu lokalnym i zwigzana jest z zaspokajaniem potrzeb
spotecznosci. Sktada si¢ na to wiele zjawisk, ktore maja zasadniczy wplyw
na ksztalttowanie si¢ lokalnej kultury spotecznej', m.in.:

— wiez spoteczna, ktéra, powstajac w wyniku stosunkéw sasiedztwa i Swia-
domosci wspolnych intereséw, zaspokaja w istotnym stopniu ludzka
potrzebe wymiany informacji, przynaleznosci i solidarnosci;

— wyzwalanie aktywnosci spotecznej, kreowanie autorytetow i instytucji
lokalnych;

— funkcjonowanie kontroli spotecznej i odpowiedzialnosci.

Od wtadz lokalnych wymagamy coraz wyzszej sprawnosci w zaspokaja-
niu potrzeb mieszkancow, dzielenia si¢ wladza miedzy wszystkimi organiza-
cjami, ktore stykaja si¢ z interesem publicznym. Dobrze rozumiana samorzad-
no$¢ dazy do kreatywnego rozwoju gminy poprzez wspotrzadzenie lub wspot-
dziatanie. Jest to dzielenie si¢ wiadzg i wspotpraca pomiedzy organizacjami

4 Por. S. Flejterski: Endo- i egzogeniczne czynniki rozwoju regionalnego i lokalnego,
(w:) Ekonomiczne i techniczne aspekty funkcjonowania i rozwoju regionalnego, Szczecin—Watcz
2003, s. 82.

15 Por. B. Wankiewicz, Wplyw zasobow finansowych na rozwdj gminnej samorzgdnosci,
praca doktorska obroniona na Wydziale Zarzadzania i Ekonomiki Ushug, Szczecin 2008,
s. 197-210.

16 Por. A. Piekara, Decentralizacja i samorzgdnosé..., dz. cyt., s. 64.
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i jednostkami pomocniczymi (sotectwa, osiedla, dzielnice)'”. W rozwoj samo-
rzadnosci i rozwigzywanie problemow lokalnych nalezy wiaczy¢ organizacje
pozarzadowe, lokalny biznes oraz wszelkie inicjatywy obywatelskie.

Caloksztatt relacji zachodzacych pomiedzy samorzadnos$cig a zasobami
finansowymi jednostek samorzadu terytorialnego jest wzajemnie zalezny,
powiazany niewidzialng nicig. Powigzania wewnatrz zasobow i pomiedzy
nimi obejmuja ludzi, rzeczy (majatek), finanse i informacje. Z punktu widze-
nia zasobow ludzkich wazne sg: wtasciwy dobor personelu do wykonywania
okreslonych zadan, hierarchie sprawowania wladzy, przeprowadzanie kon-
sultacji spotecznych oraz partycypacja spoteczna. Natomiast wsrdd zasobow
rzeczowych istotng role odgrywaja zaleznosci dotyczace wielkosci majatku
oraz wyposazenia go i stworzenia warunkdéw pracy, a takze dbanie o zasoby
informacyjne obejmujace relacje pomiedzy trescig i rodzajami dokumentow,
jak réwniez pomig¢dzy zrédtami ich powstania i odbioru informacji.

Ze wzgledu na szczego6lng rolg samorzadu terytorialnego w finansowa-
niu zadan publicznych priorytetowo nalezy traktowac¢ opracowanie i wpro-
wadzenie regulacji prawa miejscowego dotyczacych wspotpracy finansowej
i pozafinansowej samorzadu terytorialnego z organizacjami pozarzagdowymi,
a glownie dotyczacymi zlecania zadan publicznych oraz przyznawania dota-
cji celowych. Organizacje spoteczne wyrazaja wole wiaczenia si¢ w proces
tworzenia sprawnego panstwa we wszystkich jego aspektach dla dobra spo-
tecznosci lokalnych. W dziataniach na rzecz samorzadnosci i zaspokojenia
potrzeb spotecznych gtdéwnymi partnerami sg organizacje spoteczne i jednostki
samorzadu terytorialnego. Gmina, realizujac zadania spoteczno-gospodarcze,
postrzega w organizacji spotecznej sprzymierzenca, a nie konkurenta czy tez
biorce dotacji. Oznacza to, ze organizacja spoteczna jest dla gminy wartos$cio-
wym partnerem, z ktorym mozna wspoipracowac na kazdym poziomie przy:
— analizowaniu potrzeb spotecznych;

— konsultacjach spotecznych;
— proponowaniu rozwigzan;
— wdrazaniu i monitorowaniu rozwigzan.

17 Jednostki te nie staty si¢ osobami prawnymi ani tez podmiotami mienia komunalnego,
cho¢ to one sg najbardziej naturalnymi wspdlnotami i ich administrowanie byloby zgodne
z ideg samorzadnosci. Zobacz szerzej W. Pansko, Wlasnosé komunalna a funkcje samorzqdu
terytorialnego, ,,Samorzad Terytorialny”, nr 1-2/1991, s. 17.



Samorzqdnosé jako wyzwanie dla rozwoju lokalnego 129

Rozw0j organizacji spotecznych jest $cisle powiazany z rozwojem lokal-
nym, a ten z kolei jest niecodzownym elementem rozwoju regionalnego'®. Orga-
nizacje spoteczne stanowig potezny fadunek inicjatyw, dzigki ktorym rozwiazy-
wanie potrzeb gminy jest bardziej dynamiczne i skuteczniejsze. Partnerzy w tym
wspotdziataniu winni by¢ wiarygodni, a zatem powinni charakteryzowac si¢
wiedza, do§wiadczeniem i poparciem spotecznym. Konsekwencja jest poszuki-
wanie mechanizméw pobudzajacych rozwdj zmierzajacy do wzrostu poziomu
zamozno$ci spotecznosci lokalnych!. Powinny one w sposob znaczacy wiaczaé
mieszkancow gminy w procesy planowania i podejmowania decyzji oraz powo-
dowac koniecznos¢ rzetelnej oceny tego, czy przyjete rozwigzania rzeczywiscie
stuza mieszkancom i czy faktycznie zaspokajajg ich potrzeby®.

Rozwoj organizacji spotecznych jest jednym z czynnikoéw decydujacych
o rozwoju lokalnym, duzy wptyw na to ma samorzadnos$¢ lokalna. Oznacza
to, ze wlasciwa strategia gminy determinuje skuteczno$¢ dzialania organizacji
spotecznych, zarbwno w otoczeniu wewngtrznym, jak i zewnetrznym. Potrzeba
opracowania analizy organizacji spolecznych jest niezbedna do okreslenia
endo- i egzogenicznych czynnikow rozwoju lokalnego. Wymaga doktadnego
przeanalizowania ich otoczenia spolecznego i towarzyszacych uwarunkowan.
Wptywa ona na zakres, charakter, kierunek i wyznaczone cele oraz czynniki
determinujgce rozwoj lokalny w jednostce samorzadu terytorialnego (rys. 1).

Przedstawione czynniki w sposéb istotny pokazujg ich uniwersalnosé
w rozwoju lokalnym, za$ powszechno$¢ jest najbardziej czytelna forma
oddziatujacg na samorzadno$é. Zaliczajg si¢ do nich?':

— oczekiwania spotecznosci lokalne;j;

— poziom zasobow spotecznosci lokalne;j;

— potrzeby spolecznosci lokalnej;

— stopien wyksztalcenia;

— struktura ludnosci;

— stopien kreatywnosci spoteczne;j;

— stopien inicjatywnosci spolecznej;

— charakter i kierunki transformacji spoteczne;.

18 Por. S. Flejterski, P. Pluskota, Finansowe wehikuly..., dz. cyt., s. 69-70.

1 Por. A. Potoczek, Wspdlczesne problemy rozwoju lokalnego i regionalnego, Whoctawek
2000, s. 61.

20 Tamze, s. 69.
2l Por. J. Parysek, Podstawy gospodarki lokalnej, Poznan 2001, s. 74-84.
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Oczekiwania Struktura ludnosci

spoteczne

Potrzeby spoteczne Poziom wyksztatcenia

Swiadomosé
spoteczna

Aktywno$¢ spoteczna
CZYNNIKI

WPLYWAJACE
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Poziom zasobow
spotecznosci lokalnej

System wzajemnych
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Poziom decyzyjny
gminy

Poziom organizacji

Rys. 1. Czynniki wptywajace na rozwdj lokalny w jednostce samorzadu
terytorialnego

Zrodto: opracowanie wlasne.

Analiza relacji pomiedzy wspomnianymi czynnikami a organizacjami
spotecznymi pozwoli na okreslenie podstawowych mechanizmoéw rozwoju
samorzadnosci, identyfikacje potrzeb, a takze wygaszenie potencjalnych kon-
fliktow wystepujacych w srodowisku lokalnym??.

W tym konteks$cie wazne jest ustalenie celow rozwoju i powigzanie ich
z celami spotecznymi na poziome gminy i powiatu. Zasadniczym celem wyni-
kajacym z istoty samorzadnosci jest odpowiedzialno$¢ jednostki samorzadu
terytorialnego za tworzenie tadu spotecznego poprzez budowanie partnerstwa
miedzy jednostka samorzadowa i organizacjami spotecznymi w realizacji waz-
nych celow spoleczno-gospodarczych, takich jak?:

— umacnianie lokalnych dziatan, stworzenie warunkéw do powstania ini-
cjatyw i struktur funkcjonalnych na rzecz spotecznosci lokalnych;

2 A. Szewczuk, Samorzgdowa polityka spoleczna strategicznym czynnikiem rozwoju lokal-
nego i regionalnego, (w:) Samorzqd terytorialny w zintegrowanej Europie, Wydawnictwo
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Zeszyty Naukowe nr 426, t. 11, Szczecin 2006, s. 257.

2 Serwis informacyjny Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej, <www.pozytek.gov.pl/
wspolpraca.z.samorzadem.383html>.
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— zwigkszenie wptywu sektora obywatelskiego na kreowanie polityki spo-
lecznej w gminie;

— poprawa jakos$ci zycia poprzez zaspokojenie potrzeb spotecznych;

— integracja podmiotoéw polityki lokalnej obejmujgca swoim zakresem
sfere zadan publicznych;

— udzial zainteresowanych podmiotow przy tworzeniu programow
wspotpracy;

— otwarcie na innowacyjno$¢, konkurencyjno$¢ poprzez umozliwienie
organizacjom spotecznym indywidualnego wystgpienia z oferta realizacji
projektéw konkretnych zadan publicznych prowadzonych przez gmine,

— wypracowanie krotkoterminowego modelu lokalnej wspotpracy pomig-
dzy organizacjami spotecznymi a jednostkami samorzadu gminnego jako
elementu dlugoterminowego programu wspotpracy.

Z uwagi na wysoka dynamike¢ zmian zachodzacych w otoczeniu moga
powstac bardzo silne konflikty, ktére nie znajdujg ujscia w ramach istniejacego
systemu organizacji spolecznych. Taka sytuacja powoduje tworzenie orga-
nizacji spolecznych, ktore sa potaczone wspolnymi dazeniami, wartosciami
i potrzebami. Organizacje sa takze alternatywa dla systemu politycznego. Two-
173 plaszczyzn¢ porozumienia pomiedzy wtadza a organizacjg, w ten sposob
neutralizujac konflikty interesow?!. Organizacje spoteczne sa odpowiedzig
na okreslone potrzeby i dzialaja w $cistej wspotpracy z wladzg samorzadu tery-
torialnego, czego efektem jest tworzenie podstaw metodologicznych i mery-
torycznych do ksztalttowania strategii gminy oraz powiatu®. Odgrywaja one
kreatywna role w stymulowaniu rozwoju lokalnego, wykorzystujac zebrane
informacje w zaleznosci od charakteru jednostki samorzadu terytorialnego.

Jak pokazuja powyzsze rozwazania, zasoby finansowe tacznie z pozo-
statymi wplywaja na aktywnos¢ obywateli w ich wiasnym srodowisku, dajac
im mozliwo$ci w szerokim stopniu samodzielnego rzadzenia. Aktywnos¢
obywatelska sprzyja rozwojowi samorzadnosci, co objawia si¢ kontrola dzia-
tan wladzy, sygnalizowaniem problemow spotecznych oraz organizowaniem
bezposredniego zaspokajania potrzeb spotecznych.

2 K. Anheier, Zur International Forschung iiber den Nonprofit Sektor, “Journal fiir Sozial-
forschung”, Heft 2/1990.

% Por. W. Sieminski, Partycypacja spoteczna w rozwoju przedsigbiorczosci w gminach,
,,Cztowiek i Srodowisko”, nr 2/1996, s. 32.
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Oczekiwane efekty wplywu samorzadnoSci na rozwoj lokalny

Zaangazowanie mieszkancow, ich zdolnos¢ do oceny i samooceny funk-
cjonowania jednostki samorzadu terytorialnego znaczaco uspotecznito proces
rozwoju samorzadnos$ci. Oznacza to, ze kierunki rozwoju jednostek samorzadu
terytorialnego sa zrozumiate i akceptowane przez spotecznos¢ lokalng. Dziata-
nia te majg doprowadzi¢ do zbudowania dobrze dziatajacej wspdlnoty samo-
rzadowej, przede wszystkim w konteks$cie rozwoju samorzadnos$ci na bazie
wspoOlpracy samorzadu lokalnego z organizacjami spotecznymi.

Ponizej prezentowane sa oczekiwane efekty wplywu samorzadnosci
na rozwoj lokalny:

— spoteczno$¢ lokalna dysponuje bogatymi zasobami ludzkimi, kulturo-
wymi i finansowymi; w jednostce samorzadowej jest osiggany wysoki
poziom przedsigbiorczosci (funkcjonuje duza liczba firm) oraz wysoki
poziom kapitatu spotecznego przejawiajacy sie, z jednej strony, mnogo-
$cig réznorodnych organizacji spotecznych, natomiast z drugiej strony,
uczciwym sektorem prywatnym oraz niezaleznymi mediami;

— jednostki samorzadu terytorialnego zapewniaja rozwdj lokalny poprzez
takie dzialania wtadz, ktdre sg czytelne i dajg gwarancje, ze odbywajqg si¢
w granicach i na podstawie uzgodnionego prawa; okresowo dokonuje si¢
audytu zewngtrznego, dostarczajac wiarygodnych danych o funkcjono-
waniu samorzadu;

— jednostki samorzadu, stosujac obiektywne kryteria w diagnozowaniu
probleméw 1 potrzeb wspolnoty samorzadowej, rozwigzuja i tworza
w ramach realizacji swoich strategii odpowiedni klimat do funkcjonowa-
nia mieszkancow.

Wazng zasadg w stosowaniu samorzadnosci jest prowadzenie konsultacji
pomiegdzy wladzg a mieszkancami w sprawach istotnych dla spotecznosci
lokalnych oraz w procesie przygotowywania decyzji. Dziatania te maja dopro-
wadzi¢ do skutecznego i dtugotrwatego utrzymania rownowagi pomiedzy
wtladzami gminy a spotecznoscia lokalng oraz umozliwia¢ realizowanie zadan
na rzecz mieszkancow. Taka mozliwos$¢ daja organizacje spoteczne (organi-
zacje pozarzagdowe, organizacje inicjatyw obywatelskich oraz biznesowe),
ktore wilaczaja sie¢ w rozwiazywanie problemow lokalnych i podejmowanie
kluczowych decyzji dotyczacych wspolnoty samorzadowe;.
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Waznym czynnikiem w uzyskaniu oczekiwanych efektow jest wspieranie
inicjatyw obywatelskich, ktore shuza uporzadkowaniu wspotpracy, a zarazem
przyczyniaja si¢ do uzyskania wigkszej przejrzystosci dziatan samorzadu tery-
torialnego, nakierowanych na wspieranie samorzadnosci na rzecz wspolnot
samorzadowych. Spodziewane efekty to:

— lepsze wsparcie organizacji spolecznych 1 inicjatyw obywatelskich
ze strony samorzadu lokalnego;

— bardziej przejrzyste okreslenie kierunkow dziatalnosci spotecznej,
zwlaszcza wspieranych przez samorzad gminny;

— pela informacja, ktora dysponowa¢ moze spotecznos¢ lokalna, o spo-
sobach i celach wspierania organizacji spotecznych i inicjatywach
obywatelskich.

Uzyskane efekty znaczaco moga wptynac¢ na poprawe funkcjonowa-
nia samorzadu terytorialnego, na jako$¢ zarzadzania oraz pozwola spoj-
rze¢ na problemy samorzadu z punktu widzenia spoteczno-gospodarczego
i ekonomicznego.

Podsumowanie

Proces rozwoju samorzadnos$ci, jak kazdy inny proces przeksztalcen
spolecznych i ustrojowych, jest uzalezniony od zasobow finansowych, ale
takze od zasoboéw ludzkich, od kapitatu ludzkiego. Przebiega on jednoczesnie
na wielu ptaszczyznach, aktywnie i sukcesywnie pokonujac roznego rodzaju
ograniczenia wynikajace z wielu przyczyn, m.in.: zewngtrznych — cala gospo-
darka podlega dynamicznym przemianom i wewnetrznych — podmioty gospo-
darcze muszg dostosowywac si¢ do nowych wyzwan. Sprawne funkcjonowanie
samorzadnosci w jednostkach terytorialnych jest uzaleznione w duzej mierze
od rzeczywistego uczestnictwa mieszkancow w zarzadzaniu i funkcjonowa-
niu instytucji publicznych. Rozwdj samorzadno$ci ma umozliwi¢ spoteczno-
Sciom lokalnym udzial w sprawowaniu wiadzy w celu zaspokojenia nie tylko
najwazniejszych potrzeb mieszkancow, ale rowniez stworzenia mozliwosci
rozwoju spoteczno-gospodarczego i finansowego. Spotecznosci lokalne maja
si¢ rzadzi¢ w mozliwie szerokim stopniu samodzielnie, poprzez szeroka orien-
tacje w sprawach polityki gminnej i powiatowej, realnie wptywajac na t¢ poli-
tyke i1 na ksztattowanie mechanizmow rozwoju lokalnego. Nalezy zda¢ sobie
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sprawe z tego, ze samorzad jest jedynie ustrojowa forma zarzadzania sprawami
lokalnymi i regionalnymi. Moze zatem efektywnie dziata¢ jedynie, gdy takie
wspolnoty istnieja, a wiec w spoleczenstwie obywatelskim samorzad jest taki,
jakie jest spoteczenstwo. Nalezy nieustannie stymulowa¢ ide¢ samorzadnosci
wsrod spotecznos$cei lokalnych, gdyz jest ona podstawa wzrostu dobrobytu spo-
fecznego, wzmocnienia wzajemnych wigzi i budowania rozwoju lokalnego.
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LOCAL GOVERNMENT AS A CHALLENGE
FOR LOCAL DEVELOPMENT

Summary

The development of local government is supposed to enable local community
the participation in wielding in order to meet the most important needs of citizens as
well as to create the possibilities for socio-economic and financial development. Lo-
cal communities are supposed to wield independently throughout familiarity of local
politics, influencing it and shaping the mechanisms of local development. The rules
of cooperation between local authorities, civil organizations and private investors
should be stated in the atmosphere of common trust, honesty and transparency. The
ideas of local government should, in turn, be supported by local communities. Com-
mon support and good atmosphere are crucial for strengthening bounds and creating
local development.

Translated by Julia Wankiewicz
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Wprowadzenie

Strategie rozwoju samorzadow lokalnych traktowane sa bardzo czesto
jako dokumenty formalne, ktore nalezy mie¢ po to, zeby m.in. ubiega¢ si¢
o fundusze europejskie. Opracowanie strategii rozwoju dostarcza wiadzom
lokalnym podstaw do racjonalnego dziatania w dlugim okresie. Ponadto uwia-
rygodnia wtadze w oczach partnerow zewnetrznych i wewngtrznych i znacznie
obniza poziom ryzyka dla potencjalnych inwestoréw, co czyni powiat bar-
dziej wiarygodnym od innych. Strategia jednak, poza wymogami formalnymi,
moze i powinna spetia¢ funkcje latarni morskiej dla instytucji i wydziatéw
jednostki samorzadu terytorialnego (JST). Okreslenie misji samorzadu, opi-
sanie zadan operacyjnych dla poszczegdlnych podmiotow, przy ich udziale,
pozwala, po pierwsze, na identyfikacj¢ z proponowanymi celami, po drugie,
umozliwia poszczegdlnym decydentom podejmowanie decyzji szczegotowych
w taki sposob, zeby zakladany cel gléwny i cele szczegotowe mogly byc
osiggnigte.

Strategia w znaczeniu ogdélnym oznacza naczelng orientacj¢ gospo-
darcza, spoleczng, militarng, ktéra wyraza dominujacy kierunek dzialania
danego systemu. Ta naczelna orientacja jest gtowng linig 1 zarazem wytyczng
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postepowania kierownictwa systemu w zwiazku z sytuacjami, jakie zachodza

w otoczeniu i przy uwzglednieniu potencjatu kadrowego, organizacyjnego,

finansowego i technicznego. Nalezy jednak podkresli¢, Ze strategia w wymia-

rze podstawowym ma zawsze charakter kompleksowy, poniewaz jest projek-

tem przysztej organizacji i funkcjonowania catego systemu'. Strategia:

— przedstawia cele ogolne i czastkowe szczegdlnego znaczenia, a wiece te, ktore
rozstrzygaja o tworzeniu, funkcjonowaniu i rozwoju instytucji jako catosci;

— jest zdeterminowana przez otoczenie i wewngtrzne uwarunkowania
instytucji;

— uwzglednia poziom organizacyjno-techniczny i zasoby wtasne;

— jest wyrazona w formie programéw i planow dotyczacych dziatalnosci
globalnej lub poszczego6lnych funkcji instytuciji;

— jest okreslona w konkretnym lub elastycznym horyzoncie czasowym;

— podlega ocenie przez zastosowanie okreslonych kryteriow efektywnosci;

— podlega modyfikacji w zalezno$ci od sytuacji wewnetrznej lub otoczenia
instytucji.

— Definicje strategii:

1) Wedtug A.D. Chandlera strategia wyraza cele dtugoterminowe, odpo-
wiadajace generalnym kierunkom dziatania, a takze przedstawia alo-
kacje zasobow, jakie sa niezbedne do realizacji przyjetych celow.

2) K.R. Andrews okresla strategie jako:

— zbidr celow (zadan) ujetych w programy i plany;

— wzorzec decyzji, ktore dotycza pozycji 1 tozsamosci instytucji,
jego zdolnosci do wykorzystywania swych mocnych stron oraz
prawdopodobienstwa odniesienia sukcesu.

3) W.F. Gluck definiuje strategi¢ jako nadrzedny i integralny plan okre-
slajacy korzysci instytucji w zwiazku z oczekiwaniami i wyzwaniami
otoczenia.

4) Strategia wedtug K. Ohmae jest podejsciem zmierzajacym do najbar-
dziej korzystnego wyrdznienia si¢ instytucji na tle innych podobnych
instytucji; podejscie to polega na zjednoczeniu wszystkich mocnych
stron tak, aby w mozliwie najwigkszym stopniu spetni¢ oczekiwania
odbiorcy.

' Z. Chroscicki, Konsultacje w zarzqdzaniu, Warszawa 1999.
2 H.A. Simon, Dzialanie administracji, Warszawa 1976.
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5) H. Koontz, C. O’Donnell twierdza, ze strategie sa najczesciej progra-
mami ogdlnymi, ukierunkowanymi na mozliwie pelne wykorzystanie
potencjatu wytworczego systemu dla osiggnigcia zalozonych celow.

6) P. Wright, Ch. Pringle, M. Kroll stwierdzaja, ze strategia odnosi si¢
do planowanych wynikéw w zwiazku z misjg i celami instytucji.

7) A.A. Thompson, A.J. Strickland definiuja, Ze strategia:

— jest planem dziatania;
— odzwierciedla wzorzec zarzadzania w otoczeniu;
— wskazuje, jak wypeti¢ misje 1 osiagna¢ zatozone cele.

8) Wedlug R.W. Griffina strategia koncentruje si¢ na czterech podstawo-
wych czynnikach:

— zasiegu strategii — otoczeniu, w ktérym organizacja bedzie
funkcjonowac;

— dystrybucji — sposobie, w jaki organizacja rozdziela swe zasoby
pomiegdzy rozne zastosowania;

— wyro6zniajacej kompetencji — tym, co organizacja robi szczego6l-
nie dobrze;

— synergii — sposobie, w jaki r6zne dziedziny dzialalno$ci instytucji
uzupetniajg si¢ lub wspomagaja.

9) Zdaniem J. Stonera i R. Freemana strategia to szeroki program wyty-
czania i osiggania celdw organizacji oraz reakcja organizacji w czasie
na oddziatywanie jej otoczenia.

10) Dictionary of Business English definiuje strategi¢ jako plan, w kto-
rym s3 zawarte zadania odnoszace si¢ do funkcjonowania organizacji
w przysztosci®.

Biorac pod uwagg powyzsze, mozemy stwierdzi¢, ze strategia:

to program ogodlny dziatalnosci instytucji, ukierunkowany na wykorzysta-

nie potencjatu organizacji i zasoboéw dla osiagni¢cia zamierzonych celow;

to ogdlny program definiowania i realizacji organizacji, czyli okreslenie,
co dana organizacja zamierza robic;

to uktad w czasie reakcji organizacji na jej otoczenie, czyli to, co organi-

zacja rzeczywiscie robi,

okresla rolg organizacji i jej poszczegdlnych elementow;

lokuje miejsce organizacji w otoczeniu,

3 G. Gierszewska, M. Romanowska, Analiza strategiczna przedsigbiorstwa, Warszawa 1994,
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— definiuje misj¢ organizacji; jest to szczegdlny powdd jej istnienia, wyrdz-
niajacy ja od innych;
— formutuje zadania, ktore nalezy wykonaé, by zrealizowa¢ misje¢ i cele’.
Strategic mozna tez definiowaé jako okre$lenie sposobdéw zachowania
si¢ instytucji w obliczu rozpoznanych w danym czasie lub mogacych poten-
cjalnie wystapi¢ problemoéw i wyzwan. Moze tez by¢ rozumiana jako ciag
decyzji okreslajacych zachowanie organizacji w pewnym przedziale czasu,
ale rowniez jako zespot idei i konstrukcji, poprzez ktore instytucja rozpoznaje,
interpretuje i rozwigzuje okreslone problemy oraz zgodnie z ktérymi wybiera
i podejmuje okreslone dziatania®.
Cechy strategii:
— horyzont czasu, odlegly z punktu widzenia wykonania czynnosci i wyste-
powania ich efektow;
— skupienie wysitkéw na konkretnych zadaniach;
— uklad decyzyjny — podejmowanie wielu decyzji przez wiele podmiotow
okreslonego typu w okreslonym czasie;
— decyzje musza by¢ komplementarne i tworzy¢ konsekwentny uktad,
— wszechobecnos¢ — strategia obejmuje szerokie pasmo dziatan;
— podlega ocenie poprzez okreslone w niej wskazniki;
— uwzglednia otoczenie, w ktorym wystepuje organizacja;
— ma schemat modyfikacji w trakcie realizacji.
Podziat strategii:
1) Strategia otoczenia — program efektywnego dziatania instytucji
w danym otoczeniu.
2) Strategia instytucji — ogo6lny program rozwoju dziatalnos$ci organizacji.
3) Strategie czastkowe — decyzje dotyczace specyficznych, wyodrebnio-
nych w instytucji dziatalno$ci lub odniesione do jakichs$ szczegdlnych
problemows®.
Podziat strategii ze wzglgdu na kierunek zmian:
a) rozwojowe — zaktadaja ekspansywno$¢ instytucji;
b) stabilizujace — zaktadaja utrzymanie obecnej pozycji organizacji;

4 W.M. Grudzewski, .K. Hejduk, Projektowanie systemow zarzqdzania, Warszawa 2001.
5 A. Stabryta, Zarzqdzanie strategiczne w teorii i praktyce firmy, Warszawa 2000.
¢ Dictionary of Business English, Warszawa 1989.
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c) naprawcze — zaktadaja usuniecie zidentyfikowanych brakow i wad
funkcjonowania instytucji;
d) defensywne — nastawione na trwanie;
e) kombinowane — wynikajgce z potaczenia powyzszych’.
H.I. Ansoff typuje wymiary modeli wyboru zachowania strategicznego:

— zachowanie budzetowe, tj. takie, w ktorego ramach nie wystepujg zmiany

strategiczne;
— strategiczng adaptacje, zgodng z poprzednimi zmianami strategicznymi;
— strategiczng niecigglo$¢ odrzucajaca dawniejsze doswiadczenie®.

Strategia rozwoju samorzadu lokalnego

Strategia rozwoju samorzadu lokalnego jest swego rodzaju planem —
dokumentem kompleksowym okreslajagcym podstawowe kierunki rozwoju
jednostki, uwzgledniajacym uwarunkowania formalnoprawne, w ktorych
funkcjonuje samorzad, z uwzglednieniem jego specyfiki i zadan. Strategia
winna wykorzystywac najlepsze walory danej JST i najwigksze szanse w oto-
czeniu oraz minimalizowac¢ lokalne stabosci i zewnetrzne zagrozenia.

Strategia rozwoju powiatu zawiera analiz¢ stanu obecnego powiatu
w sferze:

a) spolecznej:
— demografie;
— wiek i strukture wyksztalcenia mieszkancow;
— gospodarstwa domowe oraz zrddta ich utrzymania;
— warunki mieszkaniowe;
— bezrobocie i jego strukture;
— aktywizacje zawodowa bezrobotnych;
— poziom wykluczenia spotecznego;
— promocj¢ i ochrong zdrowia;
— pomoc spoteczna;
— wspolprace z organizacjami pozarzadowymi;
— ochrong praw konsumenta;
— polityke prorodzinna;

7 Z. Chroscicki, Konsultacje w zarzgdzaniu, dz. cyt.
8 H.I. Ansoff, Zarzqdzanie strategiczne, Warszawa 1985.
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— wspieranie 0sob niepelnosprawnych;
b) gospodarcze;j:
— sektor rolniczy;
— sektor pozarolniczy;
— instytucje otoczenia i wspierania przedsigbiorczosci;
— zatrudnienie i rynek pracy;
— rozwdj sektora turystyki;
— dzialalnos$¢ gospodarcza i samozatrudnienie;
—  promocjg;
c¢) infrastruktury technicznej:
— infrastrukture transportowa;
— infrastrukture komunikacyjna;
— gospodarke wodno-$cickowa;
— ochrong przeciwpowodziowq;
— ochrong przeciwpozarowa;
— ochrong srodowiska;
— gospodarke odpadami;
— infrastrukture elektroenergetyczna;
— infrastruktur¢ gazows;
— infrastrukture telekomunikacyjna;
d) infrastruktury spoteczne;j:
— edukacyjne;j;
—  sportowe;j;
—  kultury;
— ochrony zdrowia;
— opieki spotecznej;
— transportu zbiorowego;
— Dbezpieczenstwa publicznego;
— obronnosci.

Analiza relacji miedzy tymi sferami pozwala na okreslenie podstawo-
wych mechanizmow rozwoju samorzadu, identyfikacje stanu obecnego oraz
szans 1 zagrozen rozwoju. Wskazuje zatozenia rozwoju powiatu, cele oraz
zadania i projekty wdrozeniowe.

Programowanie rozwoju jest jednym z wazniejszych obszarow dziatan
powiatow samorzadowych w nowych warunkach spoteczno-ekonomicznych,
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szczegolnie w kontekscie cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej od 1 maja
2004 roku. Istotnymi zadaniami strategii sg:

stworzenie pola koordynacji dziatan pomi¢dzy samorzadem i jego insty-
tucjami a partnerami tego samorzadu w realizacji jego zadan;
— realne oddzialywanie na administracje rzadowa;
— wspolpraca z administracjg samorzagdowa innych szczebli;
— wspotpraca miedzynarodowa, w szczegélnosci w ramach Unii

Europejskie;j;

— udzial spoteczno$ci powiatu w dialogu spotecznym.

Ich realizacja odbywa si¢ m.in. poprzez opracowanie strategii rozwoju
powiatu oraz innych szczegotowych powiatowych programow.

Strategia jest zatem dokumentem, na podstawie ktorego powiat ksztattuje
i realizuje swa polityke rozwoju, wytycza kierunki tej polityki oraz okresla
strategiczne cele, ktdre majg by¢ osiggniete w zatozonym horyzoncie czaso-
wym, w wyniku realizacji celoéw operacyjnych. Jest dokumentem petnigcym
funkcj¢ pomostowa miedzy strategiami gminnymi a strategig wojewodztwa,
ktora uwzglednia zatozenia polityki regionalnej panstwa. Na podstawie strate-
gii prowadzone sg wszelkie dziatania rozwojowe na terenie powiatu o znacze-
niu ponadlokalnym. Jest tez ona dokumentem do przygotowania powiatowych
strategii sektorowych, programow operacyjnych i dtugofalowych planéw
okreslajacych kierunki dziatan w obszarze powiatu. Pelni role pomocowa
do przygotowania strategii na poziomie samorzadu gminnego oraz innych
dokumentdéw programowych. Za inng funkcje strategii powiatu uznaje si¢ kre-
owanie polityki, ktorej gtdwnym celem jest wyrownywanie lokalnych dyspro-
porcji rozwojowych w sensie spotecznym, gospodarczym i przestrzennym,
z wykorzystaniem publicznych $rodkow finansowych, w tym unijnych, oraz
pozyskiwanie inwestorow, ktoérzy poprzez tworzenie nowych miejsc pracy
moga wplynaé na rozwoj gospodarczy powiatu. Za podstawe dziatan przyj-
muje si¢ poszanowanie zasad zrOwnowazonego rozwoju oraz wspotprace
lokalnych spoteczno$ci w sferze o§wiaty, kultury, sportu, turystyki i rekreacji
oraz inicjatyw integracyjnych, a w sferze gospodarki — tworzenie dobrego
klimatu dla przedsigbiorcow w celu podniesienia potencjatu ekonomicznego
powiatu. Wszelkie dzialania powinny dazy¢ przede wszystkim do wyrow-
nania standardow zyciowych ludnos$ci zamieszkujacej powiat, a w dalszej
kolejnosci do poprawienia jego atrakcyjnosci osiedlenczej, inwestycyjnej
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i turystycznej, do wzrostu konkurencyjnos$ci przestrzeni powiatu w skali
regionalnej’.

Obecnos¢ Polski w Unii Europejskiej stwarza ogromne szanse zmniej-
szenia dystansu do najwyzej rozwinigtych spoteczenstw. Doswiadczenie Unii,
wsparcie finansowe oraz mozliwos¢ integracji gospodarczej, naukowej i kultu-
ralnej z krajami cztonkowskimi otwierajg przed samorzadami lokalnymi nowe
perspektywy rozwoju. Wszystkie samorzady regionu powinny odpowiednio
przygotowac si¢ do zdyskontowania cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej,
w tym dobrego zagospodarowania $srodkow UE. Jednym z warunkow pozy-
skiwania funduszy jest opracowanie dtugofalowe;j polityki rozwoju lokalnego.

Funkcje strategii:

1) wazny materiat informacyjny dla inwestordéw, prezentujacy kierunki
rozwoju powiatu, jego spoteczenstwa i gospodarki;

2) program dzialania stanowigcy podstawe dobrego zarzadzania przez
administracj¢ samorzadowa;

3) sformutowanie misji i celow strategicznych jako punkt wyjscia
do ustalenia programow operacyjnych;

4) podstawa do zarzadzania okreslonymi zasobami materialnymi
i finansowymi;

5) czynnik trafnego wydatkowania srodkéw wiasnych, ubiegania sig¢
o $rodki krajowe oraz pomocowe Unii Europejskiej i miedzynarodo-
wych instytucji finansowych.

Nalezy pamictac, iz w trakcie realizacji strategii mogg pojawic si¢ roz-
nego rodzaju czynniki utrudniajace osiagniecie zalozonych celow. Dotyczy
to zwlaszcza roznego stopnia utozsamiania si¢ wtadz gmin ze strategia powia-
towg. W tym celu dialog partnerow i udziat przedstawicieli gmin w budowie
strategii ma bardzo duze znaczenie. Zasadniczym kryterium oceny wartosci
strategii jest realny i1 konstruktywny wptyw na rozwoj spoteczenstwa. Strate-
gia winna by¢ forma umowy spoleczno-instytucjonalnej, ktorej przygotowa-
nie, realizacja 1 niezbedne modyfikacje nastgpuja w miar¢ zmieniajacych si¢
warunkow spoleczno-gospodarczych.

° B. Hedberg, S. Jonsson, Formutowanie strategii jako proces nieciggly, ,,Problemy Orga-
nizacji” nr 2/1977.
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Metodyka i przebieg prac nad strategia

Przystepujac do prac nad strategiag rozwoju powiatu, nalezy przyjac
zasade, ze jest ona dokumentem nadrz¢dnym, wytyczajacym kierunki dziatan
powiatowych, obejmujacych zadania wynikajace z uregulowan prawnych,
w szczegolnosci z ustawy o samorzadzie powiatowym. Nalezy rowniez wyko-
rzysta¢ dostepne dokumenty planistyczne Unii Europejskiej, kraju, wojewodz-
twa, powiatu i gmin, materiaty i opracowania udost¢pnione przez Urzad Staty-
styczny, urzedy pracy, Panstwowa Inspekcje Ochrony Srodowiska, informacje
z Powszechnego Spisu Ludnosci i inne. Takie podej$cie pozwala na diagnoze
stopnia rozwoju spoteczno-gospodarczego powiatu, zwlaszcza w kontekscie
mozliwos$ci wykorzystania jego potencjatu. W celu okreslenia problemu podej-
muje si¢ dyskusje nad kondycja i przyszta wizja rozwoju powiatu. Biorg w niej
udziat przedstawiciele reprezentujacy gtowne instytucje i podmioty gospodar-
cze, samorzady, organizacje pozarzadowe, sSrodowiska branzowe i naukowe.
Podczas debaty spotecznej nad zalozeniami a potem nad samym dokumentem
winno si¢ dokonac¢ analizy mocnych i stabych stron, ktéra wskazuje na moz-
liwe 1 konieczne obszary aktywnosci, prowadzace do zrownowazonego roz-
woju powiatu, pozwoli tez wyznaczy¢ cele strategiczne i operacyjne.

Narzedziami realizacji strategii sg plany i programy operacyjne. Pro-
gramy te sg dokumentami kroczacymi, korygowanymi w zaleznosci od zmian
W otoczeniu zewnetrznym i wewnetrznym powiatu. W przypadku powiatu
wateckiego sa to nastgpujace dokumenty:

1) Plan Gospodarki Odpadami;

2) Projekt Powiatowego Planu Gospodarki Odpadami;

3) Program Ochrony Srodowiska;

4) Powiatowa Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych;

5) Program Dziatan na rzecz Dzieci, Mtodziezy i Rodziny;

6) Powiatowy Program Zapobiegania Przestepczosci oraz Ochrony Bez-
pieczenstwa Obywateli i Porzadku Publicznego;

7) Powiatowy Program Dzialan na rzecz Oso6b Niepetnosprawnych.

Przyktadowa strategia mogtaby si¢ sktadac z pigciu zasadniczych czgsci:

1) diagnozy strategicznej, w ktorej poddaje si¢ analizie glowne obszary
rozwoju spoteczno-gospodarczego powiatu, z uwzglednieniem
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2)

3)

4)

uwarunkowan wewnetrznych (stabych i mocnych stron powiatu)
i zewnetrznych (mozliwych szans i zagrozen rozwoju powiatu);
wizji strategicznej oraz gtownych kierunkdw rozwojupowiatu, uwzgled-
niajacych specyfike i zewngtrzne warunki jego funkcjonowania;
modelu realizacyjnego strategii, w tym ram finansowych oraz wykazu
projektow kluczowych ujetych w formie zatacznika, jako Wieloletni
Plan Inwestycyjny (WPI) systemu monitoringu i ewaluacji realizacji
strategii;

klucza modyfikacji dokumentu umozliwiajagcego jego adaptacje
do aktualnego otoczenia zewngtrznego.

Kolejne fazy budowy strategii przebiega¢ moga w nastgpujacych etapach:

1)
2)
3)

4)
5)
6)
7)

8)
9)

powotanie zespotu ds. opracowania dokumentu;

analiza istniejacej dokumentacji;

gromadzenie materiatow z powiatu, gmin oraz licznych instytucji
Z powiatu;

spotkanie cztonkow zespotu eksperckiego z przedstawicielami gmin,
powiatu i ich jednostek;

badania opinii publicznej na temat ré6znych aspektow funkcjonowania
powiatu, jego instytucji oraz wybranych grup spoteczno-zawodowych;
opracowanie projektu poprzez zespot powiatowy i ekspercki;
konsultacji spotecznej projektu;

zatwierdzenia projektu przez organy statutowe;

realizacji strategii;

10) ewentualnych adaptacji strategii do zmieniajgcego si¢ otoczenia.

Strategia rozwoju powiatu winna si¢ sklada¢ z zadan operacyjnych
powiatu. W planie takiego zadania uwzglgdnione powinny by¢:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

nazwa zadania;

zaktadany efekt;

planowany koszt;

sposob finansowania;

zakladany czas realizacji,

instytucja odpowiedzialna za wykonanie zadania.

Jednym z podstawowych dokumentéw wewnetrznych strategii winna

by¢ strategia zarzadzania finansami w JST. Strategia taka wyznaczana jest
przez system podstawowych, $rednio- i dlugoterminowych zasad, regut
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i instrumentdw, za pomoca ktorych pozyskuje sie 1 wydatkuje srodki pieniezne
w celu realizacji potrzeb spotecznosci lokalnej badz regionalnej. W procesie
finansowania JST wyro6znia si¢ kilka strategii. Najogolniej strategie te mozemy
podzieli¢ na strategie agresywne, zrownowazone i zachowawcze.

W przypadku strategii agresywnej zaktada si¢ maksymalne wspieranie
rozwoju spoteczno-ekonomicznego wraz z maksymalnym zaspokajaniem
potrzeb spoteczenstwa. W konsekwencji wtadze lokalne nastawione sg na jak
najwicksze realizowanie zadan o charakterze nieobligatoryjnym. W zwigzku
z tym zaktada si¢ maksymalne wykorzystanie dtugu w celu sfinansowania
zglaszanych przez spoteczenstwo potrzeb, szczeg6lnie inwestycyjnych. Odpo-
wiedni montaz finansowy, czyli przyktadowo polaczenie $srodkow z zacia-
gnietych kredytéw badz z emisji obligacji wraz ze srodkami unijnymi, moze
w tym przypadku doprowadzi¢ do skokowego rozwoju danego samorzadu
terytorialnego. Chodzi tu gtéwnie o sytuacje, w ktorej calos¢ wydatkow bie-
zacych bedzie finansowana wptywami bezzwrotnymi, a wzmozone wydatki
majatkowe beda pokrywane wptywami zwrotnymi. Ponadto wladze nasta-
wione sg na permanentne rolowanie dtugu.

W rezultacie mozna przyjac, ze koszty zadan obligatoryjnych i koszty
zadan nieobligatoryjnych plus koszty obstugi zadluzenia dotychczasowego
réownaja si¢ dochodom biezacym o charakterze cyklicznym. Pod tym poje-
ciem rozumie si¢ faczne dochody z udziatu w podatku dochodowym od 0s6b
fizycznych i prawnych, dochody z podatkow i optat lokalnych, dotacje celowe
na zadania biezgce oraz dochody z mienia.

W strategii tej nie nalezy roéwniez zapomina¢ o promowaniu takiej
struktury wydatkow, ktora sprzyjalaby pozniejszemu zwigkszeniu poziomu
dochodéw wtasnych JST. Chodzi bowiem o zminimalizowanie ewentual-
nych trudnosci finansowych badz zachwiania ptynnosci finansowej w wyniku
powigkszania poziomu zadluzenia. Strategia agresywna nie oznacza wigc bez-
warunkowego i natychmiastowego realizowania lokalnych potrzeb spotecz-
nych. Nalezatoby bowiem dokonac hierarchizacji tych potrzeb w kontekscie
mozliwos$ci zdynamizowania wielkosci dochodow biezacych o charakterze
cyklicznym. Ponadto wielce przydatne moze okazac¢ si¢ poszukiwanie poza-
bilansowych zrédet realizacji zadan przez JST, takich jak project finance czy
partnerstwo publiczno-prywatne. Ten typ strategii implikuje rowniez pewien
model zarzadzania JST, ktory przejawia si¢ migdzy innymi w: jawnoSci
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zarzadzania finansami (szczegodlnie wobec spoleczenstwa i inwestorow),
aktywnym wilaczeniu obywateli, przedsi¢gbiorcow 1 organizacji non profit
w proces konstruowania budzetu, wprowadzeniu budzetu zadaniowego czy
potrzebie poszukiwania innych rozwigzan (np. finansowych, organizacyjnych)
zwigkszajacych efektywnos¢ wydatkowania §rodkoéw publicznych.

Strategia zrownowazona zaklada rownomierny rozwoj danej jednostki
w okreslonym horyzoncie czasowym. Wykorzystuje si¢ w konsekwencji mak-
symalne mozliwosci zasilania wewnetrznego i zewnetrznego, nie naruszajac
przy tym rownowagi finansowej. ROwnowaga ta przejawia si¢ w zachowy-
waniu bezpiecznego poziomu plynnosci finansowej. W tym celu dazy si¢
do zmniejszania poziomu zobowigzan, a nie ciaglego ich rolowania. Dazy
sie wigc do optymalizacji, czyli swego rodzaju wywazenia w budzecie zadan
o charakterze obligatoryjnym, jak i nieobligatoryjnym. Istotne wigc jest
wyznaczenie w takiej strategii priorytetow 1 wyartykutowanie dziatan w celu
nalezytej ich realizacji. Moze bowiem okazac¢ si¢, dzigki korzystnej sytuacji
rynkowej, ze bedzie mozliwe uwzglednienie kolejnego priorytetu, ktory zostat
wczesniej, z przyczyn finansowych, odrzucony. W tego typu strategii moze
zachodzi¢ zalezno$¢, w ktorej wspomniane wezesniej dochody biezace o cha-
rakterze cyklicznym pokrywaja jedynie koszty zadan obligatoryjnych wraz
z kosztami obstugi zadluzenia dotychczasowego. Stad realizuje si¢ te zadania
nieobligatoryjne, ktore pokrywane bytyby przez biezace wptywy incydentalne.

Strategia zachowawcza charakteryzuje si¢ za§ wytaczeniem mozliwosci
zaciggania dtugu. Stad tez pojawiajgce si¢ potrzeby spoteczenstwa, przedsig-
biorcow i innych grup sa realizowane w miar¢ zasobow finansowych. Ogra-
nicza to wigc mozliwosci skokowego rozwoju danej JST. Strategia ta zgodna
jest takze z ideg solidarnosci miedzypokoleniowej, a wigc minimalizowania
przenoszenia ci¢zaru obecnie zacigganych zobowigzan na przyszte pokolenia.
W $wietle obecnych mozliwosci realizacji okreslonych dzialan w samorza-
dach, np. przy wykorzystaniu §rodkéw unijnych, ktérych immanentng cecha
jest czesto koniecznos$¢ zaciggania dtugu, zastosowanie tej strategii oznacza
swego rodzaju pasywnos$¢ wladz lokalnych w poszukiwaniu nowych zrodet
finansowania potrzeb lokalnych. Pasywnos¢ ta moze z kolei spowodowac
powigkszenie si¢ zréznicowania w poziomie rozwoju spoteczno-ekono-
micznego danej jednostki w stosunku do pozostatych samorzadow. Sytuacja
ta moze z kolei wplyna¢ na zmniejszenie si¢ poziomu dochodéw wiasnych,
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przyktadowo w wyniku emigracji obywateli niezadowolonych z braku reali-
zacji ich potrzeb badz w nastgpstwie relokacji dziatalnosci gospodarczej
do innych samorzadow, ktore realizujg aktywna strategie finansowania swojej
dziatalnoéci. Strategia zachowawcza moze by¢ takze wprowadzona w jed-
nostkach, ktére po okresie dynamicznego, czgsto skokowego wzrostu doko-
naty reorientacji swojej polityki. Modyfikacja wcze$niejszych, aktywnych
zachowan w sferze wydatkow (strategia agresywna) moze bowiem wynikac
ze znaczgcego zaspokojenia potrzeb lokalnych lub zmniejszenia intensyw-
nosci ich zglaszania, jak réwniez z powodu wzrostu ryzyka utraty ptynnosci
i potrzeby zastosowania dziatan interwencyjnych. Strategia zachowawcza
moze by¢ takze wymuszona przez czynniki zewnetrzne, do ktorych zalicza
sie np. kryzys w sektorze finanso6w publicznych czy niekorzystna sytuacje
demograficzng lub przestrzenna (charakter JST nie sprzyja lokalizacji przed-
siebiorstw). Strategia zachowawcza moze wynika¢ réwniez z matej aktyw-
nosci spotecznej obywateli, ktorzy nie daja nalezytych impulsow wtadzom
lokalnym, sugerujacym z kolei konieczno$¢ modyfikacji wielkos$ci i struktury
dotychczasowych wydatkow budzetowych.

Jak wida¢, finansowanie dziatalnosci JST moze by¢ podporzadkowane
réznorodnym strategiom. Strategie te moga jednocze$nie ulega¢ modyfika-
cjom, ktorych zadaniem powinno by¢ niewatpliwie zwigkszenie efektywnosci
zarzadzania finansami w JST i nalezyte realizowanie potrzeb spolecznosci
lokalne;.

Podsumowanie

Na podstawie wczesniejszych sformulowan mozemy okresli¢, ze stra-
tegia to $wiadomie okreslona koncepcja ztozonych systemowych dziatan,
polegajacych na formutowaniu wigzki dtugo-, srednio- i krotkookresowych
celdéw instytucji, ich sposobéw monitoringu, a takze ich potencjalnych adapta-
cji poprzez modyfikacje, w zalezno$ci od zmian wynikajgcych ze zmiennosci
otoczenia. Strategia okresla zasob i wybor srodkow niezbednych i pozadanych
do realizacji zaktadanych celéw oraz sposobdw postgpowania zapewniajacych
optymalne ich wykorzystanie w celu elastycznego i optymalnego oraz ade-
kwatnego reagowania na wyzwania otoczenia.
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POVIAT’S STRATEGY AS A VISION
OF ALOCAL COMMUNITY’S DEVELOPMENT

Summary

On the basis of earlier statement we can identify that a strategy is a consciously
described concept of complex system actions consisting in formulating a bundle of
long-, medium-, and short-term objectives for institution, ways of monitoring them,
and possible adaptations depending on changes resulting from variations of the
environment.

The strategy specifies the scope and selection of means necessary and desired
to achieve the objectives, as well as proceedings providing their optimal use in order
to react to environment’s challenges in flexible, optimal and adequate way.

Translated by Dagmara Kublicka
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ZAPOTRZEBOWANIE NA WIEDZE EKOLOGICZNA
PRACOWNIKOW URZEDOW GMIN W KONTEKSCIE EDUKACJI
DLA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Wprowadzenie

Zréwnowazony rozwoj jest konstytucyjng zasada ustroju panstwa pol-
skiego, a takze zasadg ustrojowa Wspolnoty Europejskiej. Jest wskazywany
jako nowy paradygmat rozwoju w wielu polskich, unijnych i miedzynarodo-
wych dokumentach naukowych, politycznych i prawnych. Pomimo przyjecia
na forum spotecznosci migdzynarodowej jako obowigzujacej koncepcji zrow-
nowazonego rozwoju wcigz nie jest ona odpowiednio szeroko upowszech-
niona wséroéd obywateli Polski 1 wyniki jej wdrazania nie sa zadowalajace.
Istotnym warunkiem realizacji koncepcji jest budowanie $wiadomosci zrow-
nowazonego rozwoju jako integralnego sktadnika $wiadomosci ekologicznej
i spotecznej. Aby koncepcja zrownowazonego rozwoju zakorzenita si¢ w §wia-
domosci spotecznej, nalezy m.in. podejmowaé dziatania edukacyjne w tym
zakresie. Powinny one dotyczy¢ rowniez urzednikow wiadz panstwowych
i samorzadowych, ktdrzy maja mozliwos¢ podejmowania decyzji warunkuja-
cych realizacj¢ koncepcji zrownowazonego rozwoju. To od ich swiadomosci
1 wiedzy zalezy, czy i jak zasada ta b¢dzie realizowana. Konieczne jest zatem
ksztattowanie wlasciwych postaw urzg¢dnikéw wtadz publicznych, m.in. przez
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kompleksowa edukacje na rzecz zrownowazonego rozwoju, ktora oddziatuje
na poziom swiadomosci ekologicznej. Edukacja ta, zgodnie z zatozeniami
gospodarki opartej na wiedzy i strategig lizbonska, powinna by¢ ustawiczna
i trwac przez cate zycie. Odpowiednie edukowanie urzednikow wymaga m.in.
zbadania ich zapotrzebowania na pogtebianie wiedzy o zrownowazonym roz-
woju, w tym wiedzy ekologiczne;j.

Celem niniejszego opracowania jest proba odpowiedzi na pytanie, czy
wsrod urzednikow samorzadowych na poziomie gmin istnieje zapotrzebowa-
nie na edukacje dla zréwnowazonego rozwoju, w tym ekologiczng. Odpo-
wiedzi na to pytanie udzielono, analizujac wyniki badan ankietowych prze-
prowadzonych wsrod pracownikéw urzedow gmin w wybranych gminach'.
Rozestano 800 ankiet do urzednikéw zajmujacych si¢ (w sposob bezposredni
lub pos$redni) sprawami zwigzanymi z problematyka ochrony srodowiska przy-
rodniczego i zrownowazonego rozwoju w 103 urzedach gmin wojewodztwa
zachodniopomorskiego. Ankiet zwrotnych otrzymano 178 z 33 gmin.

Edukacja dla zrownowazonego rozwoju na poziomie gminy

Edukacja dla zréwnowazonego rozwoju (EZR) ksztattuje i wzmacnia
zdolno$¢ oceny rzeczywistosci i podejmowania decyzji na rzecz zrbwnowa-
zonego rozwoju poszczegodlnych osob, grup, spotecznosci, organizacji oraz
panstw. Dokonywanie wyboréw oznacza poruszanie si¢ w sferze wartosci.
Umacnianie tej sfery (bedace celem EZR) powinno doprowadzi¢ do uksztat-
towania postawy odpowiedzialnosci (wspotodpowiedzialnosci) za Swiat.
W swietle tego EZR bedzie takim oddzialywaniem na swiadomos¢ ludzi
(a w konsekwencji na postawy i style zycia), by ze spoteczenstwa przemysto-
wego 1 konsumpceyjnego przeksztatcali si¢ w spoleczenstwo zréwnowazone,
w sposob harmonijny funkcjonujace na wszystkich ptaszczyznach (ekono-
micznej, spotecznej, sSrodowiskowej, kulturalnej)?. Pojecie EZR wciaz si¢ roz-
wija i poszerza ramy edukacji ekologicznej (Srodowiskowej), ,.ktéra musi si¢
odnosi¢ do coraz szerszego zakresu dziedzin zwigzanych ze zrownowazonym
rozwojem, wskazywac na rozne sktadniki rozwoju i wyznacza¢ kierunki form

! Wspomniane badanie nt. Preferencje w zdobywaniu wiedzy ekologicznej przeprowadzono
pod kierunkiem B. Kryk od pazdziernika 2009 roku do stycznia 2010 roku.

2 J. Le$niewska, Edukacja na rzecz zréwnowazonego rozwoju, <http://www. refa.francisz-
kanie.pl/indem.php? id=czytelnia/inspiracje/publ/jl_edukacja> [data dostepu: 27.08.2009].
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ksztalcenia. Z tych wzgledow edukacja srodowiskowa powinna zostac prze-
ksztalcona i uzupetniona o inne dziedziny nauczania w sposob zapewniajacy
zintegrowane podejscie do EZR™.

Zagadnienie edukacji dla zrownowazonego rozwoju jest tak wazne,
ze znalazto odzwierciedlenie w wielu réznorodnych konwencjach, protokotach
i porozumieniach miedzynarodowych, m.in. w: Deklaracji z Rio de Janeiro
w sprawie srodowiska i rozwoju, Agendzie 21, Ramowej konwencji Narodow
Zjednoczonych w sprawie zmian klimatu, Konwencji o r6znorodnosci biolo-
gicznej, Konwencji z Aarhus o dostepie do informacji, udziale spoteczenstwa
w podejmowaniu decyzji oraz dostepie do sprawiedliwosci w sprawach doty-
czacych srodowiska, Milenijnych celach rozwoju Organizacji Narodow Zjed-
noczonych, Quality Education UNESCO, Deklaracji z Ahmedabadu z roku
2007: Wezwanie do dzialan. Nauka na zycie: zycie poprzez nauke, Strategii
edukacji dla zréwnowazonego rozwoju ONZ. We wszystkich tych dokumen-
tach znajduja si¢ zapisy, iz edukacja dla zrownowazonego rozwoju powinna
si¢ odbywac na poziomie globalnym, narodowym, regionalnym, lokalnym
i jednostkowym, z uwzglednieniem zréznicowanych warunkow, poszukujac
roéwnowagi pomigdzy interesami globalnymi i lokalnymi. Polska sygnowata
badz ratyfikowata znaczng liczbe tych dokumentdéw i — co wazniejsze — ich
zapisy stara si¢ realizowa¢ w praktyce na wszystkich poziomach gospodaro-
wania, w tym na poziomie lokalnym.

Wiladze lokalne (samorzadowe) definiowane sg jako ,,zbior instytucji
panstwowych i spotecznych oraz ogét ludzi majgcych mozno$¢ podejmowania
decyzji w zakresie zaspokajania codziennych potrzeb zyciowych wspolnoty
i ksztattowania polityki gospodarczej i spolecznej w ramach uktadu lokal-
nego™. W praktyce wladza lokalna utozsamiana jest z organami stanowig-
cymi samorzadu lokalnego, ktore sg glownym podmiotem odpowiedzialnym
za realizacje polityki lokalnej. Polityka lokalna i sposob zarzadzania sg jed-
nymi z determinant lokalnego zrownowazonego rozwoju’. Gminne wtadze

3 Strategia Edukacji dla Zrownowazonego Rozwoju, Europejska Komisja Gospodarcza
ONZ, Ministerstwo Srodowiska, Warszawa 2008.

* L. Wojtasiewicz, Ekonomiczne uwarunkowania rozwoju lokalnego, (W:) Rozwdj lokalny
i lokalna gospodarka przestrzenna, red. J. Parysek, Poznan 1996, s. 100.

5 A. Sobol, Rola wladz lokalnych w ksztaltowaniu spoleczenstwa obywatelskiego w ujeciu
koncepcji zrownowazonego rozwoju. Analiza wybranych uwarunkowan i doswiadczen w Polsce,
(w:) Uwarunkowania i mechanizmy zrownowazonego rozwoju, Biatystok 2007, s. 381.
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samorzadowe, czyli urzgdnicy znajacy problemy lokalne, wskazywane sa jako
jeden z gtéwnych podmiotéw zobligowanych do realizacji koncepcji zrowno-
wazonego rozwoju we wszystkich jej wymiarach, w tym w zakresie ochrony
srodowiska przyrodniczego i zwigzanej z tym edukacji. Z tego wzgledu
w dalszej czesci opracowania przedstawiono wyniki badania zapotrzebowania
urzednikéw gmin na wiedze ekologiczng w kontekscie edukacji dla zrowno-
wazonego rozwoju.

Potrzeba wiedzy i edukacji ekologicznej w opinii pracownikéw urzedéw
gmin wojewddztwa zachodniopomorskiego

Przeprowadzone badania ankietowe nt. ,,Preferencje w zdobywaniu
wiedzy ekologicznej” stanowig uzupetnienie wczesniej prowadzonych badan
nad poziomem edukacji dla zrbwnowazonego rozwoju na poziomie gminy®.
Poprzednie badania wykazaty, ze wladze gmin maja pewien zaséb wiedzy
w zakresie zrbwnowazonego rozwoju, w tym ochrony $rodowiska przyrod-
niczego, ale dalsza nauka jest niezbgdna. Z tego wzgledu konieczne byto
zbadanie zapotrzebowania urzednikéw gmin na ksztalcenie w tym zakresie.
Opracowano ankiete zawierajacg 29 pytan (plus metryczka) dotyczacych
wiedzy ekologicznej urzednikow i potrzeby jej poszerzenia. Ze wzgledu
na ograniczono$¢ niniejszego opracowania zostang przedstawione wyniki
analizy odpowiedzi na wybrane pytania, tak by mozna byto zrealizowa¢ cel
postawiony we wstegpie opracowania.

Wsrdd przebadanych 178 pracownikow wybranych urzgdow gmin 68%
stanowity kobiety, a pozostate 32% mezczyzni. Przecietny wiek badanych
wynosil 40 lat, przy czym najliczniejsza grupe (ponad 53% ogotu) stanowili
pracownicy w wieku 50-60 lat, a najmniej liczng (okoto 21%) w wieku 30-50
lat, pozostate 26% badanych urzednikow nie przekroczyto 30 lat. Ponad 65%
badanych miato wyksztatcenie wyzsze, pozostata czgs¢ wyksztatcenie srednie.

W pierwszej kolejnosci zapytano urzednikow, czy sa zainteresowani
poglebianiem wiedzy z zakresu ochrony $rodowiska. Pozytywnie odpowie-
dzialo 68% ogdtu badanych, pozostate 32% nie wykazywato zainteresowania

¢ Zob. B. Kryk, Edukacja w kontekscie zréwnowazonego rozwoju na poziomie gminy —
rzeczywistos¢ i potrzeby, (w:) Edukacja dla zrownowazonego rozwoju, t. IV, Edukacja dla tadu
Srodowiskowego, red. B. Bartniczak, S. Zaremba-Warnke, Biatystok—Wroctaw 2010.
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tym zagadnieniem. Stosunkowo duzy odsetek 0sob chcacych poglebia¢ wiedzg
ekologiczng wynika m.in. z niedostatecznej znajomos$ci uregulowan praw-
nych dotyczacych ochrony srodowiska przyrodniczego. Wsrod badanych
urzednikow az 78% wskazalo, iz stabo znaja obowigzujace przepisy, czego
przyczyng moze by¢ ich czgsta zmiana, a tylko 22% badanych okreslito swoja
znajomo$¢ przepiséw jako dobra. Ponadto zapytano urzednikow, czy czytaja
publikacje zwiazane z ochrona §rodowiska przyrodniczego. W tym przypadku
niecate 41% badanych odpowiedziato, ze czyta takie publikacje od czasu
do czasu, prawie 57% nie czyta takich publikacji, a tylko okoto 2% badanych
czyta takie publikacje regularnie. W zwiazku z tym poproszono urz¢dnikow,
by wymienili, jakie publikacje czytaja. Wsrdd osob czytajacych publika-
cje ekologiczne tacznie okoto 88% wymienilo czasopisma stricte fachowe.
W kolejnosci najwigkszej liczby wskazan podano nastepujace tytuly: ,,Eko-
profit”, ,,Przyroda Polska”, ,,Recykling”, ,,Aura”, ,,Wodociagi i Kanalizacja”,
,»Czysta Energia”, ,,Przeglad Komunalny”. Pozostale 12% badanych czytato
publikacje o tematyce proekologicznej, ale w czasopismach niefachowych,
typu gazety codzienne, czasopisma periodyczne, publikacje internetowe.
Na podstawie tych odpowiedzi mozna powiedzie¢, ze ksztalcenie urzgdnikow
w zakresie zrownowazonego rozwoju, w tym w problematyce ekologicznej,
jest konieczne i uzasadnione.

Znajac zapotrzebowanie urzednikow na ksztalcenie w badanym zakresie,
zapytano, czy wzigliby udzial w kursach i szkoleniach na temat problematyki
srodowiskowej. Pozytywnej odpowiedzi na to pytanie udzielito 57% badanych,
2% odpowiedziato negatywnie, za$ pozostale 41% odpowiedziato, ze tylko
woweczas, jezeli byloby to bezptatne. Mozna wigc powiedzieé, ze urzednicy
sg otwarci na edukacje ekologiczng. Poza tym sg Swiadomi uzytecznosci wie-
dzy ekologicznej, bo 65% badanych wskazalo, iz kursy i szkolenia z tego
zakresu bylyby pozyteczne zarowno w pracy, jak 1 w zyciu prywatnym.
Tymczasem wsrod badanych urzednikow tylko 18% wcze$niej bralo udziat
w kursach/szkoleniach z tego zakresu, pozostate 82% nie mialo takiej moz-
liwosci. W pewnym sensie $wiadczy to rowniez o tym, ze w miejscu pracy
kadra kierownicza nie dostrzegata potrzeby ksztatcenia (prowadzenia szkolen)
w tym zakresie, co jeszcze bardziej podkresla koniecznos$¢ upowszechniania
wiedzy z zakresu zrownowazonego rozwoju, w tym ekologicznej, na wszyst-
kich szczeblach wladzy i administracji panstwowej i samorzadowe;.
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Nastepnie poproszono urzednikow o okreslenie (w skali od 1 do 5, gdzie
1 oznaczalo najwazniejsze, a 5 najmniej wazne), jaki rodzaj problematyki
ekologicznej ze wzgledu na zasigg terytorialny najbardziej by ich interesowat
(zob. rys. 1). Na pierwszym miejscu pod wzgledem waznosci okoto 42%
badanych wskazalo zagadnienia lokalne, na drugim miejscu globalne —35,4%
wskazan, na trzecim rownorzednie o zasiegu krajowym i migdzynarodowym
— po 34,3% wskazan, na czwartym o zasiggu regionalnym — 25,8% wskazan.
Generalnie wigc mozna stwierdzi¢, ze pracownicy urzgdow gmin wprowadzaja
w zycie hasto ,,mysl globalnie, dziataj lokalnie”, bo wigkszos¢ z nich odczuwa
w pierwszej kolejnosci potrzebe doksztatcania na poziomie odpowiadajacym
zasiggowi ich aktywnos$ci zawodowej 1 w miejscu zamieszkania.
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Rys. 1. Preferencje urzednikow dotyczace problematyki ekologicznej ze wzgledu
na zasigg terytorialny

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

Przy ustalaniu zapotrzebowania na edukacj¢ ekologiczng urzednikow
wazne jest rowniez poznanie ich preferencji co do probleméw $rodowisko-
wych, ktore, ich zdaniem, powinny by¢ zawarte w ewentualnych programach
kursow/szkolen. Z tego wzgledu poproszono o uszeregowanie w skali od 1
do 6 (gdzie 1 —najwazniejsze, 6 —najmniej wazne) zagadnien wymienionych
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w pytaniu’. Najwiecej badanych, bo az 47%, wskazato na zagadnienie zmian
klimatycznych, niewiele mniej — okolo 44% — wskazato na deforestacje, 35%
na pustynnienie, 25% na zakwaszanie, okoto 24% na zachowanie biorézno-
rodnosci biologicznej, a 21% na zanikanie warstwy ozonowej (zob. rys. 2).
Odpowiedzi urzednikow w duzym stopniu odzwierciedlaja zagadnienia naj-
cze$ciej poruszane w mediach, przez to sa zblizone do wynikéw badan nad
$swiadomoscia ekologiczng Polakow prowadzonych przez Instytut Ekorozwoju
w Warszawie®.

50,0%

45,0% -

40,0% -

35,0% -
30,0% -
25,0% -
20,0% -
15,0% -
10,0% -~
5,0% -
0,0% - " ; " . .

zmianyklimatyezne zanikanie warstay — zakwaszenie zachowanie pustynnierie deforestaga
0ZOnOWE ekosysterm dw bioroznorodao el

Rys. 2. Preferencje dotyczace tematyki kursow/szkolen

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

W kolejnym pytaniu poproszono urzg¢dnikow o uszeregowanie w skali
od 1 do 6 (gdzie 1 —najwazniejsze, 6 —najmniej wazne) problemow srodowi-
skowych charakterystycznych dla danej gminy, ktore powinny by¢ poruszane

7 W tym pytaniu odpowiedzi nie sumuje si¢ do 100.

8 Zob. A. Bottromiuk, T. Burger, Polacy w zwierciadle ekologicznym — raport, Instytut
na rzecz Ekorozwoju, Warszawa 2008, tychze Swiadomosé ekologiczna Polakéw — raport,
Instytut na rzecz Ekorozwoju, Warszawa 2009.
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w ramach kursu. Najwigcej badanych — po 32,6% — wskazato na problem
sktadowania odpadéw komunalnych i ochrony i oczyszczania wod. Niewiele
mniej — 31,2% badanych — wskazato na ochrong przed hatasem i wibracjami,
29,2% na ochrone¢ powietrza atmosferycznego, 24,2% na oszczgdnos$¢ ener-
gii, a niecate 2% badanych na inne problemy, wsérdd ktérych wymieniono
sktadowanie odpadow przemystowych, degradacje lasow i rekultywacje gleb
(zob. rys. 3). Generalnie preferencje tematyczne urzednikéw odpowiadaty
problemom ekologicznym, z ktorymi borykata si¢ dana gmina. Jednoczesnie
odpowiedzi urzednikow wskazujg na ich swiadomos¢ ekologiczng oraz rodzaj
potrzebnej wiedzy.
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Rys. 3. Preferencje w zakresie probleméw $rodowiskowych na poziomie gminy

Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

W celu lepszego sprecyzowania potrzeb szkoleniowych poproszono
badanych o okreslenie, ktore problemy srodowiskowe sa najbardziej intere-
sujace z ich punktu widzenia. Badani mieli do wyboru dziewie¢ odpowiedzi’.
Najwiecej 0sob, bo az 82 (tj. 46% badanych), wskazato degradacj¢ $rodo-
wiska przyrodniczego. Na drugim miejscu pod wzgledem liczby wskazan

® W tym pytaniu odpowiedzi nie sumuje si¢ do 100.
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(42% badanych) byto zapobieganie powstawaniu zanieczyszczen, na trzecim
(40,4%) — metody ograniczajace degradacje srodowiska, na czwartym (32,6%)
— gospodarka odpadami, na pigtym (30,3%) — racjonalna gospodarka surow-
cami naturalnymi, na szostym (21,3%) — czyste technologie, na si6dmym
(16,9%) — polskie uregulowania dotyczace ochrony srodowiska przyrodni-
czego, na 6smym (14,6%) — wptyw antropopresji na srodowisko, a na dzie-
wigtym (11,2%) — miedzynarodowe/unijne uregulowania prawne dotyczace
ochrony srodowiska przyrodniczego. Mozna zauwazy¢, ze urzednicy na pierw-
szych miejscach wymieniali sprawy praktyczne, w ktorych odczuwajg brak
wiedzy, a na ostatnich dotyczace przepisow prawnych. To ostatnie moze si¢
wydawac dziwne na tle wezesniejszych odpowiedzi o stabej znajomosci prze-
pisow, ale mozna to wyjasni¢ w nastepujacy sposob — i tak wypowiadali si¢
urzegdnicy: z przepisami mozna zapoznac si¢ samodzielnie, niezbedne sg tylko
informacje o nich i ich nowelizacji, nie trzeba w tym celu uczeszczac¢ na kurs.

Znajac preferencje tematyczne badanych, zapytano ich, jaki wymiar
godzinowy bylby wystarczajacy do przeprowadzenia kursu/szkolenia.
Do wyboru byty trzy odpowiedzi: 8 godzin, 16 lub 24 godziny. Najwigcej (41%
badanych) byto zwolennikéw kursow/szkolen o$miogodzinnych, a najmniej
(okoto 21%) dwudziestoczterogodzinnych, pozostate 38,0% badanych opo-
wiadato si¢ za wymiarem szesnastogodzinnym. Te odpowiedzi nie sg zaska-
kujace. Wigkszo$¢ pracownikéw ma niewiele czasu wolnego do dyspozycji
1 w zwiazku z tym niechg¢tnie poswigcajg go na kursy/szkolenia, ktore bardzo
czesto odbywajg si¢ poza godzinami pracy i nie zwalniaja z obowigzkow stuz-
bowych. Nastepnie zapytano, jakie dni bytyby najodpowiedniejsze do przepro-
wadzenia dwudniowego kursu/szkolenia. W tym przypadku najwigcej (okoto
61% ogotu) byto zwolennikéw kombinacji pigtek-sobota, albowiem nie zabu-
rzaloby to rytmu pracy, nie wywotywato zalegltosci czy trudnosci w pracy,
a jednoczes$nie niedziela pozostataby do dyspozycji pracownika. Okoto 29%
badanych opowiadato si¢ za kombinacjg sobota—niedziela, a okoto 10% bada-
nych preferowato inne dni w bardzo r6znych zestawieniach.

W celu lepszego dostosowania formy ewentualnych kurséw/szko-
len do potrzeb pracownikow zadano pytanie, jaki sposob poznania teorii
1 przekazywania wiedzy preferuja. Badani mieli do wyboru pi¢¢ wariantéw
odpowiedzi: wyktady multimedialne, analiza literatury, filmy, ¢wiczenia tere-
nowe i internet. 56% ankietowanych wybrato pojedyncza odpowiedz, wsrod
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ktorych najczesciej wskazywano na ¢wiczenia terenowe (w 44% przypadkow),
a najrzadziej (0,6%) na analize literatury. Natomiast 44,% badanych udzie-
lito odpowiedzi wielokrotnych, bo byta taka mozliwos¢. Po 12% badanych
wskazato kombinacje: wyktady multimedialne + ¢wiczenia terenowe oraz
filmy + ¢wiczenia terenowe, 11% — wyklady + filmy, 6% — wyktady + filmy
+ ¢wiczenia terenowe, a pozostate 4% badanych wybrato inne zestawienia.
Wskazywanie r6znych kombinacji form prowadzenia kursow/szkolen jest
jak najbardziej zrozumiate, kazdy cztowiek bowiem ma okreslone zdolnosci
percepcyjne, a urozmaicone formy przekazywania wiedzy pozwalaja na jej
lepsze przyswojenie.

Badanym zadano rowniez pytanie, jak, wedtug nich, powinno si¢ wyko-
rzysta¢ zdobyta wiedzg i doswiadczenie w dziedzinie ochrony $rodowiska
przyrodniczego (chodzito o inne dziedziny i formy niz praca). Na to pyta-
nie 40,4% badanych odpowiedziato, ze na dalsze upowszechnianie wiedzy
W postaci seminariow/warsztatow, 32,6% na publikacje artykutow, 4,5%
na listy do prasy z opisem przypadkdéw z zycia gospodarczego, 8,4% na prze-
kazywanie wiedzy i informacji za pomoca innych mediéw typu telewizja,
radio, internet, a pozostate 14,1% wskazywato na r6zne kombinacje tych form.
Na podstawie tych odpowiedzi mozna powiedzie¢, ze badani sg $wiadomi
konieczno$ci upowszechniania wiedzy z danego zakresu za pomoca réznych
narzedzi, ktére pozwalajg dotrze¢ do szerokiego grona odbiorcow.

W zwiazku z duza rola mediéw w upowszechnianiu wiedzy ekologicznej,
co podkreslali badani, zapytano, czy, wedtug nich, media poswigcaja pro-
blemom $rodowiskowym wystarczajaco duzo uwagi. Pozytywnie na to pyta-
nie odpowiedziato tylko 18,5% badanych, pozostate 81,5% odpowiedziato
negatywnie, co potwierdza, dlaczego urzednicy wskazywali na konieczno$¢
zintensyfikowania edukacji ekologicznej za pomoca roznych mediow.

W zwigzku z przekonaniem badanych urzednikéw o konieczno$ci upo-
wszechniania wiedzy ekologicznej zapytano, czy inne osoby z ich otoczenia
bylyby zainteresowane udzialem w kursach lub szkoleniach z tej tematyki.
Pozytywnie na to pytanie odpowiedzialo 55,6% badanych, pozostali udzielili
negatywnej odpowiedzi. Te proporcje pokazuja, jak wiele pracy jest jeszcze
do zrobienia w zakresie propagowania wiedzy ekologicznej w kontekscie edu-
kacji dla zrownowazonego rozwoju.
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Zakonczenie

Realizacja koncepcji zrbwnowazonego rozwoju na wszystkich pozio-
mach gospodarki i administracji panstwowej i samorzagdowej, w tym na pozio-
mie gminy, jest zdeterminowana miedzy innymi dziataniami urzednikow. Te
z kolei sg zwigzane z ich wiedzg o zrbwnowazonym rozwoju, w tym roéwniez
w zakresie ochrony srodowiska przyrodniczego. Poziom wiedzy ekologicznej
urzednikow samorzadowych nie jest zadowalajacy. Z tego wzgledu przepro-
wadzono badania ankietowe wsrod urzednikéw samorzgdowych na pozio-
mie gmin wojewodztwa zachodniopomorskiego, ktore pozwolity stwierdzic,
ze zglaszaja oni zapotrzebowanie na edukacje dla zrbwnowazonego rozwoju,
w tym ekologiczna. Ponadto badania wykazaty, ze:

— wiekszos$¢ badanych urzednikow stabo zna obowigzujace przepisy zwia-
zane z ochrong srodowiska przyrodniczego i nie czyta fachowej prasy
o takiej tematyce;

— Iacznie 98% badanych wykazalo che¢ uczestniczenia w kursach 1 szkole-
niach na temat problematyki srodowiskowej, a dotychczas mniej niz 1/5
miato mozliwo$¢ skorzystania z takich form edukacji;

— Iacznie ponad 53% badanych byto zainteresowanych zagadnieniami eko-
logicznymi na poziomie lokalnym i regionalnym;

— preferencje urzednikow co do probleméow srodowiskowych, ktore
powinny by¢ zawarte w ewentualnych programach kursow/szkolen,
sg zbiezne z zainteresowaniami ogotu Polakow;

— wedlug urzednikéw ranking zagadnien $rodowiskowych na poziomie
gminy, ktore powinny by¢ poruszane w ramach kursu, odpowiadat pro-
blemom i zadaniom jednostki samorzadu terytorialnego w tym zakresie;

— zagadnienia najbardziej interesujace urzednikéw dotyczyty spraw prak-
tycznych, a najmniej — przepisdw prawnych;

— wedlug urzednikéw, najbardziej odpowiednie pod wzgledem dhugo-
$ci trwania bylyby kursy/szkolenia szesnastogodzinne organizowane
w piatek—sobote;

— preferowana forma kurséw byta kombinacja obejmujaca wyktady multi-
medialne, ¢wiczenia terenowe i filmy;

— wedlug urzednikow zdobyta wiedze na temat zrownowazonego roz-
woju, w tym ekologiczng, powinno si¢ wykorzysta¢ do dalszego jej
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propagowania za pomocg réznych medidow, tak by powiekszy¢ ,krag
0s6b wtajemniczonych”;

— zdaniem urzednikow media powinny w wigkszym stopniu zajmowac si¢
propagowaniem zagadnien ekologicznych w kontekscie zrownowazo-
nego rozwoju;

— wérdd spoteczenstwa istnieje zapotrzebowanie na wiedz¢ ekologiczna,
ktora jest traktowana jako jeden z czynnikow pozwalajacych dbac
o jakos¢ zycia.

Powyzsze wnioski z badan mozna potraktowa¢, z jednej strony, jako
potwierdzenie koniecznosci edukowania tak urzgdnikéw, jak i catego spo-
teczenstwa w konteksécie zrownowazonego rozwoju (w tym w zakresie
ochrony $rodowiska przyrodniczego), z drugiej — jako praktyczne wska-
zowki co do tego, jak, kiedy i z jakiej tematyki organizowac kursy/szkolenia,
by odpowiadaty zapotrzebowaniu urzednikow. Jest to wazne m.in. dlatego,
ze od wiedzy 1 $wiadomosci ekologicznej urzednikow zalezy, jak beda rozwig-
zywane problemy z tego zakresu oraz czy i jak bedzie realizowana ewentualna
lokalna strategia zrbwnowazonego rozwoju.
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THE NEED FOR ECOLOGICAL KNOWLEDGE
FOR LOCAL GOVERNMENT EMPLOYEES IN THE CONTEXT
OF EDUCATION FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT

Summary

In European Union, including Poland, the conception sustainable development
is in force. It’s realization depends on many different factors, including the level of
ecological knowledge. This level depends on the quality of ecological education.
Ecological education must concern all citizens, including representatives of govern-
ment and public administration both at central and local government level. Educating
officials is important because from their awareness and knowledge depends whether
and how the concept of sustainable development will be implemented. It is there-
fore crucial to development the proper attitudes of government officials, including
a comprehensive education for sustainable development, which affects the level of
environmental awareness.

The purpose of this study is an attempt to answer the question whether among
government officials at the local government level, is a need for education for sustain-
able development, including ecological knowledge? In order to answer this question
a survey among employees of local governments offices in selected local governments
of West Pomerania Voivodeship was conducted. The survey was about the “Prefer-
ences in the acquisition of ecological knowledge”. This allowed to assess their interest
in that issue.

Translated by Anna Katola
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Wprowadzenie

Jednymi z podstawowych celow realizowanych w jednostkach sektora
finansow publicznych, zaréwno podsektora rzgdowego, jak réwniez samo-
rzadowego, s3 jakos¢ i efektywnos¢ ustug publicznych. Skuteczniejsze osia-
gnigcie tych oraz innych celéw nie bedzie mozliwe bez zaawansowanych
narzedzi zarzgdzania. W dobie zmian w regulacjach prawnych dotyczacych
sektora publicznego, wdrozenia mi¢dzy innymi: kontroli zarzadczej, zarza-
dzania ryzykiem, budzetu zadaniowego, lepsza jako$¢ zarzadzania stanie
si¢ koniecznosciag. W Polsce pierwsze reformy mialy miejsce pod koniec
lat 90., gdy samorzady, korzystajac przede wszystkim z doswiadczen USA,
wprowadzatly innowacyjne rozwigzania w zakresie przygotowania strategii,
planow wieloletnich oraz budzetowania zadaniowego, ktorych celem byta
poprawa zarzadzania w perspektywie krotko- i dtugoterminowej. W Krako-
wie, Szczecinie 1 Poznaniu skorzystano z proponowanych w ubiegtym okresie
rozwigzan i niewatpliwie miasta te sg teraz liderami zarzadzania. Jednkaze,
majac systemy zarzadzania jako$cia, opracowang strategie, wieloletnie plany
inwestycyjne, programy sektorowe, zderzyly si¢ z nowym problemem, jakim
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jest brak spojnego systemu informacyjnego, ktory pozwolilyby powigzaé
informacje i dane gromadzone w réznych systemach. Aktualnym problemem
calego sektora publicznego jest powigzanie i udostepnienie informacji z pro-
gramow sektorowych oraz budzetu zadaniowego, a takze z niego wynikaja-
cych kosztoéw realizacji zadan, poziomu wykonania celéw oraz miernikow.
Dostep do wymienionych informacji stuzytby:
a) podejmowaniu trafnych decyzji zarzadczych przez najnizszy szczebel
kierownictwa;
b) biezacej, szybkiej aktualizacji ocen ryzyka;
c) szybkiemu reagowaniu w razie wystgpienia odchylen i zaktocen;
d) monitorowaniu przez najwyzsze kierownictwo istotnych parametréw
dotyczacych zadan oraz programow;
e) dokonywaniu zobiektywizowanych ocen efektywnosci w zespotach
wieloosobowych.

Niewatpliwie istotnym obszarem usprawnien bedzie podsystem rachun-
kowosci. Obecnie funkcja rachunkowos$ci budzetowej jest ograniczona
do dostarczania informacji, ktére stuza kontroli biezacego okresu budzeto-
wego oraz kontroli realizacji dochodéw i wydatkow budzetowych'. Rachun-
kowos$¢ jako nauka praktyczna ma w swoim zakresie wiele instrumentow
mogacych generowac wieloprzekrojowa informacj¢. Elementy nowoczesnego
systemu informacyjnego rachunkowosci budzetowej uwzgledniaja rachun-
kowos$¢ finansowsq, zarzadcza oraz rachunek kosztow. Wymienione obszary
dostarczaja informacje dostosowane do aktualnych potrzeb jednostek sektora
publicznego. Potrzeby te powinny by¢ zdefiniowane przez kierownictwo jed-
nostek, dlatego tak duza jest rola, jakg odgrywa ono w przeprowadzaniu zmian.
Jezeli jednostki nie beda chciaty przejs¢ od administrowania do zarzadzania,
a kierownicy nie zdefiniujg swoich potrzeb, to nadal nie bedzie mozna mowic
o faktycznej jakosci i efektywnosci.

Celem artykutu jest przedstawienie wybranych wynikoéw badan w zakre-
sie potrzeb informacyjnych kierownikéw jednostek w odniesieniu do infor-
macyjnego systemu rachunkowosci.

' M. Jastrzebska, Zarzqdzanie finansami gmin. Aspekty teoretyczne, Gdansk 1999, s. 76.
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Wyniki badania wykorzystania informacji pochodzacych z systemu
rachunkowosci przez kierownikow jednostek organizacyjnych
w podsektorze samorzadowym

Tak jak wspomniano na poczatku artykutu, wdrozenie budzetowania
zadaniowego jako sprawnego narze¢dzia zarzadzania wymaga zaangazowa-
nia wszystkich stron biorgcych udziat w procesie planowania i wykonywania
budzetu. Zagadnieniem nurtujagcym autora jest wykorzystanie przez pracow-
nikéw informacji pochodzacych z systemu rachunkowosci. Analiza miata
na celu ocen¢ wykorzystania informacji pochodzacych z systemu rachunko-
wosci przez pracownikow jednostek samorzadu terytorialnego (JST). Pytania
dotyczyty m.in.: oceny jakosci informacji pochodzacych z systemu rachunko-
wosci, postulatow wobec rachunkowosci, funkcji rachunkowosci i ich zasto-
sowania w sektorze publicznym oraz roli rachunkowos$ci w budzetowaniu
zadaniowym. Badaniem objeci byli pracownicy z dzialow merytorycznych,
finansowych i ksiggowosci petniacy funkcje kierownicze. Byli to pracownicy
podsektora samorzadowego reprezentujacy gminy i powiaty z terenu woje-
wodztwa zachodniopomorskiego. Struktura ankietowanych objeta w rownych
proporcjach pracownikow dziatéw merytorycznych oraz dziatéw finansowo-
-ksiggowych, po 10 0s6b. Wyniki przeprowadzonego badania z pewnoscig nie
pozwalaja na wyciggniecie ogdlnych wnioskow dotyczacych catego sektora
publicznego, ale, zdaniem autora, pozwalaja na wyrobienie wstepnego pogladu
co do analizowanych obszarow.

Pytanie pierwsze dotyczylo oceny informacji dostarczanych przez sys-
tem rachunkowosci z uwzglednieniem podziatu na tres¢, forme, czestotliwos¢
oraz terminowo$¢ z dalszych kryteriow szczegdtowych. Odpowiedzi zostaty
przedstawione w tabeli 1.

Analizujac wyniki, mozna przyjaé, ze w kryterium dotyczacym tresci
ankietowani uwazaja, ze tres¢ informacji jest wystarczajgca, natomiast forma
czytelna, ale niektére odpowiedzi sugerowaly, ze informacje sg czytelne
wylacznie dla stuzb finansowych. Na pytanie o czestotliwos¢ i terminowos¢
sporzadzania sprawozdan ankietowani najczgsciej odpowiadali, ze odbywa
si¢ to prawidtowo.
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Tabela 1
Ocena jakosci informacji dostarczanych przez system rachunkowosci
Kryteria i odpowiedzi entoryermego | finansowo kaggowego
Ocena informacji z punktu widzenia:
Tresci
Zbyt obszerne
Zbyt szczegdtowe 2
Wystarczajace 8 9
Niewystarczajace 1
Nieprzydatne
Niezrozumiate
Formy
Czytelne 7 8
Czytelne wytacznie dla stuzb
finansowo-ksi¢ggowych 3 2
Nieczytelne
Czestotliwosci
Prawidlowe 9 9
Zbyt czgste
Zbyt rzadkie
Na biezaco 1 1
Terminowosci
Prawidlowe 9 10
Nieprawidlowe 1

Zrodto: opracowanie wiasne.

Kolejne pytanie odnosito si¢ do postulatow dotyczacych informacji

pochodzacych z systemu rachunkowosci budzetowej. Pytania i odpowiedzi

przedstawia tabela 2.

Ankietowani uwazajg, ze system informacyjny rachunkowosci powinien

by¢ jednolity w catym sektorze publicznym oraz ze rachunkowo$¢ powinna

lepiej odzwierciedla¢ dziatalnos¢ jednostek.
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Tabela 2

Postulaty dotyczace informacji pochodzacych z systemu rachunkowosci

Tres¢ postulatu

Kierownicy dziatu

Kierownicy dziatu

budowany uktad kosztow

merytorycznego finansowo-ksiggowego
Jednolity system informacyjny w calym 4 ]
sektorze publicznym
Systemy informacyjne w rachunkowosci
powinny dostarcza¢ jak najwigcej infor- 4
macji w kazdym momencie
Rachunkowos$¢ powinna lepiej odzwier- 6 4
ciedla¢ dziatalnos¢ jednostek
W wigkszym stopniu powinien by¢ roz- B 4

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Odpowiedzi na pytanie, jak cz¢sto wykorzystuje si¢ informacje pocho-
dzace z systemu rachunkowosci, zostaly zawarte w tabeli 3.

Tabela 3

Czestotliwos¢ wykorzystania informacji z systemu rachunkowosci

s Kierownicy dziatu Kierownicy dziatu
Czestotliwosé .
merytorycznego finansowo-ksi¢ggowego
Czesto 3 10
Sporadycznie 7
Wecale

Zrbdlo: opracowanie wiasne.

Mozna przyjaé, ze decyzje pracownikow, zwlaszcza dziatdéw mery-
torycznych, w malym stopniu opieraja si¢ na danych ksiegowych. Jest
to kolejny dowdd na to, ze rachunkowos$¢ traktowana jest jako narzedzie

sprawozdawczo-statystyczne.

Tabela 4 zawiera odpowiedzi na pytanie o sposob wykorzystania infor-

macji pochodzacych z rachunkowosci.
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Tabela 4

Cel wykorzystania informacji z systemu rachunkowosci

Sposéb wykorzystania

Kierownicy dziatu

Kierownicy dziatu

merytorycznego finansowo-ksiggowego

Planowanie 8 9
Podejmowanie biezacych decyzji 6 7
Podejmowanie decyzji inwestycyjnych 5
Podejmowanie decyzji 5
dlugoterminowych

Planowanie wieloletnie 2 4
Kontrolowanie 2 5
Analiza 5 9
Ocena 4 6

Zrodto: opracowanie wiasne.

Analiza udzielonych odpowiedzi nasuwa wniosek, iz to pracownicy dzia-

16w finansowo-ksiggowych zajmuja si¢ w wigkszej mierze wymienionymi

wsrod odpowiedzi procedurami.

Kolejne pytanie dotyczyto tego, ktore z dostarczanych przez rachunko-

wos¢ informacji ankietowani uwazaja za najwazniejsze. Odpowiedzi przed-

stawia tabela 5.

Tabela 5

Hierarchia waznosci informacji generowanych przez system rachunkowosci

Informacje dotyczace

Kierownicy dziatu
merytorycznego

Kierownicy dzialu
finansowo-ksiggowego

Grupy kosztow

Poziomu wydatkéw zaplanowanych

Poziomu wydatkow zrealizowanych

Zaangazowania w realizacj¢ inwestycji

Biezacego monitorowania sytuacji

Stanu $rodkow finansowych na kontach

Stanu nalezno$ci i zobowiazan

[N e el IS I NS RV N o))

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Rozktad odpowiedzi jest w tym przypadku réwnomierny. Brak odpowie-
dzi w kategorii dotyczacej grup kosztow wskazuje na to, ze ankictowani nie
s nig zainteresowani. Wynika to ze specyfiki sektora publicznego i z finan-
sowego punktu widzenia zdarzen gospodarczych.

Tres¢ kolejnego pytania dotyczyta rodzaju informacji, jakie powinna
dostarcza¢ rachunkowos¢. Odpowiedzi na pytanie przedstawia tabela 6.

Tabela 6

Rodzaj dodatkowych informacji, jakich powinna dostarcza¢ rachunkowos¢

e . Kierownicy dziatu Kierownicy dzialu
Rodzaj informacji .
merytorycznego finansowo-ksiggowego
Przekrojowe, pozwalajace na powigza-
nie ze soba grup kosztow klasyfikacji 4 2

paragrafowej

Na temat wysokosci zaplanowanych
wydatkow na realizacj¢ poszczegdlnych 2 6
zadan, podzadan i dziatan

Na temat wysokosci zrealizowanych
wydatkow dotyczacych poszczegdlnych 8 9
zdan, podzadan i dziatan

O zaangazowaniu $§rodkow finansowych
w poszczegblne zadania, podzadania 2
i dziatania

Dotyczace biezacego monitorowania
realizacji wydatkow

Dotyczace oplacalnosci przedsigwzigé
biezacych

Na temat optymalizacji projektow
inwestycyjnych

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Wigkszo$¢ ankietowanych odpowiedziata, ze rachunkowo$¢ powinna
dostarcza¢ informacji o zrealizowanych wydatkach budzetowych w podziale
na zadania, podzadania i dzialania, co ponownie sugeruje sprawozdawczo-
-statystyczng rolg rachunkowosci. Ostatnie dwa pytania koncentrujg si¢ na roli
poszczegolnych funkceji rachunkowosci w dziatalnosci jednostek. Zdaniem
ankietowanych kierownikow, zardwno dzialdow merytorycznych, jak finan-
sowo-ksiegowych, dominuja funkcje sprawozdawcza i analityczna, a nastep-
nie ewidencyjna, co ponownie utwierdza w przekonaniu o sprawozdawczej roli
rachunkowosci w jednostkach budzetowych. Na krytyczng uwage zastuguje to,
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ze zaden z ankietowanych nie zaznaczyt funkcji dotyczacych optymalizacji,
zarzadzania i funkcji zewngtrznej, kiedy to wtasnie optymalizacja wydatkdéw
jest obowigzkowym kryterium decyzyjnym.

W kolejnym pytaniu poproszono o zaznaczenie odpowiednich funkcji
przez nadanie im rangi waznosci. Wyniki przedstawia tabela 7.

Tabela 7
Ranga poszczeg6lnych funkcji rachunkowosci

Kolejnos¢ funkeji Kolejnos¢ funkcji

merytorycznych finansowo-ksiegowych
Analityczna 1 3,57 1 4,14
Decyzyjna 1 3,57 4 4,71
Planistyczna 2 3,86 6 5,71
Rozliczeniowa 3 4,57 7 6,14
Sprawozdawcza 4 6,14 2 3,86
Informacyjna 5 6,71 3 4,43
Motywacyjna 6 6,86 9 10,14
Ewidencyjna 7 7,00 3 4,43
Kontrolna 8 8,71 5 5,00
Optymalizacyjna 9 9,14 11 10,86
Statystyczna 10 9,43 10 10,29
Wewngtrzna 11 9,86 12 11,86
Zarzadcza 12 12,00 8 9,71
Zewnetrzna 13 13,57 13 13,71

Zrodto: opracowanie wlasne.

Analiza tresci zawartej w tabeli 7 pozwala na stwierdzenie, ze kierownicy
dziatow merytorycznych oraz finansowo-ksiggowych wiedza, jak powinna
by¢ stosowana rachunkowos¢. Natomiast przy wczesniejszym pytaniu widac,
ze w praktyce nie sg wykorzystywane pelne mozliwosci tego systemu.

Nastepny punkt ankiety sktadat si¢ z trzech pytan, w ktorych ankietowani
mieli zaznaczy¢ jedng z zamknietych odpowiedzi. Tre$¢ pytan i udzielone
odpowiedzi przedstawia tabela 8.
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Tabela 8

Zadania rachunkowosci

Kierownicy dziatow

Kierownicy dzialow :
finansowo-ksi¢go-

. t h
Tres$¢ pytania meryforyeznyc wych
Tak | Nie | N€ | ak | Nie | Ni©
wiem wiem
Czy rachunkowo$¢ moze by¢ przydatna 7 3 10

w budzetowaniu zadaniowym?

Czy rachunkowos¢ sektora publicznego
powinna dostosowac si¢ do potrzeb nowego 10 8 2
zarzadzania publicznego?

Czy rachunkowo$¢ zadaniowa moze by¢
przydatna w odzwierciedleniu strategii jed- 6 2 2 6 4
nostki za pomoca celow i miernikow?

Zrodto: opracowanie wlasne.

Ostatnie z pytan ogoélnych bylo otwarte i dotyczyto potrzeb informa-
cyjnych z punktu widzenia budzetu zadaniowego. Otrzymano nastgpujace
odpowiedzi:

— rachunkowos$¢ powinna informowac, czy poniesiony wydatek ma swoje
pozytywne odzwierciedlenie w realizacji celu;

— rachunkowo$¢ powinna umozliwi¢ ustalenie faktycznie poniesionych kosz-
tow na prawidlowo ustalone zadania i efektywnos¢ finansowania tych zadan;

— rachunkowo$¢ powinna pomoc w okresleniu, czy prawidlowo i efektyw-
nie sa realizowane zadania.

Analizujac wyniki przeprowadzonego badania, mozna wyciagna¢ kilka
wnioskéw. Przede wszystkim nie dostrzega si¢ koniecznos$ci pozyskania
nowych informacji z ksiegowosci, cho¢ dla wiekszosci odbiorcow infor-
macje te sg czytelne. Potrzeby zmian w rachunkowosci budzetowej dotycza
koniecznosci ujednolicenia sektora publicznego nie tylko w zakresie przepi-
sow, ale rowniez szeroko pojetej informatyzacji. Zwrocono rowniez uwage
na koniecznos¢ uelastycznienia funkcjonowania jednostek tak, by lepiej mozna
byto odzwierciedli¢ ich dziatalnos$¢. Pozytywnie oceniono sposob wykorzy-
stania rachunkowos$ci w fazie planowania, podejmowania biezacych decyzji
oraz jako zrédla informacji do analiz. Dobrze mozna oceni¢ takze podejscie
do roli rachunkowosci w budzetowaniu zadaniowym. Ankietowani widza
potrzebe zmian systemu rachunkowosci i przystosowania go do nowych
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realiéw zarzadzania sektorem publicznym. Traktuja rachunkowos¢ takze jako
zrodto informacji o celach i miernikach wykorzystywanych w budzetowaniu
zadaniowym.

Podsumowanie

Reforma budzetu panstwa w zakresie budzetowania zadaniowego powo-
duje zmiany w wielu obszarach dziatalno$ci JST, w tym z zakresu rachunko-
wosci?. Jednostki budzetowe powinny dokonywa¢ wyboru optymalnego dla
siebie rozwigzania, pozwalajacego na realizacje gtownych celow, do ktorych
zalicza sie¢ m.in. skutecznos$¢, efektywnos¢ oraz przejrzystosé. Nie mozna
mowic o efektywnosci, jezeli nie sg znane doktadne koszty realizowanych
zadan zarowno w fazie planowania, jak rowniez w trakcie wykonywania
budzetu’. Analogicznie zasada przejrzystosci dotyczy¢ bedzie rowniez spo-
sobu ewidencji 1 prezentacji budzetu zadaniowego, tak by utatwiona byta
wieloprzekrojowa analiza czynnikoéw wptywajacych na koszt zadan. Wida¢
wigc, ze przejscie z administrowania JST do zarzadzania nimi staje si¢ rze-
czywistoscig. Nie bedzie to mozliwe bez zbudowania sprawnego systemu
informacyjnego wspomagajacego zarzadzanie podsektorem samorzagdowym.
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APPLICABILITY OF INFORMATION GENERATED BY ACCOUNTING
SYSTEM IN THE LOCAL GOVERNMENT SUBSECTOR

Summary

Modern local government subsector management requires that the managers are
supplied with relevant and needed information. Performance budgeting is a system
which delivers such information, however at the moment it has only facultative charac-
ter. That is why application of this tool will depend on the recognized need to introduce
changes as well as the need to look at local government activities from different per-
spective. This article presents the principles of introduction of performance budgeting
in local government units from the accounting and financial services point of view.

Translated by Marcin Kaczmarek
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POWIATY I GMINY
WOJEWODZTWA ZACHODNIOPOMORSKIEGO
WE WDRAZANIU BUDZETU ZADANIOWEGO

Wprowadzenie

Wprowadzona w 2009 roku nowa ustawa o finansach publicznych!
wskazuje na konieczno$¢ wdrazania w jednostkach tego sektora rozwigzan
stluzacych wzmocnieniu jego kondycji finansowej i organizacyjnej. Zapisy
art. 68 i 272 ustawy o finansach publicznych wymuszajg konieczno$¢ wyko-
rzystywania narzedzi kontroli zarzadczej oraz audytu w jednostkach sektora
finansow publicznych, ktorych funkcjonowanie oparte jest na kryteriach celo-
wosci, skutecznos$cei i efektywnos$ci. Oznacza to, ze pelna ocena realizacji
zadan publicznych zawiera¢ powinna informacje¢ sprawnosciowa, wskazujaca
na wyniki, jakie realizacja tych zadan przynosi>. Wymaga to wdrozenia sys-
temu pomiaru efektywnosci i skutecznos$ci ustug publicznych oraz sprawno-
$ci zarzadzania. Wsparciem tego procesu moga by¢ propozycje rozwigzan
nastawionych na wzmocnienie potencjatu polskich jednostek samorzadu tery-
torialnego (JST) kierowane ze strony samych samorzaddw, podsektora rza-
dowego, srodowisk akademickich czy sektora komercyjnego. Celem artykutu

! Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, Dz. U. z 2009 r., Nr 157, poz.
1240.

2 Budzet zadaniowy w Polsce, red. T. Lubinska, Warszawa 2007, s. 44.
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jest przedstawienie doswiadczen JST wojewoddztwa zachodniopomorskiego
we wdrazaniu usprawnien zarzadczych w zakresie budzetowania zadaniowego
dokonywanych we wspotpracy ze srodowiskiem akademickim.

Istota projektu realizowanego przez Srodowisko akademickie
w jednostkach samorzadu terytorialnego wojewodztwa
zachodniopomorskiego

W 2008 roku Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji oglosito
konkurs na realizacj¢ projektow w zakresie wdrazania usprawnien zarzadczych
w administracji samorzadowej. Projekty te finansowane sa w ramach Priory-
tetu V (Dobre Rzadzenie) Programu Operacyjnego Kapital Ludzki (Dziata-
nie 5.2. Wzmocnienie potencjatu administracji samorzadowej, Poddziatanie
5.2.1. Modernizacja zarzadzania w administracji samorzgdowej) ze srodkdéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Dokumentacja konkursowa® zaktadata,
ze JST moga by¢ wspierane poprzez szkolenia, doradztwo, analizy, ekspertyzy,
ewaluacje oraz rozwoj systemow informatycznych. Stuzy to wprowadzeniu
usprawnien w zakresie takich obszaréw dziatalnos$ci, jak m.in.: komunikacja
wewnetrzna, elektroniczny obieg dokumentdéw, metody mierzenia satysfakeji
klientow i pracownikow urzedu, zarzadzanie zasobami ludzkimi, budzet zada-
niowy i planowanie finansowe, obstuga klientéw, system zarzadzania jakoscia
(np. norma ISO). Na konkurs wnioskodawcy zglosili projekty na kwote ponad
300 min zt. Tematyke zgloszonych projektow przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1

Obszary tematyczne projektow zgloszonych w ramach konkursu nr 3/POKL 5.2.1

Wsparcie System .
Liczba podmiotow informatyczne | zarzadzania Zarz;l(sci%anle Inne
JST jakoscia

Liczba podmiotow, ktore 7 20 16 2
przeszly ocen¢ merytoryczng
Liczba podmiotow, ktore

. 2 8 8 1
otrzymaly dofinansowanie

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych MSWiA.

3 Dokumentacja konkursowa. Konkurs otwarty nr 3/POKL/5.2.1/2008 ,,Wdrazanie uspraw-
nien zarzadczych w administracji samorzadowej”, MSWiA, Warszawa 2008, s. 4.
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Sposrad projektow, ktore uzyskaty pozytywne oceny merytoryczne, pra-
wie 45% dotyczylo zagadnien zwigzanych z wdrazaniem systemu zarzadza-
nia jakoscig. Te za$ wraz z projektami dotyczacymi usprawnien zarzadczych
(w zakresie gospodarki finansowej, zarzadzania kadrami, obstugi klientow)
stanowity 80% projektow, ktore otrzymaty wsparcie finansowe. Na tle pozosta-
tych szczegodlnie interesujacy byt projekt Uniwersytetu Szczecinskiego, ktory
obejmowat zarowno moduty zarzadcze (w tym budzetowanie zadaniowe), jak
i modul dotyczacy wdrazania sytemu zarzadzania jakoscig. Strukture podmio-
towg wnioskodawcéw przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2
Whioskodawcy przystepujacy do konkursu nr 3/POKL 5.2.1
Liczba podmiotow JST Uczelnie Organizacje Podmioty
pozarzadowe | komercyjne

Liczba podmiotow, ktore 5 5 13 2
przeszly ocene merytoryczng

Liczba podmiotow, ktore 4 3 6 7
otrzymaly dofinansowanie

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych MSWiA.

Ze wzgledu na praktyczny wymiar specyfikacji konkursowej, zakta-
dajacej wdrozenie proponowanych rozwigzan usprawniajacych zarzadzanie
w JST, nie powinna dziwi¢ duza liczba podmiotow komercyjnych zaanga-
zowanych w zgloszenie wnioskow. Jednak w przypadku wnioskow, ktore
otrzymaty dofinansowanie, ich przewaga na tle pozostalych nie byta juz tak
duza. Zwraca jednak uwage mata liczba zgloszonych uczelni §wiadczaca o nie-
wielkim ich zaangazowaniu we wspolprace z jednostkami samorzadowymi
w sferze finansow publicznych. Oprocz Uniwersytetu Szczecinskiego finan-
sowaniem objgte zostaty projekty Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie
i Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego. Wydaje si¢ wiec, ze zatozenia kon-
kursu, dajace mozliwo$¢ taczenia wiedzy teoretycznej z zapotrzebowaniem
praktyki samorzadowej, okazaly si¢ dla wickszo$ci uczelni mato atrakcyjne.
Pozwala to na konstatacje, ze uczelnie w niedostatecznym stopniu przygoto-
wane sg do przedstawiania produktow dostosowanych do oczekiwan polskich
samorzadow.
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Szczegodlne miejsce wsrod zgloszonych projektéw zajat wniosek Uni-
wersytetu Szczecinskiego. Decydowatly o tym co najmniej trzy przestanki.
Po pierwsze obejmuje on szeroka oferte skierowang do JST, gdyz oprocz
propozycji wdrazania systemu zarzgdzania jakoscig (zgodnego z normg ISO)
zaktada takze wdrazanie rozwigzan w zakresie komunikacji wewnetrznej,
metod badania satysfakcji klientéw, obstugi klientéw w urzedzie, planowa-
nia finansowego i budzetu zadaniowego. Po drugie, w projekcie uczestniczy
siedemnascie JST wojewodztwa zachodniopomorskiego, w tym 6 powiatow
i 11 gmin, a na uwage zasluguje fakt, ze zamiarem autoréw byto skierowa-
nie wsparcia do zréznicowanego kregu samorzadow zarowno pod wzgledem
dochodowym, jak i geograficznym. Odzwierciedleniem tego zamyshu jest
obecno$¢ w projekcie matych gmin wiejskich, takich jak: Karnice, Przelewice,
Wierzchowo?. Realizacja projektu w powiatach pozwala natomiast na prowa-
dzenie unikatowych prac w zakresie wdrazania budzetu zadaniowego, gdyz
samorzady tego szczebla do tej pory nie miaty takich do$wiadczen. Kon-
cepcja budzetowania zadaniowego, funkcjonujaca w polskich samorzadach
od kilkunastu lat, wprowadzana byta bowiem dotychczas w samorzadach
gminnych oraz miastach na prawach powiatu. Po trzecie, projekt realizowany
jest w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego, gdyz partnerem uniwersy-
tetu jest firma komercyjna dziatajgca w formie prawnej spolki z ograniczong
odpowiedzialnoscia.

W dalszej czesci artykutu przedstawione zostaty wnioski z przebiegu
wdrazania budzetu zadaniowego w ramach realizowanego projektu.

Przestanki prac nad budzetem zadaniowym
w jednostkach samorzadu terytorialnego

Doswiadczenia polskich samorzadéw dotyczace prac nad budzetem
zadaniowym obejmuja ponad 15 lat. Przy czym o ile nowelizacja ustawy
o finansach publicznych z 8 grudnia 2006 roku wprowadzita dla dysponentow
budzetowych podsektora rzadowego obowiazek zatgczania do uzasadnienia
do ustawy budzetowej zestawienia zadan z przypisanymi do nich wydatkami,

4 Oproécz tych gmin wiejskich projekt realizowany jest w gminach wiejskich Rewal i Bia-
logard; w gminach wiejsko-miejskich: Kamien Pomorski, Ptoty, Nowogard, Pelczyce, Kalisz
Pomorski; w gminie miejskiej Watcz; w powiatach: gryfinskim, mysliborskim, tobeskim, star-
gardzkim, wateckim, biatogardzkim.
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wraz z okreS$leniem dla nich celow i miernikéw?, to JST w zakresie norm
prawnych nie podlegaja obowiazkowi przygotowania planéw zadaniowych.
Uchwalenie nowej ustawy o finansach publicznych z 27 sierpnia 2009 roku
przyczynito si¢ wprawdzie do wzmocnienia rangi budzetu zadaniowego,
zwlaszcza wobec faktu, ze uktad zadaniowy stanie si¢ podstawg do tworze-
nia wieloletniego planu finansowego panstwa, ale w dalszym ciggu dotyczy
to wylacznie podsektora rzadowego.

Wyrazem dwojakich rozwiazan, funkcjonujacych dla podsektora rzado-
wego i samorzadowego, jest opinia Regionalnej Izby Obrachunkowej w Kra-
kowie wskazujaca, ze ,,przepisy obowigzujacego prawa nie przewiduja, aby
poza budzetem rocznym organ stanowiacy j.s.t. mégt uchwala¢ rownolegle
funkcjonujacy budzet zadaniowy™®. Budzet zadaniowy, tam gdzie go prze-
widziano w JST, powstaje wigc rownolegle do projektu uchwaty budzetowej
1 czestokro¢ nalezy do dokumentacji towarzyszacej mu — jako informacja
i zarazem uzasadnienie do przyjetych kalkulacji wydatkow budzetu. W takim
razie mozna go traktowac jako dodatkowe, bardziej szczegdtowe niz budzet
tradycyjny, narzedzie planowania wydatkow ponoszonych na zadania urzedu
i innych jednostek budzetowych (szkot, jednostek pomocy spotecznej, innych
jednostek budzetowych’.

Ten brak formalnego zobowiazania JST do budzetowania zadaniowego
powoduje, ze w dalszym ciggu narzedzie to nie jest powszechnie stosowane
w polskich samorzadach. JST, ktore zdecydowaly si¢ na budzetowanie zada-
niowe, wciaz je udoskonalaja, co powoduje ewolucje stosowanych rozwigzan.
Zauwazy¢ nalezy, ze oddolne tworzenie budzetéw zadaniowych, poza regu-
lacjami prawnymi, spowodowato, ze majg one charakter unikalny na pozio-
mie kazdej jednostki. Oznacza to takze, ze polskie samorzady nie wypraco-
waty jednolitego standardu tworzenia budzetu zadaniowego, zaréwno jezeli
chodzi o stosowang terminologig, jak rowniez uktad zadan oraz zakres jego
stosowania.

> Ustawa z dnia 8 grudnia 2006 r. 0 zmianie ustawy o finansach publicznych oraz niektorych
innych ustaw, Dz. U. z 2006 r., Nr 249, poz. 1832.

¢ Pismo Regionalnej Izby Obrachunkowej w Krakowie z dnia 26.10.2006, KI — 4001—
1/573/06.

7 J. Miller, Samorzqd w okresie wdrazania budzetu zadaniowego w Polsce, (w:) Wdrazanie

budzetu zadaniowego, red. M. Postuta, P. Perczynski, Ministerstwo Finansow, Warszawa 2009,
s. 47.



182 Stawomir Franek

Przyjete w polskiej terminologii pojgcie budzet zadaniowy bywa czesto
rozumiane zbyt dostlownie. Widoczne jest to takze w praktyce polskich samo-
rzadow. Traktuje si¢ bowiem to narzedzie jako uzupehienie tradycyjnego
uktadu budzetowego opartego na klasyfikacji budzetowej, w ktérym wydatki
ujmowane s3 w ramach zadan. Prowadzi to wiec do stworzenia nowej klasy-
fikacji budzetowej opartej na zadaniach. W ten sposob mozliwe jest okresle-
nie kosztu realizacji danego zadania. Tak postrzegany budzet zadaniowy jest
narzedziem stosowanym do kalkulacji kosztow (pozwala na okreslenie kosztu
jednostkowego). Mozna go wigc traktowac jak narzedzie rachunku kosztéw.
Budzet zadaniowy w takiej formie odpowiada zapotrzebowaniu stuzb finan-
sowo-ksiegowych (a w szczegolnosci skarbnikowi JST). Precyzyjne okresle-
nie kosztéw zadania jest podstawa do poszukiwania tych jego sktadnikow,
ktére moga dawac oszczgdnosci budzetowe, ale che¢ ograniczania wydatkow
nie powinna by¢ jedyna przestanka wdrazania budzetu zadaniowego. W pet-
nej postaci wystepuje on dopiero wowczas, gdy wydatki ukazane w ukladzie
zadan zostang uzupetione o cze¢$¢ sprawnosciowa. Wymaga to przypisania
poszczegdlnym zadaniom konkretnych celow. W takiej postaci budzet zada-
niowy wiaze okreslony wydatek z konkretnym zamiarem wladzy publiczne;.
Aby okresli¢, na ile ten zamiar udaje si¢ zrealizowac, konieczne jest przypisa-
nie poszczegdlnym zadaniom odpowiednich miernikéw. Mozna wigc uznac,
ze budzet zadaniowy jest metodg budzetowania, w ktorej wydatki ujmuje si¢
w zadania. Dla nich formutuje si¢ cele 1 mierniki. Takie podejscie ukazuje
techniczny aspekt struktury. Rownie wazny jest aspekt zarzadczy budzetu
zadaniowego, ktory wskazuje, ze moze to by¢ narzgdzie do podejmowania
decyzji (gléwnie na poziomie rady JST) oraz prowadzenia negocjacji budze-
towych (miedzy skarbnikiem a komoérkami merytorycznymi). W takiej postaci
rozumie¢ go mozna jako metod¢ planowania wydatkow, w ktorej kazdy wzrost
zaplanowanych wydatkow na konkretne zadanie musi wigzac si¢ z przyrostem
produkcji lub poprawa wynikow. Proces budzetowania podporzadkowany tej
idei opiera si¢ wigc przed wszystkim na dazeniu do wigkszego zaspokajania
potrzeb spotecznych, a pozyskanie dodatkowych $rodkow na zadanie jest
narzedziem temu stuzacym, a nie celem samym w sobie.
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Budzet zadaniowy w gminach i powiatach wojewodztwa
zachodniopomorskiego — zalozenia metodyczne

Przyjeta na potrzeby realizacji projektu koncepcja wdrazania budzetu
zadaniowego w gminach i powiatach wojewddztwa zachodniopomorskiego
opiera si¢ na kilku zatozeniach.

Po pierwsze, uznano, ze liczba zadan, w obrebie ktorych umieszczone
zostang podzadania, powinna zosta¢ ograniczona do minimum ukazujacego
W sposob syntetyczny zadania JST.

Po drugie, zatozono, ze proponowany uktad zadan i zdecydowanej wigk-
szo$ci podzadan ma by¢ na tyle uniwersalny, ze mozliwe jest objecie nim
catosci wydatkow budzetowych JST bez wzgledu na to, jak ksztattuje sie
struktura organizacyjna samorzadu lokalnego.

Po trzecie, uznano, ze mozliwe jest okreslenie specyficznych podzadan
(wlasciwych tylko danej JST) w sytuacji, gdy ich znaczenie, skala finansowa-
nia lub umiejscowienie organizacyjne moga by¢ traktowane jako wyznacznik
ich rangi podczas realizacji priorytetoéw JST. Przyktadem moze by¢ prowa-
dzenie liceum ogolnoksztalcacego przez gming (w sytuacji, gdy jest to zada-
nie wlasne powiatu) czy wsparcie dziatalno$ci policji (w miejscowosciach
turystycznych).

Po czwarte, stworzono zadanie o nazwie ,,Zarzadzanie strukturami
samorzadowymi”, grupujace wydatki majace charakter ogdlny (wspdlny)
z punktu widzenia realizacji poszczegolnych zadan merytorycznych. W jego
sktad wchodza zasadniczo takie obszary, jak: informatyzacja, dziatalnos¢ pro-
mocyjna, obstuga administracyjno-prawna urzgdu gminy (starostwa powia-
towego), obstuga techniczna, merytoryczna koordynacja dziatalnosci JST
(funkcjonowanie organow przedstawicielskich oraz zarzadzanie JST).

Po piate, uznano, ze niektore z zadan merytorycznych powinny obej-
mowac¢ podzadanie o nazwie ,,Administrowanie zadaniem” uwzgledniajace
wydatki zwigzane z funkcjonowaniem wydzialow lub jednostek, ktorych
rola sprowadza si¢ do nadzorowania realizacji danego zadania i zapewnienia
nalezytej koordynacji poszczegdlnych podzadan w jego ramach. Ta kategoria
wydatkéw obejmuje funkcjonowanie wydziatu o§wiaty w strukturze urzedu
gminy (starostwa powiatowego) czy zespotu administracyjno-oswiatowego.
Pozycja ,,Administrowanie zadaniem” jest szczegdlnie uzyteczna w tych
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obszarach dziatalno$ci samorzadu, ktore sprowadzajg si¢ na poziomie poszcze-
gblnych podzadan do wytwarzania wydatkow o charakterze bezposrednim,
ktorych beneficjentami sg cztonkowie spotecznosci lokalnej. Tak wigc mozna
ja zastosowac do zadan edukacyjnych, z zakresu pomocy spotecznej, gospo-
darki komunalnej czy infrastruktury drogowej. W takiej sytuacji na calkowite
wydatki budzetowe przypisane do realizacji danego zadania nie ma wptywu
to, czy zarzadzanie nimi koordynuje urzad (starostwo) czy tez jednostka
zewngetrzna.

Po szoste, wydatki na zadania i podzadania wynikaja z odmiennego
podziatu niz uktad klasyfikacji budzetowej. Przyktadowo, w zadaniu ,,Edu-
kacja” wyodrebniono podzadania: ,,Ksztatcenie podstawowe”, ,,Infrastruk-
tura edukacji”, ,,Wsparcie procesu ksztalcenia” oraz ,,Rozwdj i doskonalenie
nauczycieli”. W zadaniu ,,Ksztalcenie podstawowe” znajduja si¢ jedynie
wydatki zwigzane z wynagrodzeniami nauczycieli, natomiast pozostale
wydatki tego rozdziatu ujete s3 w innych podzadaniach, np. w podzadaniu
»Infrastruktura edukacji”. Taki podejscie pozwala, z jednej strony, okre-
$li¢ wydatki o charakterze statym — np. utrzymanie budynku, a z drugiej,
wydatki zwigzane z procesem edukacyjnym. W przypadku podzadania
»Wsparcie procesu ksztalcenia” na wydatki sktadaja si¢ pozycje z kilku
rozdziatow.

Po siédme, uznano, ze w procesie definiowania celow 1 miernikow
na potrzeby budzetu zadaniowego konieczna jest aktywno$¢ jednostek organi-
zacyjnych odpowiedzialnych za wykonywanie poszczegdlnych zadan. Postulat
ten wykorzystuje zasade akceptowalnosci miernikow. Wymaga to stworze-
nia na poziomie kazdej JST bazy miernikow stanowiacej syntetyczne zrodto
danych o skutecznosci i efektywnosci zadan. W pracach nad bazg miernikdéw
powinno si¢ dazy¢ do:

— okreslenia komoérek organizacyjnych odpowiedzialnych za zbieranie
danych na potrzeby poszczegolnych miernikow;

— precyzyjnego definiowania formut obliczeniowych oraz zrodet dostepu
do danych;

— uzywania miernikow, ktorych czestotliwo$¢ zbierania danych moze by¢
wykorzystana na potrzeby budzetowania.

Wynik prac nad stworzeniem miernikow w powiatach i gminach woje-
wodztwa zachodniopomorskiego przedstawiono w tabeli 3.
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Tabela 3
Mierniki w budzecie zadaniowym dla gmin i powiatow
wojewodztwa zachodniopomorskiego
Liczba miernikow Srednio dla gminy Srednio dla powiatu
Ogotem 190 176
W tym: mierniki produktu 124 117
mierniki rezultatu 66 59

Zrodto: opracowanie wiasne.

Definiowanie zadan i podzadan dla samorzadu gminnego
i powiatowego — ograniczenia

Prace nad wdrozeniem budzetu zadaniowego na poziomie samorzadu
gminnego 1 powiatowego wymagajg sprostania pewnym uwarunkowaniom.
Wynikaja one z kompetencji przyznanych odpowiednia ustawa ustrojowa oraz
ze sposobu finansowania tego poziomu samorzadu.

Po pierwsze, przypisane powiatom zadania sa znacznie trudniej rozpo-
znawane przez mieszkancow niz w przypadku zadan realizowanych przez
gminy. Proces realizacji cze¢sci kompetencji powiatu konczy si¢ wydaniem
okreslonego rodzaju decyzji administracyjnej. Do dzialalno$ci takiej naleze¢
bedzie wydawanie decyzji przez administracj¢ architektoniczno-budowlana.
Do wyceny procesu realizacji zasadne jest wigc stosowanie monitoringu czasu
pracy.

Po drugie, zadania realizowane przez powiat maja w duzym stopniu cha-
rakter zlecony, w przypadku gmin zakres zadan zleconych jest mniejszy, ale
wigzg si¢ z nimi podobne problemy. Biorac pod uwagg fakt, ze wydatki na nie
znajduja odzwierciedlenie w budzecie samorzadu, nalezy je uja¢ w taki sam
sposob jak inne — wlasne — zadania. Zaktadajac jednak, ze budzet zadaniowy
ma mie¢ charakter narzedzia usprawniajacego zarzadzanie finansami publicz-
nymi i realizacj¢ zadan, mozna poda¢ w watpliwosc¢ sens takiego rozwigzania.
Finansowanie zadania z dotacji celowej z budzetu panstwa oznacza, ze wptyw
powiatu na poziom tego finansowania jest niewielki. Okreslenie celow, jakie
maja by¢ osiggniete w przypadku zadan zleconych, powinno odbywacé si¢
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na poziomie podmiotu dotujgcego, a nie dotowanego. Budzet zadaniowy
w przypadku zadan zleconych pokazuje rezultaty ich przeprowadzania,
lecz wykorzystanie tej informacji do planowania finansowego w powiecie
jest utrudnione. Bez watpienia jednak informacja taka moze by¢ przydatna
do okreslenia skali niedofinansowania.

Kolejna cechg charakterystyczng budzetu zadaniowego jest istotna rola
miernikow produktu i procesu, mniejsza — rezultatu. Dostarczanie uslug
publicznych, z punktu widzenia obywatela, odzwierciedla¢ moze miernik
rezultatu i jest to sytuacja najbardziej korzystna. W powiecie, biorgc pod
uwage charakter realizowanych dziataf, czg¢$ciej wystepuja mierniki odzwier-
ciedlajace ilos¢ i jakos¢ dostarczanych ustug, a nie efekty dostarczenia. Sytu-
acja taka wystepuje np. w przypadku nadzoru budowlanego, administracji
architektoniczno-budowlanej, orzecznictwa niepetnosprawnosci, nadzoru nad
dziatalnos$cig transportowg i o§rodkami szkolenia.

Innym waznym ograniczeniem wdrazania budzetu zadaniowego jest
liczba jednostek organizacyjnych finansowanych z budzetu. Sprawna imple-
mentacja budzetowania zadaniowego wymaga docelowo wprowadzenia zasad
zarzadzania publicznego w kazdej jednostce, co oznacza objgcie budzetowa-
niem zadaniowym w przypadku powiatu: Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie, Powiatowego Urzedu Pracy, Domow Pomocy Spotecznej, Domow
Dziecka, Powiatowego Inspektoratu Nadzoru Budowlanego, Powiatowej
Komendy Strazy Pozarnej, a w przypadku gminy: Osrodka Pomocy Spo-
tecznej, domu kultury, biblioteki publicznej. Dodatkowo uwzgledni¢ trzeba
placowki oswiatowe.

W przypadku gmin problem jest bardziej ztozony ze wzgledu na cha-
rakter zadan i form¢ organizacyjng jednostek (jednostki budzetowe, zaktady
budzetowe, spotki komunalne) realizujacych te zadania. Jako przyktad mozna
poda¢ gospodarke komunalng (oczyszczanie gminy, dostarczanie wody, odbior
zanieczyszczen, cmentarz), gospodarke mieszkaniowa, osrodki sportu i rekre-
acji. Istnieja dwa podstawowe rozwigzania okreslania wydatkow na zada-
nia prowadzone przez te podmioty. Z jednej strony, mozliwe jest wskazanie
w budzecie zadaniowym jedynie kwoty wydatkow okreslonych w uchwale
budzetowej — np. dotacja dla zaktadu budzetowego, lecz oznacza to znieksztat-
cenie zalezno$ci pomigdzy wydatkami a realizacjg zalozonego celu. Z drugiej
strony, mozliwa jest konsolidacja gospodarki pozabudzetowej, co zapewni
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rzetelnos¢ przy okresleniu wydatkoéw i poziomu osiagnigcia zatozonego celu,
ale jednoczesnie spowoduje brak spojnosci danych finansowych w budzecie
zadaniowym i w uchwale budzetowe;.

Podsumowanie

Budzetowanie zadaniowe jest narzedziem wykorzystywanym do oceny
stopnia realizacji zadan publicznych, zaktadajagcym wspieranie skuteczno-
$ci, efektywnosci, przejrzystosci i konsolidacji wydatkow publicznych.
Ze wzgledu na specyfike uregulowan prawnych proces implementacji tych
rozwigzan na poziomie podsektora samorzadowego jest wynikiem indywi-
dualnych decyzji poszczegolnych JST. Stad tez powodzenie prac nad budze-
tem zadaniowym uzaleznione jest od determinacji wtadz samorzadowych
oraz zaangazowania pracownikow wszystkich szczebli JST, dostrzegajacych
koniecznos$¢ zmiany dominujacego dotychczas biurokratycznego modelu dzia-
fania administracji na rzecz rozwigzan uwzgledniajacych postulaty nowego
zarzadzania publicznego.
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IMPLEMENTATION OF PERFORMANCE BUDGETING
IN DISTRICTS AND MUNICIPALITIES OF WESTPOMERANIAN
REGION

Summary

The article presents the experiences in implementing performance budgeting in
local self-government units of Western Pomerania. It shows the basic assumptions on
which the work on the performance budgeting should be based. In the article has been
emphasized the specificity of the tasks of Polish municipalities and districts determin-
ing the subjective and objective scope of performance budgeting.

Translated by Stawomir Franek



ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO

NR 655 EKONOMICZNE PROBLEMY USLUG NR 71 201

KAMILA TROJANOWSKA
Panstwowa Wyzsza Szkola Zawodowa w Walczu

CONTROLLING JAKO NARZEDZIE WSPIERAJACE
PROCES REALIZACJI USLUG GMINNYCH

Wstep

Gmina, podobnie jak wszystkie podmioty funkcjonujace w gospodarce,
podlega w ostatnich latach dynamicznym przemianom spowodowanym proce-
sami gospodarczymi, politycznymi i spotecznymi. Do najwazniejszych naleza:
przystapienie Polski do Unii Europejskiej i mozliwos$¢ wysokiej absorpcji
srodkow finansowych, wzrost znaczenia regionéw 1 wspotpracy miedzynaro-
dowej na poziomie lokalnym, dynamiczny rozwoj nauki i wspotpracy na linii
nauka — biznes — samorzad, a takze rozwdj technologii 1 narzedzi informa-
tycznych 1 komunikacyjnych. Postepujacy proces decentralizacji zwigzany
z realizacjg zwigkszajacego si¢ katalogu zadan, funkcjonowanie w warun-
kach ograniczonych zasobow, a zarazem rosnacych potrzeb publicznych oraz
powiekszajacej sie rywalizacji i konkurencji sprawiaja, ze w gminach nalezy
wprowadza¢ kompleksowe systemy wspomagajace proces zarzadzania $wiad-
czeniem ustug. Gmina jako podstawowa jednostka samorzadu terytorialnego
realizuje szeroki zakres zadan, wykorzystujgc przy tym rozne rozwigzania
organizacyjno-prawne, co nie zmienia jednak faktu, iz jest odpowiedzialna
za ciagle 1 nieprzerwane $wiadczenie ustug na rzecz spotecznosci lokalne;.
Model funkcjonowania gminy jako wielopodmiotowego przedsigbiorstwa tym
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bardziej wymaga stosowania narzedzi wspierajacych planowanie, kontrole
i sterowanie ustugami publicznymi w celu podniesienia ich standardow i jako-
$ci oraz poprawy efektywnosci realizacji zadan.

W artykule zaprezentowana zostata koncepcja gminy jako wielopod-
miotowego przedsiebiorstwa $wiadczacego ustugi publiczne, spoteczne oraz
komunalne przy wykorzystaniu réznych form organizacyjno-prawnych.
Na bazie wzrostu znaczenia gminy, jako koordynatora realizacji ustug lokal-
nych, wskazana zostanie istota controllingu i mozliwos¢ jego wykorzystania
jako kompleksowego narz¢dzia wspierajagcego system zarzadzania uslugami
w gminie jako jednostce dominujgcej, ktora zarowno sama realizuje zadania,
jak tez nadzoruje Swiadczenie ustug przez inne jednostki podleglte. W artykule
zostanie takze wskazana zbiezno$¢ instrumentow controllingu z wytycznymi
w sprawie sprawowania kontroli zarzadczej w jednostkach sektora finansow
publicznych.

Gmina jako podmiot §wiadczacy ustugi publiczne

Zadania wlasne gminy majg na celu zaspokojenie zarowno zbiorowych,
jak 1 indywidualnych potrzeb mieszkancow danego obszaru, ktorzy z mocy
prawa tworzg wspolnote samorzadowa. Sfera zadan publicznych, ktore zostaty
przydzielone gminie jako wlasne, jest nienaruszalna i nie podlega uszczuple-
niu. Przez wprowadzenie zadan obowigzkowych ustawodawca zabezpiecza
ich realizacj¢ oraz zapewnia mieszkancom gminy okreslony poziom zaspoko-
jenia potrzeb publicznych. Jest to takze gwarancja prawna rownego dostepu
do swiadczen w skali panstwa niezaleznie od miejsca zamieszkania'. Szczego-
towy katalog zadan gminy zawiera art. 6 i 7 ustawy o samorzadzie gminnym?,
z ktorego wynika, ze gmina jest odpowiedzialna za wszystkie sprawy publiczne
o znaczeniu lokalnym, a zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspdlnoty nalezy
do zadan wlasnych gminy. Gmina dazy zatem do zapewnienia kazdemu oby-
watelowi przynajmniej minimalnych srodkéw utrzymania poprzez ustalenie
zawartosci koszyka dobr i ustug, ktére muszg by¢ bezwzglednie dostepne
dla wszystkich obywateli. Jej celem jest takze niedopuszczenie do sytuacji,

' J.P Tarno, M. Sieniu¢, J. Sulimierski, J. Wyporska, Samorzqd terytorialny w Polsce, wyd.
11, Warszawa 2004, s. 46.

2 Ustawa z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym, Dz. U. z 2001 r., Nr 142,
poz. 1591, z p6zn. zm., art. 61 7.
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w ktorej nastepuje zbytnie obnizenie osigganego przez jednostke poziomu
zycia. Gmina, przyjmujac obowigzek dostarczania débr publicznych i spo-
tecznych, realizuje swoje zadania w formie ustug publicznych.

Pod pojeciem ustug publicznych rozumie si¢ system ustug komunalnych,
spotecznych i administracyjnych, ktérego zadaniem jest zaspokajanie potrzeb
spotecznosci lokalnej, w ktorych wazng role, z przyczyn ustrojowych, poli-
tycznych, spotecznych, majatkowych, ekonomicznych, finansowych i ekolo-
gicznych odgrywaja organy administracji samorzadowej. Cechg ustug publicz-
nych jest niemozliwos¢ wykluczenia jakiegokolwiek czlonka spoteczenstwa
z ich konsumpc;ji®.

Do ustug administracyjnych nalezy zaliczy¢ te zwigzane bezposrednio
z wykonywaniem funkcji wtadczych, administracyjnych, porzadkujacych
obszary funkcjonowania administracji i funkcji legalizujacych obszary aktyw-
nos$ci ludzkiej. Ich istota nie jest zwigzana z dostarczaniem konkretnego dobra,
lecz ustugi. Sg wyrazem czynnosci wykonywanej z urzedu lub na wniosek
odbiorcy ustugi. Do ustug administracyjnych nalezy zaliczy¢: wydawanie
réznego rodzaju decyzji i pozwolen, ustugi ewidencyjne, obstuge w zakresie
podatkow i optat lokalnych.

Ustugi o charakterze spotecznym wynikajg z zasady subsydiarno$ci
panstwa. Sg zwigzane z uzyskaniem tzw. efektu niematerialnego oraz ksztat-
towaniem i wzbogaceniem zasobow fizycznych i intelektualnych cztowieka.
Charakteryzuja si¢ tym, ze oddzialuja na zdolnosci umystowe i fizyczne
cztowieka, zaspokajaja potrzeby konsumpcyjne oraz wzbogacaja kapital
ludzki. Najwazniejsze ushugi spoteczne $wiadczone przez samorzad gminny
to: oswiata, pomoc spoteczna, bezpieczenstwo publiczne, ochrona zdrowia,
kultura, sport i rekreacja.

Ustugi komunalne majg charakter techniczny. Sg zwigzane z infrastruk-
turg, jej utrzymaniem, zapewnieniem dostgpnosci do niej, zarzadzaniem jej
zasobami. Podstawowe znaczenie ma tu infrastruktura obejmujaca obiekty
i urzadzenia stuzace realizacji ustug w zakresie: transportu i komunikacji,
prowadzenia dostaw energii, realizacji dostaw wody, ochrony $rodowiska.
Ponadto ustugi komunalne obejmujg zagadnienia gospodarki gruntami,
zielenig, utrzymaniem cmentarzy, gospodarka wodno-$cickowg i utylizacja

3 M. Dylewski, B. Filipiak, Ustugi publiczne, (w:) Wspétczesna ekonomika ustug, red.
S. Flejterski, A. Panasiuk, J. Perenc, G. Rosa, Warszawa 2005, s. 454.
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odpadow. Ustugi te cechuja si¢ zaspokajaniem potrzeb o charakterze zbio-
rowym. Potrzeby te nie mogg by¢ zaspokajane w inny sposob, gdyz proces
ten jest zwigzany z realizacja zasady wykluczenia, powszechnego dostepu
i uzytecznos$ci publicznej*.

Gmina, a przede wszystkim przedsigbiorstwa gminne $wiadczace ustugi
komunalne i spoteczne, wytwarza znaczaca cze$¢ produktu krajowego brutto.
Stad tez kazde usprawnienie funkcjonowania sektora ustug gminnych moze
stanowi¢ istotny wklad w lokalny rozwdj gospodarczy i spoteczny. Reformy
na poziomie wladz lokalnych obejmuja przyjecie przez nie do realizacji r6z-
nych celow oraz zastosowanie rdznych instrumentéw ekonomicznych. Owe
cele i metody moga si¢ r6zni¢ w zaleznosci od miejsca, czasu 1 warunkow
i zastosowania, ale pewne zagadnienia sg ciggle aktualne. Poprawianie jakos$ci
swiadczonych ustug, wydajnos$ci przedsigbiorstw komunalnych oraz zmniej-
szanie finansowych ci¢zarow ponoszonych przez wladze lokalne wydaja si¢
celami powszechnie pozagdanymi. Natomiast w zakresie metod podstawg wigk-
szosci reform jest swoiste potgczenie rozmaitych srodkow majacych na celu
zmian¢ formy organizacyjno-prawnej, wprowadzenie wlasnosci prywatnej’,
a takze wprowadzanie nowych metod i instrumentéw wspomagajacych proces
zarzadzania oraz wspieranie konkurencji.

Formy organizacyjno-prawne §wiadczenia gminnych ustug publicznych

Przy wyborze odpowiedniej formy prawnej do $wiadczenia ustug gmin-
nych nalezy w szczegdlnosci kierowac si¢ przepisami ustawy o finansach
publicznych® oraz ustawy o gospodarce komunalnej’, biorac przy tym pod
uwagge, czy zadanie ma charakter uzytecznosci publicznej i bedzie $wiad-
czone w drodze ustug powszechnie dostgpnych, czy tez bgdzie to dziatalnosé¢
wykraczajaca poza dziatania o charakterze uzytecznosci publicznej. W sferze

4 Tamze, s. 458—460.

> G. Yarrow, Uzasadnienie procesow prywatyzacyjnych, (w:) Zarzqdzanie ustugami komu-
nalnymi, t. 1., red. P. Jasinski, wyd. I, Warszawa 1998, s. 7.

¢ Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 o finansach publicznych, Dz. U. z 2009 r., Nr 157,
poz. 1240.

7 Ustawa z dnia 20 grudnia 1996 o gospodarce komunalnej, Dz. U. z 1997 r., Nr 9, poz. 43,
z pbdzn. zm.
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uzytecznosci publicznej gmina moze wykonywac¢ swoje ustugi w nastepuja-

cych formach organizacyjno-prawnych:

— jednostka budzetowa;

— samorzgdowy zaktad budzetowy;

— spotka akcyjna;

— spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cia;

— umowy cywilnoprawne;

— samorzadowe instytucje kultury;

— samodzielne publiczne zaktady opieki zdrowotnej.

Zadania wykraczajace poza sfer¢ uzytecznosci publicznej gmina moze
wykonywaé w formie: spotki akcyjnej, spotki z ograniczong odpowiedzialno-
$cia, spotki komandytowej, komandytowo-akcyjnej, spotdzielni i stowarzysze-
nia tylko w przypadku, jezeli tacznie zostang spelnione nastepujace warunki:
— istniejg niezaspokojone potrzeby wspolnoty samorzadowej na rynku

lokalnym,;

— wystepujace w gminie bezrobocie ujemnie wpltywa na poziom zycia
mieszkancow, a dzialania innego rodzaju nie przyniosly efektu jego
ograniczenia;

— jezeli zbycie mienia komunalnego mogacego stanowi¢ wktad niepie-
nigzny gminy do spotki albo tez rozporzadzenie nim w inny sposob spo-
woduje dla gminy powazng strate majatkows.

Powyzsze ograniczenia nie maja zastosowania do tworzenia lub przyste-
powania przez gming do spotek waznych dla rozwoju gminy?®.

Dobér formy organizacyjno-prawnej zalezy od rodzaju $wiadczonej
ustugi oraz od tego, czy $wiadczenie jest dostarczane mieszkancom odptat-
nie czy nieodptatnie. Z danych pochodzacych z rejestru REGON prowa-
dzonego przez Glowny Urzad Statystyczny wynika, ze gminy najczesciej
wykorzystuja do realizacji zadan wilasnych jednostke budzetowg i samo-
rzadowy zaktad budzetowy. Forma jednostki budzetowej w ponad 90%
jest wykorzystywana do realizacji ustug o charakterze spotecznym zwigza-
nych z szeroko rozumiang edukacjg publiczng i pomoca spoleczna, a takze
do realizacji ustug administracyjnych. Natomiast samorzadowe zaklady
budzetowe w ponad 60% takze $wiadcza ustugi spoteczne, réwniez z zakresu

8 Tamze.
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edukacji publicznej’. Najwigksze zréznicowanie form organizacyjno-praw-
nych mozna zaobserwowaé¢ w zakresie uslug komunalnych. Szczegdtowe
dane prezentuje tabela nr 1.

Tabela 1

Zadania z zakresu gminnej gospodarki komunalnej wedtug najczesciej wybieranych
form organizacyjno-prawnych na koniec 2007 roku

R . Jednostki | Zaktady 1 Spotki

Wyszczegdlnienie Ogodtem budietowe | budzetowe Spoiki z o.0. akeyine
Transport publiczny 179 6 30 133 10
Wodociagi i kanalizacja 600 19 262 301 18
Energia elektryczna
i ciepina 263 - 21 225 17
Usuwanie nieczystosci
statych i ich utylizacja 235 13 72 144 6
Zielen miejska 89 47 13 29 -
i drogownictwo
Gospodarka
mieszkaniowa 608 30 232 343 3
Pozostate ustugi 549 158 143 173 75
komunalne
Podmioty 595 34 286 272 3
wielobranzowe
Ustugi spoteczne 352 239 75 35 3
Podmioty spoza sfery
uzytecznosci publicznej 148 ) ) 109 39
Razem 3618 546 1134 1764 174

Zroédlo: opracowanie whasne na podstawie: Informacje o przeksztalceniach i prywa-
tyzacji mienia komunalnego, stan na koniec 2007 r., Warszawa 2009, <www.
prywatyzacja.msp.gov.pl>.

Z danych zgromadzonych przez Ministerstwo Skarbu Panstwa, pocho-
dzacych ze sprawozdan sktadanych przez gminy, wynika, ze do wykonywa-
nia zadan z zakresu gospodarki komunalnej $cisle zwigzanej z infrastrukturg

 Informacja o przeksztalceniach i prywatyzacji mienia komunalnego, stan na koniec
2007 r., Warszawa 2009, <prywatyzacja.msp.gov.pl>.
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i w duzej mierze z odptatnoscia najczesciej wybierang forma byla spotka
z ograniczong odpowiedzialno$cig. Forma ta dominowata w zadaniach zwigza-
nych z dostarczaniem energii elektrycznej i cieplnej, usuwaniem nieczystosci
statych, komunikacjg miejska oraz gospodarka mieszkaniowg i wodociggami
i kanalizacja. Poprzez zaktady budzetowe w duzej mierze realizowane byly
zadania z zakresu gospodarki wodnej, mieszkaniowej oraz pozostate ustugi
komunalne, do ktoérych zaliczymy: promocje i rozwdj lokalnej przedsiebior-
czos$ci, ushugi hotelowe, zarzadzanie terenami rekreacyjnymi, targowiska
1 hale oraz zarzad cmentarzy. W formie jednostek budzetowych rowniez
wykonywano zadania z zakresu pozostatych ustug komunalnych, lecz przede
wszystkim ustugi spoteczne zwigzane z ochrong zdrowia i szeroko pojeta
kulturg. W najmniejszym zakresie samorzady gminne wykorzystywaty spotki
akcyjne w dziatalno$ci komunalne;j.

Wybédr form organizacyjno-prawnych do swiadczenia uslug gminnych
powinien by¢ poprzedzony doglebng analiza warunkow, w ktorych funkcjo-
nuje gmina i jej spotecznos$¢ lokalna, sytuacji finansowej gminy i jej miesz-
kancow, rozmiarow dziatalno$ci oraz potrzeb inwestycyjnych pozwalajacych
na rozszerzenie oferty ilosciowej i jakosciowej §wiadczonych ustug. Potrzeby
inwestycyjne otwieraja gospodarke komunalng na efektywne i rynkowe roz-
wigzania. Jednak wybor samej formy organizacyjno-prawnej nie gwarantuje
sukcesu. Duzo istotniejszy jest sposob zarzadzania jednostka w konkretnych
warunkach. Dzialania gminy, jako podmiotu dominujacego, powinny koncen-
trowac si¢ na poszukiwaniu takich rozwigzan, ktore zapewnig podnoszenie
poziomu i jako$ci §wiadczonych ustug w sferze administracyjnej, spoteczne;j
i komunalnej. Jednym z nich jest wprowadzenie controllingu jako systemu
wsparcia zarzadzania ustugami publicznymi.

Istota controllingu w realizacji gminnych uslug publicznych

Controlling w administracji samorzadowej rozumiany jest jako instru-
ment wspomagajacy kierownictwo w realizacji celow postawionych przed
jednostka gtéwnie dzieki:

— koordynacji systemow planowania i kontroli z systemami personalnym
1 organizacyjnym;
— uzgadnianiu strategicznego i operacyjnego systemu kierowania;
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— wspomaganiu kierownictwa w podejmowaniu decyzji i dostarczaniu
informacji'’.

Controlling moze by¢ takze pojmowany jako podsystem zlozonych sys-
temow spotecznych, ktoéry wspomaga i odcigza kierownictwo przez przejgcie
zadan w ramach okreslonych funkcji zarzadzania i w ten sposob przyczynia
si¢ do podnoszenia stopnia osiggni¢cia celow catego systemu. W ten sposob
podkresla sie funkcje koordynacyjna controllingu, ktéra bezposrednio zalezy
od uzyskiwania, przekazywania i przetwarzania informacji. Zdolno$¢ koor-
dynacyjna jest niezbedna, gdyz sprawne osigganie celow jest niemozliwe bez
zharmonizowania zadan i dziatalnos$ci odrgbnych dziatow, obszarow funk-
cjonalnych i jednostek. Ponadto istotne znaczenie nalezy przypisa¢ funkcji
sterowania, ktora w gminie jest realizowana poprzez system planowania, oraz
funkcji regulacji wykorzystujacej elementy kontroli do korygowania odchylen
powstatych pomiedzy stanem planowanym i rzeczywistym!'!.

Zgodnie z zaprezentowang definicja koncepcja controllingu ustug
publicznych gminy zaktada istnienie nastepujacych, wzajemnie powigzanych,
podsystemow!'?:

— planowania — zorientowanego na cele strategiczne i operacyjne, w zakre-
sie ktorego dokonywane bedzie planowanie: ilosci, jakosci, metod reali-
zacji, kosztow oraz standardow ustug publicznych;

— monitorowania realizacji i kontroli celow i zadan — w jego zakresie doko-
nywane bedzie: monitorowanie procesu, jakosci ustug publicznych oraz
miernikdw obrazujacych stopien wykonania zatozonych celow;

— informacyjnego — wspomagajacego procesy decyzyjne poprzez zapew-
nienie bazy informacyjnej, w sktad ktorego wchodza nastepujace ele-
menty: rachunkowo$¢, sprawozdawczo$¢ budzetowa, rachunek kosztow
1 efektow, wskazniki ilo$ciowe oraz jakosciowe, informacje z otoczenia
organizacji;

— sterowania — obejmujacego dzialania korygujace cel lub metody dojscia
do celu, w zakresie ktorego dokonywane beda: analizy, decyzje korygu-
jace cel;

10°M. Sierpinska, B. Niedbala, Controlling operacyjny w przedsi¢biorstwie — centra odpo-
wiedzialnosci w teorii i praktyce, Warszawa 2003, s. 387-388.

' P. Bednarek, Controlling w zarzgdzaniu gming, Warszawa 2007, s. 21-23.
12 L. Borowiec, Controlling w realizacji ustug publicznych gminy, Krakow 2007, s. 110-112.
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— koordynacji poszczegdlnych obszarow funkcjonalnych controllingu
we wszystkich jednostkach organizacyjnych §wiadczacych ustugi zwia-
zane z celami gminy w zakresie §wiadczenia ushug.

Biorac pod uwage wspotczesny model funkcjonowania gminy z wie-
loma podmiotami podlegtymi, ktore swiadcza rozne ustugi, systematycznie
zwigkszajacy sie zakres zadan, ograniczone zasoby finansowe oraz rosngce
wymagania w zakresie standardow i jakos$ci wykonywanych ustug, wydaje
sig, ze koncepcja controllingu jest kompleksowym systemem dajagcym szanse
na osiaganie lepszych wynikow i wzrost zadowolenia mieszkancow.

Controlling a wymogi w zakresie sprawowania kontroli zarzadczej
W gminie

Ustawa o finansach publicznych wprowadzila obowigzek sprawowania
kontroli zarzadczej w jednostkach sektora finanséw publicznych, w tym takze
w gminach. Kontrole zarzadczg stanowi og6t dziatan podejmowanych, aby
zapewnic realizacje celow i zadan w sposob zgodny z prawem, efektywny,
oszczedny 1 terminowy!. Minister finanséw w formie komunikatu okreslit
standardy kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych'®. Stanowia
one tylko pewne wytyczne i wskazuja na obszary, w ktérych kontrola ma by¢
prowadzona. Obejmuja pig¢ grup odpowiadajacych poszczegdlnym elemen-
tom kontroli zarzadcze;j's:

— $rodowisko wewnetrzne;

— cele i zarzadzanie ryzykiem;
— mechanizmy kontroli;

— informacja i komunikacja;

— monitorowanie i ocena.

Nalezy zauwazy¢, ze wytyczne realizacji kontroli zarzadczej w duzej
mierze sg zbiezne z elementami systemu controllingu realizacji ustug w gmi-
nie. Do najwazniejszych tozsamych dziatan nalezy zaliczy¢:

13 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009..., dz. cyt.
14 Komunikat nr 23 Ministra Finansow z dnia 16 grudnia 2009 roku.
15 Tamze.
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— system wyznaczania celow i zadan oraz system monitorowania realizacji
zatozonych celow za pomocg zestawu miernikow ilosciowych, jakoscio-
wych i kosztowych;

— zarzadzanie ryzykiem majace na celu biezacg identyfikacje¢ zagrozen nie-
wykonania zatozonych celow, co pozwoli na podjecie decyzji koryguja-
cej cel lub metody dojscia do niego;

— mechanizmy informacji i komunikacji obejmujace sprawne systemy bie-
zacej informacji oraz komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej na pozio-
mie wszystkich jednostek biorgcych udziat w realizacji celow;

— system kontroli obejmujacy mechanizmy kontroli finansowej i gospodar-
czej ex post 1 ex ante stuzace utrzymaniu ciagtosci dziatalnosci jednostki.

Nowa ustawa o finansach publicznych rozszerzyta zakres kontroli, zaste-
pujac kontrole finansowa kontrolg zarzadcza, kierujac jednostki sektora finan-
sOw publicznych, w tym takze gminy, do wykorzystania menedzerskich metod
zarzadzania w sektorze publicznym, gdzie glowny ci¢zar postawiony zostat
na wyznaczanie celow i zadan oraz ich pomiar. Powyzsza analiza wskazuje
na duza zbieznos¢ elementéw controllingu z zalecanym zakresem kontroli
zarzadczej, co jest dodatkowym argumentem przemawiajacym za wykorzy-
staniem tego instrumentu w gminie.

Whioski

W efekcie decentralizacji $wiadczenia szerokiego zakresu ustug admi-
nistracyjnych, spotecznych i komunalnych oraz mozliwosci wykorzystania
wielu form organizacyjno-prawnych powstat model gminy jako wielopod-
miotowego przedsigbiorstwa wraz z jednostkami zaleznymi i podporzadko-
wanymi. Ma to swoje konsekwencje w sposobie zarzadzania, ktory powinien
by¢ zblizony do zarzadzania w podmiotach sfery prywatnej. Myslenie oparte
w celu osiggnigcia poprawy efektywnosci, standardow i jakosci swiadczo-
nych uslug powinno znalez¢ swoje odzwierciedlenie w przyjetych standar-
dach zarzadzania. Rola gminy w coraz wigkszym zakresie sprowadza si¢
do bycia organizatorem i koordynatorem w realizacji ustug swiadczonych
lokalnej spotecznosci, dlatego celowe staje si¢ wykorzystanie controllingu
jako kompleksowego systemu wsparcia zarzadzania ustugami publicznymi.
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Wykorzystanie instrumentéw zarzadzania charakterystycznych dla sektora
przedsiebiorstw zostato takze narzucone nowg ustawg o finansach publicznych
poprzez wprowadzenie obowigzku sprawowania kontroli zarzadczej w gminie
i jednostkach podlegtych odpowiedzialnych za realizacj¢ ustug. Instrumen-
tem, ktory w duzej mierze utatwia zarowno wprowadzenie controllingu, jak
i realizacje obowigzku kontroli zarzadczej jest budzet zadaniowy cieszacy si¢
coraz wigkszym zainteresowaniem samorzadow. Istotng rolg srodowisk nauko-
wych powinno by¢ przeprowadzanie i upowszechnianie wynikoéw badan nad
procesami swiadczenia ustug w gospodarce komunalnej oraz merytoryczne,
prawne i techniczne wsparcie jednostek zainteresowanych wprowadzaniem
zmian w systemie zarzadzania.

Literatura

Bednarek P., Controlling w zarzgdzaniu gming, Warszawa 2007.

Borowiec L., Controlling w realizacji ustug publicznych gminy, Krakow 2007.

Dylewski M., Filipiak B., Usfugi publiczne, (w:) Wspolczesna ekonomika ustug, red.
S. Flejterski, A. Panasiuk, J. Perenc, G. Rosa, Warszawa 2005.

Informacja o przeksztatceniach i prywatyzacji mienia komunalnego, stan na koniec
2007 r., Warszawa 2009, <www.prywatyzacja.msp.gov.pl>.

Komunikat nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 roku.

Sierpinska M., Niedbata B., Controlling operacyjny w przedsiebiorstwie — centra
odpowiedzialnosci w teorii i praktyce, Warszawa 2003.

Tarno J.P., Sieniu¢ M., Sulimierski J., Wyporska J., Samorzqd terytorialny w Polsce,
wyd. I, Warszawa 2004.

Ustawa z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym, Dz. U. z 2001 r., Nr 142,
poz. 1591, z pdzn. zm.

Ustawa z dnia 20 grudnia 1996 o gospodarce komunalnej, Dz. U. z 1997 r., Nr 9,
poz. 43, z pdzn. zm.

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 o finansach publicznych, Dz. U. z 2009 r., Nr 157,
poz. 1240.

Yarrow G., Uzasadnienie procesow prywatyzacyjnych, (wW:) Zarzqdzanie ustugami
komunalnymi, t. 1, red. P. Jasinski, wydanie I, Warszawa 1998.



200 Kamila Trojanowska

CONTROLLING AS A TOOL SUPPORTING THE PROCESS
OF REALISATION OF MUNICIPAL SERVICE

Summary

This article presents tasks and service realised by a municipal government as
well as legal and organisational forms in which districts can provide public service.
The aim of the article is to point out the nature of controlling and the ability to use it
as a tool supporting a service management system in a municipal as a dominant unit.
This article also highlights the similarity between the instruments of controlling and
the guidelines concerning management control in case of units of public finance sector.

Translated by Kamila Trojanowska



ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO

NR 655 EKONOMICZNE PROBLEMY USLUG NR 71 201

KRZYSZTOF BLONSKI
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Walczu

POMIAR SATYSFAKCJI PRACOWNIKOW
JEDNOSTEK SAMORZADU TERYTORIALNEGO
METODA SERVQUAL

Wstep

Druga potowa XX wieku wraz ze wzrostem wydatkow publicznych przy-
niosta wzrost zainteresowania problematyka pomiaru wynikéw w sektorze
publicznym. Zmieniato si¢ ono wraz z przej$ciem przez kolejne fazy: zarza-
dzania przez cele P. Druckera (lata 50.), koncepcje VEM (Value for Money;
lata 70.), NMP — nowe zarzadzanie publiczne (lata 80.), az do lat 90., kiedy
zainteresowano si¢ pomiarem jakosci ustug w sektorze publicznym (model
EFQM — European Foundation for Quality Management). Wspotczesnie ana-
liza wynikow sektora publicznego coraz czesciej skupia sie na subiektywnych
miernikach pokazujacych poziom zadowolenia z poszczegdlnych obszaréw
dziatania administracji panstwowej. Czerpigc inspiracj¢ do konstruowania
takich wskaznikow z badan satysfakcji w sektorze prywatnym, trzeba pamig-
tac, iz":

— satysfakcja jest zjawiskiem psychologicznym, a nie fizycznym, dlatego
jej pomiar moze by¢ prowadzony tylko w sposéb posredni (poprzez

' J. Lisowski, Wskazniki satysfakcji klienta, ,,Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa”,
nr 5/1999.
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obserwacje zachowan klientow na rynku czy zasigganie ich opinii)
1 powinien on zmierza¢ do zaobserwowania zaleznosci pomi¢dzy zado-
woleniem a rodzajami dziatan organizacji, ktore je ksztattuja;

— satysfakcja jest postawa, a te trudno doktadnie i precyzyjnie mierzyc,
poniewaz stosowane w badaniach skale ocen zawierajg ograniczony zakres
wartosci, ktory przez respondentow nie jest w pelni wykorzystywany;

— organizacja moze mie¢ do czynienia z wieloma roznymi klientami
(np. organizacje handlowe, odbiorcy prywatni czy instytucjonalni),
co powoduje, ze kazdy z nich moze mie¢ swoje wlasne potrzeby i wyma-
gania roznigce si¢ od innych; konsekwencja takiego stanu rzeczy jest
konieczno$¢ przeprowadzenia pomiaru w poszczegolnych grupach
klientow.

Wybierajac metode pomiaru zadowolenia trzeba rowniez uwzglednic¢
warunki funkcjonowania organizacji, rodzaj oferowanych przez nig produk-
tow, jak 1 obstugiwane segmenty rynku. Dlatego tez, zaleznie od tego, czego
chcemy si¢ konkretnie dowiedzie¢, satysfakcje klienta mozna badaé, opiera-
jac sig¢ na analizie danych wtérnych badz tez poprzez badania jako$ciowe czy
eksploracyjne.

Modele satysfakcji klientéw

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ kilka modeli wyjas$niajacych
powstawanie satysfakcji klientow. Sg to np. modele: emocjonalny, oparty
na teorii sprawiedliwosci wymiany, oczekiwanej niezgodnosci, jakosci ustug,
dr Noriaki Kano, PROSAT>.

Model emocjonalny zaktada, ze pozytywnej ocenie rezultatdéw uzycia
produktéw towarzyszy stan pozytywnej reakcji emocjonalnej. W sytuacji kiedy
produkt wywotuje u konsumenta zarowno pozytywne, jak i negatywne emo-
cje, odczuwana przez niego satysfakcja bedzie motywowata go do przysztych
dziatan w postaci ponownych zakupéw lub zmiany marki, wyglaszania pozy-
tywnych lub negatywnych opinii o produkcie, sktadania skarg i reklamacji.

W modelu opartym na teorii sprawiedliwos$ci wymiany zadowolenie
klienta powstaje w sytuacji, gdy zauwazy on, ze stosunek jego wilasnych

2 Por. L. Niezurawski, J. Witkowska, Pojecie satysfakcji klienta, ,,Problemy Jakosci” 2007,
s. 34-35.
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korzysci z posiadania produktu do szeroko rozumianych kosztow zwigzanych
z jego pozyskaniem jest sprawiedliwy.

Model oczekiwanej niezgodno$ci zaktada powstanie satysfakcji
W momencie powstania pozytywnego wyniku porOwnania rzeczywistego dzia-
fania produktu ze standardem porownawczym. Satysfakcja jest okreslana jako
»stan odczuwany przez jednostke i zwigzany z poréwnaniem postrzeganych
cech produktu oraz oczekiwan jednostki dotyczacych tychze cech™.

Materialnosé¢

Niezawodnos¢

Luka 5

Reagowanie e Jakosci ustugi

Kompetencja

Empatia

Rys. 1. Rozwinigty model jakosci ustug

Zrédlo: L. Berry, A. Parasuraman, V.A. Zeithaml, Model of Service Quality and Its
Implications for Future Research, “Journal of Marketing”, nr 49/1985.

Inaczej interpretuje moment powstawania satysfakcji model jako$ci ustug
(model luk). Wskazuje on na nastepujace rozbieznos$ci (tzw. luki) powodujace
dostarczenie ustug charakteryzujacych si¢ niewtasciwa jakoscia:

— luka I — dotyczy rozbiezno$ci miedzy oczekiwaniami klienta a percepcja
kierownictwa co do potrzeb i wymagan ustugobiorcoéw;

— luka 2 — niezgodno$¢ miedzy postrzeganiem kierownictwa a okre$leniem
cech jako$ciowych ustugi;

— luka 3 — wskazuje na rozdzwigk migdzy okresleniem standardow jakosci
ustug a rzeczywistym poziomem dostarczanej ustugi;

3 Ph. Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Warszawa 1999, s. 35.
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— luka 4 — stanowi kontrast migdzy poziomem faktycznie dostarczonej
ushugi, a formami zewnetrznej komunikacji, czyli informacjami przeka-
zywanymi na jej temat klientowi;

— luka 5 —rdznica migdzy ustugg otrzymang, postrzegang w procesie $wiad-
czenia a ustuga oczekiwang. Ten typ luki ma charakter zewnetrzny, a jej
wielko$¢ zalezy od rozmiaru luk wewnetrznych.

Istnienie luki zewngtrznej jest bardzo niebezpieczne, gdyz moze prowa-
dzi¢ do statych probleméw z jakoscig i ztej stawy, a w konsekwencji do ksztat-
towania si¢ negatywnego wizerunku organizacji. Zamknigcie luki doprowadzi
do sytuacji, w ktorej jako$¢ oczekiwana i jakos$¢ otrzymana przez klienta beda
takie same, a w rezultacie wzro$nie jako$¢ swiadczonych przez pracownikow
ustug i satysfakcja klientow*.

Klient C /
usatysfakcjonowany

A

Potrzeby dodatkowe P Potrzeby negocjowane

—  Produkt
funkcjonalny
Produkt /_ B

niefunkcjonalny
Potrzeby podstawowe

Klient
nieusatysfakcjonowany

Rys. 2. Model Kano

Zrédto: G. Urbanek, Jakosé, satysfakcja, lojalnosé, rentownosé — tancuch przyczy-
nowo-skutkowy, ,,Marketing i Rynek”, nr 6/2004.

W kolejnym modelu opracowanym przez Noriaki Kano® problematyka
satysfakcji klienta ujmowana jest z punktu widzenia produktu, a doktadniej
roli pewnych atrybutéw dobr i ustug oraz ich wptywu na poziom satysfak-
cji dostarczanej konsumentom. Zaktada on wystgpowanie trzech rodzajow
satysfakcji:

4 Satysfakcja klienta powstaje w momencie, gdy subiektywna ocena poziomu wykonania
ustugi jest co najmniej rowna oczekiwaniom.

5 D. Walden, Kano's Methods for Understanding Customer-defined Quality, ,,.Center for
Quality of Management Journal” 1993, no. 4 za: G. Urbanek, Jakosé, satysfakcja, lojalnosé,
rentownos¢ — tancuch przyczynowo-skutkowy, ,,Marketing i Rynek”, nr 6/2004.
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— satysfakcja konieczna — polegajaca na zaspokojeniu potrzeb podstawo-
wych, ktore z punktu widzenia klienta muszg by¢ zawsze zaspokojone;

— satysfakcja jednowymiarowa — polegajaca na zaspokojeniu potrzeb nego-
cjowanych, ktoére klient wyraza;

— satysfakcja ponadoczekiwana — majgca udzial w zaspokojeniu potrzeb
dodatkowych, ktorych klient nie moze sobie wyobrazi¢, gdyz sg poza
jego oczekiwaniami, jego wiedza i wyobraznia.

Linia A na rysunku przedstawia tradycyjne podejscie do zadowolenia
klienta, gdzie jest ono proporcjonalne do funkcjonalnosci produktu. W momen-
cie, kiedy zadowolenie osiaga poziom wprost proporcjonalny do funkcjonalno-
$ci produktu, mozna mowi¢ o powstaniu satysfakcji jednowymiarowe;j. Linia
B pokazuje sytuacje spadku satysfakcji klienta powstajgca w momencie, kiedy
firma nie zaspokoi jego potrzeb podstawowych, traktowanych jako co$ oczy-
wistego. Zaspokojenie potrzeb dodatkowych zwigksza satysfakcje klienta,
czego obrazem jest linia C.

Kolejny model — PROSAT — zaktada, ze doswiadczenie klienta ksztat-
towane jest poprzez wszystkie kontakty z oferentem w fazie przed zakupem,
w czasie kupna oraz po zakupie. Kontakty okreslane sg jako chwile prawdy,
poprzez ktore satysfakcja klienta moze wzrosna¢ badz zmniejszy¢ sie.

Intensywno$¢ relacji
wewngtrznych;
skala i jako§¢ wzajemnie
$wiadczonych ustug
przez JST

l

Wyzszy poziom satysfakcji
pracownikow JST

Relacje z
> kierownictwem JST

A,
Wzrost skali
identyfikacji z
celami JST

Wzrost jakosci

Wzrost satysfakcji
spolecznosci
lokalnei

Rys. 3. Schemat czynnikéw warunkujacych poziom satysfakcji klientow wewngtrz-
nych i zewnetrznych w badanej jednostce samorzadu terytorialnego

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Opierajac si¢ na petli zaleznosci i sprzgzenia opracowanej przez J.J. Dahl-
garrd, K. Kristesen i G.K. Kanji® mozna zatozy¢, iz niezaleznie od przyje-
tego modelu czynnikami wplywajacymi na poprawe zadowolenia klienta sa:
poprawa wewngtrznej struktury ustug, poprawa zadowolenia pracownikow oraz
poprawa wewnetrznej definiowanej jakosci, co przedstawia rys. 3.

Badanie satysfakcji pracownikéw wybranych jednostek samorzadu
terytorialnego

Badanie satysfakcji pracownikow JST przeprowadzono w drugiej potowie
2009 roku na grupie 11 jednostek samorzadu terytorialnego z wojewddztwa
zachodniopomorskiego’. Wskaznik satysfakcji (zadowolenia) pracownikoéw
(ESI) badanych JST wynidst 3,34%. Odnoszgc obliczong $rednig do 5-punk-
towej skali liczbowej (gdzie 5 oznaczalo najwyzszg oceng), otrzymamy
wskaznik satysfakcji na poziomie 66,78%. Analizujac wskaznik satysfakcji
pracownikow, przyjeto, ze:

— poziom wskaznika 0-33% nalezy uwaza¢ za niezadowalajacy (z punktu
widzenia marketingu jest to poziom niedopuszczalny);

— poziom 34-50% jest mato zadowalajacy;

— poziom 51-65% mozna okresli¢ jako $rednio zadowalajacy;

— poziom 66-85% jest zadowalajacy;

— poziom 86—-100% uznaje si¢ za bardzo zadowalajgcy®.

¢ J.J. Dahlgarrd, K. Kristesen, G.K. Kanji, Podstawy zarzqdzania jakoscig, Warszawa 2000.

7 Badanie jest cze$cig zadania ,,Satysfakcja klientow i pracownikow urzgddw” realizowa-
nego w ramach projektu ,, Wdrazanie usprawnien zarzadczych w JST na obszarze wojewodztwa
zachodniopomorskiego”. Kierownik projektu dr hab. prof. US T. Lubinska, kierownik zadania:
dr hab. prof. US Jolanta Witek. Zespot badawczy w sktadzie: dr hab. prof. US Jolanta Witek,
dr hab. Edyta Rudawska, dr Ewa Frackiewicz, dr Mateusz Wiscicki, dr Krzysztof Btonski,
dr Iwona Markowicz, dr Marzena Frankowska, mgr Marek Dymsza, mgr Matgorzata Wiscicka.

8 Przyjeto, ze zadowolenie pracownika jest wypadkowa wptywu roznych atrybutow (cech)
$wiadczonej ustugi. Wskaznik satysfakcji jest srednig wazong ocen zadowolenia pracownikow
z tych atrybutow.

° Obliczony wskaznik satysfakcji pracownikow nalezy rozumieé¢ jako obraz satysfak-
cji globalnej (czyli sume satysfakcji czgsciowych) oraz satysfakcji biezacej (odnoszacej si¢
do doswiadczen korzystania z ustugi czy §wiadczenia ushugi w danym czasie i przestrzeni).
Zostat on wyznaczony na podstawie ocen sytuacji biezacej i przyznanych im wag.



Pomiar satysfakcji pracownikow jednostek samorzqdu terytorialnego. .. 207

Motliwosé rozwoju

Szkolenia

Motywacja niefinansowa
Motywacja finansowa
Dostepnosé urzadzen w pracy
Funkcjonalnos¢ miejsca pracy
Wystréj wnetrz

Jasnos¢ formulowanych polecer przez przeloionego

sprawny przeplyw informadji miedzy pracownikami a
przelozonymi

Dostosowanie czasu pracy do potrzeb klientow

Przekazywanie ji miedzy p
sposoh

Chet dzielenia siginformacjami pomocnymi w zalatwianiu
spraw klienta

Poczucie pewnosci

Wazajemny szacunek i Zyczliwosé w pracy

D ie poziomu wiedzy i umiejetnosci do zaj
stanowiska

aw Klientéw przez pr ikour urzedu

Identyfikacja pracownikéw z urzedem

Chet pomacy ze strony pr.

Cheépomocy innych pracownikéw urzedu w sytuacjach
naglych, kryzysowych
Wspélpraca w zalatwianiu spraw Klient6w z innymi
pracownikami urzedu

Che¢ pomacy ze strony innych pracownikéw urzedu

Niezawodne zalatwianie spraw miedzy wspélpracownikamiw
urzedzie
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Wykres 1. Srednie oceny poziomu oczekiwan i sytuacji biezacej w badanej jednostce
samorzadu terytorialnego

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

W trakcie przeprowadzonego badania podjeto probe identyfikacji ostat-
niej wymienionej luki, opierajac si¢ na metodzie SERVQUAL!". Zidenty-
fikowanie sytuacji w tym zakresie wskaze potencjalne obszary, w ktérych
konieczne bedzie podjecie dziatan zmierzajacych do zwigkszenia zadowolenia
pracownikow. Zgodnie z modelem luk zatozono, iz przewaga sytuacji ocze-
kiwanej w procesie §wiadczenia ustugi nad sytuacjg otrzymanag wskazuje,

10 Szerzej na temat wyznaczania wielkosci luk wewnetrznych w: R. Skikiewicz, Model jakosci
ustug bankowych — problem wazenia ocen, (w:) llosciowe i jakosciowe metody badania rynku.
Pomiar i jego skutecznosé, red. J. Garcarczyk, Zeszyty Naukowe AE w Poznaniu, nr 71/2006.
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ze sposob realizacji ustug jest niezgodny z oczekiwaniami pracownikow,
co powoduje niezadowolenie i ztg oceng jakosci ustug wystawiong przez pra-
cownikow. Przeciwna mozliwo$¢ to sytuacja, kiedy sposob swiadczenia ustug
przewyzsza ich oczekiwania, wowczas pracownicy sg pozytywnie zaskoczeni
i dobrze oceniaja jakos$¢ swiadczonych ustug. Istnieje takze trzecia sytuacja,
w ktorej sposob realizacji §wiadczenia ustug jest zgodny z oczekiwaniami
pracownikéw. Srednie oceny poziomu oczekiwan i sytuacji biezacej w badanej
jednostce samorzadu terytorialnego przedstawia wykres 1.

Wryniki badan wskazuja na wystepowanie roznicy pomiedzy oczekiwa-
niami a oceng sytuacji biezacej, co wskazuje na istnienie luki''. Zestawie-
nie przedstawionych $rednich ocen poziomu oczekiwan i sytuacji biezacej
pozwala na okreslenie tych obszardéw, w ktorych dysproporcje (w warto$ciach
bezwzglednych) sa najwigksze. Sa to: motywacja finansowa, mozliwosci roz-
woju zawodowego, motywacja niefinansowa, szkolenia oraz poczucie pew-
nosci zatrudnienia. Starajac si¢ okresli¢, ktore z 23 analizowanych obszaréw
1 w jakiej kolejnos$ci wymagaja doskonalenia, nalezy zwrdci¢ uwage na wiel-
kos¢ luki oraz na znaczenie danego obszaru dla pracownikow. Wigkszy wzrost
zadowolenia pracownikow osiggnie si¢ poprzez zamknigcie wickszej luki,
mniejszy — poprzez zamkniecie mniejszej luki. Jednak nalezy pamietaé, iz
zamkniecie luki mniejszej, ale dotyczacej kwestii istotnej dla pracownika,
moze spowodowac wickszy wzrost satysfakcji niz zajecie si¢ problemem
wigkszej luki, ale dotyczacej zagadnienia o mniejszej wadze.

Najwigksza luka w badanych jednostkach samorzadu terytorialnego
wystepuje w obszarze namacalnosci (wielkos¢ luki -1,18). Duze niekorzystne
réznice sg takze w obszarach: pewnosci (-1,11), niezawodnosci (-0,87), empa-
tii (-0,83) i odpowiedzialnosci (-0,80). Po uwzglednieniu wag przypisanych
poszczeg6lnym elementom zmieni si¢ nie tylko warto§¢ wyznaczonych luk,
ale rowniez ich istotno$¢. Najwicksza luka nadal wystepuje w obszarze pew-
nos$ci, za$ najmniejsza w obszarze empatii. Wielkos¢ luki doskonatosci dla
calej badanej organizacji zmniejszy si¢ i wyniesie -0,96'2. Zaprezentowane

" Nalezy pamigta¢, iz w przypadku oceny ustug publicznych nadawanie przez badanych
bardzo wysokich badz bardzo niskich ocen poszczegdlnym atrybutom moze by¢ dos¢ czeste.

12'W metodzie SERVQUAL respondenci oceniali dang ceche w skali od 1 (mato wazne) do 5
(bardzo wazne), dlatego luka wigksza niz 1 uznawana jest za luk¢ znaczna, a luka wigksza niz
2 jest oznaka powaznych problemow. Otrzymany wynik mozna uznac za jako luke znacznych
rozmiarow.
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w tabeli 1 wyniki potwierdzaja, ze najwickszy wzrost wskaznika zadowo-
lenia pracownikow bedzie osiagnigty poprzez zamknigcie luki w obszarze
pewnosci’?.

Tabela 1
Luka pomiedzy oceng sytuacji biezacej przez pracownikow
a poziomem ich oczekiwan
Analizowany obszar | Ocena sytuacji biezacej | Poziom oczekiwan Luka
Niezawodno$¢ 0,81 1,01 -0,20
Odpowiedzialnos¢ 0,73 0,90 -0,17
Pewno$¢ 0,71 0,95 -0,24
Empatia 0,60 0,74 -0,14
Namacalnos¢ 0,49 0,70 -0,21

Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

W celu okreslenia kolejnosci podejmowanych dziatan mozna wykorzy-
sta¢ mape jakosci zbudowana z wykorzystaniem wyznaczonych wczesniej
wartos$ci czastkowych wskaznika zadowolenia pracownikow. Sporzadzana
jest ona poprzez naniesienie znaczenia elementu na osi poziomej oraz zado-
wolenia na osi pionowej. Opierajac si¢ na zatozeniach, nalezy stwierdzic,
ze najbardziej optymalng sytuacjg jest ulozenie parametrow na gtéwnej prze-
katnej mapy (tzn. znaczenie jest rowne zadowoleniu z kazdego parametru).
Wedlug innych zatozen mape powinno si¢ podzieli¢ na kwadraty poprzez
podziat kazdej osi na potowy, korzystajac z wartosci srednich znaczen i war-
tosci $rednich zadowolenia jako punktéw podzialu. Wyodrgbnione kwadraty
stuza do podjecia decyzji dotyczacych dziatan. Parametry majg prawidlowe
poltozenie, jesli mieszczg si¢ w kwadratach o wartosciach wysokich — wyso-
kich (wspotczynniki, ktorych warto$¢ nalezy utrzymac), jak i wartosciach
niskich — niskich (wspotczynniki wymagajace poprawy w ostatniej kolejno-
$ci). Pozostate dwa wyodrebnione kwadraty sa bardziej problematyczne. Jesli

13 Przygotowujac plany sposobéw zamknigcia luk, trzeba pamigtaé, ze catkiem mozliwa jest
sytuacja niemoznosci ich zamknigcia z powodow niezaleznych od badanej jednostki samorzadu
terytorialnego. Jest to konsekwencja dziatalno$ci w sektorze publicznym, gdzie wiele aspektow
regulowanych jest poprzez rozporzadzenia i akty prawne wydawane przez inne organy, a jed-
nostki samorzadu terytorialnego sg jedynie ich wykonawcami.
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znaczenie jest wysokie, a zadowolenie niskie (wspotczynniki wymagajace
poprawy w pierwszej kolejnosci), to przed organizacja stojg powazne pro-
blemy, ktére moga doprowadzi¢ do utraty klientoéw w przysztosci. Z kolei
niskie znaczenie i wysokie zadowolenie wskazujg na Zle ulokowane zasoby
(tzw. wspolczynniki nieistotne). Zamiast tego zasoby powinny by¢ skierowane
na poprawe sytuacji w kwadracie wysokie — niskie'.

W analizowanych jednostkach samorzadu terytorialnego elementami,
ktore wymagaja poprawy w pierwszej kolejnosci, sg namacalnos¢ i pewnosce.
Pozostale elementy (tj. niezawodnos¢, odpowiedzialno$¢ oraz empatia) maja
wartos$ci, ktore nalezy utrzymac'.

3,50 .
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3,20 .

3,00 -

A Niezawodnos¢ & Odpowiedzialnosé Pewnos¢ < Empatia * Namacalnosc

Wykres 2. Mapa jakosci elementéw zapewniajacych dobrg obstuge przez badane jed-
nostki samorzadu terytorialnego

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

14 Na podstawie J.J. Dahlgarrd, K. Kristesen, G.K. Kanji, Podstawy zarzqdzania jakosciq,
dz. cyt., s. 160 in.

15 Whnioski otrzymane w wyniku zbudowania map jakosci beda odzwierciedlaly rzeczywista
sytuacjg, jesli koszty poprawy zadowolenia dla poszczegdlnych parametrow nie beda si¢ roznity
W sposob istotny. Jesli taka sytuacja ma miejsce, konieczne jest wyznaczenie indeksu kosztu
dla firmy i skorygowania o jego warto$¢ kazdej oszacowanej warto$ci parametru dotyczacej
znaczenia.
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Podsumowanie

Satysfakcja klienta jest pozadanym koncowym efektem dziatan przedsig-
biorstwa lub organizacji. Aby jg uzyskac i utrzymacé, konieczne jest oferowanie
tego, co klient potrzebuje, po koszcie spelniajacym jego oczekiwania, zwraca-
jac uwage na to, aby produkt byt fatwo dostgpny i miat odpowiednig jakos¢.
Takie ujecie satysfakcji pozwala na zaadaptowanie jej na potrzeby organizacji
z drugiego i trzeciego sektora. Dlatego jest ona traktowana jako jeden z wyni-
koéw osigganych przez organizacje z sektora publicznego oraz organizacje
non profit. W artykule wskazano powigzanie pomi¢dzy poziomem satysfakcji
klientéw a satysfakcjg pracownikow. W zakresie satysfakcji pracownikow
w kazdej przebadanej jednostce samorzadu terytorialnego wystepuja luki,
wplywajace na jako$§¢ swiadczonych ustug. Najwigksze dotycza nastepujacych
kwestii: motywacji finansowej i niefinansowej, mozliwosci rozwoju zawodo-
wego, szkolen. Zamknigcie ich spowoduje bez watpienia wzrost satysfakcji
pracownikow 1 wptynie na wzrost satysfakcji klientow.
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MEASURING THE SATISFACTION OF LOCAL GOVERNMENT UNITS’
EMPLOYEES APPLYING THE SERVQUAL METHOD

Summary

Together with an increase in public spending the second half of the 20" century
brought about an increase of interest in the issue of measuring results in public sector.
It has been changing while passing through different stages: P. Drucker’s management
by objectives (in the 50s), the VFM (Value for Money) concept (in the 70s), NMP —
new public management (in the 80s), up until the 90s when measuring the quality of
service in the public sector became the main focus (EFQ model — European Foundation
for Quality Management).

At present the analysis of public sector results focuses increasingly on the subjec-
tive measures showing the level of satisfaction with different areas of public sector
activities. Theoretical considerations and research results clearly indicate that the
improvement of satisfaction of public services’ receivers will come about not only
through the improvement of the internal structure of the provided services but also
through the improvement of employee satisfaction and internally defined quality.

The paper presents the results of employee satisfaction research conducted
amongst employees of 11 local government units in West Pomeranian voivodship.

Translated by Krzysztof Blonski
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ROLA BEZPOSREDNICH INWESTYCJI ZAGRANICZNYCH
W ROZWOJU WOJEWODZTWA ZACHODNIOPOMORSKIEGO

Wprowadzenie

Obrot kapitalem zagranicznym dokonuje si¢ gtéwnie w trzech formach,
czyli z wykorzystaniem bezposrednich inwestycji zagranicznych, inwestycji
portfelowych oraz kredytow i pozyczek. Ze wzgledu na dostep do komplet-
nych i porownywalnych danych statystycznych celem niniejszego opracowania
bedzie jedynie analiza i ocena znaczenia zagranicznych inwestycji bezposred-
nich (ZIB) w rozwoju gospodarczym wojewodztwa zachodniopomorskiego.

Aby powyzszy cel zrealizowac, starano si¢ najpierw okresli¢, jaki jest
udzial zachodniopomorskiego w strukturze regionalnej lokalizacji ZIB,
a nastepnie — ze wzgledu na ograniczong obje¢to$¢ opracowania — przede
wszystkim zobrazowaé w wymierny sposob efekty dziatalnosci podmiotow
z kapitatem zagranicznym w regionie oraz oceni¢ ich wpltyw na wzrost gospo-
darczy wojewodztwa. Przedstawiono wigc wpltyw ZIB po pierwsze, na zatrud-
nienie, a przez to i na konsumpcje, po drugie, na skale i strukture dziatalno$ci
inwestycyjnej oraz po trzecie, na dzialalno$s¢ w handlu zagranicznym, gdyz
od tych czynnikow zalezy w gldwnej mierze aktywnos¢ gospodarcza kraju,
a zatem 1 badanego wojewodztwa. Rozwazania dotyczy¢ beda na ogot lat
2000-2008, gdyz w chwili obecnej (kwiecien 2010 roku) nowszych danych
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dotyczacych regionalnej dziatalnosci podmiotéw z kapitatem zagranicznym
w Polsce na razie nie ma'.

Tendencje w naplywie zagranicznych inwestycji bezposrednich
do wojewodztwa zachodniopomorskiego

W analizowanym okresie warto$¢ ulokowanego kapitatu podstawowego
podmiotow z udziatem kapitatu zagranicznego w tym wojewodztwie wzrosta
ponadtrzykrotnie. W koncu 2008 roku wynosita bowiem okoto 3,9 mld zt, pod-
czas gdy w 2000 roku zaledwie 1,2 mld zt. Nalezy to wigzac z coraz szerszym
angazowaniem si¢ inwestoréw zagranicznych w samodzielne zarzadzanie
uruchamianych jednostek gospodarczych. O ile bowiem w 2000 roku udziat
kapitatu zagranicznego w strukturze kapitatu podstawowego tych podmiotow
stanowit 81%, o tyle na koniec 2008 roku wzrdst do blisko 95%, natomiast
odsetek kapitatu krajowego zmalat odpowiednio z 19% do zaledwie 5,4% (por.
dane tab. 1). W rezultacie w latach 2000-2008 udziat kapitatu zagranicznego
ulokowanego w wojewodztwie zachodniopomorskim w tacznej warto$ci kapi-
tatu wniesionego przez podmioty zagraniczne w Polsce wzrost z 1,5 do 2,5%,
co mozna zinterpretowac jako wzrost zainteresowania inwestoréw bezposred-
nich wojewodztwem jako miejscem lokaty kapitatu.

Warto$¢ wniesionego kapitatu byla jednak i tak bardzo mata, zwlaszcza
jezeli wezmie si¢ pod uwage dystans dzielacy zachodniopomorskie od woje-
wodztwa mazowieckiego, w ktorym wynosita ona okoto 73 mld zi, co stano-
wito az 50% ogdlnej wartosci kapitatu wszystkich podmiotow zagranicznych
w Polsce, czy tez dolnoslaskiego i wielkopolskiego, w ktorych odsetek ten
wynosit po okoto 9%.

Inwestorami bezposrednimi w wojewodztwie zachodniopomorskim byty
gtéwnie Niemcy, Holandia, Austria, Szwecja, natomiast zdecydowanie mniej
kapitatu wniosty takie kraje Unii Europejskiej, jak Wielka Brytania, Hiszpa-
nia, Francja, Wtochy, Belgia czy Luksemburg. Obecny w wojewodztwie byt
rowniez kapitat ze Stanow Zjednoczonych, ale w 2008 roku w skali prawie
dwa razy mniejszej od kapitalu pochodzacego z Wtoch.

! Statystyka oficjalna opracowuje je z blisko dwuletnim op6znieniem.
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Tabela 1

Wartos¢ i struktura kapitatu podstawowego® podmiotéw z udzialem kapitatu
zagranicznego w wojewodztwie zachodniopomorskim

Wartos¢ kapitatu W tym udziat kapitatu Struktura kapita’lu .
Lata podstawowego podstawowego ogolem
ogdtem zagranicznego | krajowego | zagranicznego | krajowego
(mln PLN) (mln PLN) (mln PLN) (%) (%)
2000 1196,8 969,8 226,9 81,0 19,0
2008 3892,2 3679,2 212,0 94,5 5,4

2 Jest to wniesiona wartos¢ wktadu (wtasciciela lub wspotwlasciciela) w momencie uru-
chomienia firmy (ewentualnie pdzniej podwyzszana).

b Jezeli nie rowna si¢ 100, to reszta kwoty zaangazowanego kapitatu nalezy do drobnych
udziatowcow gietdowych.

Zroédlo: obliczenia wlasne na podstawie Dzialalnosé gospodarcza podmiotéw z kapi-
tatem zagranicznym w 2005 roku, GUS, Warszawa 2006; Dzialalnos¢ gospo-
darcza podmiotow z kapitatem zagranicznym w 2008 roku; GUS, Warszawa
2009.

Mimo iz zagraniczni inwestorzy bezposredni wniesli relatywnie mato
srodkow finansowych do analizowanego wojewodztwa, to jednak ulokowali
je bardzo ekonomicznie. Po pierwsze, gtdownie w podmiotach zatrudniajacych
10 i wiecej 0osob. W 2008 roku ich udziat wynosit 93% lacznej wartosci kapi-
talu zagranicznego w tym regionie, czyli byl prawie o 5 pkt. proc. wigkszy
niz 3 lata wczesniej. Po drugie, najwickszym jego odsetkiem dysponowaty
podmioty prowadzace dzialalno$¢ z zakresu przetworstwa przemystowego
(w 2008 roku przypadato na nie okoto 80% wniesionego do wojewodz-
twa kapitatu zagranicznego ogoétem) oraz w handlu i naprawach (16,7%).
Ze wszystkich dziatow przetwodrstwa przemystowego najwiecej srodkow
zagranicznych inwestorzy ulokowali w spoétkach zajmujacych sie produkcja:
wyrobow z drewna, korka, stomy 1 wikliny (44,7%), wyrobow z gumy i two-
rzyw sztucznych (22,7%) oraz artykutow spozywczych (12,4%)>. Po trze-
cie wreszcie, najwigksza koncentracja kapitalu miata miejsce w powiecie
szczecineckim (32,3%), stargardzkim (25,5%) oraz w Szczecinie (12,8%).
Najmniejszym zainteresowaniem kapitatu zagranicznego cieszyly si¢ z kolei

2 Por. Dziatalnosé gospodarcza podmiotéw z kapitalem zagranicznym w wojewddztwie
zachodniopomorskim w 2008 roku, Urzad Statystyczny w Szczecinie, Szczecin 2010, s. 14.
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powiaty: drawski, w ktorym zaangazowanie kapitatu zagranicznego wynosito
0,4%, oraz $widwinski i mysliborski (po 0,5%)°.

Dziatalno$¢ gospodarczg, w ktorej zaangazowany byt w zachodniopo-
morskim kapitat zagraniczny, prowadzito w 2008 roku 1216 podmiotow. Ich
liczba w poréwnaniu z rokiem 2000 zwigkszyta si¢ o 193 jednostki (18,9%),
natomiast w kraju az o 6848 jednostek (48,1%). Spowodowato to zmniejszenie
udzialu podmiotéw z kapitatem zagranicznym w wojewodztwie zachodnio-
pomorskim w ogdlnej liczbie inwestorow bezposrednich w Polsce z 7,2%
w 2000 roku do 5,8% na koniec 2008 roku (por. dane tab. 2). Podobnie jak
w przypadku wniesionego kapitatu, o dystansie, jaki dzieli to wojewodztwo
od lideréw, najlepiej swiadczy fakt, ze w 2008 roku prawie co trzeci inwestor
zagraniczny miat swoja siedzibe w wojewodztwie mazowieckim, a co dziesiaty
w wielkopolskim, natomiast w zachodniopomorskim tylko co siedemnasty.

Tabela 2
Liczba podmiotéw z udziatem kapitatu zagranicznego
w wojewodztwie zachodniopomorskim
Liczba podmiotow zagranicznych Udziat podmiotow zagranicznych
Lata w zachodniopomorskim
w zachodniopomorskim w Polsce (Polska = 100)
2000 1023 14244 7,2
2008 1216 21092 5,8

Zrédto: obliczenia whasne na podstawie Dzialalnosé gospodarcza podmiotéw z kapi-
talem zagranicznym w 2005 roku, dz. cyt.; Dzialalnos¢ gospodarcza pod-
miotow z kapitatem zagranicznym w 2008 roku, dz. cyt.

W sposob bardzo skoncentrowany rozmieszczone zostaty rowniez sie-
dziby podmiotéw z udziatem kapitatu zagranicznego. W Szczecinie bylo ich
w 2008 roku najwigcej, bo az 486 (40%) i liczba tych podmiotow w poréwna-
niu z rokiem 2000 zwigkszyta sie o 73 jednostki. W trzech kolejnych powia-
tach waznych dla kapitatu zagranicznego, czyli goleniowskim, stargardzkim
i koszalinskim, zarejestrowano ich odpowiednio 69 (5,7%), 62 (5,1%) oraz
61 (5,0%). Jednak w stosunku do 2000 roku liczba podmiotéw powiekszyta

3 Tamze, s. 15.
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si¢ najbardziej w powiecie goleniowskim (o 25) oraz koszalinskim i tobe-
skim (po 20). Najwiekszy spadek zanotowano natomiast w powiecie drawskim
(o 5 jednostek, a w odniesieniu do roku 2005 az o 16).

Wsrod ogdtu badanych podmiotow, o czym bedzie mowa dalej, 7 powstato
w 2008 roku w wyniku przeksztatcen (gtownie poprzez przejecia, wydzielenie
i podziat), a 84 rozpoczgty dziatalno$¢ jako nowe podmioty gospodarcze®.
Swiadczy to rowniez o niewielkim zainteresowaniu naszym regionem jako
miejscem lokaty ZIB.

Efektywno$¢ dzialalnosci inwestoréw zagranicznych w regionie
i ich wplyw na wzrost gospodarczy

Czynnikami zwigkszajacymi przyrost PKB sg — jak wiadomo — popyt
wewngetrzny i zagraniczny. Ten pierwszy stymuluja wydatki na konsumpcje
indywidualng i zbiorowa oraz na nowe srodki trwate (inwestycje), natomiast
popyt zagraniczny uzalezniony jest od eksportu netto. Kapital zagraniczny
ulokowany w formie ZIB w wojewodztwie zachodniopomorskim powinien
zatem korygujaco oddzialywac na wszystkie wymienione determinanty wzro-
stu gospodarczego z wyjatkiem konsumpcji zbiorowej, ktoéra uzalezniona jest
gtéwnie od wydatkow budzetowych.

Wptyw podmiotdéw z udziatem kapitatu zagranicznego na poziom kon-
sumpcji w wojewodztwie zachodniopomorskim mozna zobrazowac w spo-
sob posredni, czyli poprzez zmiany w rozmiarach zatrudnienia. W latach
2000-2008 liczba pracujacych w spotkach zagranicznych zlokalizowanych
w tym wojewodztwie wzrosta o blisko 35% (13 tys. 0sdb), natomiast w skali
kraju podmioty te zwigkszyly zatrudnienie az o 58,5% (565 tys. 0sob).
W reultacie udziat pracujacych w badanych podmiotach zachodniopomor-
skiego na tle ogétu zatrudnionych przez inwestoréw bezposrednich w Polsce
wykazywat tendencje spadkowa. W 2008 roku odsetek ten wynosit 3,3%,
podczas gdy w poczatkach obecnej dekady byt o 0,6 pkt. proc. wyzszy (por.
dane tab. 3).

4 Tamze, s. 12.
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Tabela 3

Zatrudnienie w spétkach z udziatem kapitatu zagranicznego
w wojewodztwie zachodniopomorskim

Liczba pzr;icrlgr?i?;;h :{lﬁrmach Udzial pracujacych w spotkach
Lata g Y zagranicznych zachodniopomorskiego
Polska =100
w zachodniopomorskim w Polsce ( )
2000 37255 966506 3,9
2008 50273 1531668 3.3

Zrédto: obliczenia whasne na podstawie Dzialalnosé gospodarcza podmiotéw z kapi-
talem zagranicznym w 2005 roku, dz. cyt., Dzialalnos¢ gospodarcza pod-
miotow z kapitatem zagranicznym w 2008 roku, dz. cyt.

W innych wojewodztwach aktywizacja ludnosci w wieku produkecyjnym
przez podmioty z kapitatem zagranicznym byta nieporéwnywalnie wigksza.
W mazowieckim stworzyli oni w 2008 roku ponad 10 razy wigcej miejsc pracy,
w wielkopolskim 4 razy, a w $laskim 1 dolnoslaskim okoto 3 razy wiecej niz
w badanym. Oznacza to, ze zatrudnieni w wymienionych wojewodztwach dys-
ponowali tez relatywnie wyzszymi dochodami niz w zachodniopomorskim.
Wydajnos¢ pracy w firmach z kapitatem zagranicznym, mierzona przychodami
w przeliczeniu na jednego zatrudnionego, juz od potowy lat 90. ubieglego
wieku ksztattowata si¢ bowiem na poziomie przecigtnie okoto 2 razy wyzszym
niz w przedsicbiorstwach bez kapitalu zagranicznego®. Wplywato to wigc
na poprawe¢ nastrojow wsrdd pracujacych, a zatem i na coraz wigkszg ich
sktonno$¢ do konsumpcji. Tymczasem w wojewoddztwie zachodniopomorskim
niewielkie zatrudnienie w firmach z udzialem kapitatu zagranicznego (na tle
kraju i innych wojewo6dztw) nie mogto mie¢ takiego przetozenia.

Porownujac jednak liczbg pracujacych w spotkach zagranicznych z ogol-
nym zatrudnieniem w badanym wojewodztwie, widzimy, ze inwestorzy zagra-
niczni w bardziej odczuwalnym stopniu stymulowali wzrost konsumpcji. Juz
w 2000 roku wskaznik ten w zachodniopomorskim wynosit 6,5%, a w 2008
roku zwiekszyt si¢ do 9,4%. Nowe miejsca pracy tworzone byty w spotkach

5 Por.J. Chojna, Miejsce podmiotow z udziatem kapitalu zagranicznego w gospodarce naro-
dowej Polski, (w:) Inwestycje zagraniczne w Polsce, red. J. Chojna, Instytut Badan Rynku,
Konsumpcji i Koniunktur, Warszawa 2008, s. 106.
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zlokalizowanych gtownie w przemysle (w 2008 roku — 70,5%), handlu i napra-
wach (12,0%) oraz w obstudze nieruchomosci i firm (5,9%). W sektorach tych
przecigtne wynagrodzenie ksztattowalo si¢ na najwyzszym poziomie. Dowodzi
to, ze zagraniczni inwestorzy bezposredni przyczyniali si¢ rowniez w woje-
wodztwie zachodniopomorskim do generowania zwigckszonych wydatkow
konsumpcyjnych, a przez to i do przyspieszania jego wzrostu gospodarczego,
chociaz na zdecydowanie mniejsza skale niz w wojewddztwie mazowieckim.

Wptyw kapitatu zagranicznego na dzialalno$¢ inwestycyjna w bada-
nym regionie mozna zobrazowaé w sposob bezposredni. W 2008 roku
zanotowano wprawdzie zmniejszenie dynamiki naktadéw inwestycyjnych
w Polsce, co taczy¢ nalezy z wybuchem kryzysu finansowego na $wiecie®,
jednak zjawisko to zahamowalo w roznym zakresie aktywno$¢ inwestycyjna
spotek z udziatem kapitatu zagranicznego w poszczegoélnych wojewddztwach.
Najwigksze wydatki inwestycyjne poniosty firmy zagraniczne zlokalizowane
w wojewodztwie mazowieckim (40,4 mld zl) oraz wielkopolskim i $laskim
(odpowiednio 8,0 i 7,3 mld zl). Na tym tle aktywno$¢ inwestycyjna spotek
znajdujacych si¢ w zachodniopomorskim byta bardzo mata. Wydatki te sta-
nowity zaledwie 3,2 mld zt, czyli 3,9% tacznych wydatkow inwestycyjnych
wszystkich spotek z udziatem kapitatu zagranicznego w Polsce. Jednak
w porownaniu z 2000 rokiem ich zaangazowanie w analizowanym wojewo6dz-
twie bylo az 3 razy wigksze (por. dane tab. 4).

Tabela 4

Wydatki inwestycyjne w spotkach z udziatem kapitatu zagranicznego
w wojewodztwie zachodniopomorskim

Wydatki inwestycyjne (mln z})
Lata - - Udziat wojewddztwa (Polska = 100)
. w tym na nowe $rodki
ogdtem trwale
2000 937,3 5311 1,3
2008 3152,0 2525,8 39

Zrodho: obliczenia whasne na podstawie Dzialalnosé gospodarcza podmiotéw z kapi-
tatem zagranicznym w 2005 roku, dz. cyt., Dzialalnos¢ gospodarcza pod-
miotow z kapitatem zagranicznym w 2008 roku, dz. cyt.

¢ Por. H. Nakonieczna-Kisiel, Skutki globalnego kryzysu finansowego w Polsce, ,,Firma
i Rynek”, nr 1/2010.
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Wigkszos¢ wydatkéw inwestycyjnych przeznaczono na pozyskiwanie
nowych $rodkow trwatych. W roku 2008 ich odsetek w wydatkach ogoétem
spotek zagranicznych zlokalizowanych w wojewodztwie zachodniopomor-
skim wynosit 80%. Ponadto w tym roku rozmiary wydatkow na srodki trwate
w poroéwnaniu z poczatkiem analizowanej dekady byly blisko 5 razy wiek-
sze. W rezultacie udziat wydatkow inwestoréw zagranicznych w ogolnych
wydatkach wojewodztwa zachodniopomorskiego na nowe $rodki trwate
w 2008 roku wynosit az 65,7%. Swiadczy to dobitnie, ze spotki zagraniczne,
mimo matej skali wydatkéw inwestycyjnych w analizowanym regionie, byty
i tak niemal czolowymi inwestorami w zakresie tworzenia nowych $rodkow
trwatych. Zatem w jeszcze wigkszym zakresie niz w przypadku tworzenia
nowych miejsc pracy przyczynialy si¢ do poprawy aktywnosci gospodarczej
w zachodniopomorskim.

Struktura wydatkéw inwestycyjnych spotek z kapitalem zagranicznym
w pewnym stopniu uatrakcyjniata rowniez ofert¢ podazowo-eksportowg woje-
wodztwa, o czym $wiadczg kierunki inwestowania przedstawione w tabeli 5.
W koncu 2008 roku podmioty zagraniczne najwigksze wydatki inwestycyjne
poniosty bowiem w przemysle, w tym glownie w przetworczym. Zainwestowano
w tej sekcji ponad 75% lacznych wydatkoéw na pozyskanie srodkéw trwatych,
podczas gdy w 2005 roku ich odsetek byt jeszcze ponad 2 razy mniejszy (34%)’.

Jednak — jak wykazano wczesniej — inwestorzy zagraniczni angazowali
$rodki finansowe nie w produkcje wyrobow o wysokim stopniu przetworzenia,
lecz gtdwnie w produkty praco- i surowcochtonne. Ich zbyt na rynku $wiato-
wym jest bardzo ograniczony, co nie poprawia w znacznym stopniu konkuren-
cyjnosci regionu. Kolejne miejsce w wydatkach inwestycyjnych zajmowaty
w 2008 roku handel i naprawy (12,2%), ale udziat tej sekcji byt az ponad 3
razy mniejszy niz w 2005 roku. Pozostate sekcje nie cieszyly si¢ wigkszym
zainteresowaniem inwestoréw bezposrednich, gdyz ulokowano w nich zaled-
wie 13% ogolnych wydatkow inwestycyjnych poniesionych w wojewodztwie,
w tym najwiecej w rolnictwie, towiectwie, lesnictwie i1 rybactwie (5,2%) oraz
w obstudze nieruchomosci i firm (5,2%).

7 Por. H. Nakonieczna-Kisiel, O roli zagranicznych inwestycji bezposrednich w rozwoju eks-
portu wojewddztwa zachodniopomorskiego, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego,
nr 504/2008, s. 104.
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Tabela 5

Wydatki inwestycyjne poniesione w 2008 roku przez spotki z udziatem kapitatu
zagranicznego w wojewodztwie zachodniopomorskim

Wydatki inwestycyjne
Sekcja PKD ogblem w tyr?rvrszlirodki
min zt % min zt %

Ogodtem 3152,0 100,0| 2528,8 100,0
Rolnictwo, fowiectwo i lesnictwo oraz rybactwo 163,0 5,2 69,0 2,7
Przemyst 2359,0 74,8 1989,7 78,7
W tym: przetworczy 2271,8 72,11 1905,9 75,4
Budownictwo 38,4 1,2 36,2 1,4
Handel i naprawy 384,3 12,2 291,9 11,5
Hotele i restauracje 6,5 0,2 6,2 0,2
Transport, magazynowanie, tgcznos¢ 32,2 1,0 18,1 0,7
Posrednictwo finansowe - - - -
Obsluga nieruchomosci i firm 165,0 52 114,8 4.5
Edukacja 0,2 0,0 0,1 0,0
Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna - - - -
Dziatalnos$¢ ustugowa (komunalna, spoteczna

i indywidualna) 1,7 0,0 1,1 0,0

Zrédto: obliczenia whasne na podstawie Dzialalnosé gospodarcza podmiotéw z kapi-
talem zagranicznym w 2005 roku, dz. cyt., Dzialalnos¢ gospodarcza pod-
miotow z kapitatem zagranicznym w 2008 roku, dz. cyt.

Zaangazowanie firm z kapitalem zagranicznym w dzialalno$¢ ekspor-
towa wojewoddztwa zachodniopomorskiego wykazywalto tendencje malejaca.
W 2008 roku zajmowalo si¢ tym wprawdzie 567 badanych podmiotow, czyli
0 43 wigcej niz w roku 2005, ale ich udziat w ogélnej liczbie spotek zagranicz-
nych zlokalizowanych w tym regionie zmniejszyt si¢ z 48,8% do 46,6% (por.
dane tab. 6). Sktonno$¢ eksportowa tych firm byla i tak relatywnie wyzsza,
gdyz analizowany wskaznik przewyzszat $rednig krajowa o 4,3 pkt. proc.,
anotowana w wojewodztwie mazowieckim az o 13,2 pkt. proc., mimo iz tam,
jak wezesniej podkreslano, znajdowato si¢ najwigcej podmiotow.
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Tabela 6

Dziatalnos¢ eksportowa podmiotoéw z kapitalem zagranicznym w wojewddztwie

zachodniopomorskim
Liczba Przthody )
podmiotow Pravehod ze sprzedazy towarow
Liczba zkapitalem | Wartos¢ | carl?(})ll(is;tai]tu i ustug na eksport
Lata | podmiotow | zagranicznym | eksportu . -
: ! dziatalnosci
eksportujacych | w zachodnio- | (mln z}) In 7t
pomorskim (min z) min zt %
(=100)
2005 524 48,8 6107,9 13895,7 52142 37,5
2008 567 46,6 9617,6 213389 8372,5 39,2

Zrédto: obliczenia whasne na podstawie Dzialalnosé gospodarcza podmiotéw z kapi-
talem zagranicznym w 2005 roku, dz. cyt., Dzialalnos¢ gospodarcza pod-
miotow z kapitatem zagranicznym w 2008 roku, dz. cyt.

Wartos$¢ zrealizowanego eksportu przez podmioty z kapitatem zagra-
nicznym wynosita w 2008 roku ponad 9,6 mld zt i byta o 57% wyzsza niz
przed 3 laty, podczas gdy w skali kraju zanotowano wzrost tego wskaznika
0 41,2%, a w wojewodztwie mazowieckim o 36,7%. W rezultacie na firmy
zlokalizowane w zachodniopomorskim przypadato w 2005 roku okoto 3,4%
facznego eksportu wszystkich podmiotow z kapitatem zagranicznym w Polsce,
aw 2008 o 0,4 pkt. proc. wigcej.

Roéwniez wyzszy byl w badanych podmiotach udziat przychodow
ze sprzedazy na rynku $wiatowym w przychodach z catoksztattu ich dzia-
falnosci gospodarczej. W latach 2005-2008 wskaznik ten zwiekszyt sie
z 37,5 do 39,2%, natomiast w skali kraju zmniejszyt si¢ odpowiednio z 23,5
do 22,1%, a w wojewddztwie mazowieckim pozostal w zasadzie na tym
samym poziomie (okoto 11%). Wigzaé to nalezy przede wszystkim z — jak
wcezesniej sygnalizowano — wyjatkowo wysoka aktywnoscig inwestycyjna
w przemysle przetworczym oraz z korzystnymi od 2003 roku cenami wyrobow
surowcowych i zywnosci na rynku §wiatowym.

Z kolei zaangazowanie firm z udziatem kapitatu zagranicznego w dzia-
falnos¢ importowa wojewddztwa zachodniopomorskiego ilustruja dane tabeli
7. Wynika z nich, ze ich liczba w catym analizowanym okresie byta mniejsza
niz liczba eksportujacych, ale rowniez rosngca, cho¢ w mniejszej skali niz
srednia w kraju i wojewddztwie mazowieckim. Udziat spotek zagranicznych
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zajmujacych si¢ importem na tle wszystkich podmiotow w wojewodztwie
zachodniopomorskim wykazywat jednak tendencje rosngca. W 2008 roku
wynosit 43,4%, podczas gdy w 2005 — 42,6%.

Tabela 7

Wartos¢ 1 struktura importu podmiotow z udzialem kapitatu zagranicznego
w wojewodztwie zachodniopomorskim

Liczba Udzial w imporcie
podmiotow (%)
Liczba z kapitalem | Warto$¢ ]
Lata | podmiotow | zagranicznym | importu SUrowcow towaréow
importujacych | w zachodnio- | (mln zt) 1 materia- do dalszej
pomorskim tow na cele sprzedazy
(= 100) produkcyjne
2005 457 42,6 3610,8 56,0 30,0
2008 528 43,4 5856,3 60,1 24,0

Zrédto: obliczenia whasne na podstawie Dzialalnosé gospodarcza podmiotéw z kapi-
talem zagranicznym w 2005 roku, dz. cyt., Dzialalnos¢ gospodarcza pod-
miotow z kapitatem zagranicznym w 2008 roku, dz. cyt.

Warto$¢ dokonanego importu uksztalttowata sie na poziomie ponad
5,8 mld zt i byta 0 62,1% wyzsza niz przed 3 laty. W tym samym okresie
dynamika importu wszystkich podmiotéw zagranicznych zlokalizowanych
w Polsce 1 wojewodztwie mazowieckim byta réwniez mniejsza i wynosita
odpowiednio 45,9% i 35,3%. Najwigkszy udzial w warto$ci importu miaty
jednak — podobnie zreszta jak w przypadku eksportu — i tak spotki z woje-
wodztwa mazowieckiego, bo 41,4% w 2005 roku i 38,4% w 2008 roku, wobec
odpowiednio 1,9% 1 2,1% z wojewodztwa zachodniopomorskiego.

W analizowanym regionie najwigkszg wartoscig importu charakteryzo-
waly sie rowniez spoltki zagraniczne zlokalizowane w przemysle, a zajmujace
si¢ glownie przetworstwem. Przypadato na nie w 2008 roku 76,3% importu
wszystkich badanych podmiotéw, podczas gdy import podmiotéw zagranicz-
nych zajmujacych si¢ handlem i naprawami wynosit zaledwie 18,6%. Nalezy
to wigza¢ przede wszystkim z dziatalno$cig inwestycyjna tych jednostek, ktora
najwicksze rozmiary osiagneta wlasnie w koncu analizowanego okresu.

W tym kontekscie interesujgca okazuje si¢ struktura ekonomicznego
wykorzystania importu w spotkach wojewodztwa zachodniopomorskiego.
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Wisrdd realizujacych zakupy na rynku swiatowym dominowaty firmy impor-
tujace na potrzeby wiasne. W 2008 roku udziat surowcow i materiatow na cele
produkcyjne wynosit bowiem ponad 60% ich tacznego importu, podczas gdy
w 2005 roku byt o 4 pkt. proc. nizszy. Ponadto wskaznik ten w catym analizo-
wanym okresie ksztaltowat si¢ na wyzszym poziomie nie tylko w poréwnaniu
ze $rednim odsetkiem ogdlnego importu zaopatrzeniowego spotek zagranicz-
nych w Polsce (dla przyktadu w 2008 roku o 12,7 pkt. proc.), ale réwniez
z analogicznym w wojewodztwie mazowieckim (w odniesieniu do tego ostat-
niego byt az blisko 3 razy wyzszy).

Z kolei rola zagranicznych firm posredniczacych, ktére importowaty
towary do dalszej odsprzedazy, byla w naszym regionie relatywnie coraz
mniejsza. W 2008 roku odsetek takiego importu ksztattowat si¢ na poziomie
24%, podczas gdy 3 lata wezesniej wynosit 30%. Srednio w kraju wskaznik
ten byl prawie 2 razy wickszy, a w wojewodztwie mazowieckim blisko 3 razy
wigkszy.

Z powyzszych danych wynika wigc, ze firmy zagraniczne w wojewddz-
twie zachodniopomorskim w coraz szerszym zakresie zastepowaty produkcje
firm krajowych importem zaopatrzeniowym. Skutkowato to z jednej strony
brakiem stymulujacego wptywu na rozwoj zwigzkow kooperacyjnych z fir-
mami lokalnymi, a zatem i na poprawe koniunktury w regionie, co dodatkowo
mogtlo przyczyniac si¢ do zwickszonego bankructwa przedsigbiorstw i wzrostu
bezrobocia. Jednak z drugiej strony, coraz wigkszy import zaopatrzeniowy
warunkowat rozwoj produkcji wyrobow przemystowych, przeznaczonych
do sprzedazy nie tylko na rynku wewngtrznym, ale rowniez §wiatowym.
O tym $wiadczy fakt, ze warto$¢ eksportu spotek z kapitatem obcym byta
w analizowanym regionie wyzsza od ich importu (por. dane tab. 8). Zaan-
gazowanie inwestoréw zagranicznych w wymiang z zagranicg skutkowato
zatem dodatnim saldem w ich bilansie handlowym, ktére w 2008 roku byto
i tak 0 50% wyzsze niz w roku 2005, mimo niewielkiego obnizenia wskaznika
optacenia eksportem importu tych podmiotéw. Przypisywac to nalezy gtow-
nie recesji w krajach Unii Europejskiej, spowodowanej globalnym kryzysem
finansowym, bedacej najwazniejszym rynkiem zbytu dla polskich towarow
i ustug. Eksport netto podmiotow z kapitatem zagranicznym wywotywat
ponadto efekty mnoznikowe w postaci wzrostu inwestycji i zatrudnienia.
Efekty te trudno jednak oszacowac, a tym samym wskazac, na ile inwestorzy
zagraniczni zlokalizowani w wojewodztwie zachodniopomorskim rozwojem
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swojego eksportu netto przyczyniali si¢ do zwigkszania popytu globalnego,
a tym samym przyspieszania wzrostu gospodarczego. Wynika to z braku kom-
pletnych i poréwnywalnych danych statystycznych na temat ogolnej wartosci
eksportu i importu analizowanego wojewodztwa.

Tabela 8

Stopien pokrycia importu eksportem w spotkach zagranicznych wojewodztwa

zachodniopomorskiego
L Wartos¢ eksportu | Wartos¢ importu Bilans handlowy Stopien pokrycia
ata
min zt min zt mln zt %
2005 6107,9 3610,8 2497,1 69,2
2008 9617,6 5856,3 37613 64,2

Zrédto: obliczenia whasne na podstawie Dzialalnosé gospodarcza podmiotéw z kapi-
talem zagranicznym w 2005 roku, dz. cyt., Dzialalnos¢ gospodarcza pod-
miotow z kapitatem zagranicznym w 2008 roku, dz. cyt.

Probe takich szacunkow przeprowadzono w niniejszym opracowaniu
tylko dla roku 2001 12005. W pierwszym przypadku wykorzystano obliczenia
Instytutu Koniunktur i Cen Handlu Zagranicznego®. Wynika z nich, ze w 2001
roku udziat eksportu spotek z kapitatlem zagranicznym w eksporcie wszystkich
podmiotow wojewoddztwa zachodniopomorskiego wynosit 39,7%. W drugim
przypadku obliczenia takie przeprowadzono we wlasnym zakresie, wykorzy-
stujac ,,najnowsze” dane na temat wartosci eksportu wojewddztwa zachodnio-
pomorskiego opublikowane w ,,Rzeczpospolitej”. Z obliczen wynika, ze jezeli
warto$¢ eksportu podmiotow z kapitatem zagranicznym w 2005 roku wynosita
okoto 6,1 mld zt, a warto$¢ eksportu catego wojewodztwa zachodniopomor-
skiego okoto 11,7 mld zt'°, to udziat analizowanych podmiotéw w ogdlnym
wywozie tego wojewddztwa byl w tym okresie jeszcze wigkszy, bo wynosit
az 52,3%. Oznacza to zatem, ze rola, jaka podmioty te odgrywaty, rozwijajac

8 Por. B. Durka, J. Chojna, Udzial podmiotow z kapitatem zagranicznym w polskim handlu
zagranicznym, (W:) Inwestycje zagraniczne w Polsce, red. B. Durka, IKiCHZ, Warszawa 2002,
s. 71.

° Por. ,,Rzeczpospolita”, 29.05.2007, s. B3.

1 Wyliczono ja, przeliczajac kwote eksportu podang w euro po $rednim kursie 402,54 zt
na 100 euro (por. Biuletyn Statystyczny, GUS, Warszawa 2010, nr 1.
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eksport, byla istotna nie tylko z punktu widzenia generowania wptywow dewi-
zowych, ale rowniez pobudzania koniunktury gospodarczej w wojewodztwie.

Podsumowanie

Na podstawie powyzszych rozwazan mozna sformutowaé nastepujace
wnioski o charakterze ogdlnym.

D

2)

Udziat wojewodztwa zachodniopomorskiego w strukturze regio-
nalnej lokalizacji zagranicznych inwestycji bezposrednich w latach
2000-2008 byt wrecz marginalny. Swiadczy o tym zaréwno bardzo
mata warto$¢ ulokowanego kapitatu, jak i niewielka liczba podmiotow
z kapitatem zagranicznym zlokalizowanych na jego terenie. Wojewodz-
two zachodniopomorskie ma jednak o potowe mniejszg powierzchnie
niz mazowieckie, 3 razy mniejszg liczbe ludnosci i wytwarza ponad
5,5 razy mniejszg warto$¢ PKB!!. Tego rodzaju zr6znicowanie byto
niewatpliwie istotng przyczyng ogromnego dystansu dzielacego anali-
zowane wojewodztwo od mazowieckiego, zarbwno w zakresie regio-
nalnej skali zaangazowania kapitatu, jak i aktywnosci gospodarczej
podmiotow z kapitatem zagranicznym.

Zlokalizowany w wojewodztwie zachodniopomorskim kapital zagra-
niczny odgrywat jednak bardzo duza role w jego gospodarce. Potwier-
dzeniem powyzszego stwierdzenia — odnoszacego si¢ do badanych
czynnikdw wptywajacych na wzrost gospodarczy — byly wyraznie
wyzsze wskazniki udziatu lokalnych spotek z kapitatem zagranicznym
w zatrudnieniu, wydatkach na nowe $rodki trwale oraz eksporcie catego
wojewodztwa od ich udziatlow w zakresie analogicznej aktywnosci regio-
nalnej na tle wszystkich podmiotow zagranicznych w Polsce. W odnie-
sieniu do zatrudnienia udziaty lokalnych spotek z kapitatem zagranicz-
nym wynosity 9,4% w cato§ciowym zatrudnieniu wojewoddztwa wobec
3,3% w zatrudnieniu realizowanym w wojewodztwie przez wszystkie
spolki zagraniczne zlokalizowane w kraju; 65,7% wydatkow inwesty-
cyjnych na nowe $rodki trwale w wojewodztwie wobec 3,9% wydatkow
dokonywanych w wojewodztwie przez wszystkie podmioty zagraniczne
w Polsce, a w odniesieniu do eksportu odpowiednio 52,3% wobec 3,4%.

1 Obliczenia wlasne na podstawie Rocznika Statystycznego, GUS, Warszawa 2009.
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3) Tak duza rola kapitalu zagranicznego w analizowanym regionie
wymaga wiec od wiadz lokalnych, aby byt on traktowany nie w kate-
goriach zta koniecznego, lecz niezb¢dnego czynnika wzrostu. Jednak
bez budowania korzystnego klimatu inwestycyjnego poprzez m.in.:
tworzenie prawidlowo opracowanych strategii rozwoju regionalnego,
kompleksowe przygotowanie terendw inwestycyjnych, rozwijanie
infrastruktury spotecznej, udzielanie odpowiednich zachet (gldwnie
ulg podatkowych), likwidacje korupcji oraz negatywnego nastawie-
nia spolecznosci lokalnej do kapitalu zagranicznego itd., jak rowniez
odpowiedniego wsparcia finansowego ze strony administracji cen-
tralnej (szczegolnie dla regionow o matym potencjale gospodarczym,
a z relatywnie duzym bezrobociem), wszelkie dziatania promocyjne
i informacyjne wtadz wojewddztwa na rzecz znalezienia i pozyskania
partnerow biznesowych moga okaza¢ si¢ nieefektywne.
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THE ROLE OF FOREIGN CAPITAL
IN REGIONAL DEVELOPMENT OF WEST POMERANIA

Summary

The aim of the paper is to analyse and evaluate the importance of FDI to regional
development of the West Pomeranian Voivodship. The first part of the paper presents
the voivodship’s share in the regional structure of FDI destinations. Next the author
discusses the impact of companies with foreign capital on the voivodship’s total em-
ployment, size and structure of its investment, and its involvement in foreign trade;
it is those factors which determine to a large degree the economic efficiency of the
analysed voivodship.

Translated by Joanna Bajera
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RACHUNEK KOSZTOW JAKOSCI JAKO NOWOCZESNE
NARZEDZIE WSPOMAGAJACE ROZWOJ PRZEDSIEBIORSTWA

Wprowadzenie

Przez zarzadzanie przedsigbiorstwem mozna rozumie¢ pewien rodzaj
celowej dziatalnosci ludzkiej polegajacej na dysponowaniu zasobami rze-
czowymi, finansowymi i ludzkimi oraz podejmowanie decyzji i ponoszenie
za nie odpowiedzialno$ci. Tak zdefiniowanego pojecia zarzadzania uzywa si¢
w odniesieniu do organizacji gospodarczych nastawionych na osigganie korzy-
$ci materialnych!. Jednoczesnie nalezy mie¢ na uwadze, ze zmiany dokonujace
si¢ we wspotczesnej gospodarce swiatowej, ale takze na wspotczesnych ryn-
kach lokalnych, takie jak: globalizacja, wdrazanie nowych technologii infor-
matycznych, zmiany na rynkach pracy, zmuszaja przedsi¢gbiorstwa do cigglego
rozwoju i wprowadzania nowych koncepcji zarzadzania®. Efektywne zarza-
dzanie wspodtczesnym przedsigbiorstwem powinno skutecznie potaczy¢ spraw-
nos$¢ biezacego dziatania, wykorzystujac potencjat firmy i umiejetnosci zatrud-
nionych w niej pracownikow, z sukcesem przedsicbiorstwa w przysztosci®.

' Por. E. Kirejczyk, Zrozumieé zarzqdzanie, Warszawa 2008, s. 18.
2 Por. K. Lisiecka, Kreowanie jakosci, Katowice 2002, s. 41.
3 Por. K. Obldj, Strategia sukcesu firmy, Warszawa 2000, s. 20-21.
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Nalezy jednoczes$nie podkreslic, ze obecnie wazng czescig §wiata biznesu,
zardwno w ujeciu lokalnym, jak i Swiatowym, jest marka firmy. Marki to pomy-
sly, percepcje, oczekiwania i wierzenia, ktore sa zakorzenione w umystach
konsumentow, potencjalnych klientow danej organizacji i kazdej osoby, ktora
moze w jakikolwiek sposob na t¢ organizacje oddziatywaé. Marka pomaga two-
rzy¢ unikatowo$¢ firmy. Najlepsze marki konsekwentnie wygrywaja w dwoch
zasadniczych momentach. Pierwszym, gdy klient, po ocenie innych ofert, decy-
duje si¢ na zakup danej marki i drugim, gdy konsument doswiadczalnie ocenia
marke, w domu lub pracy, odczuwajac satysfakcje. Marki, ktore konsekwentnie
wygrywaja w tych momentach, zajmuja specjalne miejsce w umystach swoich
klientow. Sa chetnie kupowane i powigkszaja tym samym zyski firmy*. Dlatego
skuteczne zarzadzanie powinno dazy¢ do tworzenia unikalnosci firmy na rynku,
co pozwoli zardbwno pracownikom, jak i uczestnikom otoczenia w sposob
wyrazny odrézni¢ dang firme od wszystkich konkurentow.

W tej sytuacji kluczem do sukcesu moze okaza¢ si¢ efektywne zarza-
dzanie jakoscig oraz zaoferowanie produktu, ktorego jako$¢ bedzie istot-
nie lepsza niz oferta konkurencji. Jednak aby proces zarzadzania jakoscia
przynosil wymierne efekty, nalezy wdrozy¢ w przedsigbiorstwie system
wspomagajacy kierownictwo w podejmowaniu trafnych decyzji zwigzanych
z procesem zarzadzania. Takim systemem w przedsigbiorstwach moze by¢
rachunek kosztow jakosci. Celem artykutu jest przedstawienie ogdlnych zato-
zen rachunku kosztow jakos$ci jako nowoczesnego instrumentu zarzadzania
jakoS$cia we wspotczesnym $wiecie biznesu.

Pojecie jakosci

Jakos¢ jest pojeciem interdyscyplinarnym. Zajmujg si¢ nim bowiem
rozne dyscypliny naukowe, m.in. filozofia, ekonomia, nauki techniczne.
Termin ten pochodzi od tacinskiego stowa qualitas okreslajacego jakosé,
przymiot®. Nalezy podkresli¢, ze problematyka jakosci zajmujg si¢ rOwniez
praktycy z roznych branz i dziedzin wiedzy, dlatego obok definicji ogdlnych
istnieje wiele okreslen specjalistycznych®.

4 Por. P. Kotler, W. Pfoertsch, Zarzqdzanie markg w segmencie B2B, Warszawa 2008, s. 7-8.
5 Por. M. Ciechan-Kujawa, Rachunek kosztow jakosci, Krakow 2005, s. 13.
¢ Por. A.S. Gajewski, Wstep do zarzqdzania jakoscig, Tarnow 2007, s. 10.
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Pojecie jakosci zostalo po raz pierwszy zastosowane w naukach filozo-
ficznych przez Platona, ktéry nazwat je poiotes. Wedhug niego jako$¢ dotyczy
przedmiotow, zjawisk zachodzacych w zyciu oraz ich zwigzkéw z otocze-
niem’. Wprowadzajac to pojecie, Platon wychodzit z zalozenia, Ze nie wszyst-
kie zjawiska mozna zmierzy¢ i w pelni opisac®. Filozof ten twierdzit bowiem,
ze jako$¢ to pewien stopien doskonatosci, ktérego nie da si¢ zdefiniowac,
mozna ja zrozumie¢ tylko przez dos§wiadczenie. Uwazal, Ze jest ona sadem
oceniajacego, subiektywnie zaleznym od doswiadczenia. Rozwazania Platona
kontynuowat Arystoteles. Uznat pojecie jakosci za jedng z dziesigciu podsta-
wowych kategorii filozoficznych, oprocz m.in. miejsca, ilosci, czasu, substan-
cji, potozenia, dyspozycji, procesow. Wedlug niego jakos$¢ okresla, dlaczego
rzecz jest rzecza, ktorg jest, i nie zalezy to od subiektywnego pogladu ocenia-
jacego’. To zespot swoistych cech odrozniajacych dany przedmiot od innych
przedmiotow!®,

Wedlug najwigkszych $wiatowych autorytetow zajmujacych si¢ bada-
niem jakosci jako$¢ nalezy definiowacé jako:

— zgodno$¢ wyrobu ze specyfikacja zamowienia zawarta w jego dokumen-
tacji technicznej, w kontrakcie lub w innych dokumentach zwigzanych
(P.B. Crosby);

— przewidywany stopien jednorodnosci i niezawodno$ci przy mozliwie
niskich kosztach i dopasowaniu do wymagan rynku (E.W. Deming);

— calos¢ ztozonych cech charakterystycznych wyrobu lub ustugi w odnie-
sieniu do marketingu, konstrukcji, wytwarzania i pomocniczych procesow
produkcyjnych, w wyniku ktorych wyréb lub ushuga spetni oczekiwania
konsumenta (A.V. Feigenbaum);

— przydatnos¢ uzytkowa, ktorej praktyczne kryterium identyfikacyjne sta-
nowi jako$¢ projektu i jako$¢ wykonania (J.M. Juran)'’.

Wedtug jednej ze wspotczesnych definicji jakosé to zbior tych wszystkich
wlasciwosci produktu, ktore czynig go zdolnym do zaspokojenia stwierdzonych

7 Por. M. Ciechan-Kujawa, Rachunek kosztow..., dz. cyt., s. 13.
8 M. Urbaniak, Zarzgdzanie przez jakos¢, Poznan 2003, s. 5.

® M. Ciechan-Kujawa, Rachunek kosztow..., dz. cyt., s. 14.

10" A.S. Gajewski, Wstep do zarzqdzania. .., dz. cyt., s. 17.

' M. Ciechan-Kujawa, Rachunek kosztow..., dz. cyt., s. 16-17.
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badz zasadnie domniemanych potrzeb nabywcy!2. Nalezy jednocze$nie zauwa-
zy¢€, ze teoria i praktyka zarzadzania wskazuja na indywidualne postrzeganie
jakosci przez r6znych uczestnikow rynku, to znaczy przez: producentow, kon-
sumentow, sprzedajacych i kupujacych'.

Z punktu widzenia organizacji jako$¢ staje si¢ kluczowym elementem
strategii kazdej firmy. Szczegdlnie w takiej w sytuacji, w ktorej warun-
kiem przetrwania i rozwoju organizacji jest zaspokajanie zmieniajacych si¢
oczekiwan oraz wymagan klientow. Podejmowanie dziatan doskonalacych
jakos¢ produkowanych wyrobéw i §wiadczonych ushug powinno prowadzié
do poprawy wyniku finansowego firmy. Dlatego podejscie jakosciowe do pro-
cesOW wytwarzania produktow lub dostarczania ustug powinno opieraé si¢
na nastepujacych zatozeniach:

— w kazdej dziatalnos$ci najwazniejsi sg klienci;

— to nie klienci zaleza od przedsicbiorstwa, ale przedsigbiorstwo
od klientows;

— klienci przychodza do wytworcy nie po to, aby zaktocié jego prace;

— klienci robig uprzejmos$¢ firmie, przychodzac do niej, firma za$ nie robi
im uprzejmosci, obstugujac ich;

— klienci sg cze$cig organizacji, a nie osobami z zewnatrz;

— klienci przedstawiajg swoje potrzeby i zyczenia, a zadaniem przedsig-
biorstwa jest ich zaspokajanie;

— klienci zastuguja na tyle uprzejmosci i uwagi, ile tylko wytwdrca moze
im poswiecic;

— klienci sg istotg kazdego biznesu, bez nich nie dziatataby zadna firma'*.

Koszty jakoSci

Zapewnienie jakos$ci w przedsigbiorstwie wigze si¢ z ponoszeniem tak
zwanych kosztow jakosci. Mozna je okresli¢ jako naktady i straty poniesione
w zwigzku z zapewnieniem ustalonego poziomu jakosci produkowanych wyro-
bow lub §wiadczonych ushug. Wyrazajg skwantyfikowany cel zapewnienia

12 W. Gabrusewicz, A. Kamela-Sowinska, H. Poetschke, Rachunkowosé¢ zarzqdcza, War-
szawa 1999, s. 255.

13 Por. M. Ciechan-Kujawa, Rachunek kosztow..., dz. cyt., s. 14-15.
4 Tamze, s. 19-20.
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jakosci, sprowadzajacy sie do doboru takiej struktury wydatkow, przy ktorej
laczna suma strat i naktadéw ponoszonych na dziatania zapewniajace jako$¢
bedzie najmniejsza. Wzrastajace naktady na zapobieganie nieprawidlowosciom
wytworzenia powinny powodowac spadek kosztow z tytutu strat ponoszonych
przy produkcji wyrobow wadliwych, a tacznie przyczyniac si¢ do zapewnienia
optymalnego poziomu jakosSci, obnizajac koszty wlasne wytworzenia'>.
Wsrod kosztow jakosci mozna wyodrebni¢ dwie podstawowe grupy:
koszty zewnetrznego zarzadzania jakoscig oraz koszty operacyjne. Koszty
zewnetrznego zarzadzania jakoscig sa zwigzane z prezentacja i dowodami
wymaganymi przez ustawodawstwo lub odbiorcow jako obiektywne wskazanie
jakosci. Operacyjne koszty jakosci ponosi przedsigbiorstwo w celu osiggnigcia
i zapewnienia przyjetych i okreslonych poziomow jakosci. Obejmujg one:
1) koszty oceny i zapobiegania niezgodnosci (wsrdd nich: koszty oceny
1 koszty zapobiegania);
2) koszty niezgodno$ci wyrobow (wsrdd nich: wewnetrzne koszty nie-
zgodnosci, zewnetrzne koszty niezgodnos$ci).
Klasyfikacje kosztow jako$ci przedstawia rysunek 1.

KOSZTY JAKOSCI
I
KOSZTY OPERACYJNE KOSZTY ZEWNETRZNEGO
ZARZADZANIA JAKOSCIA
Koszty oceny i zapobiegania Koszty niezgodnosci wyrobéw
niezgodnos$ci
Koszty oceny Wewngtrzne koszty
niezgodnosci
Koszty zapobiegania Zewnetrzne koszty
niezgodnosci

Rys. 1. Klasyfikacja kosztow jakosci
Zrédto: A. Hernas, L. Gajda, Systemy zarzqdzania jakoscig, Gliwice 2005, s. 71.

15 R. Karaszewski, Nowoczesne koncepcje zarzqdzania jakoscig, Torun 2006, s. 47.
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Koszty oceny, inaczej zwane kosztami inwestowania, to koszty badan
1 kontroli prowadzonych w celu sprawdzenia, czy utrzymywana jest okre-
$lona jako$¢ wyrobow. Zalicza si¢ je do kosztow zaleznych i niezaleznych
od przedsigbiorstwa. Oznacza to, ze czesci z nich mozna unikna¢. Dotycza
one nastepujacych dzialan: sprawdzanie jakosci dostarczanych materiatow,
sprawdzanie nowo uruchamianych procesow produkcji, sprawdzanie jakosci
w odniesieniu do wymagan klientow, sprawdzanie czy dziatanie systemu jest
satysfakcjonujace, utrzymanie w nalezytym stanie catosci przyrzadow i urza-
dzen uzywanych do oceny, akceptacja dostawcow wszystkich produkowanych
przez nich wyrobow i ushug.

Koszty zapobiegania, okreslane rowniez jako koszty prewencji, to koszty
dzialan majacych na celu zapobieganie uszkodzeniom czy brakom. Sg one
planowane i ponoszone przed rozpoczgciem produkcji. Wszystkie koszty pre-
wencji sg niezalezne od czynnikow zewngtrznych, a zalezne od przedsigbior-
stwa. Zalicza si¢ do nich m.in. planowanie i zakup wyposazenia uzywanego
podczas badan, szkolenia pracownikow.

Wewngetrzne koszty niezgodnosci sg kosztami wynikajacymi z niespet-
nienia przez wyrob lub ustuge wymagan jakosciowych przed dostarczeniem
do odbiorcy. Dotycza, przede wszystkim, ztego sterowania procesem pro-
dukcyjnym. Zalicza si¢ do nich: koszty ztomu oznaczajace produkt, ktorego
naprawa jest niemozliwa i ktéry nie nadaje si¢ do jakiegokolwiek uzycia czy
sprzedazy, koszty naprawy wyrobow niezgodnych, sprawdzanie wyrobow
poprawionych, koszty przeklasyfikowania.

Zewnetrzne koszty niezgodnosci wynikaja z niespetnienia przez wyrob
lub ustluge wymagan jako$ciowych po dostarczeniu do odbiorcy. Zawieraja
one nastgpujace elementy: koszty naprawy i serwisu, koszty skarg i reklamacji,
przewoz, obstuge, badanie odrzuconych wyrobow, odszkodowania spowo-
dowane brakiem odpowiedniego poziomu jakosci wyrobdw, koszty zmiany
warunkow kontraktu, koszty straty dobrej reputacji przedsigbiorstwa'®,

Nalezy zaznaczy¢, ze w literaturze przedmiotu istnieje wiele metod kla-
syfikacji kosztow jakos$ci, a przedstawiona powyzej jest jedna z mozliwych.

16 Por. A. Hernas, L. Gajda, Systemy zarzqdzania jakoscig, Gliwice 2005, s. 70-74.
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Rachunek kosztéw jakoSci

Zarzadzanie jakoscig 1 jej kosztami w przedsigbiorstwie wymaga wdro-
zenia systemu pozwalajgcego na optymalizacje¢ ich wartosci, a tym samym
na efektywne zarzadzanie organizacja. Proces zarzadzania jako$cig w przedsie-
biorstwie ukazuje rysunek 2. Rachunek kosztow jakosci taczy dazenie przedsie-
biorstw do optymalizacji proceséw produkcyjnych, handlowych i zarzadczych
z potrzebg wykorzystania nowych metod zarzadzania stuzacych do wykrywania
i eliminowania stabych stron firmy w celu zapewnienia wysokiej jakosci pro-
dukowanych wyrobow i $wiadczonych ustug. Wysoka jakos¢ i jej doskonalenie
sa wymogiem konkurencyjnym i zarazem dazeniem, a nie stanem. Podnoszenie
jakosci wyrobéw wymaga rozwigzania wielu ztozonych problemoéow, w tym
odszukania miejsc, ktore generujg wysokie koszty wynikajace ze ztej jakosci,
co powinno si¢ przyczyni¢ do poprawy efektywnosci catej organizacji.

WDROZENIE
RACHUNKU
KOSZTOW JAKOSCI
2 AKOSCLW PONOSZENIE EFEKJFQ{I;&%IEGO

JAKOSCI W — KOSZTOW —
PRZEDSIEBIOR- JAKOSCI NARZEDZIA
STWIE ZARZADZANIA
KOSZTAMI
JAKOSCI

Rysunek 2. Proces zarzadzania jako$ciag w przedsiebiorstwie

Zrodto: opracowanie wiasne.

Odpowiednio dostosowany rachunek kosztow jakos$ci stanowi podstawe
prowadzenia dziatan zarzadczych opartych na analizie kosztow, pozwalajac
doskonali¢ procesy, ktorych celem jest wysoka jakos¢ produkowanych wyro-
béw i $wiadczonych ustug oraz zadowolenie klienta!’. Rachunek kosztow
jakosci obejmuje:

— pomiar oraz ujmowanie na kontach bilansowych i pozabilansowych
kosztow zwigzanych z jako$cig produkcji, a powstajacych we wszystkich
sferach realizacji wyrobu;

— przeprowadzenie analizy ksztaltowania si¢ kosztow jakosci;

17 Por. A. Kister, Zarzqdzanie kosztami jakosci, Krakow 2005, s. 66.
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— optymalizacje¢ kosztow nieodpowiedniej jakosci;

— opracowywanie sprawozdan'®.

Rachunek kosztow jakosci jest zatem systemem ewidencji, analizy

1 oceny kosztow zwigzanych z zapewnieniem jakos$ci na kazdym etapie wytwa-

rzania wyrobu i we wszystkich realizowanych procesach, a takze systemem

podejmowania dziatan stuzacych poprawie jakosci i optymalizacji jej kosztow.

Podstawowym celem prowadzenia go w przedsigbiorstwie jest planowanie,

sterowanie kosztami jakos$ci i kontrolowanie ich poziomu, by racjonalizo-

wac¢ dzialania stuzgce zapewnieniu jako$ci w procesie wytwarzania wyrobow
lub dostarczania ustug. Za podstawowe zadania rachunku kosztéw jakosci

w przedsigbiorstwie uznaje si¢ rowniez:

— umozliwienie obserwacji jako$ci wyrobow pod katem powstawania kosz-
tow jakosci;

— pomoc w ustalaniu polityki jakoSciowe;;

— okreslanie przedsiewzig¢ stluzacych obnizaniu kosztéw i polepszaniu
jakosci;

— ulatwienie planowania jako$ci z uwzglednieniem kosztow i jednocze-
snym potaczeniem z analiza wartosci;

— ujawnienie zawyzonych kosztow jakosci powstajacych na skutek przy-
jecia nieodpowiednich kryteriow jakosciowych, niewymaganych przez
rynek.

Wdrozenie rachunku kosztow jakosci w przedsigbiorstwach powinno
opierac si¢ na nastepujacych zatozeniach:

1) zrédlem informacji o kosztach jakos$ci sa dokumenty ksiggowe, a szcze-
gbétowe sktadniki kosztdw opieraja si¢ na obliczeniach i szacunkach;

2) dokumenty zrédtowe wykorzystywane na potrzeby ewidencji kosztow
wymagaja dodatkowego oznakowania pozycji;

3) szczegdtowos¢ wyodrebniania kosztéw jakosci powinna wynikaé
z konkretnych potrzeb danego przedsigbiorstwa, jego charakteru,
struktury organizacyjnej oraz wagi, jakg przywiazuje si¢ do poszcze-
gblnych pozycji kosztow;

4) ewidencja kosztow jakosci powinna by¢ prowadzona na kontach synte-
tycznych i analitycznych (wchodza w sktad zaktadowego planu kont),
a takze pozabilansowo na potrzeby rachunkowosci zarzadczej;

18 Tamze, s. 96.
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5) ewidencja kosztéw jakosci powinna by¢ prowadzona w ukladzie
rozwinigtym kosztéw, to znaczy wedhug rodzaju, a nastepnie wedtug
miejsc powstawania;

6) ewidencje kosztow jako$ci nalezy prowadzi¢ w sposob ciagly, umoz-
liwiajac wykazywanie ich zwigzkoéw z rodzajem wyrobu i procesami
zachodzacymi w przedsigbiorstwie;

7) w analizie kosztow jakosci nalezy uwzgledni¢ zarowno strukture, jak
i zmiany w ich ksztattowaniu sig'.

Najwazniejsze korzysci wynikajace z wdrozenia rachunku kosztow jako-
$ci w jednostkach gospodarczych sa nastepujace:
— uzyskanie informacji o wysokosci kosztow jakosci powstajacych w catym
przedsigbiorstwie oraz w przekroju poszczegodlnych asortymentow;

mozliwo$¢ okreslenia przyczyn powstawania kosztow niezgodnoS$ci
Wyrobow;
dostosowanie produkcji do specyfikacji i potrzeb klientow;

zaangazowanie wszystkich pracownikéw firmy w proces zarzadzania
jakoscia;

— opracowanie systemu motywacyjnego dla pracownikdéw zarzadzajacych
produkcja w powigzaniu z systemem zarzadzania kosztami jakosci;
obnizenie kosztow jakosci oraz optymalizacj¢ ich struktury;
zadowolenie klientow;

wzrost sprzedazy.

Jednocze$nie pamigta¢ nalezy, ze opracowanie i wdrozenie rachunku
kosztow jako$ci wymaga zaangazowania i wspolpracy kierownictwa przed-
siebiorstwa, dzialu zarzadzania jakos$cia, pracownikow ksiegowosci i control-
lingu oraz kierownikdéw poszczegodlnych komorek organizacyjnych?,

Rachunek kosztow jakosci w praktyce polskich przedsiebiorstw

W wyniku przeprowadzonych badan na temat wdrozenia rachunku kosz-
tow jakosci w polskich przedsigbiorstwach ustalono, ze:
—  w 27% badanych firm nie prowadzi si¢ zadnych dzialan w zakresie licze-
nia kosztow jakosci;

19 Tamze, s. 95-96.
20 M. Ciechan-Kujawa, Rachunek kosztow..., dz. cyt., s. 86.
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— informacje o kosztach poniesionych na wdrozenie i utrzymanie systemu
zarzadzania jako$ciag ma 8% przedsiebiorstw;

—  w 23% przedsigbiorstw funkcjonuje ewidencja kosztow wynikajacych
z kontroli ostatecznej wyrobu lub ustugi;

— koszty jakosci w sferze produkcyjnej lub ustugowej bada 8% firm;

— okoto 34% z badanych przedsigbiorstw deklaruje, ze liczy koszty jako$ci
powstajace w sferze przedprodukcyjnej, produkcyjnej i poprodukcyjnej?'.

Pod wzgledem rodzaju prowadzonej dziatalnosci najwigksze zainte-
resowanie kosztami jakos$ci wykazuja firmy produkcyjne. Wsrod badanych
przedsigbiorstw produkecyjnych 81% podjeto dziatania w zakresie liczenia
kosztow jakosci, natomiast 42% z nich prowadzi rachunek kosztow jako-
$ci obejmujacy kontrolg kosztow w sferze przedprodukeyjnej, produkcyjnej
i poprodukcyjnej. Wsrdod przedsigbiorstw o profilu handlowym 80% badanych
nic nie wie o generowanych kosztach jakosci, a w przypadku firm ustugowych
33% badanych ich nie liczy?’. Zakres wdrozenia rachunku kosztow jakosci
w zaleznosci od rodzaju prowadzonej dziatalno$ci przedstawia tabela 1. Bada-
nia wykazaly, ze gtowna przeszkoda we wprowadzaniu rachunku kosztow
jakos$ci w polskich przedsigbiorstwach sg kwestie organizacyjno-techniczne.
Wsrod czynnikdw, ktore wptynety na brak dziatan w zakresie liczenia kosztow
jakosci, badane jednostki najcze$ciej wymienialy nieobjecie systemem ISO
dziatu finansowo-ekonomicznego.

Do innych barier we wdrozeniu rachunku kosztow jakosci w polskich
przedsigbiorstwach ankietowani zaliczyli (wedtug stopnia waznosci):

1) spodziewane mate efekty finansowe;

2) brak wymogdéw prawnych;

3) brak wzorcoéw prowadzenia rachunku kosztow jakosci;
4) brak zainteresowania tg problematyka;

5) duze koszty przeksztatcen organizacyjnych?.

W tym miejscu nalezy podkresli¢ wazna rolg uczelni wyzszych, w tym
szczegolnie panstwowych wyzszych szkot zawodowych, w procesie ksztat-
cenia i przygotowania zawodowego studentdow, jako przysztych ksiego-
wych, dyrektoréw finansowych czy os6b odpowiedzialnych za zarzadzanie

2l Tamze, s. 174.
22 Tamze, s. 176.

2 Por. tamze, s. 185.



Rachunek kosztow jakosci jako nowoczesne narzedzie wspomagajqce. ..

239

organizacja. Standardy ksztatlcenia w dziedzinie rachunkowosci finansowe;j

1 zarzadczej powinny obejmowaé zagadnienia z zakresu nowoczesnych narze-
dzi rachunkowosci, controllingu, w tym takze rachunku kosztow jakosci.

Tabela 1

Zakres wdrozenia rachunku kosztéw jakosci w polskich przedsi¢biorstwach
w zaleznos$ci od rodzaju prowadzonej dziatalnosci

Procent przedsigbiorstw, w ktorych:
koszty jakosci badane sa koszty jakos$ci zwiazane z:
Rodzaj nie sg liczone |y drozeniem kontrolg procesem | calym obsza-
dziatalnosci i utrzyma- ostateczng | podstawowym | rem dziatania
niem systemu
zarzgdzania
jakoscia
Produkcyjna 19 4 25 10 42
Produkcyjno-
-handlowo- 29 14 29 5 24
-ustugowa
Ushugowa 33 8 17 8 33
Handlowa 80 20 0 0 0

Zrodto: M. Ciechan-Kujawa, Rachunek kosztow jakosci, Krakow 2005, s. 176.

Podsumowanie

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze na wspotczesnym swiatowym, ale
takze lokalnym, rynku jako$¢ produktow jest istotng i wyrdzniajaca cecha.
Aby dostarcza¢ wysokiej jakosci produkt niezbedne jest wdrozenie systemu,
ktory bedzie wspomagal kierownictwo w podejmowaniu traftnych decyzji
zwigzanych z procesem zarzadzania. Takim systemem jest rachunek kosztow
jakosci, ktory, dostarczajac informacji o kosztach jakosci, prowadzi do wzro-

stu efektywnosci funkcjonowania przedsigbiorstwa, zapewniajgc tym samym
poprawe jakosci produktow, proceséw 1 systemow zarzadzania oraz wzrost
konkurencyjnos$ci przedsigbiorstwa.
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QUALITY COSTS ACCOUNT AS AMODERN TOOL IN ENTERPRISE
DEVELOPMENT PROCESS

Summary

Changes which are occurring in our company’s surroundings and need for ad-
aptation to new conditions on present global market make us conclude that one of the
elements of effective company management is taking over competition. In this case
key to the success can be effective quality management and product proffer of which
quality will be significantly better than competitors. However, rational and effective
management requires system implementation which will support executives manag-
ers in making right decisions which are related to the management system. One kind
of a managing quality support system in the company can be quality costs account.

Quality costs account is a system of record, analysis and evaluation of the price
which are ensure quality in each level of production and in whole work process. This
model is also a system of action attempts used to improve quality and also a price
optimization.

Translated by Agnieszka Astapczyk
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TECHNOLOGIA INFORMACYJNA A ROZWOJ REGIONU

Wprowadzenie

O poziomie rozwoju spoteczno-gospodarczego regionu, w tym takze
0 jego pozycji w ujeciu migdzynarodowym, decyduja réznorakie zasoby
i potencjat wewnetrzny'. Mozna je pogrupowaé w zestawy czynnikow o cha-
rakterze ekonomicznym, spolecznym, ekologicznym, politycznym i wreszcie
technicznym oraz technologicznym. Wszystkie sa wazne, jednak w ostatnich
latach szczegolnie istotne okazaty sie czynniki technologiczne. Rada Europy
konsekwentnie od roku 2000 wskazuje, ze jednym z kluczowych czynnikoéw
spoteczno-gospodarczego, a takze politycznego sukcesu regionéw Unii Euro-
pejskiej jest wlasciwe wykorzystanie technologii informacyjnej?. W strategii

' Szerzej na temat pojecia rozwoju spoteczno-gospodarczego i jego czynnikach m.in.
w publikacjach: E. Sobczak, Rozwdj spoleczno-gospodarczy i instrumenty jego realizacji,
(w:) Wybrane problemy polityki spoteczno-gospodarczej, red. S. Jankowski, Warszawa 2007;
Rozwdj spoteczno-gospodarczy, Ekonom. XMC.PL, <http://www.ekonom.xmc.pl/tag/rozwoj-
-spoleczno-gospodarczy/> [data dostgpu: 3.02.2010].

2 Przyktadowo w dokumencie: i2010 — Europejskie spoleczenstwo informacyjne na rzecz
wzrostu i zatrudnienia, Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego, Europe;j-
skiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego oraz Komitetu Regionow, COM (2005), Bruk-
sela, 1.6.2005. <http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/pl/com/2005/com2005 0229pl01.
pdf> [data dostepu: 3.02.2010].
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lizbonskiej nadaje si¢ technikom informacyjnym miano motoru napgdzajacego
wzrost gospodarczy?, a w raporcie Grupy Wysokiego Szczebla pod przewod-
nictwem W. Koka napisano: ,,aby zapewni¢ przyszty wzrost gospodarczy, Unia
Europejska potrzebuje kompleksowej i calosciowej strategii, aby zintensyfiko-
wac wzrost sektora ICT i upowszechnienie technologii teleinformatycznych
we wszystkich sektorach gospodarki™.

Warto w tym miejscu zatrzymac si¢ przy pojeciu technologii informacyj-
nej (IT, ang. Information Technology), gdyz w literaturze mozna zetknac si¢
z roznymi jej okresleniami. Wedtug jednej z definicji IT to ,,potaczenie zasto-
sowan informatyki z technikami komunikacji”®. Wynika z niej, ze do IT zali-
czane sg technologie komunikacyjne, zatem mozna postugiwacé si¢ pojeciami
IT oraz ICT (ang. Information and Communication Technology) zamiennie.
Bardzo czesto uzywa si¢ takze w tym samym kontekscie okreslen: technologia
informacyjno-telekomunikacyjna lub teleinformatyczna. Wszystkie te pojecia
odnoszg si¢ generalnie do rodziny technologii, ktore przetwarzaja, gromadza
i przesyltaja informacje w formie elektronicznej. Do tej grupy mozna rowniez
wiaczy¢ technologie informatyczna, aczkolwiek wskazuje sie, ze jest to poje-
cie wezsze, uzywane do opisu technologii zwigzanych z komputerami i opro-
gramowaniem, natomiast nie obejmuje technologii komunikacyjnej i sieci®.

Bez wzgledu na okreslenie wybrane do nazwania technologii informa-
cyjnej, w licznych doniesieniach literaturowych, raportach i pracach anali-
tyczno-badawczych akcentuje si¢ jej wage w kontekscie rozwoju spoteczno-
-gospodarczego w regionach, panstwach i na catym $wiecie. Podkresla sie,
ze zastosowanie I'T w konkretnych sytuacjach spotecznych i gospodarczych
moze pozwoli¢ na osiggnigcie znacznych korzysci zarowno ilosciowych, jak

3 Strategia kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski do roku 2013 oraz perspektywiczna
prognoza transformacji spoteczenstwa informacyjnego do roku 2020, Ministerstwo Nauki
i Informatyzacji, Warszawa 2005, s. 6-7.

* Facing The Challenge. The Lisbon strategy for growth and employment, Office for Official
Publications of the European Communities, November 2004, <http://ec.europa.eu/research/
evaluations/pdf/archive/fp6-evidence-base/evaluation_studies and reports/evaluation_stu-
dies_and reports 2004/the lisbon_strategy for growth and employment report from the
high_level group.pdf> [data dostepu: 28.01.2011].

> 'W. Wrotek, Technologia informacyjna, Gliwice 2006, s. 19, <http://helion.pl/online/techin/
techin-1.pdf> [data dostgpu: 28.01.2011].

¢ Spoleczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2004-2006,
Glowny Urzad Statystyczny, Warszawa 2008, s. 7-8, <http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/
PUBL_Spoleczenstwo_informacyjne w_Polsce (1).pdf> [data dostgpu: 3.02.2010].
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i jakosciowych. Wsrod korzysci ilosciowych wymienia si¢ m.in.: obnizenie

kosztéw dziatalnosci gospodarczej oraz oszczednos$ci dla panstwa wynikajace

z lepszej kontroli i racjonalizacji procesow. Do jako$ciowych natomiast zalicza

sie przyktadowo:

— zadowolenie obywateli z lepszego dostepu do tradycyjnych ustug;

— mozliwosci $wiadczenia i korzystania z nowych ustug;

— mozliwos$ci zdobywania wiedzy i podnoszenia kwalifikacji (rozwoju oso-
bowego) niezaleznie od pochodzenia spolecznego i geograficznego;

— udzial w zyciu spotecznym i politycznym,;

— eliminowanie podziatlu spolecznego, a nawet renesans demokracji
bezposredniej’.

Precyzyjne okres$lenie wptywu technologii informacyjnych na zycie
spoteczne i gospodarcze nie jest jednak tatwe. Szacuje si¢, ze IT odpowia-
daja za jedna czwartg wzrostu PKB i 40% wzrostu produktywnosci w Unii
Europejskiej®, ale oczywiscie wystepuje zroznicowanie w efektach wptywu
technologii informacyjnej na gospodarke w poszczegolnych panstwach oraz
regionach, co thumaczy si¢ zarowno stopniem informatyzacji panstwa (w tym
stanem rozwoju spoteczenstwa informacyjnego), jak i wielkos$cig inwestycji
w infrastrukture IT°.

Informatyzacja panstwa

Jednym z miernikow rozwoju spoleczno-gospodarczego panstwa jest
stopien informatyzacji panstwa'’, przy czym pojecie informatyzacji jest defi-
niowane w Stowniku jezyka polskiego jako ,,wykorzystywanie nowoczesnych
metod przetwarzania informacji w gospodarce, technice itp.”!". Warto w tym

7 Strategia informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej — ePolska na lata 2004-2006, Mini-
sterstwo Nauki i Informatyzacji, Warszawa 2003, s. 5-6; Swiatowy Szczyt Spoleczenstwa Infor-
macyjnego, Genewa, 10—12 grudnia 2003 <http://www.unic.un.org.pl/wsis/genewa/wsis_faq.
php> [data dostepu: 3.02.2010].

8 [2010-Europejskie spoleczenstwo informacyjne..., dz. cyt., s. 3.

® Por. M. Runiewicz, Oddzialywanie inwestycji ICT na rozwdj panstw i regionéw UE —
wprowadzenie do tematyki, (w:) Oddziatywanie inwestycji ICT na rozwoj regionalny — aspekty
spoleczne i ekonomiczne, red. K. Gtomb, Warszawa —Tarnoéw 2007, s. 10.

10 Strategia informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej..., dz. cyt., s. 4.

" Stownik jezyka polskiego, <http://sjp.pwn.pl/haslo.php? id=2466206> [data dostepu: 3.02.
2010].
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miegjscu podkresli¢, ze owe nowoczesne metody przetwarzania informacji
sg czescig technologii informacyjnych. Gloéwnym celem informatyzacji pan-
stwa jest przyspieszenie obiegu informacji, a polega ono na informatyzacji
jednostek panstwowych oraz usuwaniu barier rozwoju spoteczenstwa infor-
macyjnego. Informatyzacja jednostek panstwowych to nie tylko tworzenie,
aktualizowanie i rozbudowa rzadowych i samorzadowych baz danych, ale
takze zapewnianie bezpiecznego transferu danych miedzy poszczegdlnymi
podmiotami panstwa oraz jednostkami zagranicznymi (na podstawie podpisa-
nych uméw miedzynarodowych), a takze przedsi¢biorstwami i obywatelami'?.

Bardzo waznym elementem informatyzacji panstwa jest wprowadzanie
nowoczesnych rozwigzan w obstudze zaréwno osob fizycznych, jak i praw-
nych, czyli tzw. e-administracja (e-government, administracja publiczna on-line,
administracja elektroniczna czy tez innymi stowy interaktywna administracja
publiczna). Pierwsze dyskusje na temat e-administracji w Europie zaczely sie
od raportu opublikowanego w 1994 roku przez Komisj¢ Europejskg zatytu-
towanego Europa i spoteczenstwo globalnej informacji. Zalecenia dla Rady
Europy (tzw. raport Bangemanna)'?, ktory ukazywat kierunki rozwoju spote-
czenstwa globalnej informacji w Europie. W Polsce natomiast idea e-admini-
stracji po raz pierwszy pojawita si¢ w roku 2000, w dokumencie opracowanym
przez Komitet Badan Naukowych i1 Ministerstwo Lacznosci pt. Cele i kie-
runki rozwoju spofeczenstwa informacyjnego w Polsce'. Od tej pory powstaty
rozne istotne dla rozwoju administracji interaktywnej dokumenty strategiczne,
ustawy, uchwatly 1 rozporzadzenia, ktore okreslaty dazenia i1 definiowaly jej
warunki w Polsce!®. Wedtug jednej z definicji e-administracja to wykorzystanie

12 T. Petech-Pilichowski, Informatyzacja panstwa — cele i problematyka, ,,Gazeta IT” nr 3
(50)/czerwiec 2007, <http://archiwum.gazeta-it.pl/2,10,1048,index.html> [data dost¢pu: 3.02.
2010].

13 M. Bangemann i in., Europe and the Global Information Society, Bruksela 1994 <http://
www.cyber-rights.org/documents/bangemann.htm> [data dost¢pu: 3.02.2010].

14 Cele i kierunki rozwoju spoleczernistwa informacyjnego w Polsce, Komitet Badafh Nauko-
wych, Ministerstwo L.acznos$ci, Warszawa, 28.11.2000, <www.epractice.eu/resource/386> [data
dostepu: 3.02.2010].

15 Szerzej na temat historii i istotnych dla idei e-administracji w Polsce dokumentach m.in.
w: L. Kotodziejezyk, Rozwdj i poczqtki e-government w Polsce, ,,Zeszyty Naukowe”, nr 2/2006,
SCENO Swietokrzyskie Centrum Edukacji na odleglos¢, <http://www.sceno.edu.pl/konferen-
cja/l_3.pdf>[data dostgpu: 4.02.2010]; A. Budziewicz-Guzlecka, Rozwdj ustug e-government
w Polsce, <http://web.ae katowice.pl/stanley/konferencja/pdf/Budziewicz-Guzlecka.pdf> [data
dostepu: 4.02.2010]; W. Chmielarz, Stadium rozwoju systemow e-administracji w Polsce,
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technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych w administracji publicznej

W powigzaniu ze zmianami natury organizacyjnej i zdobywaniem nowych

umiejetnosci w celu poprawienia jakosci §wiadczonych ustug publicznych,

wzmocnienia zaangazowania obywatela w procesy demokratyczne oraz popar-

cia polityki panstwa'®. Tak rozumiana interaktywna administracja publiczna

jest bardzo istotnym czynnikiem rozwoju i konkurencyjnosci gospodarczej

w skali regionalnej i globalnej. Z jednej strony, podnosi jako$¢ zycia miesz-

kancow terytorium zarzadzanego przez dang administracj¢ oraz zwigksza

konkurencyjno$¢ matych i srednich przedsigbiorstw, z drugiej zas, ogranicza

koszty administrowania, uwalniajgc $rodki finansowe na inwestycje!’.
Ustugi administracji on-line powinny by¢ dostosowane do potrzeb oby-

watela, co jest mozliwe dzigki wspotistnieniu kontaktow osobistych oraz

dostepu do roznych urzadzen, takich jak np. internet, kiosk informacyjny,

telewizor, telefon komérkowy z WAP itp. W konsekwencji, wprowadzenie

idei interaktywnej administracji publicznej w zycie winno doprowadzi¢ do'®:

— oszczednos$cei czasu (przedsigbiorcy, obywatela, urzednika);

— oszczednosci kapitatu (przedsigbiorcy, obywatela, urzednika);

— wazrostu funkcjonalnosci §wiadczonych ustug;

— zwigkszenia zakresu informacji;

— zwickszenia przejrzystosci procedur administracyjnych;

— eliminacji btedow (poprawnie zaprogramowany system dziata wedlug

wprowadzonych algorytmow);
— poprawy dostepnosci (urzad czynny 24h/dobe przez 7 dni w tygodniu);
— integracji zasobow internetowych;

<http://web.ae.katowice.pl/stanley/konferencja/pdf/Chmielarz.pdf> [data dostepu: 4.02.2010];
A. Kucharz, Rozwdj e-governmentu w Polsce, Wydziat Analiz Ekonomicznych i Spotecznych,
Biuro Studiow i Ekspertyz Kancelarii Sejmu, Warszawa 2004; W. Michalski, Rozwdj informa-
tyzacji sektora administracji publicznej w Polsce. Telekomunikacja i Techniki Informacyjne,
3-4/2007, Instytut Lacznosci, <http://www.itl. waw.pl/czasopisma/TiT1/2007/3-4/60.pdf> [data
dostepu: 4.02.2010].

¢ D. Grodzka, E-administracja w Polsce, ,Infos”, nr 18, 5.07.2007, Biuro Analiz Sej-
mowych, Warszawa 2007, <http://parl.sejm.gov.pl/WydBAS.nsf/0/5B3DCD2263623C-
69C125730E003F93CA/$file/infos_018.pdf> [data dostgpu: 3.02.2010].

17 'W. Zygulski, e-Government — rozwigzanie przysztosci, Newsletter Siemens, nr 10/2004,
<http://www.siemens.pl/upload/file_ak/newsletter 10.pdf> [data dostgpu: 3.02.2010].

18 Zob. T. Grabinski, Wyzwania gospodarki elektronicznej, Chrzandéw 2005, s. 209; M. Kra-
ski, Elektroniczna gospodarka w Polsce, Poznan 2005, s. 185; C. Olszak, Ziemba E., Strategie
i modele gospodarki elektronicznej, Warszawa 2007, s. 163.
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— podejscia przedmiotowego, a nie podmiotowego (wazne jaka sprawe si¢
zatatwia, a nie u kogo), zorientowanego na obywatela i przedsigbiorce.

Tabela 1

Lista podstawowych ustug publicznych

Ustugi kierowane do/wspomagajace obstuge osob fizycznych

Podatek dochodowy od 0s6b fizycznych

Posrednictwo w poszukiwaniu pracy, ustugi urzedéw pracy

Ubezpieczenia spoteczne

Wydawanie dokumentdéw tozsamosci (w tym paszporty i prawa jazdy)

Rejestracja pojazdow

Wydawanie pozwolen na budowe

Przyjmowanie zgloszen na policji

Dostep do zasobow bibliotek publicznych

LR || BRI

Wydawanie aktéw urodzenia i malzenstwa

._.
e

Rejestracja kandydatow na wyzsze uczelnie

—_—
—_—

Zmiana miejsca zamieszkania

—
N

Stuzba zdrowia

Ustugi kierowane do/wspomagajace obstuge przedsigbiorstw

Ubezpieczenia spoteczne (ZUS)

Podatek dochodowy od 0s6b prawnych
Podatek VAT

Rejestracja dziatalnos$ci gospodarczej

Prezentacja danych statystycznych

Deklaracje celne

Zezwolenia i certyfikaty

Sl N RN A Pl IRl K B

Zamowienia publiczne

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Online Availability of Public Services:
How Is Europe Progressing?, Capgemini, Diegem 2006, s. 4, <http://ec.cu-
ropa.cu/information_society/eeurope/i2010/docs/benchmarking/online
availability 2006.pdf> [data dostgpu: 4.02.2010].

Komisja Europejska wyodrebnita dwadziescia podstawowych ustug
administracji publicznej, z ktérych obywatele powinni mie¢ mozliwos¢
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skorzysta¢ on-line. Zostaty one wymienione w tabeli 1 z podzialem na ustugi

kierowane do 0so6b fizycznych i przedsigbiorstw.

Odsetek ustug publicznych dostepnych w internecie (ang. percentage of

basic public services available online) jest jednym ze wskaznikow stuzgcych
do oceny stanu rozwoju e-administracji i poroéwnan mi¢dzy krajami Unii Euro-
pejskiej. Na podstawie tego wskaznika okresla si¢ dostepnos¢ administracji
elektronicznej dla obywateli i przedsiebiorstw. Europejski Urzad Statystyczny
(ang. European Statistical Office) (Eurostat'), ktory zajmuje si¢ sporzadza-
niem prognoz i analiz statystycznych dotyczacych obszaru Unii Europejskie;j,
publikuje rokrocznie wartosci kilku wskaznikow zwigzanych z administracja

interaktywna. Sg to m.in.:

odsetek podstawowych ustug publicznych dostepnych przez internet
(e-government on-line availability);,
odsetek przedsigbiorstw wykorzystujacych internet w kontaktach z admi-
nistracjg publiczng (e-government usage by enterprises);
odsetek 0sob wykorzystujacych internet w kontaktach z administracja
publiczna (percentage of individuals using Internet for interaction with
public authorities);
odsetek 0s6b wykorzystujacych internet w kontaktach z administracja
publiczng wedtug pici (e-government usage by individuals by gender);
odsetek 0sob wykorzystujacych internet w kontaktach z administracja
publiczng wedlug celu: pozyskiwanie informacji, pozyskiwanie formu-
larzy, odsytanie wypehionych formularzy (percentage of individuals
using the Internet for interacting with public authorities broken down
by purpose),
odsetek 0s6b wykorzystujacych internet w kontaktach z administracja
publiczng wedtug celu (percentage of enterprises using the Internet for
interacting with public authorities broken down by purpose).

Analiza wartosci tych wskaznikéw dla poszczegdlnych panstw UE

pozwala na okreslenie miejsca Polski wsrdd nich.

19 Strona internetowa Eurostatu <http://epp.eurostat.ec.europa.eu/>.
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E-administracja w Polsce i innych krajach Unii Europejskiej

W Polsce oferta ustug administracji publicznej dostepnych przez internet
w ostatnich dwoch latach znacznie si¢ poprawita. Znalazto to odzwierciedlenie
w poziomie wskaznika dostgpnosci e-administracji, czyli odsetka podstawo-
wych ustug publicznych dostgpnych przez internet (e-government on-line
availability), ktory w przypadku naszego kraju nalezat w 2007 roku do jed-
nych z najnizszych i wynosit 25%, a w 2009 roku wzrést ponaddwukrotnie,
do 53%%* (wykres 1). Wedtug danych opublikowanych w listopadzie 2009
roku przez Komisje Europejska, Polska i Lotwa wykonaty najwiekszy skok
ilo$ciowy ijakosciowy w latach 2007-2009, jesli chodzi o ustugi administracji
publicznej swiadczone on-line'.

AT Austria
BE Belgia
BG Bulgaria
- CH Szwajcaria
100 4 cY Cypr
. I I czZ Czechy
. . DE Niemcy
DK Dania
EE Estonia
809 EL Grecja

71% ES Hiszpania

FI Finlandia

FR Francja

&0 4 ‘ S9% 11| HR Chorwacja

m— Wizkainik dostgpnodd w 2009

20 Wikeinik dostgpnadc w 2007

----- EU27# srednis w 2007

— EUZ7# Srednia w 2009

I‘l R
! IE Irlandia
| s IS Islandia
1T Wiochy
04 LT Litwa
LU i

LV Lotwa
MT Malta

NL Holandia
NO | Norwegia
PL Polska

PT Portugalia
RO Rumunia
SE Szwecja

.ﬂ'l' IT F'T UK SE S.I' EE Fi DFI E Fr MO ES NL DE BE IT Ll.i LV}IU CZ LT s SK P!_ C'f EL RD BG HR CH SI Stowenia

KraJ e SK Stowacja

UK Wielka Brytania

Wykres. 1. Wskaznik dostgpnosci e-administracji w krajach Unii Europejskiej
w latach 2007 1 2009
Zrédto: Smarter, Faster, Better eGovernment..., dz. cyt., s. 5.

2 Na podstawie danych Eurostatu.

2 Smarter, Faster, Better eGovernment. 8th Benchmark Measurement. Capgemini, Rand
Europe, IDC, Sogeti and DTI, November 2009, s. 4. Dostepny w Internecie: <http://ec.eu-
ropa.eu/information_society/eeurope/i2010/benchmarking/index_en.htm> [data dostepu:
17.04.2010].
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Mapa przedstawiona na rysunku 1 pokazuje odsetek podstawowych ustug
publicznych dostepnych przez internet w 2009 roku we wszystkich krajach
Unii Europejskiej. Polska znalazta si¢ w grupie panstw, dla ktorych wartos¢
tego wskaznika wynosi od 40 do 60%. Pozostate kraje to: Islandia, Stowacja,
Cypr, Grecja, Rumunia i Bulgaria.

Pomimo jeszcze ciagle niskiego wskaznika dostepnosci ustug publicz-
nych on-line (w porownaniu ze srednig wynoszacg 71%) Polske cechuje dos¢
wysoki odsetek przedsigbiorstw korzystajacych z internetu w kontaktach
z administracja publiczng. W przypadku przedsigbiorstw zatrudniajacych
ponad 10 pracownikéw wynosit on w Polsce w 2009 roku 61%. Jest to wiel-
ko$¢ poréwnywalna z takimi panstwami, jak np. Niemcy (63%), Wielka Bry-
tania (65%) czy tez Hiszpania (64%) (rys. 2).

Poréwnujac rysunki 1 i1 2, mozna zauwazy¢, ze odsetek podstawowych
ustug publicznych dostepnych przez internet nie jest skorelowany z liczba
przedsigbiorstw wykorzystujacych internet w kontaktach z administracja
publiczna. Na rysunku 2 nie widac¢ takze podziatu na Europe ,,lepsza” i ,,gor-
sza”. Poza czgsécig potudniowo-wschodnig nie zauwaza si¢ panstw o duzo
nizszym wskazniku.

Dostep do ustug publicznych on-/ine znaczaco zmniejsza czas potrzebny
na zatatwienie wielu formalnos$ci urzedowych. Zaoszczedzony w ten sposob,
mozna przeznaczy¢ na wykonywanie innych zadan, co jest wazne dla kazdego
przedsigbiorstwa. Przedsigbiorstwa niekorzystajace z internetu s mniej efek-
tywne, zatem sg mniej konkurencyjne od pozostatych. Stad w krajach nawet
o bardzo niskim odsetku podstawowych ustug publicznych dostepnych przez
internet kazda taka ustuga jest skrupulatnie wykorzystywana przez przedsie-
biorcow. W przypadku osob prywatnych korzystajacych z internetu w kontak-
tach z administracjg publiczng sytuacja wyglada odmiennie. Wida¢ wyraznie
obszary panstw, w ktorych obywatele czesto kontaktuja si¢ z administracja
poprzez internet, i obszary, gdzie ten kontakt jest bardzo staby (rys. 3).
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1 0-20%
Il 20-40%
Bl 40-60%
B 60-80%
Il 80-100%
[ Brak danych

Rys. 1. Odsetek podstawowych uslug publicznych dostgpnych przez Internet
w 2009 roku

Zroédlo: opracowanie whasne na podstawie danych Eurostatu.

.

4

1 0-20%

Il 20-40%
B 40-60%
Bl 60-80%
I 80-100%
[ Brak danych

Rys. 2. Odsetek przedsigbiorstw wykorzystujacych internet w kontaktach z admini-
stracjg publiczng w 2009 roku

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Eurostatu.



Technologia informacyjna a rozwdj regionu 253

T 0-20%

Il 20-40%
B 40-60%
B 60-80%
I 80-100%
[ Brak danych

Rys. 3. Odsetek 0séb prywatnych wykorzystujacych internet w kontaktach z admi-
nistracja publiczng w 2009 roku

Zroédlo: opracowanie whasne na podstawie danych Eurostatu.

£

4

2700-17000 €
17000-32000 €
32000-46000 €
46000-61000 €
61000-76000 €
Brak danych

nifn

Rys. 4. Dochod PKB na jednego mieszkanca w 2008 roku

Zroédlo: opracowanie whasne na podstawie danych Eurostatu.
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Istnieje wyrazny zwigzek pomigdzy odsetkiem osob korzystajacych
z internetu w kontaktach z administracjg publiczng a dochodem PKB na jed-
nego mieszkanca. Poréwnujac rysunki 3 i 4, mozna zauwazy¢, ze w wielu
krajach o niskim dochodzie odsetek 0sob korzystajacych z internetu w kon-

taktach z administracja publiczna jest takze niski.

Rys. 5.

Zrodto:

16-24 25-34 35-44

wiek

45-54

55-64

® Polska
Europa

65-74

Odsetek 0s6b wykorzystujacych internet w kontaktach z administracjg
publiczng w zalezno$ci od wieku w 2009 roku

opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Polska

W Nizsze
B Srednie
Wyzsze

16-24 25-54 55-74
wiek
Rys. 6. Odsetek o0s6b wykorzystuja-

Zrodto:

cych internet w kontaktach
z  administracja  publiczng
w 2009 roku w zaleznosci
od wyksztalcenia 1 wieku
w Polsce

opracowanie wilasne na podsta-
wie danych z Eurostatu.

Europa

W Nizsze
B Srednie
Wyzsze

16-24 25-54 55-74
wiek
Rys. 7. Odsetek o0s6b wykorzystuja-

Zrodto:

cych internet w kontaktach
z  administracja  publiczng
w 2009 roku w zaleznosci
od wyksztalcenia i wieku
w Europie

opracowanie wlasne na podsta-
wie danych z Eurostatu.
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Mniejsza dostepnos¢ ustug publicznych przez internet oraz nizsza stopa
zyciowa w Polsce przeklada si¢ na mniejszy odsetek osob zatatwiajgcych
sprawy urzedowe z wykorzystaniem e-administracji. Niepelna oferta ustug
sprawia, ze wickszo$¢ spraw musi zosta¢ i tak zalatwiona w urzedzie, co znie-
checa do korzystania z internetu, szczegolnie osoby starsze, ktore, prawdo-
podobnie z powodu niewielkich umiejetnosci w zakresie obstugi komputera,
sporadycznie korzystaja z ustug on-/ine. Na rysunku 5 mozna wyraznie zoba-
czy¢, ze z internetu korzysta najwigcej 0osob w przedziale wiekowym 25-34
lata, p6zniej wskaznik ten spada w Polsce do 2%.

W Polsce powazny problem stanowi niewielki odsetek osob z wyksztatce-
niem $rednim i nizszym, ktore sg sktonne do korzystania z internetu przy zata-
twianiu formalnosci urzgdowych. Przy czym dotyczy to tylko os6b w wieku
25 lat 1 wigcej. Dla os6b mtodszych dysproporcja ta nie istnieje, co $wiadczy
o dostosowaniu polskiego szkolnictwa nizszego i sredniego do standardoéw
europejskich (rys. 61 7).

Podsumowanie

O stanie rozwoju regionow czy panstw decyduje wiele czynnikow, wsrod
ktorych niebagatelng rolg odgrywaja czynniki technologiczne, w tym IT. Tech-
nologie informacyjne wplywaja zarowno na potencjal gospodarczy regionow
i panstw, jak i na poziom zycia ich mieszkancow. Zwigkszanie si¢ poziomu
zycia mieszkancow dzigki IT wynika m.in. z faktu usprawniania przez tech-
nologie informacyjne komunikacji migdzy czlonkami spoleczenstwa, a takze
na styku obywatel — otoczenie instytucjonalno-polityczno-spoleczne. Dzigki
IT mozliwy jest lepszy dostep do ustug zdrowotnych, edukacyjnych, publicz-
nych, kultury i mediow czy procesow demokratycznych (polityka i organizacje
pozarzadowe). Jednym z waznych wskaznikéw rozwoju jest stopien informa-
tyzacji panstwa, ktory wynika migdzy innymi z wykorzystywania technologii
informacyjnych i telekomunikacyjnych w administracji publicznej. Przedsta-
wione wyniki badan stanu interaktywnej administracji w Polsce wskazuja, iz
niestety nasz kraj jeszcze nie osiagnat stopnia rozwoju Europy Zachodniej
i trudno nawet okresli¢ moment, w ktérym to nastgpi.
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INFORMATION TECHNOLOGY AND DEVELOPMENT OF A REGION

Summary

The development of a given country or a region and its position in an interna-
tional arena are determined by various resources and internal potential. The efficient
use of information technology is one of key factors determining the socio-economic
development and political success. The extent to which the country or the region has
been informatized is one of measures defining its socio-economic development. The
present paper addresses issues relating to the informatization of the state/region and
analyzes the situation of Poland in comparison with the EU Member States.

Translated by Malgorzata Latuszynska
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TECHNOLOGIE INFORMACYJNE W ZARZADZANIU GMINA

Wstep

Gmina, jak kazda organizacja, wymaga zarzadzania. Wszystkie funk-
cje kierownicze — planowanie, organizowanie, motywowanie, przewodze-
nie i kontrolowanie — sg zalezne od ciagtego doptywu strumienia informa-
cji o tym, co si¢ dzieje w organizacji i poza nig. Kierownicy moga $ledzi¢
postepy w osigganiu celow i przeksztatca¢ plany w rzeczywistos¢ jedynie
pod warunkiem uzyskania doktadnych i aktualnych informacji. Jezeli nie
zdotajg nadazac za biegiem spraw, przewidywac potencjalnych problemow,
dostrzegacd, kiedy jest potrzebna interwencja, a nastgpnie podejmowac odpo-
wiednich dziatan korygujacych czy dostosowawczych, to ich praca bedzie
bezowocna i nazbyt kosztowna. Systemy informacyjne umozliwiajg kierow-
nikom sprawowanie kontroli nad przebiegiem spraw. Wspotczesnie wyma-
gaja one technologii komputerowych. Kierownicy na wszystkich szczeblach
przekonuja si¢, ze skomputeryzowane systemy informacyjne dostarczajg
danych potrzebnych do skutecznego prowadzenia operacji. Skoro wigc sys-
temy informacyjne odgrywaja tak duza role¢ w kierowaniu organizacjami,
jest sprawg szczegolnie wazna, aby kierownicy rozumieli, jakie technologie
informacyjne sg dostepne, do rozwiazywania jakich problemow maja zasto-
sowanie i jak nalezy si¢ nimi postugiwac.
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Atrakcyjnos¢ produktu technologii informacyjnych zalezy gldéwnie
od czterech czynnikow: jakos$ci, aktualnos$ci, ilosci i znaczenia dla potrzeb
zarzadzania (istotnosci) informacji:

— jakos$¢ informacji — im informacja jest doktadniejsza, tym ma wyzsza
jakos¢ i z tym wieksza pewnoscia kierownicy moga na niej polegac przy
podejmowaniu decyzji. Koszt uzyskania informacji ro§nie wraz ze wzro-
stem jej jakosci;

— aktualno$¢ informacji — aby kontrola byta skuteczna, trzeba podejmowac
dziatania korygujace zanim odchylenie od planu lub normy stanie si¢
zbyt duze. Informacje dostarczane przez system musza trafia¢ do witasci-
wej osoby we wlasciwym czasie, zeby mozna byto podja¢ odpowiednie
dziatania;

— 1ilo$¢ informacji — kierownicy nie zdotaja podjac na czas trafnych decy-
zji, jezeli bedzie im brakowac¢ informacji. Jezeli jednak otrzymujg wigcej
informacji, niz sg w stanie efektywnie wykorzysta¢, to moga przeoczy¢
te, ktore dotycza powaznych problemdow;

— istotno$¢ informacji — informacje otrzymywane przez kierownikow
muszg mie¢ zwigzek z ich zadaniami i zakresem odpowiedzialnosci.

Podejmowanie decyzji na podstawie odpowiedniej informacji jest pro-
cesem ciggtym i kluczowym w efektywnym zarzadzaniu. Wszystkie decyzje
wigza si¢ jednak z ryzykiem i niepewnoscig. Nie zawsze wigc, podejmujac
decyzje, osiagamy zamierzony efekt. Ale doswiadczenie dowodzi, ze dobrze
przemyslane decyzje oparte na odpowiedniej informacji dajg lepsze efekty
niz wybor na chybit trafil.

Typowe obszary zarzadzania gming

Gmina jako podstawowa jednostka samorzadu terytorialnego ma stuzy¢
swoim mieszkancom i powinna podejmowac stosowne aktywnosci dla spetnia-
nia ich potrzeb. Jest wspolnotg samorzadowa, na ktorg sktadaja si¢ mieszkancy
oraz odpowiednie terytorium'. Bardziej szczegdtowo funkcje gminy sprecy-
zowane zostaly w art. 7 ustawy o samorzadzie gminnym, w ktorej stwierdza
sie: ,,W szczegolnosci zadania wlasne obejmuja sprawy:

1) tadu przestrzennego, gospodarki terenami i ochrony §rodowiska;

! Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, Dz. U. z 1990 r., Nr 16, poz. 95
z pbdzn. zm.
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wy

2) gminnych drog, ulic, mostéw, placow oraz organizacji ruchu
drogowego;

3) wodociagdw i zaopatrzenia w wode, kanalizacji, usuwania i oczysz-
czania $ciekow komunalnych, utrzymania czystosci oraz urzadzen
sanitarnych, wysypisk i utylizacji odpadow komunalnych, zaopatrze-
nia w energi¢ elektryczng i cieplng;

4) lokalnego transportu zbiorowego;

5) ochrony zdrowia;

6) pomocy spotecznej, w tym osrodkow i zaktadéw opiekunczych;

7) komunalnego budownictwa mieszkaniowego;

8) oswiaty, w tym szkot podstawowych, przedszkoli 1 innych placowek
oswiatowo-wychowawczych;

9) kultury, w tym bibliotek komunalnych i innych placéwek upowszech-
nienia kultury;

10) kultury fizycznej, w tym terendw rekreacyjnych i urzadzen sportowych;

11) targowisk i hal targowych;

12) zieleni komunalnej i zadrzewien;

13) cmentarzy komunalnych;

14) porzadku publicznego i ochrony przeciwpozarowej;

15) utrzymania gminnych obiektow i urzadzen uzyteczno$ci publicznej
oraz obiektow administracyjnych;

16) zapewnienia kobietom w cigzy opieki socjalnej, medycznej i prawnej”.

Rodzaje (typy) obiektow zarzadzania:

przedsigbiorstwa gospodarki komunalnej (wodociagowe i kanalizacyjne,

zaktady oczyszczania, lokalne przedsiebiorstwa transportowe);

placowki oswiatowe (szkoty i przedszkola);

placowki ochrony zdrowia i opieki spoleczne;j;

osrodki kultury itp.

Biorac pod uwage funkcje i typowe obiekty zarzagdzania w gminie mozna
odrebnic:

zarzadzanie obiektem jako jednostka gospodarcza (przedsiebiorstwem

komunalnym);

zarzadzanie obicktem typu placowka o$wiatowa, placowka ochrony

zdrowia 1 opieki spotecznej, osrodek kultury;

administrowanie.
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W zarzadzaniu obiektem istotne jest zwlaszcza utrzymywanie zasobow,
zatrudnianie i wynagradzanie, §wiadczenie ustug, planowanie finansowe,
prowadzenie rachunkowosci. Dominuja w nich na ogoét dos¢ proste proce-
dury, przemieszane pigtrzacymi si¢, coraz liczniejszymi zbiorami danych
(w szczegolnosci ksiegowych). W miare uptywu czasu nastepuje oddzielanie
struktur od procedur ich przetwarzania. W administrowaniu istotne wydajg si¢
zwlaszcza relacje z mieszkancami, funkcjonowanie wladz, nadzor nad dzia-
falnoscig jednostek komunalnych, ustugi administracyjne, obstuga admini-
stracyjno-biurowa, gospodarka finansowa 1 budzet. Cz¢sto wystepujg w nich
liczne i coraz bardziej ztozone struktury oddzielone od komplikujacych sig
procedur dziatania (np. informacja geograficzna czy postepowanie przetar-
gowe). W kazdej z wyzej wyodrgbnionych dzialalnosci wystepuje ryzyko.
W skutecznym dziataniu nie mozna poming¢ zagrozen. Interesuje nas wigc
identyfikacja i specyfikacja zagrozen, ich lokalizacja, mierzenie, instrumenty
kontrolowania i usuwania, instrumenty zabezpieczania przed ich skutkami
oraz monitorowanie zagrozen.

Postep w technologiach informacyjnych

Systemy informacyjne dziatajagce w technologii komputerowej nazywa
si¢ systemami informatycznymi. Stosujgc kryterium poziomu zaawansowania
technicznego, mozna wyrdznic cztery generacje systemow informatycznych:
systemy transakcyjne (generacja I — lata 60. i 70.);
systemy informowania kierownictwa (generacja Il — lata 70. 1 80.);

— systemy wspomagania decyzji (generacja III — lata 80. 1 90.);
— systemy ekspertowe (generacja IV — druga potowa lat 80. i lata 90.)*.

Doda¢ mozna jeszcze systemy zarzadzania wiedza jako piatg, wspotcze-
$nie urzeczywistniang generacj¢ systemow informatycznych.

Systemy transakcyjne bazuja na petnych, porownywalnych i wiary-
godnych danych, ktére przetwarzaja za pomocg prostych modeli opartych
na czterech podstawowych dzialaniach. Dla ich zastosowania niezbgdne
sg komputery o pojemnych pamigciach masowych do przechowywania
danych, oprogramowanie zorientowane problemowo, system zarzadzania

2 J. Kisielnicki, H. Sroka, Systemy informacyjne biznesu. Informatyka dla zarzqdzania,
Warszawa 2005, s. 27.
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baza danych oraz jezyki programowania umozliwiajgce przetwarzanie danych
ekonomicznych. Systemy te mogg by¢ stosowane do rejestracji danych i pro-
stej ich analizy.
System informowania kierownictwa definiuje si¢ jako sformalizowang
metode terminowego udostepniania kierownictwu doktadnych informacji
potrzebnych w procesie podejmowania decyzji i umozliwiajacych sprawne
dokonywanie w organizacji funkcji planistycznych, kontrolnych i operacyj-
nych. System dostarcza informacje dotyczace przesztosci, terazniejszosci i pro-
gnozowanej przysztosci oraz istotnych zdarzen wewnatrz i na zewnatrz orga-
nizacji. W organizacjach takie systemy istnialy zawsze, chociaz ich za takie
nie uwazano. System informacji kierowniczej wykorzystuje nie zawsze petne
i porownywalne dane, ktore przetwarza, postugujac sie¢ modelami opartymi
na rownaniach i przeptywach miedzygateziowych. Niezbedne jest zastoso-
wanie komputeréw umozliwiajacych konwersacyjny tryb pracy oraz jezykow
pozwalajacych na wyszukiwanie danych. Systemy te stuza do zaawansowa-
nego wyszukiwania i taczenia przechowywanych danych.
Systemy wspomagania decyzji (DSS) opieraja si¢ na danych niepetnych
i obarczonych bledem o znanym prawdopodobienstwie, ktore przetwarzaja
w modelach optymalizacyjnych lub symulacyjnych. Wykorzystuja do tego
komputery pracujace z duza szybkoscia, bazy modeli oraz wiedzy, a takze
jezyki specjalistyczne i symulacyjne. Informacje przygotowywane sg przez
system na podstawie porownania grup danych z przechowywanymi wzorcami.
Ze wzgledu na specyficzne zastosowania wyroznia si¢ systemy wspomagania
decyzji:
— grupowe — wspomagajace wspoltprace pomiedzy uczestnikami, wymiang
informacji i zarzadzanie danymi, ustalajace reguly i kolejnos¢ wykony-
wania zadan decyzyjnych;

— naczelnego kierownictwa — w przypadku decyzji o bardzo stabej struktu-
rze informacyjnej;

— automatyzacji biura — zarzadzajace dokumentami, okreslajace ich obiegi,
umozliwiajace dostarczanie danych z zewnatrz;

— zarzadzania przebiegiem pracy — odmiana systemu automatyzacji biura
umozliwiajgca kompletng realizacje procesow za pomoca narzedzi elek-
tronicznych (workflow),
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— inzynierskie — stuzace projektowaniu obiektow fizycznych®.

Mozna doda¢ jeszcze CRM — systemy zarzadzania relacjami z klientami.

Systemy ekspertowe przetwarzaja niepetne i czgsto sprzeczne informa-
cje pochodzace z réznych zrédel, z wykorzystaniem metod heurystycznych
i logicznych. Dla tak zaawansowanych systeméw niezbgdne sa komputery
o bardzo duzej mocy obliczeniowej oraz zastosowanie jezykow zblizonych
do naturalnych®.

Zarzadza¢ wiedzg znaczy dziata¢, aby luka wiedzy jako réznica pomig-
dzy posiadanymi zasobami wiedzy a wiedzg potrzebna do podejmowania
decyzji byta jak najmniejsza. Zarzadzanie wiedzg jest strategia, ktora zmie-
nia aktywa intelektualne organizacji. Wydaje si¢, ze najbardziej obiecujacym
obszarem wydobywania wiedzy jest data mining. Istnieje wiele algorytméow
wydobywania, odkrywania wiedzy, przyktadowo odkrywanie zaleznosci,
wielopoziomowe uogoélnianie danych, klasyfikacja (taksonomiczne metody
analizy skupien), grupowanie, odkrywanie podobienstw na podstawie wzor-
cow, odkrywanie schematow Sciezek. Metodami statystycznymi lub z zakresu
sztucznej inteligencji moga by¢ odkrywane nieznane zaleznosci (prawidto-
wosci) miedzy danymi zgromadzonymi w duzych zbiorach (hurtowniach)
danych.

Rodzaje komputerowych systemow wspomagania zarzadzania

Wspotczesnie najbardziej ekspansywne w zastosowaniach praktycznych
sg systemy wspomagania decyzji (III generacji) i systemy ekspertowe (IV
generacji). Pierwsze nakierowane sg gldwnie na zarzadzanie obiektami. Dru-
gie $wietnie przystaja do rozwigzywania ztozonych problemow, w ktorych
oddziela si¢ procedury od struktur danych.

Przez ostatnie 10 lat zmieniata si¢ nazwa programow wspomagajacych
decyzje — od EIS (Executive Information Systems) poprzez DSS (Decision
Support Systems) az do systemow Bl (Business Inelligence). Programy EIS —
systemy informowania kierownictwa — byty zwykle budowane przez zespotly
programistow przy uzyciu jezyka C++ lub 4GL, aby umozliwi¢ menedzerom
i szefom firm tatwe i proste otrzymywanie wybranych informacji o kondycji

3 'W. Flakiewicz, Systemy informacyjne w zarzqdzaniu. Uwarunkowania, technologie,
rodzaje, Warszawa 2002, s. 185.

4 J. Kisielnicki, H. Sroka, Systemy informacyjne..., dz. cyt., s. 27.
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ich przedsiebiorstwa. W wielu przypadkach aplikacje EIS miaty predefinio-
wane zestawy zapytan, wyposazone w wiele parametrow ustawianych przez
uzytkownika. Rezultatem zapytan byly tabele lub wykresy. Dziatalnos$¢ apli-
kacji EIS byta ograniczona tylko do tych zastosowan, ktore okreslili wezesniej
programis$ci. Rodzaj informacji dotyczyl zwykle sprzedazy ogolnej, sprze-
dazy poszczegdlnych produktow czy liczby produktéw sprzedanych w okresie
rozliczeniowym. Jakiekolwiek nietuzinkowe pytania biznesowe, do ktérych
konieczne byto sporzadzenie glebszych analiz, wymagaty skorzystania z ushug
zaktadowego informatyka, ktory pisat zapytania w jezyku SQL i udzielat odpo-
wiedzi w formie raportu.

Aplikacje DSS — systemy wspomagania podejmowania decyzji — nalezg
do pierwszej generacji oprogramowania, ktore w sposob dynamiczny generuja
zapytania SQL w celu uzyskania takiej informacji, jaka uzytkownik DSS chce
zobaczy¢. Pozwalaja one w sposob efektywny wyodrebni¢ dane z relacyjnej
bazy danych bez konieczno$ci zrozumienia czy nauczenia si¢ pisania skryp-
tow SQL. W odroéznieniu od aplikacji EIS programy DSS obejmujg rézne
zastosowania, pod warunkiem, ze ich opis byt przechowywany w relacyjnej
bazie danych. Na dodatek uzytkownik DSS moze zadawac pytania w szerokim
zakresie zastosowan w biznesie, a uzyskane informacje-odpowiedzi moze
w prosty sposob formatowac w bardziej zrozumiate prezentacje. Pytania zada-
wane przez uzytkownikow DSS moga dotyczy¢ o wiele bardziej ztozonych
spraw niz w przypadku EIS.

W rodzinie DSS na ogo6t wyodrebnia sie:

a) planowanie potrzeb materiatowych (MRP — Material Requirements
Planning) — jest to standard zarzadzania gospodarka materialowa
przedsigbiorstw. Pozwala planowac potrzeby materiatowe (surowce,
komponenty) w czasie na podstawie planu produkcji;

b) planowanie zasoboéw produkcyjnych (MRP 11 — Manufacturing Reso-
urce Planning) — system stanowi norme zintegrowanego zarzadza-
nia produkcjg i jest rozszerzeniem MRP o zasoby takie, jak: ludzie,
maszyny, energia itd. Pozwala planowac produkcje i potrzeby mate-
riatowe na podstawie potrzeb rynku. To zbidr sprawdzonych zasad,
modeli, algorytmow i procedur stuzacych zwigkszeniu produktywno-
$ci dziatalnos$ci gospodarczej;
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c) planowanie zasobow przedsigbiorstwa (ERP — Enterprise Resource
Planning) — system ten obejmuje standard MRP II i dodatkowo wypo-
sazony jest w procedury wszechstronnych analiz oraz uwzglednia infor-
macje rozsiane w wielu komoérkach przedsigbiorstwa. Zorientowany
jest na finanse, obstuguje rachunkowos$¢ finansowa, fiskalng i zarzad-
czg i korzysta ze wskaznikow wartosciowych, a nie ilo§ciowych.

Powstanie systemow klasy ERP datuje si¢ na koniec lat 90. Systemy
te obstuguja wszystkie obszary zarzadzania przedsigbiorstwem: gospodarke
magazynow3, produkcje, finanse (w tym rachunkowo$¢ zarzadcza), dystrybu-
cje, transport, serwis. Umozliwiaja firmom nowoczesng i efektywna wspot-
prace z klientami i partnerami. System ERP jest zbiorem aplikacji adreso-
wanym gtéwnie do firm produkcyjnych, ale dostosowywany jest tez czgsto
do specyficznych potrzeb firm ustugowych.

Uwienczeniem ewolucji zmian oprogramowania DSS staly si¢ pierwsze
aplikacje BI (Business Intelligence), czyli systemy dostarczajace komplek-
sowe informacje, wspierajace podejmowanie decyzji na wszystkich szczeblach
zarzadzania przedsigbiorstwem. Tego typu aplikacje, oparte na interfejsach
sieciowych, pozwalajg uzytkownikowi tatwo wybiera¢ interesujace go dane
z jednego lub wielu zrodet i moga dotyczy¢ wielu zastosowan. Wszystko po to,
zeby shuzy¢ pomoca we wiasciwym podejmowaniu decyzji na stosownym
poziomie zarzadzania przedsi¢biorstwem. W skitad aplikacji Bl wchodza: DSS,
aplikacje przeznaczone do przetwarzania on-line (OLAP), aplikacje do two-
rzenia statystyk oraz aplikacje do analizy zwigzkow miedzy danymi (data
mining).

Sita metod sztucznej inteligencji kryje si¢ miedzy innymi w tym, iz
gldwng cecha tej dziedziny jest wnikliwa obserwacja natury we wszystkich
jej aspektach: zachodzacych w niej procesow, istniejacych struktur, sposobow
radzenia sobie z przeciwnosciami. [ tak:

— systemy produkcji to rezultat dtugotrwalych obserwacji zachowan czto-
wieka i proceséw podejmowania decyzji;

— sieci neuronowe to proba odtworzenia struktury mozgu, ktory pozwala
cztowiekowi organizowac sobie zycie w spoteczenstwie i nierzadko nie-
przyjaznym $rodowisku;

— algorytmy genetyczne to wynik obserwacji zachowan przyrody w proce-
sie jej rozwoju i poszukiwania odpowiedzi na pytanie, na jakich zasadach
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przyroda ewoluuje i daje sobie rad¢ z nieustannie zmieniajgcymi si¢
warunkami’.
System ekspertowy (funkcjonuja tez nazwy system ekspercki, system

z bazgq wiedzy) jest to program lub zestaw programow komputerowych wspo-

magajacy korzystanie z wiedzy i utatwiajacy podejmowanie decyzji. Systemy

te moga wspomagac badz zastgpowaé ludzkich ekspertow w danej dziedzinie,
moga dostarczac rad, zalecen i diagnoz dotyczacych problemow tej dziedziny.

W celu lepszego odrdznienia tej klasy systemow od pozostatych niezbedne

jest dodanie kilku unikatowych cech systemow ekspertowych:

— jawna reprezentacja wiedzy i oddzielenie wiedzy eksperckiej od proce-
dur sterowania;

— zdolno$¢ do wyjasnien (ang. explanation facilities), w szczegdlnosci spo-
sobu rozwigzania danego problemu, co jest w opozycji do modelu czarnej
skrzynki, typowego dla konwencjonalnych programow;

— rozwigzywanie problemow oparte na wykorzystaniu réznych metod
wnioskowania (rozumowania), a nie jawnie zapisanym algorytmie.

Systemy ekspertowe wykorzystuja w przewazajacej mierze przetwarza-
nie symboli, w mniejszym za$ stopniu obliczenia numeryczne. Przyktadowe
obszary zastosowan systemow ekspertowych:

— diagnozowanie chorob;

— poszukiwanie zt6z mineratow;

— identyfikacja struktur molekularnych;

— udzielanie porad prawnych;

— diagnoza problemu (np. nieprawidtowego dzialania urzadzenia);

— dokonywanie wycen i kalkulacji kosztoéw naprawy pojazdow przez firmy
ubezpieczeniowe;

— prognozowanie pogody;

— sterowanie robotami, automatycznymi pojazdami, rakietami, statkami
kosmicznymi;

— analiza notowan gietdowych.

Znane systemy ekspertowe to: Dendral, Prospector, Mycin, XCON,

CRYSALIS, MACSYMA, REACTOR, CAMES. Klasycznym jezykiem

uzywanym przy tworzeniu systemoéw ekspertowych jest Prolog. Obecnie,

> D. Rutkowska, L. Rutkowski, M. Pilinski, Sieci neuronowe, algorytmy genetyczne i sys-
temy rozmyte, Warszawa 1999.
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zamiast tworzy¢ je od podstaw, uzywa si¢ gotowych szkieletow systemow
ekspertowych. Szkielet taki to wlasciwie gotowy system ekspertowy pozba-
wiony wiedzy. Najpopularniejsze, dostgpne bezptatnie szkielety systemow
ekspertowych to: CLIPS, JESS, MANDARAX, DROOLS, SPHINX. Schemat
budowy wigkszosci systemow ekspertowych przedstawia rysunek 1.

{ \ i -
-

Szkielet systemu ekspertowego

Uzytkownik

}

o

Inzynier

Ekspert wiedzy

Rys. 1. Schemat budowy sytemu ekspertowego

Zrodto: opracowanie wiasne.

Sktadniki systemu ekspertowego to:
— szkielet systemu skladajacy sie z:

a) interfejsu uzytkownika —umozliwia zadawanie pytan, udzielanie infor-
macji systemowi oraz odbieranie od systemu odpowiedzi i wyjasnien;

b) edytora bazy wiedzy — pozwala na modyfikacj¢ wiedzy zawartej
w systemie, umozliwiajac tym samym jego rozbudowe;

¢) mechanizmu wnioskowania — jest gléwnym skladnikiem systemu
ekspertowego wykonujacym caly proces rozumowania w trakcie roz-
wigzywania problemu postawionego przez uzytkownika;

d) mechanizmu wyjasniajacego — jednego z elementow interfejsu pomig-
dzy systemem a uzytkownikiem, ktory umozliwia uzytkownikowi
poznanie, dlaczego system udzielit takiej a nie innej odpowiedzi albo
dlaczego system zadal uzytkownikowi okreslone pytanie;
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— baza wiedzy — deklaratywna posta¢ wiedzy ekspertow z danej dziedziny
zapisana za pomocg wybranego sposobu reprezentacji wiedzy, najcze-
$ciej regut lub ram;

— baza danych zmiennych — pami¢¢ robocza przechowujaca pewne fakty
wprowadzone w trakcie dialogu z uzytkownikiem; baza ta umozliwia
odtworzenie sposobu wnioskowania systemu i przedstawienie go uzyt-
kownikowi za pomoca mechanizmu wyjasniajacego.

Ekstrakcja wiedzy od ekspertdw zajmujg si¢ na ogo6t inzynierowie wiedzy.

Jest to zwykle dlugi i zmudny proces, poniewaz wiedza stosowana przez eks-

pertow ma charakter intuicyjno-praktyczny, czesto trudny do zwerbalizowania.

Poniewaz systemy eksperckie maja budowe modutowa, mozna tatwo
odseparowa¢ maszyne wnioskujaca i interfejs uzytkownika od bazy wiedzy.

Pozwala to na tworzenie szkieletowych systemow eksperckich, czyli gotowych

programow komputerowych z maszyng wnioskujacg i pustg bazg wiedzy. Spe-

cjalne edytory znajdujace si¢ w tych programach umozliwiajg wpisywanie
odpowiednich regut dotyczacych danego problemu, po wprowadzeniu ktorych
system rozwigze postawione zadanie. Uzytkownicy nie muszg zajmowac si¢
programowaniem, do nich nalezy jedynie przekazywanie wiedzy o danym
problemie. Zauwazy¢ nalezy duza réznorodno$¢ systemow ekspertowych,

a mianowicie:

— interpretacyjne — np. rozpoznawania mowy czy obrazow;

— predykcyjne — wnioskujg o przysziosci;

— diagnostyczne — okreslajg wady przedmiotu ekspertyzy;

— kompletowania — np. ustalanie konfiguracji komputera;

— planowania — np. planuja ruchy robota dla osiggniecia jakiego$ celu;

— monitorowania — porownuja obserwacje z ograniczeniami;

— sterowania — kierujg zachowaniem systemu;

— poprawiania — podajg sposob postepowania z systemem;

— naprawy — harmonogram naprawy uszkodzenia;

— instruowania — np. systemy doskonalenia zawodowego.

Przyktady zastosowan:
— finanse — analiza ryzyka kredytowego czy inwestycyjnego, monitorowa-
nie splat kredytu itp.;



270 Ignacy Dziedziczak

— medycyna — analiza wynikow badan pacjenta, diagnoza choroby, ocena
trafnos$ci leczenia itp.;

— przemyst — planowanie produkcji, kontrola jakos$ci, monitorowanie pro-
dukgji itp.;

— marketing — analiza zachowan klientéw i ich prognozowanie;

— prawo — odtwarzanie norm prawnych;

— administracja — decyzje dotyczace wymiaru emerytur, monitorowanie
decyzji urzednikow;

— energetyka;

— telekomunikacja.

Zalety systemow ekspertowych:

— jawna reprezentacja wiedzy zrozumiata dla uzytkownika;

— mozliwo$¢ przyrostowej budowy bazy wiedzy;

— wzgledna tatwo$¢ modyfikowania bazy wiedzy;

— narzedzie kodyfikacji wiedzy eksperckiej;

— zdolno$¢ rozwiazywania problemow specjalistycznych, w ktorych duza
role odgrywa doswiadczenie (wiedza eksperta jest dobrem rzadkim
1 kosztownym);

— zdolno$¢ wyjasniania wiasnych konkluzji;

— zwigkszaja dostgpnos¢ ekspertyzy;

— daja mozliwos¢ prowadzenia jednolitej polityki przez firmy majace wiele
oddziatow;

— poziom ekspertyzy stabilny, niezalezny od warunkow zewnetrznych,
godzin pracy.

Przedmiotem poréwnan sg najwazniejsze kategorie systemow informa-
tycznych wykorzystywanych w praktyce zarzadzania przedsi¢biorstwami.
Sa to systemy ekspertowe, systemy informowania kierownictwa i systemy
sztucznej inteligencji. Kryteriami poréwnan sa: gtéwne zastosowania, cel
stosowania, wykorzystywane bazy danych, zakres wspomagania decyzyj-
nego, mozliwo$ci automatycznego wnioskowania, kierunek konwersacji
z uzytkownikiem, charakter i typ danych i informacji, wspierany szczebel
zarzgdzania®.

¢ K. Wozniak, System informacji menedzerskiej jako instrument zarzqdzania strategicznego

w firmie, praca doktorska, Akademia Ekonomiczna w Krakowie, Krakow 2005.
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Wspomaganie zarzadzania jednostka samorzadu terytorialnego

Organizacje gospodarcze powszechnie wykorzystuja do wspomagania
dziatalnos$ci systemy informatyczne. Sa to zwykle niewielkie dziedzinowe
aplikacje. Jednak coraz wiecej, szczeg6lnie duzych firm wdraza zintegrowane
i kosztowne systemy obejmujace wszystkie dziedziny aktywnosci biznesowe;.
Systemy te mozna przenosi¢ na obiekty kontrolowane przez jednostki samo-
rzadu terytorialnego (JST). Wigksze gminy moga podejmowac nawet apliko-
wanie systemoéw klasy MRP lub ERP. Przeznaczone sg one gtdwnie dla firm
komunalnych. Specyficznym obszarem komputeryzacji ustug komunalnych
sg systemy wspomagajace zarzadzanie w zaktadach wodociagdw i kanalizacji.
Maja one bardzo r6ézny system ztozonosci. Od prostych, ewidencyjnych, z fak-
turowaniem i rozliczeniami z uslugobiorcami (np. Tytan), po komputerowy
system wspomagania zarzadzania siecig wodociggowa i kanalizacyjng typu
system informacji geograficznej (GIS). System typu GIS zapewnia pozyski-
wanie, przechowywanie, przetwarzanie i udostgpnianie danych. Systemy DSS
wzbogacone o komponenty systeméw GIS sa okreslane mianem przestrzen-
nych systemow wspomagania decyzji (SDSS, ang. Spatial Decision Support
Systems). Systemy klasy SDSS zostaty wyposazone w mozliwos$ci analityczne
systemow DSS 1 sprawno$¢ przetwarzania danych przestrzennych z syste-
mow GIS’. Systemy DSS nie sg przystosowane do przetwarzania danych
przestrzennych. Niedostatek ten niweluja GIS. Stad potrzeba integracji obu
typow systemow. Takie proby sa juz podejmowane. W DSS rozwigzywane
sa problemy zarzadzania finansami i budzetem, rachunkowosci JST. Komuni-
kacja, pielegnowanie relacji z mieszkancami gminy mogg by¢ w przysztosci
zorganizowane z zastosowaniem systemow typu CRM. Termin CRM (ang.
customer relationship management — zarzadzanie relacjami z klientem) mozna
rozpatrywac:

— jako zbidr strategii i metod dziatania gminy wobec jej mieszkancow;
— jako narzgdzie informatyczne wspomagajgce powyzsze dziatania.

Z jednej strony, CRM jest filozofig dziatania (podejs$cia) gminy w sto-
sunku do mieszkanca. Jest to zdecydowane odejscie od marketingu masowego.
W koncepcji tej wazny jest pojedynczy mieszkaniec gminy. CRM koncentruje

7 K. Nermend, Rozwdj przestrzennych systemow wspomagania decyzji, ,,Metody Informa-
tyki Stosowane;j”, nr 2/2008.
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si¢ na ciagtej interakcji z nim w dtugim okresie. Moze by¢ sposobem dzia-
lania gminy, ktorego celem jest zwickszenie satysfakcji mieszkancow oraz
zmniejszenie kosztow obstugi. Z drugiej strony, CRM to system informatyczny
umozliwiajacy implementacje strategii CRM. System ekspertowy w gminie
natomiast moze by¢ m.in. wykorzystywany w takich dziedzinach, jak:

— analizy finansowe (ekonomiczne);

— planowanie finansowe i ekonomiczne;

— budzetowanie (szczegolnie w budzecie zadaniowym);

— postepowanie przetargowe;

— ushugi administracyjne dla ludnosci;

— nadzor nad dziatalno$cig jednostek komunalnych;

— monitorowanie ryzyka (zagrozen).

Interesujace dla JST moze by¢ zastosowanie polskiego zintegrowanego
pakietu oprogramowania narzedziowego z zakresu sztucznej inteligencji
SPHINX. W jego sktad wchodza komponenty:

— system PC-Shell — szkieletowy system ekspertowy;

— system Neuronix — symulator sieci neuronowe;j;

— system CAKE — system komputerowego wspomagania inzynierii wiedzy;

— system HybRex — system do budowy inteligentnych aplikacji SWD i ana-
lizy danych;

— system Predyktor — system prognostyczny;

— system DeTreex — indukcyjny system pozyskiwania wiedzy;

— system dialogEditor — system wspomagajacy tworzenie interfejsu
uzytkownika,

— system demoViewer — system do prezentacji aplikacji pakietu SPHINX;

— aplikacje demonstracyjne;

— obszerna dokumentacja z duzg liczbg przyktadow.

Pakiet ten ostatnio nabyta PWSZ do celow dydaktycznych i moze podej-
mowac proby aplikacyjne.

Interesujace sg technologiczne mozliwosci rozwigzan w zakresie automa-
tyzacji prac biurowych i przeptywéw informacyjnych. Ciekawe mozliwos$ci
usprawnien w zarzadzaniu JST kryja systemy zarzadzania wiedzg. Podjeto
budowe typowych rozwigzan.
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INFORMATION TECHNOLOGIES IN MANAGEMENT COMMUNE

Summary

One introduced the possibility of utilization of present of achievements of com-
puter science in management the commune. The management was begun from specifi-
cation of areas the commune. The directions of progress were described in information
technology. The review of present of systems was executed helping the management.
These systems were showed on possibility of use in the commune.

Translated by Ignacy Dziedziczak






ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO
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ZDZISLAW SZYJEWSKI
Uniwersytet Szczecinski

KSZTALCENIE PROFESJONALNYCH INFORMATYKOW

Wstep

Szkoty zawodowe, zgodnie z zatozeniem, miaty za zadanie przygotowac
uczniow do zawodu w ramach przyjetej specjalnosci. Programy zawieraty
okreslony zakres wiedzy z danej tematyki oraz przewidywaty nauk¢ umie-
jetnosci praktycznych w wystarczajacym dla podjecia zawodu zakresie. Ten
model szkolenia zawodowego sprawdza si¢ w przypadku prostych zawodow,
gdzie wymagane wiedza i umiejetnosci zawodowe nie sg zbyt skompliko-
wane. Tymczasem szkolnictwo zawodowe przezywa kryzys wynikajacy
z rosngcych wymagan odnosnie do zdobywanych kwalifikacji. W przy-
padku zawodow wymagajacych wickszej wiedzy i bardziej wyrafinowanych
umiejetnosci ten model szkolenia nie sprawdza si¢ z uwagi na ograniczenia
programowe. System bolonski, wdrazany w szkolnictwie wyzszym, wprowa-
dza I stopien studiow, ktory przewiduje przygotowanie specjalistow wtasnie
w takich bardziej wymagajacych zawodach, gdzie zdobywane wiedza i umie-
jetnosci wymagaja odpowiednio poszerzonej wiedzy ogdlnej gwarantowa-
nej szkolnictwem $redniego poziomu nauczania. W szczegdlnosci do takich
zawodow nalezy informatyka, ktora dodatkowo nie ma jasno okreslonych
granic tematycznych i w ktorej pod pojeciem informatyk kryje sie wiele
pokrewnych specjalnosci zwigzanych z praca z komputerami i technologiami
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sieciowymi oraz ich zastosowaniami. Powstaje zatem problem zdefiniowania
poziomu wiedzy i umiej¢tnosci koniecznych dla tej specjalizacji i opracowa-
nie odpowiednich standardow ksztatcenia, ktére pozwalatyby dobrze wyko-
nywac¢ zawdd informatyka w réznych jego implementacjach znanych i ocze-
kiwanych w praktyce gospodarczej. Dodatkowym utrudnieniem podczas
angazowania pracownikow na etaty informatyczne jest trudnos¢ weryfikacji
ich faktycznych umiejetnosci. Obecnie wspomaganie informatyczne jest tak
powszechne, ze wlasnie obstuga informatyczna prowadzonych przedsigwzieé
stanowi o ich sukcesie i sprawnosci realizacji, a informatycy sg czesto ich
istotnym zapleczem.

Wymiarowanie umiej¢tnosci pracownikow jest szczegdlnie trudne
w nowych zawodach, ktore nie wprowadzily jeszcze metod oceny umiejet-
nosci pracownika a wykonywane zajgcia z zatozenia sg trudno mierzalne
i skomplikowane w swej strukturze. Do takich dziedzin nalezy informa-
tyka, ktora, jako obszar aktywno$ci zawodowej, nie wypracowata metod
prawidlowego wymiarowania umiejetnosci, a ponadto granice pomigdzy
réznorodnymi specjalnosciami sg bardzo rozmyte i nieokreslone. Dynamika
zmian w technologiach teleinformatycznych jest dodatkowym utrudnieniem
dobrej i adekwatnej specyfikacji specjalizacji i mierzenia stopnia bieglosci.
Réznorodnosé te potgguje niejednorodne ksztatcenie zawodowe informaty-
kow, powickszajgc nieokreslonosé i trudnosé prawidtowej oceny kwalifikacji
zawodowych.

Metody mierzenia umiejetno$ci zawodowych

Problematyka wymiarowania umiej¢tnosci zawodowych jest bardzo
Scisle zwiazana ze specyfikg wykonywanej pracy. Jesli praca wtozona przez
pracownika w wykonanie jakiej$ jednostki wytwarzanej jest dobrze zwymia-
rowana, to do$¢ precyzyjnie mozna okresli¢ wydajno$¢ wymagang na danym
stanowisku i $rednig norme liczby wytworzonych jednostek w danym czasie.
Na tej podstawie powstaja normy pracochtonno$ci wykonania okre$lonych
1 dobrze zdefiniowanych czynno$ci. Z zakresu zarzadzania pozostaje wigc
jedynie kontrolowanie stanu realizacji i ewentualnych odchylen od normy
w celu oceny wykonywanego procesu. Sytuacja komplikuje sig¢, jesli wyko-
nywana praca nie jest dobrze mierzona z powodu braku miar postepu lub
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nieokreslonosci jej wyniku. Dotyczy to prac o charakterze tworczym!', gdzie
wymiarowanie jest praktycznie niewykonywane z powodu nieokreslonosci
wyniku i jednoznacznych miar produktu koncowego. Z taka sytuacja mamy
do czynienia w informatyce w obszarze proceséOw analitycznych, projekto-
wych, a szczegdlnie programistycznych.

Specjalisci IT (information technology — technologia informatyczna),
czesto nazywani informatykami, to obecnie bardzo liczna grupa zawodowa,
ktora zatrudniona jest praktycznie we wszystkich obszarach wspolczesnego
biznesu. Sg to klasyczni pracownicy wiedzy, podlegajacy dynamicznemu roz-
wojowi. Dodatkowo grupa ta jest w znacznym stopniu wewngtrznie zrdznico-
wana zaréwno co do poziomu, jak i rodzaju zdobytej wiedzy profesjonalnej,
wymaganej na konkretnym stanowisku. W praktyce mamy wigc do czynienia
z ksztaltowaniem wtasnej $ciezki rozwoju zawodowego, co dodatkowo kom-
plikuje niezwykle dynamiczny rozwoj technologii teleinformatycznych i zwia-
zany z tym problem starzenia si¢ wiedzy uzyskanej w ramach edukacji i pracy
zawodowej. Inng kwestig jest wybor pracownika o wymaganych kwalifika-
cjach i umiejetnosciach praktycznych do realizacji okreslonego zadania czy
obsadzenia stanowiska pracy. Problem stanowi zatem wymiarowanie umiejet-
nos$ci informatycznych tak, aby istniata mozliwos$¢ szybkiego okreslenia, czy
sg one przydatne czy nie podczas realizacji stawianych zadan oraz stopnia ich
opanowania, co moze mie¢ istotny wptyw na jakos¢ i czas wykonania pracy.

Podejmowane sa proby zdefiniowania roznych specjalnosci w ramach
zawodu informatyka?, ale nie wyczerpujg one wszystkich szybko zmieniajg-
cych si¢ subprofesji. Ponadto obserwowane jest stopniowe zmniejszanie si¢
liczby specjalistow majacych waskie kwalifikacje technologiczno-produktowe
na rzecz wzrostu liczby wszechstronnych analitykéw informatycznych znaja-
cych technologie teleinformatyczne i wykorzystujacych je w biznesie. Przydat-
nym rozwigzaniem, ktore znalazto zastosowanie w tym obszarze, sg certyfikaty
wydawane przez niezalezne osrodki, ktore wczesniej sprawdzity umiejetnosci
konkretnej osoby wedlug jednoznacznie okre$lonych regut i potwierdzaja
zdobycie kwalifikacji w zdefiniowanym zakresie i na wskazanym w certy-
fikacie poziomie. Stanowig one gwarancj¢ okreslonego poziomu umiejet-

' Pojawia si¢ pojecie pracownicy wiedzy (knowledge workers); por. P. Bohdziewicz, Kariery
zawodowe w gospodarce opartej na wiedzy (na przykladzie grupy zawodowej informatykow),
16dz 2008.

2 Por. P. Kowalski, Uwikiani w informatyke, Warszawa 2004,
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no$ci niezbednych do bieglego postugiwania si¢ konkretnymi produktami
informatycznymi lub wdrazania okreslonych rozwigzan z zakresu technolo-
gii teleinformatycznej. Wystawcy certyfikatow najczgsciej tworzg programy
autoryzowanych szkolen przygotowujacych do egzamindéw kwalifikacyjnych
obejmujace materiaty dydaktyczne i zestawy ¢wiczen, metodyke nauczania,
testy sprawdzajgce, a nawet wyposazenie laboratoridw i organizacje zajgc.
Szkolenia takie mogg by¢ prowadzone tylko przez autoryzowane osrodki
zatrudniajace certyfikowanych instruktoréw. Taki system daje gwarancje
dobrego przygotowania do egzaminu kwalifikacyjnego i sprawia, ze samo
$wiadectwo ukonczenia szkolenia w autoryzowanym osrodku jest czgsto uwa-
zane za wystarczajacy dowdd zdobycia odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci.
Zardéwno programy autoryzowanych szkolen, jak i same egzaminy kwalifika-
cyjne ktada najczesciej duzy nacisk na umiejetnosci praktyczne. Duza liczba
¢wiczen, zadan problemowych i testéw wykonywanych w trakcie szkolen,
bezposredni kontakt z konkretnym produktem dajg ich uczestnikom dobre
przygotowanie zawodowe. Certyfikat jest wiec nie tylko dowodem odpowied-
niej wiedzy, ale przede wszystkim umiejgtnosci praktycznego i efektywnego
jej wykorzystania. To wlasnie te zalety sprawiaja, ze certyfikaty sa wysoko
cenione nie tylko przez samych informatykow, ale takze przez pracodaw-
cow. Wedtug raportéw dotyczacych rynku pracy branzy IT w Polsce wigk-
szo$¢ pracodawcow uwaza certyfikaty potwierdzajace umiejgtnosci za wazne
i przydatne zwlaszcza podczas rekrutacji nowych pracownikow. Poza Polska,
zwlaszcza w krajach Europy Zachodniej i w USA, odpowiedni certyfikat jest
w zasadzie niezbednym warunkiem uzyskania zatrudnienia na informatycz-
nym rynku pracy. W internecie mozna znalez¢ wiele serwiséw poswigconych
certyfikatom informatycznym. Do najbardziej znanych i opiniotworczych
naleza CertCities® i Certification Magazine®.

Nalezy jednak odroznié certyfikaty firmowe, wystawiane przez okre-
$lone jednostki dziatajace na rynku produktéw informatyki, od certyfikatow
ogo6lnych, wystawianych najczesciej przez stowarzyszenia branzowe, ktore
poswiadczaja odpowiedni poziom umiegjetnos$ci ogdlnych, niezwigzanych
z konkretng klasg produktow. Certyfikaty wystawiane w ramach progra-
mow firmowych sg dowodem dobrej znajomosci okreslonego produktu oraz

3 < http://certcities.com/>.
4 <http://www.certmag.com>.
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zdobycia umiejgtnosci prawidlowego i1 efektywnego wykorzystania go w prak-
tyce. Stanowig rowniez potwierdzenie bieglej znajomosci problematyki i tech-
nologii zwiazanej ze srodowiskiem uzytkowania produktu. Potwierdzaja zdo-
byte podstawy teoretyczne, niezbedne dla danego poziomu zaawansowania,
oraz umiejetnos$¢ poruszania si¢ w srodowisku programowym i sprzgtowym
stworzonym przez firm¢ wystawiajaca certyfikat. Programy certyfikacyjne
obejmuja na ogot kolejne stopnie pozwalajace na budowanie $ciezki rozwoju
zawodowego w danej klasie produktow, co wiaze si¢ takze z liczba zdanych
egzamindéw. Przykltadem mogg by¢ systemy certyfikacji firm CISCO czy
Microsoft. Na rysunku 1 przedstawiono system certyfikacji firmy Microsoft,
ktory poswiadcza umiejetnosci w zakresie réznorodnego stopnia znajomosci
produktéw tej firmy, co jest zwiazane z odbyciem okreslonych szkolen i zda-
niem egzaminow poswiadczajacych zdobycie umiejetnosci praktycznych.

MICROSOFT CERTIFIED PROFESSIOMAL
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Rys 1. System certyfikacji firmy Microsoft

Zrédlo: <www.microsoft.com/poland/certyfikacje>.

Certyfikat firmy Microsoft MCP jest przyznawany juz po zdaniu jed-
nego egzaminu obejmujacego podstawowa wiedzg o zarzadzaniu systemami
Windows, skutecznego wykorzystania produktéw oraz technologii Microsoft
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w firmie badz organizacji. Certyfikat ten jest podstawa do budowania réznych
Sciezek rozwoju kariery zawodowej zwigzanej z opanowywaniem innych pro-
duktow firmy.

Certyfikaty firmowe powiazane z konkretnymi produktami majg istotne,
ale ograniczone zastosowanie do obszaru zwigzanego z wykorzystaniem okre-
slonej technologii firmowej. W przypadku zmiany $rodowiska lub stosowa-
nych narzedzi przydatno$¢ konkretnego firmowego certyfikatu staje si¢ mato
istotna dla pracownika na okreslonym stanowisku. Mozna powiedzie¢, ze cer-
tyfikat taki zwigzany jest z konkretnym produktem i stanowiskiem, na ktérym
ten produkt jest stosowany. W przypadku zmiany produktu firmowego zdobyty
wczesniej certyfikat staje si¢ nieprzydatny. Ogranicza to w sposob znaczacy
mobilnos¢ pracownikow, wigzac ich umiejetnosci z konkretnymi produktami
i uzalezniajac wilasne rozwigzania i ich rozwoj od rozwoju oprzyrzadowania
oferowanego przez dang firme i potrzeby posiadania kadry z nim zwigzane;.

Certyfikaty uniwersalne

Obok certyfikatow branzowych mozna zdobywaé rowniez certyfikaty
o charakterze uniwersalnym z okreslonego obszaru wiedzy. Do najpopular-
niejszych mozna zaliczy¢ certyfikaty zwigzane z umiejetnoscig zarzadzania
projektami. Najbardziej znany w tym obszarze jest certyfikat wydawany przez
PMI (Project Management Institute)®. Certyfikat IPMA (International Project
Management Association) wydawany jest w Polsce przez Stowarzyszenie
Project Management Polska®. Ponadto wystepuje jeszcze wiele innych certy-
fikatow pos§wiadczajacych umiejetnos¢ zarzadzania projektami, powigzanych
z programami szkoleniowymi i procedurami sprawdzania umiej¢tnosci prak-
tycznych i do§wiadczenia zawodowego.

Certyfikowanie umiejetno$ci zarzadzania projektami nie jest ukierunko-
wane silnie na realizacje projektéw informatycznych, ale potwierdza umiejet-
nos¢ kierowania zespotami realizujgcymi duze przedsiewziecia. W praktyce
wystepuja rowniez certyfikaty potwierdzajace umiejg¢tnosci informatyczne
przydatne przy realizacji innych aktywnosci zawodowych, wspomaganych
narzedziami informatycznymi. Szczegolne znaczenie ma tutaj aktywnosé

5 <www.pmi.org>.
¢ <www.spmp.org.pl>.
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certyfikacyjna Fundacji ECDL (European Computer Driving Licence)’
powstalej 1 dzialajacej pod egidg CEPIS (Council of European Professional
Informatics Societies — Stowarzyszenia Europejskich Towarzystw Informa-
tycznych)?. Europejski Certyfikat Umiejetno$ci Komputerowych poswiadcza
umiejetnosci na roznych poziomach zaawansowania dla uzytkownika narzedzi
informatycznych w réznych obszarach aktywnos$ci, od wspomagania dzia-
falnosci biurowej, po znajomo$¢ narzedzi wspomagajacych projektowanie
z wykorzystaniem oprogramowania CAD’. Fundacja ECDL wraz z CEPIS
wprowadza na terenie Europy dwa rodzaje certyfikatow uniwersalnych:

— certyfikat dla uzytkownika informatyki — ECDL;

— certyfikat zawodu informatyka — EUCIP.

Uznano, ze coraz powszechniejsze wykorzystanie technologii teleinfor-
matycznych w r6znych obszarach aktywnosci zawodowej zmusza do wymiaro-
wania umiejetnosci korzystania z tej technologii na okreslonych stanowiskach
pracy. Kwalifikacje zawodowe powinny by¢ uzupekione o niezbedna wiedzg
i umiejetnosci w zakresie stosowania nowoczesnych technologii teleinforma-
tycznych. Zakres i stopien wymaganej wiedzy i umiejgtnosci informatycznych
zwigzane sg oczywiscie z konkretnym stanowiskiem pracy i przewidziane dla
réznych pozioméw zaawansowania. Pelna paleta mozliwos$ci stanowi oferte
certyfikacyjng ECDL 1 jest sukcesywnie modyfikowana i rozszerzana na nowe
obszary w miar¢ rozwoju zastosowan i wykorzystania technologii informa-
tycznych w réznych obszarach aktywnosci zawodowe;.

Obecnie wprowadzany jest nowy produkt certyfikacyjny, ktory ma stan-
daryzowa¢ umiejetnosci informatyczne w ramach profesjonalizacji zawodu
informatyka. Certyfikat zawodu informatyka EUCIP jest programem certyfi-
kowania z zakresu informatyki'’, zawierajagcym wiele réznych, wyspecjali-
zowanych modutow kompetencyjnych. System certyfikacji EUCIP dzieli si¢
na dwie podstawowe cze$ci dotyczace ocenianej wiedzy. Pierwsza to poziom
bazowy certyfikacji, tzw. Core, ktory dotyczy gtownie fundamentalnej wiedzy
teoretycznej z wigkszosci specjalizacji informatycznych. Drugg cze$¢ stanowi
poziom Professional dotyczacy zaawansowanej wiedzy w poszczegolnych

7 <www.ecdl.com>.
§ <www.cepis.org>.
¢ <www.pti.org.pl>.
10 <www.eucip.pl>.
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specjalizacjach informatycznych. Poza dwoma wyzej wymienionymi pozio-
mami stanowigcymi spojny system istnieje jeszcze program IT Administra-
tor stanowigcy osobny system certyfikacji praktycznej i teoretycznej wiedzy
technikéw komputerowych. Dotyczy on certyfikacji pokrywajacej szeroki
wachlarz wiedzy z dziedzin o sprzgcie, oprogramowaniu oraz sieciach kompu-
terowych i adresowany jest glownie do administratoréw sieci komputerowych.
System certyfikacji EUCIP przedstawia rysunek 2.

@: ucCl Professional <—|
@ EUCIF Administrator

t t

©‘ ucl - Planowanie
: . Core - Wytwarzanie

- Eksploatacja

Rys. 2. Schemat systemu certyfikacji EUCIP

Zrédto: <www.eucip.pl>.

Podstawowy poziom badania wiedzy informatycznej Core podzielony
jest na trzy moduty egzaminacyjne sprawdzajace wiedze z zakresu:
— planowania,
— wytwarzania,
— eksploatac;ji,

czyli podstawowych etapow cyklu zycia projektu informatycznego.
Uzyskanie potwierdzenia zdobycia wiedzy podstawowej pozwala na dalsze
kreowanie $ciezki zawodowej w wybranych obszarach wiedzy profesjonalnej
lub technicznej w zakresie administrowania. Zdanie trzech egzaminow spraw-
dzajacych wiedze z zakresu poziomu Core stanowi podstawe do wydania cer-
tyfikatu, ktory jest przepustka do zawodu informatyka. Zakres tematyczny tego
poziomu jest zro6znicowany i obejmuje dos¢ szerokie spektrum ogdlnej wiedzy
informatycznej. Poszczegdlne moduty tematyczne przedstawia rysunek 3.
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Rys. 3. Zakres tematyczny poziomu Core

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie <www.eucip.pl>.

Ich analiza wskazuje na szeroki zakres podstawowych umiejgtnosci
wymaganych od kandydata. Informatyka jest dynamicznie rozwijajaca si¢
dziedzing i wiedza o tak szerokim spektrum wydaje si¢ konieczna do dobrego
przygotowania do trudnego zawodu informatyka.

Poswiadczenie podstawowych umiejetnosci  wyspecyfikowanych
w ramach poziomu Core pozwala na specjalizowanie si¢ w wybranej dzie-
dzinie szczegotowej, gdzie kandydat powinien wykazac si¢ praktyka zawo-
dowa i umiej¢tnosciami potwierdzonymi w ramach innych systemow, takich
jak studia, szkolenia i certyfikaty specjalistyczne czy udziat w konkretnych
projektach i pracach w zakresie wybranej specjalnosci. W zaleznosci od liczby
punktow przydzielonych przez komisje ceryfikacyjna, za dostarczone doku-
menty i informacje o kwalifikacjach, kandydat moze zdoby¢ certyfikat jednego
z czterech poziomow umiejetnosci profesjonalnych. W miar¢ zdobywania
dodatkowej wiedzy i doswiadczenia zawodowego istnieje mozliwos¢ pod-
wyzszania poziomu zaawansowania w okreslonej profesji lub rozszerzanie
certyfikacji na inne profesje szczegoétowe. Aktualnie w EUCIP zdefiniowane
zostaly wymagania dla 21 specjalnos$ci na 4 poziomach zaawansowania.
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Standaryzacja umiejetnoS$ci informatycznych

Certyfikaty sa odpowiedzia na zapotrzebowanie oséb lub instytucji
oczekujacych potwierdzenia umiegjetnosci pracownikow w odpowiednim
zakresie, zgodnie z opisanymi wymaganiami. Na og6t dla wyrdznionej grupy
pracownikow, zwigzanej z zawodem lub instytucjg, opracowywany jest wykaz
wymaganych umiej¢tnosci zawodowych i formulowany w postaci standardu
wymagan lub osiagni¢¢ w tym zakresie. Powigzanie certyfikatu z odpowied-
nim standardem jest gwarancjg, ze odpowiada on oczekiwaniom pracodawcy.
W przypadku uniwersalno$ci standardu taki certyfikat ma duze szanse akcep-
tacji i respektowania przez wszystkie instytucje tworzace i przyjmujace te
standardy.

W obszarze informatyki wymagania dotyczace pracownikoéw formu-
lowane sg ad hoc, na potrzeby okreslonych stanowisk lub w konkretnych
sytuacjach i najczesciej powigzane sa ze specyficznymi wymaganiami $ro-
dowiskowymi konkretnej firmy. Czesto nastepuje odwotanie do certyfikatow
narzedziowych wystawianych przez firmy lub producentéw konkretnych roz-
wigzan technologicznych. Taki sposob formutowania wymagan zawodowych
nie ma umocowania w rozwoju zawodowym i powszechnie obowigzujacych
systemach szkolenia. Aktualno$¢ certyfikatu narzedziowego w informatyce
jest relatywnie krotka, a szybki rozwoj technologii teleinformatycznej powo-
duje, ze sformutowane wymagania bardzo szybko si¢ dezaktualizuja. Trudno
wiec uznawac taka praktyke za standard, ktory moglby sta¢ si¢ podstawa
do przygotowania programéw szkolen i nauczania informatyki na potrzeby
przygotowania zawodowego. Kazdy system certyfikacji powinien odnosi¢ si¢
do okreslonego systemu szkolenia przygotowujacego do zdobycia dokumentu.
Przyznawanie (zdobywanie) certyfikatu powinno by¢ oddzielone od przygoto-
wan do jego uzyskania, by zapewni¢ bezstronno$¢ w obu sytuacjach. W szcze-
gblnosci instytucje przyznajace certyfikat nie powinny prowadzi¢ szkolen
przygotowujacych, a egzaminatorzy prowadzi¢ takich zaje¢. System egzami-
nowania i certyfikowania powinien by¢ zewnetrzny w stosunku do szkolen
przygotowujacych, gtownie w odniesieniu do miejsca szkolenia i egzamino-
wania oraz osob prowadzacych szkolenia i egzamin. Ta zasada rozdzielno$ci
systemu szkolen i certyfikowania ma na celu unikniecie konfliktu intereséw
i spetnienie podstawowych zatozen co do jakosci realizowanych procesow.
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Wydaje sig, biorgc pod uwage zakres tematyczny certyfikatu EUCIP
Core, ze mozna przyjaé¢ go jako standard wiedzy koniecznej dla oséb zamierza-
jacych uprawia¢ zawod informatyka. Wiedza wymagana do zdania egzaminow
upowazniajacych do zdobycia certyfikatu EUCIP Core stanowi zakres tema-
tycznych programow nauczania na kierunkach informatycznych w szkotach
wyzszych. System bolonski wyrdzniajacy trzy poziomy studiow uwzglednia
zdobycie umiejetnosci zawodowych I stopnia. [ wlasnie I stopien studiow infor-
matycznych, w szkotach réznego typu, od politechnik po uniwersytety, daje
mozliwo$¢ przygotowania do egzaminéw wymaganych dla certyfikatu EUCIP
Core. Standardy nauczania i obowigzujgce programy studiow konstruowane
sg wedlug potrzeb okreslonych kwalifikacji zawodowych. Dlatego programy
studiow informatycznych na kierunkach ekonomicznych i politechnicznych,
mimo finalnego ukierunkowania na kwalifikacje informatyczne, bedg si¢ roz-
nity wieloma szczegdtami. Powinno jednak istnie¢ pewne minimum wspolnej
wiedzy informatycznej wymaganej od 0sob, ktore w przysztosci zamierzaja
wykonywac¢ zawdd informatyka. Wydaje sie¢, ze takim standardem wiedzy
ogoblnej moze by¢ program zawarty w sylabusach certyfikatu EUCIP Core.

Zgodnie z zasadami zdobywania certyfikatu EUCIP certyfikat na pozio-
mie Core jest podstawa do rozpoczecia sciezki zawodowej polegajacej na zbie-
raniu punktéw kredytowych w okreslonych specjalnosciach szczegdétowych.
Analogicznie system bolonski zaktada, ze I stopien studidéw pozwala na uzy-
skanie podstawowej wiedzy zawodowej, ktora jest bazg do kontynuacji Sciezki
zawodowej na kolejnych stopniach, zgodnie ze specjalistycznymi zaintereso-
waniami kandydata. System certyfikacji EUCIP wpisuje si¢ w ten sposdb rozu-
mowania i pozwala na swobodne konfigurowanie wtasnej kariery zawodowe;j.
Ponadto jest niezalezny technologicznie i nie jest zwigzany z zadnymi narzg-
dziami ani produktami informatycznymi, ale odwotuje si¢ do ogoélnej wiedzy
informatycznej, niezwigzanej z konkretng firma, producentem czy technologia.
Wydaje sig, ze standard propagowany przez EUCIP moze stanowi¢ podstawe
do kwalifikowania w zawodzie informatyka. Powszechnie stosowany sys-
tem bolonski w szkolnictwie wyzszym wydatnie moze wspiera¢ ten sposob
promowania. System certyfikacji EUCIP jest otwarty i mimo Ze akceptuje
1 odpowiednio punktuje zdobyte stopnie zawodowe i naukowe, to pozwala
réwniez na zdobywanie kolejnych stopni zaawansowania dla osob, ktore nie
majg formalnego kierunkowego wyksztatcenia, a innymi metodami zdobyty
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wymagane standardem umiejetno$ci informatyczne. Wida¢ wiec, ze jest to bar-
dzo otwarte i praktyczne rozwigzanie pozwalajgce na ustanowienie elastycz-
nego standardu oceny umiejetnosci informatycznych, co w sposob znaczacy
wplynie na mozliwo$ci zarzadzania zasobami ludzkimi w informatyce.

Podsumowanie

Sprawne zarzgdzanie wymaga mozliwo$ci zwymiarowania i porownania
z okreslonym wzorcem. W przypadku zarzadzania zasobami ludzkimi problem
wymiarowania umiejetnosci pracownika jest szczegoélnie wazny w zwigzku
z koniecznoscia prawidtowego przydziatu zadan, zgodnie z umiejetnosciami,
oraz szacowaniem czasu ich wykonania na podstawie okreslonej pracochton-
nosci prac. Szczegolnie trudne jest zarzadzanie w zawodach, gdzie wymiaro-
wanie wykonanej pracy jest praktycznie niemozliwe. Do takich aktywnosci
nalezy informatyka, gdzie brak jakichkolwiek wzorcow odniesienia. Propo-
nowany system certyfikacji EUCIP jest proba znalezienia punktu odniesie-
nia, ktory unormowatby zakres umiejetnosci wymaganych od informatykow
1 wprowadzit system rozwoju zawodowego wedhug zdefiniowanych standar-
dow wiedzy informatyczne;.
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TRAINING OF IT PROFESSIONALS

Summary

Certificates are a tool of human resource management. Computers, where there
is no skills assessment system, offers a variety of certificates, which deserves a special
attention offer ECDL Foundation, which offers universal certificates for the user tools,
and certified professional. There are no qualifying standards for the profession but
computing makes human resource management processes are difficult to implement.
This paper proposes a system to provide the basis for certification of eligibility EUCIP
in IT occupations. Additionally, the system EUCIP certified professional degrees and
the Bologna system of teaching in higher education may be complementary in the
evaluation procedures literacy skills.

Translated by Marek Mikolajski
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Wprowadzenie

Tematyka rozwoju regionalnego nabrata szczegolnego znaczenia w kon-
teks$cie wstapienia Polski do Unii Europejskiej, gtoéwnie ze wzgledu na koniecz-
nos¢ osiggniecia w stosunkowo krotkim czasie standardow zblizonych do tych,
jakie obowiazuja w krajach czlonkowskich. Mimo ze uruchomiono wiele
programéw pomocowych, to istniejace dysproporcje sa tak duze, ze wtadze
samorzadowe musza w sposéb istotny wiaczac si¢ w proces dostosowawczy.
Skuteczne wspieranie tego procesu wymaga przede wszystkim wlasciwego
zdiagnozowania i oceny aktualnego poziomu rozwoju regionalnego, a nastep-
nie zaplanowania dziatan zmierzajacych do wyeliminowania dysproporc;ji.

W niniejszym artykule pod pojeciem rozwoju regionalnego rozumie
si¢ ,,trwaly wzrost poziomu zycia mieszkancow i potencjalu gospodarczego
w skali okreslonej jednostki terytorialnej”'. Diagnoza i ocena poziomu

' T. Kudtacz, Programowanie rozwoju regionalnego, Warszawa 1999. Inne definicje patrz
w bibliografii pozycje: J. Kudetko; K. Secomski; M. Markowska; M. Pigta; J. Kaj, K. Piech;
A. Jewtuchowicz; S. Korenik; K. Gawlikowska-Hueckel; W. Dziemianowicz; J. Chadzynski,
A. Nowakowska, Z. Przygodzki; J. Adamiak, W. Kosiedowski, A. Potoczek, B. Stowinska.
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rozwoju regionalnego jest zadaniem bardzo trudnym, a stosowane do tego
metody powinny pozwala¢ na jednoczesne uwzglednianie wielu czynnikdéw
(ekonomicznych, srodowiskowych, politycznych, infrastrukturalnych, demo-
graficznych oraz technologicznych) sktadajacych si¢ na rozwoj regionalny.
W artykule autorzy koncentruja si¢ gtéwnie na czynnikach technologicznych,
zwlaszcza tych warunkujacych rozwoj spoteczenstwa informacyjnego. Wedtug
jednej z definicji spoteczenstwo informacyjne to ,,spoleczenstwo, ktore nie
tylko posiada rozwinigte $rodki przetwarzania informacji i komunikowania,
lecz srodki te sg podstawa tworzenia dochodu narodowego i1 dostarczajg zrodta
utrzymania wigkszos$ci spoteczenstwa’?. Spoteczenstwo informacyjne po raz
pierwszy zostato zdefiniowane w tzw. raporcie Bangemanna®. Tym mianem
okresla si¢ spoteczenstwo nowoczesnego, wysoko rozwinigtego panstwa,
w ktorym istnieje rozbudowana infrastruktura teleinformacyjna, umozliwiajaca
pelny dostep do ustug i informacji. Wraz z rozwojem spoteczenstwa informa-
cyjnego powiekszaja si¢ zasoby danych i informacji, gromadzone w rdéznych
systemach informatycznych. Zagrozeniem dla tych zasobow, niejednokrotnie
bardzo istotnych ze wzgledu na bezpieczenstwo panstwa, gospodarki i oby-
wateli, moga by¢ roznego rodzaju ataki. Ich odparcie wymaga zapewnienia
ochrony na pozadanym poziomie. Niestety, wiekszo$¢ jednostek na szczeblu
regionalnym nie dostrzega koniecznosci wdrozenia odpowiednich zabezpie-
czen opartych na wynikach analizy ryzyka (lub nie ma odpowiednich srodkéw
1 wiedzy). Brak spojnej polityki bezpieczenstwa na tym szczeblu dotyczacej
ochrony zgromadzonych danych oraz niepodejmowanie odpowiednich kro-
kéw w tym kierunku moze mie¢ nieodwracalne, negatywne skutki.

Biorac pod uwage mozliwe zagrozenia i podatnos¢ systemow informa-
cyjnych jednostek samorzadow terytorialnych w obszarze ochrony danych
i informacji w r6znych jej postaciach, autorzy niniejszego referatu przedstawia
ogolny przeglad na temat istniejgcego stanu bezpieczenstwa oraz techniki
zarzadzania bezpieczenstwem systemow informacyjnych i monitorowania ich,
w tym budowe i wdrazanie polityki bezpieczenstwa i ochrony danych w tych
instytucjach.

2 K. Nermend, Vector Calculus in Regional Development Analysis, Berlin—Heidelberg 2009.

3 M. Bangemann i in., Europe and the Global Information Society, <http://www.cyber-
-rights.org/documents/bangemann.htm> [data dostepu: 13.04.2010].
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Przeglad istniejacego stanu bezpieczenstwa w organizacji
na przykladzie jednostek samorzadu terytorialnego

Jak wynika z raportow z analiz, do najcz¢sciej spotykanych przyczyn
szkdd nalezg nadal bledy ludzkie, ktore stanowig prawie 50%, najczgsciej
powodowane przez pracownikow — ok. 70%. Pomimo utrzymywania si¢ wcigz
wysokiego odsetka bledow ludzkich jako przyczyn szkdd i pracownikow jako
ich sprawcow, zaobserwowano jednak w latach 2005-2009 tendencje spad-
kowa o okoto 5-10%. Wiekszos¢ szkdd organizacji nadal powodujg ludzie,
jednak czgsto zupehie nieswiadomie. Jak wynika z opublikowanych, cyto-
wanych wyzej, raportow, stwierdzono rowniez wzmozong aktywno$¢ kierow-
nictwa organizacji w rozwigzywaniu problemow zwigzanych z bezpieczen-
stwa danych i informacji. Dane wskazuja, ze okoto 75% kadry kierowniczej
ma $wiadomos$¢ potrzeby wdrazania polityki bezpieczenstwa i czynnego
udzialu w jej realizacji (z analiz z 2005 roku wynika, ze okoto 40% kierow-
nikow nie widziato potrzeby czynnego udzialu w spotkaniach poswigconych
bezpieczenstwu informacji). Pomimo duzego zaangazowania kierownictwa
w rozwigzywanie problemow bezpieczenstwa w obrebie wlasnych organiza-
cji, co skutkowato wyraznie mniejszymi stratami, nadal duze zaniepokojenie
budzi rosngca liczba prob atakow na systemy organizacji, a przede wszystkim
zaobserwowany ostatnio wysoki stopien znajomos$ci §wiata biznesu wsrod
przestepcow, a takze ich zdolnos$ci techniczne wykorzystywane do zwigksze-
nia skali dziatania oraz unikania wykrycia. Gtéwne powody atakow to nadal
che¢ wzbogacenia si¢ i zdobywania waznych danych i informacji, w tym
rowniez biznesowych. Proporcje te, w porownaniu do analiz z 2005 roku’,
sg prawie na tym samym poziomie (okoto potowy wszystkich przestgpstw
komputerowych to kradziez pienigedzy, okoto 15-20% to kradziez danych,
10% dotyczy modyfikacji danych itp.). Niektore jednostki samorzadowe wpro-
wadzily juz polityke bezpieczenstwa, jednak samo wdrozenie nie rozwigzuje
problemu. Potrzebne jest przede wszystkim egzekwowanie zasad i procedur

4 <http://www.ey.com/PL/pl/Newsroom/News-releases/PR10_GISS-2009> [data dostepu:
02.04.20101]; <http://www.cisco.com/en/US/prod/collateral/vpndevc/security annual
report_2009.pdf> [data dostgpu: 02.04.2010]; < http://www.symantec.com/about/news/release/
article.jsp? prid=20070205_01> [data dostgpu: 02.04.2010].

5 <http://www.ey.com/PL/pl/Newsroom/News-releases/PR10_GISS-2005> [data dostepu:
02.05.2006].
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bezpieczenstwa zawartych w tej polityce. Do czynnikow najbardziej sprzyjaja-
cych niestosowaniu si¢ do procedur i zasad bezpieczenstwa, a w konsekwencji
utracie danych i informacji, naleza: uzycie bez kontroli m.in. urzadzen prze-
nosnych, wymiennych nos$nikéw, sieci bezprzewodowych itd. Zasady polityki
bezpieczenstwa, rozumiane przez wickszos¢ jednostek samorzadowych, nie
koncza si¢ tylko na ochronie informacji w formie elektronicznej, ale rowniez
ochronie informacji w formie papierowej®. Utrata dokumentéw dotyczacych
np. strategii inwestycyjnych, planéow finansowych czy zbioréw danych oso-
bowych mieszkancow jest przestepstwem surowo karanym prawem, a jedno-
cze$nie sg to informacje niezwykle pozadane przez rdézne firmy itp.

Po zapoznaniu si¢ z tymi analizami i majac $wiadomos¢, ze tylko nie-
spelna 15% organizacji z Europy brato udzial w tych badaniach oraz wie-
dzac, ze liczba atakow, takze coraz bardziej wyrafinowanych, z roku na rok
podwaja sie, bez wzgledu na to, czy celem ataku jest prywatna firma, instytucja
finansowa, rzadowa, czy nawet militarna, powstaje przekonanie, ze wdrazanie
polityki bezpieczenstwa w instytucjach samorzadowych, towarzyszacych jej
procedur, szkolen, audytow itp. jest niezbedne i nieuniknione.

Polityka bezpieczenstwa informacji
w jednostkach samorzadu terytorialnego

Polityka bezpieczenstwa jest zbiorem dokumentoéw o znaczeniu strate-
gicznym zawierajacym cele, strategie oraz zakres dziatan zgodnych z obowia-
zujacym prawem, przepisami i procedurami, bedacych konsekwencja dziatania
1 nadzoru, warunkujgcych mozliwo$¢ efektywnego i calosciowego zarzadza-
nia bezpieczenstwem informacji w przedsigbiorstwie’. Istotne znaczenie dla
wdrazania polityki bezpieczenstwa ma zrozumienie przez pracownikow,
do czego shuza procedury bezpieczenstwa i kiedy nalezy je stosowaé. Dla-
tego tez konieczne sg okresowe szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i ochrony
danych. Pracownicy musza by¢ informowani o przyjetych przez pracodawce
procedurach i zasadach ochrony danych, poniewaz pozwoli to na uswiadomie-
nie, jakie zagrozenia i ryzyka sa zwigzane z ich codziennymi obowigzkami

¢ <www.pbsg.pl> [data dostepu: 14.04.2010].

7 Information technology — Security techniques — Management of information and commu-
nications technology security — Part 1: Concepts and models for information and communica-
tions technology security management ISO/IEC 13335-1:2004.
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i wykonywanymi czynno$ciami, a tym samym na zwigkszenie efektywnosci

wykorzystywania istniejacych systemow zabezpieczen.

Aby opracowac dokument polityki bezpieczenstwa, nalezy przeprowa-
dzi¢ analize ryzyka w zakresie prowadzonej przez instytucje dziatalnosci,
wykorzystywanej technologii informatycznej, obiegu informacji oraz zdefi-
niowac cele strategiczne, standardy i normy, a takze strategie realizacji zadan
ochrony informacji. Jak juz wspomniano, niektore jednostki samorzadowe
wdrazaty wczesniej polityke bezpieczenstwa, jednak nie byla ona oparta
na wynikach przeprowadzonej analizy ryzyka, a jedynie na punktach kon-
trolnych zawartych w normie ISO/IEC 270018, Dziatania takie nie sa wiary-
godne, poniewaz nie odzwierciedlaja rzeczywistego stanu zagrozen, ryzyka,
panujacego w jednostce itp.

Prawidtowo wdrozona polityka bezpieczenstwa powinna by¢ zbudowana
wedhug nastepujacych wytycznych®:

— identyfikacja i klasyfikacja zasobow jednostki;

— identyfikacja zagrozen, na jakie podatny jest system informacyjny
jednostki;

— analiza i ocena ryzyka zwigzanego z bezpieczenstwem systemu informa-
cyjnego jednostki (powinny by¢ oparte na odpowiednio dobranej meto-
dzie analizy ryzyka);

— dobranie zabezpieczen adekwatnych do wynikow oceny ryzyka;

— wyznaczenie osoby odpowiedzialnej zwigzanej z bezpieczenstwem sys-
temu informacyjnego jednostki;

— opracowanie dokumentu polityki bezpieczenstwa informacji;

— edukacja i szkolenia personelu w dziedzinie bezpieczenstwa informacji;

— zglaszanie przypadkoéw naruszenia bezpieczenstwa;

— zarzadzanie ciagloscig dziatania jednostki;

— monitorowanie poziomu ryzyka, wykorzystania zabezpieczen i ich
efektywnosci.

8 Information technology — Security techniques — information security management sys-
tems, ISO/IEC 27001:2005.

° Tamze.
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Analiza ryzyka

Zalecenie ISO/IEC nr 73 definiuje ocene ryzyka jako proces ztozony
z analizy ryzyka oraz jego ewaluacji'®. Analiza ryzyka jest procesem identy-
fikacji opisu i pomiaru ryzyka. Identyfikacja wymaga szczegdtowej wiedzy
na temat jednostki, doglebnego zrozumienia jej celow strategicznych i ope-
racyjnych, w tym czynnikéw kluczowych do osiggniecia powodzenia oraz
zagrozen i szans zwigzanych z realizacja tych celow. Opis zidentyfikowanych
zrodet ryzyka powinien by¢ przedstawiony w czytelnej formie, np. w postaci
tabeli utatwiajacej przejrzysta prezentacje i ewaluacje poszczeg6lnych zrodet
ryzyka''.

Rozwazajac skutki i prawdopodobienstwo realizacji poszczegolnych nie-
bezpieczenstw, mozna zdefiniowaé priorytety, to jest wybra¢ najwazniejsze
zrodia ryzyka, ktore nalezy podda¢ bardziej szczegdtowej analizie i dokonac
pomiaru ich wag. Pomiar ryzyka mozna przedstawi¢ w postaci ilosciowej
lub jakosciowej. Rysunek 1 przedstawia znang metode CRAMM stosowang
do analizy ryzyka.

Pomiar ten wymaga tworzenia schematoéw klasyfikowania zagrozen
1 podatnosci na nie systemu informacyjnego jednostki. Uwzgledniajac te
warto$ci w macierzach, tworzymy macierz ryzyka (rys. 2).

Ostatnim etapem procesu analizy ryzyka jest opracowanie profilu, w kto-
rym kazdemu zrodhu ryzyka jest przypisana ocena opisujaca jego znacze-
nie. Profil ryzyka porzadkuje zatem zidentyfikowane pod wzgledem istot-
nos$ci oraz stanowi narzedzie do okre$lenia priorytetow dziatania wzgledem
ryzyka. W procesie konstruowania profilu nastepuje przypisanie zrodet ryzyka
do poszczegbdlnych dziedzin dziatalno$ci, a takze wskazanie podstawowych
mechanizmow kontrolnych oraz obszarow, w jakich nalezy zwigkszy¢, zmniej-
szy¢ lub zreorganizowac wydatki zwigzane z kontrolowaniem ryzyka. Ewalu-
acjaryzyka zatem stanowi podstawe do podjecia decyzji co do tego, na ile dane
ryzyko jest dla organizacji istotne, a takze czy nalezy je przyjac i jakie dziata-
nia wzgledem niego podjaé. Postgpowanie takie wymaga porownania szacun-
kowej wielkosci ryzyka z przyjetymi przez organizacj¢ kryteriami. Kryteria te

10 Risk Management — Vocabulary — Guidelines for use in standards, ISO/IEC Guide 73:2002.

"' Risk Management Standard, Federation of European Risk Management in Dynamic Open
Systems, London 2003.
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mogg dotyczy¢ kosztow i korzysci, wymogow prawnych itp. Zakonczeniem
procesu oceny ryzyka jest ponowna analiza, tzw. analiza ryzyka szczatko-
wego. Jest przeprowadzana po podjeciu decyzji przez jednostke o doborze
1 implementacji podstawowych mechanizmoéw zabezpieczajacych, tam gdzie
obliczona waga ryzyka dla danego scenariusza jest nieakceptowana.

Celowe

Zagrozenia
(x )

Infrastruktura

[z

Aktywa

Oprogramowania,
Aplikacje i
Systemy

othacs | znescmna
\ Sie¢ komunikacyjna /

Personel

Infrastruktura
ustugowa

Przypadkowe

Rys. 1. Metoda analizy ryzyka CRAMM

Zrodto: CCTA Risk Analysis and Management Method CRAMM, Central Computing
and Telecommunications Agency, United Kingdom Government, UK 1987.
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B.M - Bardzo mata, M - Mala, S - Srednia, W - Wysoka, B.W - Bardzo wysoka,

Rys. 2. Macierz ryzyka wedlug CRAMM
Zrédto: CCTA Risk Analysis and Management Method CRAMM, dz. cyt.
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Budowa polityki bezpieczenstwa w jednostce samorzadu terytorialnego

Warunkiem budowy polityki bezpieczenstwa w jednostkach samorzadu
terytorialnego jest zaangazowanie wszystkich stron — od starosty, prezydenta,
wojta az po portiera'?. Bez ich akceptacji i pomocy nie da si¢ ustanowi¢ sku-
tecznej polityki bezpieczenstwa. Waznym argumentem dla aktywizacji dziatan
starosty, prezydenta, wojta w tym kierunku jest fakt, ze to wtasnie oni ponosza
odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo teleinformatyczne w jednostce. Drugim
waznym krokiem jest spelnienie wymogow:

— Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 27 sierpnia 1997 r. (Dz. U.,
2002 r., Nr 101, poz. 925 z p6zn. zm.);

— Rozporzadzenia MSWiA z dnia 29 kwietnia 2004 r. (Dz. U., 2004, Nr 100,
poz. 1024), zawartych w czgsci ,,Polityka bezpieczenstwa”, w tym ,,Poli-
tyka bezpieczenstwa informacji” i ,,Polityka bezpieczenstwa systemu
teleinformatycznego™.

Budowa polityki bezpieczenstwa informacji w jednostkach samorzadu
terytorialnego polega na stopniowym opracowywaniu sposobow zabezpiecze-
nia zasobow informacyjnych przez nie zgromadzonych, kierujac si¢ zasada
od ogdlnosci do szczegdtowosci. Dokument polityki bezpieczenstwa informa-
cji powinien dotyczy¢ wszystkich funkcjonujacych procesow przetwarzania
informacji w jednostce. Pomocne przy budowie polityki sg wyniki analizy
ryzyka przeprowadzone wczesnie;j.

Prace nad polityka bezpieczenstwa nalezy rozpoczaé¢ od zdefiniowania,
tak jak w normach ISO, poje¢, skrotow itd., ktore beda uzyte w dokumencie.
Kolejnym krokiem jest okreslenie wszystkich zachodzacych w jednostce pro-
cesow, w tym:

— przetwarzania informacji;

— skladowania i archiwizacji informacji, w tym metod stosowanych do ich
archiwizacji;

— obiegu informacji;

— pozyskiwania i udost¢gpniania informacji, w tym zasad zwigzanych z bie-
zacym wewnetrznym dostepem i dostgpem do archiwum informacji;

12 K. Nermend, 1. El Fray, Znaczenie bezpieczenstwa informacji dla prawidlowego funkcjo-
nowania jednostek samorzqdu terytorialnego, Zeszyty Naukowe PWSZ w Kaliszu (w druku).
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— wymiany informacji z podmiotami zewnetrznymi;

— kontroli dostepu do informacji i stosowanych zabezpieczen.

Realizacja zadan statutowych wymaga zagwarantowania odpowiedniego
poziomu bezpieczenstwa dla proceséw przedstawianych wyzej. Tak wigc
oprocz ich oczywistej ochrony i powigzanych z nimi zasobow teleinformatycz-
nych wazna jest takze ochrona jednostki na takim poziomie, aby mogla ona
nieprzerwanie dziata¢. Ochrona jednostki powinna by¢ budowana na trzech,
w zasadzie niezmiennych, poziomach'?:

— bezpieczenstwie jednostki;

— bezpieczenstwie teleinformatycznym jednostki;

— bezpieczenstwie systemow jednostki.

W przypadku pierwszego poziomu w sktad polityki wchodza takie ele-
menty, jak: polityka dziatania instytucji wynikajaca z jej celow i strategii ist-
nienia, polityka finansowa, polityka zastosowania zasobow teleinformatycz-
nych w jednostce, jak réwniez inne wynikajace ze specyfiki jednostki, takie
jak normy prawne, zwlaszcza przepisy badz umowy. Na drugim poziomie
polityka rozumiana jest jako prawa, zasady postgpowania i ochrony dotyczace
systemow i zasobow teleinformatycznych w catej instytucji, w tym informacji
niejawnych i wrazliwych, wszelkich ustug ze szczegdlnym uwzglednieniem
ustug krytycznych dla istnienia i dziatania jednostki. Trzeci z kolei poziom
polityki bezpieczenstwa dotyczy bezpieczenstwa dla systemow w jednostce.
Powstajacy dokument lub dokumenty polityki bezpieczenstwa dla konkret-
nego systemu lub systemow powinny wynika¢ z polityk poziomu pierwszego
i drugiego. Przyktadowymi rodzajami tworzonych dokumentéw sa m.in.
procedury:

— korzystania z komputerow, internetu czy poczty, w tym zasady tworzenia
hasel 1 czgstotliwos¢ ich zmiany, nadawania uprawnien, uwierzytelniania
uzytkownikow w sieciach itp.;

— reakcji na incydenty i odzyskiwanie systemoéw po awarii na podstawie
tworzonych kopii zapasowych i awaryjnych.

Jak mozna zauwazy¢, tworzenie polityki bezpieczenstwa informacji
polega z jednej strony na ewolucyjnym postepie w budowie i zabezpiecza-
niu dostepu do informacji zgromadzonych przez organizacje, a z drugiej

13 J. Papinska-Kacperek, Spofeczeristwo informacyjne, Warszawa 2008.
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na zwiekszeniu §wiadomosci pracownikow w odniesieniu do wartosci danych
osobowych itp. Czesto zdarza sie, ze dziatania podwyzszajace bezpieczenstwo
powoduja obnizenie wygody uzytkownikéw. Np. wprowadzenie obowigzku
czestszego uzywania haset w danym roku lub kilku haset w razie korzysta-
nia z roznych systemow moze spowodowac tamanie zalecen przez personel,
np. poprzez zapisywanie hasta na kartkach. Dlatego réwnie wazne jak dzia-
tania jest tworzenie klimatu do szkolenia uzytkownikow i uswiadamianie ich
odnosnie do bezpieczenstwa teleinformatycznego. Swiadomy uzytkownik jest
w stanie zaakceptowa¢ dodatkowe utrudnienia, jesli zrozumie, w jakim celu
zostaty wprowadzone. Bedzie rowniez mniej podatny na wszelkie dziatania
inzynierii spotecznej, a takze bedzie szybciej identyfikowat i reagowat na incy-
denty. Poziom szkolen z zakresu bezpieczenstwa powinien by¢ zroznicowany
dla roznych grup personelu. Inny poziom i zakres szkolen begdzie potrzebny
pracownikom zajmujacym si¢ wdrazaniem zasad bezpieczenstwa, inny sze-
regowym pracownikom czy tez kadrze kierownicze;j.

Osiagniecie zatozonego poziomu bezpieczenstwa nie konczy realizacji
przyjetej polityki bezpieczenstwa. Proces taki ma charakter ciagly i wymaga
systematycznej kontroli, analizy i weryfikacji. W przypadku zabezpieczen,
ktore w duzej mierze opierajg si¢ na nowoczesnej technologii, rodzi si¢ pytanie,
jak dhugo zastosowane rozwigzania beda jeszcze skuteczne. Dlatego co jakis$
czas powinna zosta¢ przeprowadzona weryfikacja polityki bezpieczenstwa
oraz wszystkich mechanizmoéw zabezpieczen.

Podsumowanie

W spoteczenstwie informacyjnym wraz z rozwojem systemow informa-
tycznych i internetu wyraznie widac staty wzrost zagrozen dla bezpieczenstwa
informacji. Przedsigbiorstwa, prywatne firmy oraz organizacje rzadowe, w tym
jednostki samorzadu terytorialnego, za jedno z najwazniejszych aktywow
biznesowych uwazaja informacje, ktore przetwarzaja i przechowuja. Poli-
tyka bezpieczenstwa informacji stanowi swoisty zbidr metod i zasad ochrony
oraz zapewnienia bezpieczenstwa informacji. Umozliwia zorganizowanie
i bezpieczne gromadzenie, przetwarzanie, przesylanie i przechowywanie
informacji. Powinna by¢ ciagle aktualizowana i stanowi¢ dokument czytelny



Rola bezpieczenistwa i ochrony danych w rozwoju regionalnym 299

i zrozumiaty dla wszystkich pracownikow jednostki. Kazda jednostka winna
budowac¢ zasoby informacyjne, zarzadza¢ nimi i udostepniac je na podstawie
zbioru procedur wskazujacych elementy, ktore powinny zosta¢ nig objete'*.
Polityka bezpieczenstwa w instytucji powinna spetnia¢ oczekiwania wia-
Sciciela i pozwalaé¢ na szybkie wskazywanie mozliwos$ci naruszenia bezpie-
czenstwa informacji w przysztosci, a takze na przygotowanie odpowiednich
dziatan i procedur o charakterze organizacyjnym i technicznym, ktdre pozwola
unikna¢ powtorzenia si¢ danego zdarzenia.
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THE ROLE OF SECURITY AND DATA PROTECTION
IN REGIONAL DEVELOPMENT

Summary

This article contains a brief survey of the different methods and approaches for
the risk evaluation and analysis. Proposed idea should be particularly useful in local
governmental unit systems. Such systems can consist of many separated subsystems
with completely different security mechanisms. In this article, was proposed to verify
the quality and integration of these mechanisms on the basis of the initial risk analysis.
The purpose of the article is to present the concept of a construction of a coherent
security policy for these units based on the results of the risk analysis.

Translated by Imed El Fray
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Panstwowa Wyzsza Szkola Zawodowa w Walczu

OCENA OPEN SOURCE’OWYCH PLATFORM
DLA DZIALALNOSCI KURSOWEJ

Wprowadzenie

Zastosowanie w procesie szkolen technik oferowanych przez e-learning
daje firmom wiele korzysci. W przypadku czestej rotacji pracownikow istnieje
ciggla potrzeba szkolenia nowych. Jesli firma ma stabilng pozycje i wzglednie
niewielka rotacj¢ pracownikow, pojawia si¢ potrzeba podnoszenia kwalifika-
cji. Kursy e-learningowe dajag mozliwo$¢ szkolenia i podnoszenia kwalifika-
cji pracownikdéw firmy bez opuszczania jej siedziby, a takze monitorowania
postepow w nauce i zakresu szkolen, w jakich uczestnicza.

Istnieje szeroki wybor e-learningowych platform open source’owych,
sposrod ktorych organizacje szkolace moga wybra¢ dla siebie najodpowied-
niejsza. Jednak instytucje, ktore majg bardzo wysokie wymagania co do jako-
$ci oferowanych przez siebie kursow, pragnace mie¢ mozliwos¢ korzystania
z najbardziej zaawansowanych technologii stosowanych w e-learningu, nie
unikng zakupu platformy komercyjnej. Wybor odpowiedniej platformy e-lear-
ningowej jest bardzo wazny dla osrodka oferujacego internetowe kursy, gdyz
determinuje ona ich jako$¢ poprzez sposob prezentacji tresci szkoleniowej,
prostote obstugi, stabilno$¢ samego systemu, a takze mozliwo$¢ komunikacji
migdzy uczestnikami kursu i nauczycielem prowadzacym. Wptywa rowniez



304 Waldemar Wolski

na rozbudowe kursow oraz funkcjonalno$¢ systemu. Oceny platform e-learnin-
gowych dla dzialalnosci kursowej dokonano, opierajac si¢ na subiektywnych
kryteriach eksperckich przy uzyciu metody AHP (ang. Analitic Hierarchy
Process).

Charakterystyka wybranych platform edukacyjnych

Rozwigzania e-learningowe dotyczace platform kursowych mozna podzie-
li¢ na komercyjne oraz open source’owe. W kazdym rozwigzaniu dostepne
sg kursy: adaptowane, dedykowane oraz kursy ,,z p6tki”. W analizie wybra-
nych platform kursowych skupimy si¢ na rozwigzaniach open source’owych.
Prezentowane platformy z reguty zbudowane sa modutowo, dzigki czemu
osrodek szkoleniowy moze wdrozy¢ tylko te funkcje, ktore sg mu aktualnie
potrzebne, ale nic nie stoi na przeszkodzie, aby w przysziosci rozbudowac
system o dodatkowe moduty'.

Platforma Moodle (ang. Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment) — jest to platforma edukacyjna klasy LMS (ang. Learning
Management System), zbudowana w internetowej technologii PHP. Wymaga
serwera WWW Apache oraz baz danych MySQL lub PostgreSQL, a od wersji
1.7 moze takze uzywac¢ baz MS SQL Server i Oracle. Aplikacja uruchamia
sie w wigkszo$ci popularnych systemow operacyjnych, takich jak: Windows,
Linux, Unix, Mac OS X, NetWare lub FreeBSD. System Moodle ma budowe
modutowa, dlatego stosunkowo tatwo mozna dodawa¢ nowe moduty, ktore
zwigksza jego funkcjonalno$¢. Umozliwia zarzadzanie uzytkownikami, okre-
$lanie praw dostepu do kursd6w, monitorowanie postepdw w nauce, jak rOwniez
tworzenie nowych kursow przy uzyciu edytorow stron internetowych. Oferuje
takze dostep do repozytoriow plikoéw, zasobow Wiki, forow dyskusyjnych
i czatow. Obecnie jest jedna z najpopularniejszych platform na §wiecie wspie-
rajacych e-ksztalcenie.

OLAT (ang. Online Learning And Training) — jest to system klasy LMS
stworzony na uniwersytecie w Zurychu. Udostgpniany jest zgodnie z zasa-
dami licencji Open-Source Apache 2.0. Napisany jest w jezyku Java, dzieki
czemu moze by¢ implementowany na réznych platformach systemowych
oraz wykorzystywac rdzne systemy baz danych. Wspiera techniki nauczania

' A. Stecyk, ABC e-learningu: system LAMS, Warszawa 2008, s. 30-31.
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synchronicznego, asynchronicznego, mieszanego, jak tez trybu indywidual-
nego. Pakiet jest zgodny ze standardem SCORM (The Sharable Courseware
Object Reference Model)*, co zapewnia jego tatwos¢ implementowania w 16z-
nych srodowiskach sieciowych.

Dokeos —jest platforma edukacyjng e-learningowa do zarzadzania naucza-
niem, opartg na internetowej technologii PHP 1 bazie danych MySQL. System
dostepny jest w trzech wersjach: FREE, PRO oraz MEDICAL. Wersja open
source’owa — FREE, oparta na licencji GNU GPL, jest zdecydowanie naj-
prostsza z nich. Zawiera moduly do zarzadzania kursami i uzytkownikami,
funkcje kontroli i oceny postepéw w nauce, narzedzia do wspotpracy on-line
(fora uczestnikow, blogi, czaty, udostepnianie dokumentdéw) oraz podstawowe
narzedzia do tworzenia kursow. Ponadto umozliwia import wigkszo$ci goto-
wych kursow zgodnych ze standardami IMS? i AICC* (Aviation Industry CBT
Committee) i jest w petni kompatybilna ze standardem SCORM. Komercyjna
wersja Dokeos PRO wzbogacona zostala o mozliwo$¢ szybkiego tworzenia
tresci szkoleniowej (rapid authoring), wsparcie dla wideokonferencji oraz
rozbudowane funkcje administrowania (m.in. autoryzacja poprzez OpenlD,
LDAP Iub Active Directory). Najbogatsza funkcjonalnie wersja jest wersja
MEDICAL. Stworzona zostala specjalnie z mysla o odbiorcach z branzy
medycznej: szpitalach, firmach farmaceutycznych.

LRN (dot LRN) — platforma e-learningowa oparta na licencji GNU
GPL. Stworzona przez MIT Sloan School of Management, jest obecnie roz-
wijana we wspotpracy z wieloma uniwersytetami, instytucjami badawczymi
i organizacjami z catego $wiata pod przewodnictwem .LRN Consortium,
organizacji o charakterze non profit. Aplikacja jest zgodna ze standardami
IMS i SCORM. Jest kompatybilna z nastepujagcymi systemami operacyjnymi:
Windows, Linux, Solaris, BSD i Mac OS oraz systemami bazodanowymi —
Oracle i PostgreSQL".

ILIAS (niem. Integriertes Lern-, Informations- und Arbeitskooperations
System) — jest to open source’owy system klasy LMS, stworzony na uniwer-
sytecie w Kolonii. Ma funkcje komunikacyjne takie jak wewnetrzna poczta,

<http://www.olat.org/>.
<http://www.imsglobal.org/>.
<http://www.aicc.org/>.

< http://dotlrn.org/>.

[ S R )



306 Waldemar Wolski

czat czy forum. Od wersji 3.8.x wyposazona jest w petne wsparcie autoryza-
cji za pomocg takich ushug jak LDAP czy RADIUS. Dodano takze obstuge
znacznikow RSS 1 mozliwo$¢ personalizowania wygladu interfejsu poszcze-
gblnych kont uzytkownikow. Wykazuje zgodno$¢ ze standardami AICC, IMS
1 SCORM.

Sakai CLE (ang. Sakai Collaboration and Learning Environment) —
prace rozwojowe nad platforma do zarzadzania nauczaniem zdalnym koor-
dynuje organizacja non profit o nazwie Sakai Foundation. Aplikacja dystry-
buowana jest na licencji Educational Community License. Zawiera narzedzia
wspierajgce zarowno tryb samoksztatcenia, jak i formy nauki grupowej. Oparta
zostata na jezyku Java i bazie danych MySQL. Wykazuje zgodnos$¢ ze stan-
dardem SCORM.

ATutor — jest platforma® e-learningowg klasy LCMS (ang. Learning
Content Management System) stworzong na uniwersytecie w Toronto, roz-
powszechniang na open source’owej licencji GNU GPL. Serwer internetowy
obstugujacy ten system musi by¢ wyposazony w interpretator jezyka skrypto-
wego PHP oraz wspolpracowac z bazg danych MySQL. ATutor przystosowany
jest do spetniania zalozen wyznaczanych przez specyfikacje IMS i SCORM.

LAMS (ang. Learning Activity Management System) — platforma’ oparta
na licencji GPL. Jest wspdlnym przedsiewzigciem organizacji LAMS Foun-
dation Ltd., LAMS International Pty Ltd. i Macquarie E-learning Centre Of
Excellence (MELCOE), powigzanych z Macquarie University w Sydney.
Napisana w jezyku Java, wymaga rowniez bazy danych MySQL. Po stro-
nie uzytkownika przegladarka internetowa musi obstugiwaé technologie
FLASH. Ma dodatkowg funkcjonalno$¢ w postaci modulu integrujacego
z innymi systemami® klasy LMS (obecnie obstugiwane sg platformy: Moodle,
Sakai, Blackboard, .LRN, MS SharePoint Server 3.0, Tiger Training LMS,
trwajg prace nad integracjg z platforma Atut i Dokeos). System zbudowany
wedtug zalecen standardu SCORM.

¢ <http://www.atutor.ca/>.
7 <http://www.lamsfoundation.org/>.
8 A. Clarke, E-learning — nauka na odleglos¢, Warszawa 2007, s. 83-84.
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Dobér open source’owej platformy e-learningowej do organizacji
kursow

Podjecie decyzji o wyborze platformy e-learningowej wspierajacej pro-
ces nauczania w osrodkach prowadzacych szkolenia wymaga, w pierwszej
kolejnosci, okreslenia kryteriow oraz wariantow decyzyjnych, ktore mogtyby
stanowi¢ przeszkode w swobodnym wyborze takiej platformy. Nastepnie
nalezy okresli¢ przede wszystkim wymagania, jakie osrodek kursowy musi
spetnia¢ odnosnie do odpowiedniej infrastruktury informatycznej — zaréwno
sprzetu komputerowego, jak i taczy internetowych o duzej przepustowosci.

Dobér platformy
¢ - learningowej

Technologia j §ci . Sci Jezyk polski

Rys. 1. Konstrukcja hierarchicznego drzewa decyzyjnego

Zrodlo: opracowanie wiasne.

W dalszej czgéci artykutu skoncentruj¢ si¢ na rozwigzaniu pierwszego
problemu, ktérego celem jest wybor platformy e-learningowej sposrod scharak-
teryzowanych wczeséniej. Proces wyboru platformy zostanie dokonany metoda
AHP? i przebiega¢ bedzie w dwoch fazach: konstrukcji hierarchicznego drzewa
decyzyjnego (rys. 1) oraz dokonaniu jego oceny. Modelowanie w metodzie
AHP realizowane jest w czterech etapach'’: zbudowanie macierzy kryteriéw
1 wariantow, przypisanie ocen dominacji poprzez seryjne poréwnania parami,

° P. Ziemba, M. Piwowarski, Metody analizy wielokryterialnej we wspomaganiu poréw-
nywania produktow w Internecie, ,,Kwartalnik Komisji Informatyki Polskiej Akademii Nauk
Oddziat w Gdansku”, nr 2/2008.

10" T. Trzaskalik, Metody wielokryterialne na polskim rynku finansowym, Warszawa 2000,
s. 229.



308 Waldemar Wolski

okreslenie wzajemnych priorytetow w odniesieniu do kryteriow i wariantow
decyzyjnych (preferencje globalne i lokalne) i uporzadkowanie klasyfikujace
ranking koncowy wariantéw decyzyjnych.

Etap 1. Hierarchizacja drzewa decyzyjnego
Cel — wybor platformy e-learningowej — platforma musi by¢ typu open
source, niewymagajaca do wspolpracy zadnego dodatkowego, odptatnego
oprogramowania.
Kryteria — opierajac si¢ na wiedzy eksperckiej, wybrano osiem kryteriow,
wedlug ktorych oceniane bedg wybrane platformy:
interfejs — uzyteczno$¢ witryny, czyli intuicyjna nawigacja i zrozumiala
dla uzytkownika komunikacja z platforma, jak tez wyglad i mozliwos$¢
dostosowania go do potrzeb wlasnych;

— technologia — w jakiej technologii zostata platforma stworzona, jakie
ma wymagania instalacyjne;

— komunikacja — funkcje do komunikacji pomigdzy prowadzacym nauczy-
cielem i uzytkownikami;

— administrowanie — mozliwos$ci zarzadzania uzytkownikami, jak i samag
aplikacja;

— zarzadzanie kursami — obejmuje przede wszystkim mozliwo$ci tworzenia
i modyfikowania zawartosci kurséw, ale takze importowania gotowych
szkolen stworzonych w autorskich programach;

— dodatkowe funkcjonalnosci — dodatkowe wbudowane narzedzia
do obstugi platformy;

— wsparcie spotecznosci — mozliwos$ci udzielania porad w przypadku pro-
blemoéw powstalych podczas pracy z systemem, tworzenia dodatkowych
modutdéw 1 wtyczek zwigkszajacych funkcjonalno$¢ platformy. Spotecz-
no$¢ moze si¢ objawia¢ zarowno jako niezrzeszeni programisci i uzyt-
kownicy, jak réwniez instytucje wspierajace platforme;

— jezyk polski — w jakim stopniu platforma radzi sobie z jezykiem polskim,
dotyczy glownie stopnia spolszczenia interfejsu.

Warianty — badaniu zostaly poddane nastepujace platformy e-learnin-
gowe: OLAT, ATutor, .LRN, Dokeos, ILIAS, LAMS, Moodle.
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Etap 2. OkreSlenie waznoSci kryteriow

Po stworzeniu struktury hierarchicznej wszystkie kryteria zostaty porow-
nane ze sobg parami i oceniono preferencje decydenta wzgledem nich. Na tej
podstawie zostata zbudowana macierz wzglednej waznosci kryteriow prezen-
towana w tabeli 1.

Tabela 1
Macierz wzglednej waznosci kryteriow
Admi- | Zarza- | Dodat- | Spo-
Interfejs Tech- | Komu- nistra- | dzanie | kowe | fecz- Jezyk
nologia | nikacja . . : . | polski
cja |kursami | funkcje | nosé
Interfejs 1/1 5/1 1/5 1/5 1/7 1/3 3/1 1/1
Technologia 1/5 1/1 1/7 1/7 1/9 1/5 1/3 1/5
Komunikacja 5/1 7/1 1/1 12 173 3/1 4/1 1/3

Administracja 5/1 7/1 2/1 1/1 173 3/1 5/1 3/1

fafzqdz.anie 7/1 9/1 3/1 3/1 1/1 5/1 6/1 5/1

ursami

gl"dat.kowe 31| s oo | s | o | s | o
nkcje

Spolecznosé 1/3 3/1 1/4 1/5 1/6 1/3 1/1 3/1

Jezyk polski 1/1 5/1 1/3 13 1/5 1/3 31 1/1

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Nastepnym krokiem jest wyznaczenie uogolnionej waznosci kryteriow
poprzez wyznaczenie wartosci wtasnej macierzy. W tym celu nalezato podda¢
przeksztatceniu wyrazenia macierzy wzglednej waznosci kryteriow do postaci
dziesietnej i wyznaczy¢ kwadrat macierzy. Nastepnie zsumowac wartosci ele-
mentow w kazdym wierszu i uzyskany wektor podda¢ normalizacji. Kazdy
element nowego, znormalizowanego wektora, zwanego macierza wag, powstat
jako iloraz odpowiadajgcego mu elementu z macierzystego wektora oraz sumy
tych elementoéw. Poprawno$¢ obliczen sprawdzamy, wyznaczajac sume wek-
tora macierzy wag — powinna wynies¢ 1, jak w tabeli 2.
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Tabela 2

Ranking wag kryteriéw (miejsce w rankingu I-VIII)

Interfejs 0,059514 VI
Technologia 0,018902 VI
Komunikacja 0,148096 111
Administracja 0,201212 1T
Zarzadzanie kursami 0,348009 1
Dodatkowe funkcje 0,102174 v
Spotecznosé 0,055258 VII
Jezyk polski 0,066835 A%
Suma 1,000000

Zrodto: opracowanie wiasne.

Etap 3. Okreslenie preferencji wariantow wzgledem kazdego kryterium

Majac oszacowang uog6lniong wazno$¢ kryteriow, nalezy wykonywac
analogiczne obliczenia dla kazdego z siedmiu wariantéw. Poniewaz obli-
czenia preferencji wariantow dla kazdego kryterium wykonywane sg analo-
gicznie, dlatego zaprezentuj¢ tylko konstrukcj¢ jednej macierzy preferencji
wzgledem najistotniejszego kryterium w rankingu — zarzadzania kursami. Dla
tego kryterium macierz preferencji wariantoOw przedstawia si¢ nastgpujaco
(tabela 3):

Na podstawie macierzy preferencji wariantow z tabeli 3 wyznaczono
macierz preferencji wariantow wzgledem kryterium zarzadzania kursami,
ktorg zawiera tabela 4.
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Tabela 3

Macierz preferencji wariantow wzgledem kryterium zarzadzania kursami

OLAT ATutor .LRN Dokeos ILIAS LAMS Moodle
OLAT 1/1 1/1 1/3 1/5 2/1 1/6 4/1
ATutor 1/1 1/1 1/5 1/7 1/3 1/7 1/5
.LRN 3/1 5/1 1/1 1/3 4/1 1/3 2/1
Dokeos 5/1 71 31 1/1 5/ 2/1 3/1
ILIAS 1/2 3/1 1/4 1/5 1/1 1/4 1/3
LAMS 6/1 7/1 3/1 12 4/1 1/1 3/1
Moodle 1/4 5/1 172 173 3/1 1/3 1/1

Zrodto: opracowanie wlasne.

Tabela 4

Ranking wag preferencji wariantow wzgledem kryterium zarzadzania kursami
(miejsce [-VII)

OLAT 0,0927906 v
ATutor 0,0347086 VI
.LRN 0,1477236 11
Dokeos 0,3178678 1
ILIAS 0,0501657 VI
LAMS 0,2692321 II
Moodle 0,0875115 \%
Suma 1,0000000

Zrodto: opracowanie wiasne.

Zbiorcze zestawienie preferencji wszystkich wariantow wzgledem
wszystkich kryteriow zawiera tabela 5.
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Etap 4. Wyznaczenie uogélnionej miary (synteza preferencji)

Ostatnim etapem w modelu jest wyznaczenie uogolnionej miary — syntezy
wag poszczegblnych wariantow wzgledem wag poszczegdlnych kryteriow.
Obliczenie polega na zsumowaniu dla danego wariantu iloczynow poszczegol-
nych wag kryteridow i odpowiadajacych im wag preferencji wariantu. Wyniki

obliczen zawiera tabela 6.

Tabela 5
Macierz preferencji wariantow wzgledem wszystkich kryteriow
o < S o ° O i
- by 15) o— o -~
2 E g £ SE| B2 | g e
= S = z = 8 =2 S e
ko) =1 =} = < o S = o -~
E| 5| B 2| E22E] 2| %
= v/ zZ N A ) =
Prefe-
rencja 0,3939 | 0,3383 | 0,0494 | 0,2450 | 0,0928 | 0,0339 | 0,0536 | 0,2505
warlantu
OLAT
Prefe-
rencja 0,0252 | 0,0397 | 0,0273 | 0,0255 | 0,0347 | 0,1805 | 0,0369 | 0,0168
wariantu
ATutor
Prefe-
rencja 0,2393 | 0,0397 | 0,3419 | 0,1445 | 0,1477 | 0,1015 | 0,1435 | 0,2505
wariantu
.LRN
Prefe-
rencja 0,0785 | 0,0397 | 0,1449 | 0,0511 | 0,3179 | 0,1188 | 0,1567 | 0,0792
wariantu
Dokeos
Prefe-
rencja 0,1087 | 0,1148 | 0,0912 | 0,4114 | 0,0502 | 0,4250 | 0,0386 | 0,0598
wariantu
ILIAS
Prefe-
rencja 0,0972 | 0,3383 | 0,2368 | 0,0454 | 0,2692 | 0,1155 | 0,0279 | 0,2505
wariantu
LAMS
Prefe-
rencja 0,0573 | 0,0895 | 0,1086 | 0,0771 | 0,0875 | 0,0249 | 0,5428 | 0,0926

wariantu

Moodle

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Tabela 6

Synteza preferencji wariantéw (platform) wzgledem wszystkich kryteriow

< .8 = 3} o 0 i)
. o [5) - < 'Mm
g & | £ E | BE| Be| g | % .
< S E 2 o8 | 22 3 o g
3] = 3 £ & & < = 5] i 35
£ £l g E | E2| B& | ¢ e | 25
= v z N A 7z O
&
Vvy;é(tor 0,0595 | 0,0189 | 0,1481 | 0,2012 | 0,3480 | 0,1022 | 0,0553 | 0,0668
Prefe-

rencja 0,3939 10,3383 | 0,0494 | 0,2450 | 0,0928 | 0,0339 | 0,0536 | 0,2505
wariantu

OLAT 0,0234 | 0,0064 | 0,0073 | 0,0493 | 0,0323 | 0,0035 | 0,0030 | 0,0167 | 0,1419

Prefe-
rencja 0,0252 10,0397 | 0,0273 | 0,0255 | 0,0347 | 0,1805 | 0,0369 | 0,0168
warlantu

ATutor 0,0015 | 0,0008 | 0,0040 | 0,0051 | 0,0121 | 0,0184 | 0,0020 | 0,0011 | 0,0451
Prefe-
rencja 0,2393 | 0,0397 | 0,3419 | 0,1445 | 0,1477 | 0,1015 | 0,1435 | 0,2505
wariantu
.LRN 0,0142 | 0,0008 | 0,0506 | 0,0291 | 0,0514 | 0,0104 | 0,0079 | 0,0167 | 0,1812
Prefe-

rencja 0,0785 | 0,0397 | 0,1449 | 0,0511 | 0,3179 | 0,1188 | 0,1567 | 0,0792
wariantu

Dokeos 0,0047 | 0,0008 | 0,0215 | 0,0103 | 0,1106 | 0,0121 | 0,0087 | 0,0053 | 0,1739
Prefe-

rencja 0,1087 | 0,1148 | 0,0912 | 0,4114 | 0,0502 | 0,4250 | 0,0386 | 0,0598
wariantu

ILIAS 0,0065 | 0,0022 | 0,0135 | 0,0828 | 0,0175 | 0,0434 | 0,0021 | 0,0040 | 0,1719

Prefe-
rencja 0,0972 | 0,3383 | 0,2368 | 0,0454 | 0,2692 | 0,1155 | 0,0279 | 0,2505
wariantu

LAMS 0,0058 | 0,0064 | 0,0351 | 0,0091 | 0,0937 | 0,0118 | 0,0015 | 0,0167 | 0,1802

Prefe-
rencja 0,0573 10,0895 | 0,1086 | 0,0771 | 0,0875 | 0,0249 | 0,5428 | 0,0926
wariantu

Moodle 0,0034 | 0,0017 | 0,0161 | 0,0155 | 0,0305 | 0,0025 | 0,0300 | 0,0062 | 0,1059
1,0000

Zrodto: opracowanie wiasne.

Ranking koncowy badanych platform w formie graficznej zaprezento-
wano na rysunku 2.
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Rys. 2. Ranking platform e-learningowych dla dziatalnosci kursowej

Zrodto: opracowanie wiasne.

Przeprowadzone modelowanie wykazato, ze najlepsza oceng dla przyje-
tych kryterioéw uzyskata platforma .LRN (utworzona przez MIT Sloan School
of Management), uzyskujac wskaznik syntezy preferencji 18,12%. Wysoka
oceng uzyskaly rowniez jeszcze trzy platformy e-learningowe: LAMS, Dokeos
i ILIAS, ktorych wskazniki preferencji tylko nieznacznie r6znig si¢ od zwy-
cigskiej platformy.

Uwagi koncowe

E-edukacja, dzigki zastosowaniu nowych technologii informatycznych,
umozliwia kursantom dostep do materialdéw szkoleniowych w dowolnym
czasie 1 miejscu. Uczestnik kursu sam decyduje, jakg parti¢ materiatu chce
w danej chwili przerobi¢. Moze to uczyni¢ w domu, bez koniecznosci poko-
nywania czasami dtugiej drogi do siedziby osrodka szkolacego. To wszystko
sprawia, ze kursy e-learningowe stajg si¢ atrakcyjne dla wielu firm i ludzi, bez
wzgledu na wiek czy ple¢, zwlaszcza dla osob pracujacych. Na prowadzeniu
zdalnego nauczania zyskuja rowniez osrodki ksztatcace, ktore moga znacznie
ograniczy¢ koszty zwigzane z utrzymaniem lokalu czy zatrudnianiem etato-
wych nauczycieli. Musza natomiast ponie$¢ koszty zwigzane z zapewnieniem
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odpowiedniej infrastruktury technicznej, administrowaniem platformga e-lear-
ningowa oraz tworzeniem lub zakupem kurséw dla wybranej platformy.
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EVALUATION OF PLATFORMS FOR TRAINING ACTIVITY

Summary

In article is presented estimate for rate activity e-learnig open source plat-
form. Selection of proper platform is very important for center offering internet rate
e-learning, because it determines quality of offered rate manner of presentation of
educational content displaying, simplicity of proces, stability of system, as well as
between participants of rates capability of communication and teacher leading.

Translated by Waldemar Wolski






ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO

NR 655 EKONOMICZNE PROBLEMY USLUG NR 71 201

TOMASZ ORDYSINSKI
Panstwowa Wyzsza Szkola Zawodowa w Walczu

ZARZADZANIE WIEDZA JAKO ELEMENT
STRATEGII ORGANIZACJI W E-GOSPODARCE

Wstep

Obecnie, bardziej niz kiedykolwiek, organizacje musza mocno stara¢
si¢ nadazy¢ za globalng konkurencja opartg na internecie. Aby odnies¢ suk-
ces w tym wielokanatowym, niezwykle szybko przetwarzajacym informacje
srodowisku, przedsigbiorstwa muszg optymalnie wykorzysta¢ zdobyta wiedzg
(indywidualng oraz korporacyjng). Aktywny udziat w elektronicznej ekonomii
zmusza organizacje do porzucenia dziatalno$ci wedlug $cisle okreslonego
planu na rzecz statlego monitorowania rynku oraz natychmiastowych dziatan
w przypadku zaobserwowania zmian. Jednak do prowadzenia takiej formy
dziatania konieczna jest optymalizacja proceséw oraz zasobow informacyj-
nych: wewnetrznych i zewnetrznych.

Pierwszy okres e-biznesu charakteryzowat si¢ tworzeniem bardzo atrak-
cyjnego wizerunku internetowego przedsiebiorstw przy kompletnym braku
zainteresowania sprawami wewnetrznymi. W czasie rozwoju elektronicz-
nej ekonomii zauwazono, ze marketingowa ,,internetowa twarz” wymaga
takze odpowiedniej organizacji procesow wewnetrznych — dostosowania ich
do wysoce niestabilnego srodowiska internetowego. Czas tych zmian zdomino-
wany jest przez Business Process Reengineering (BPR). Zakres optymalizacji
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objat kluczowe dla firm obszary: tancuch dostaw oraz zarzadzanie relacjami
z klientem. Rownolegle do optymalizacji tych procesow wigkszg uwage sku-
piono na zasobach informacyjnych — staty si¢ one czynnikiem determinujacym
efektywnos¢ obecnej dziatalno$ci gospodarczej. Pojawita si¢ nowa dyscy-
plina nazwana zarzadzaniem wiedza. Powodem jej rozwoju bylo zwrocenie
uwagi na fakt, iz dzieki rozwojowi technologii informatycznych mozliwe
stato si¢ na poczatku gromadzenie ogromnych zbioréw danych, a nastepnie
ich wykorzystywanie przy pomocy dynamicznie rozwijajacych si¢ metod
i technik zarzadzania wiedza. Srodowisko internetowe dodatkowo zwickszyto
mozliwosci tych narzedzi, likwidujac ograniczenia geograficzne i czasowe.
Najlepszym przyktadem takiego cyklu rozwoju moze by¢ koncepcja wirtual-
nej organizacji. Oczywiscie pelne wykorzystanie potencjatu kapitalu wiedzy
wymaga pokonania barier (technologicznych, socjologicznych) takich, jak
np. heterogenicznos$¢ informacji, ktéra powinna by¢ lub jest przechowywana
w formie elektronicznej, czy tez po prostu ludzkiej niech¢ci do dzielenia si¢
wiedzg i doswiadczeniem. Jednakze przedsigbiorstwa, ktore powaznie traktuja
srodowisko internetu jako przyszitos¢ swojej dziatalnosci, zaczety wlaczaé
zarzadzanie wiedza w swojg strategie rozwoju e-biznesowego.

Miejsce zarzadzania wiedzg w Srodowisku e-biznesu

E-biznes wymaga najglebszego, najbardziej destrukcyjnego i niepokoja-
cego rodzaju zmian: nie pozostawia w starej formie zadnego aspektu organi-
zacji, podwaza przyjete dlugoterminowe modele biznesowe, a kierownictwo
nie moze wiele czerpac ze swojego dotychczasowego doswiadczenia. Nowe
technologie, jako rdzen e-biznesu, otwieraja niezliczone mozliwosci nie tylko
w wymiarze przeprojektowania obecnych procesow, ale takze w zakresie pro-
jektowania, rozwoju i wykorzystania przewagi nowych!. Rozwoj paradygmatu
przetwarzania informacji ostatnich pigciu dekad skupit si¢ na trzech zasadni-
czych obszarach:

1) automatyzacji — zwigkszenie efektywnosci operacji;
2) racjonalizacji procedur — strumieniowo$¢ procedur i eliminacje oczy-
wistych utrudnien ujawnionych w procesie automatyzacji;

' L. Fahey, R. Srivastava, J.S. Sharon, D.E. Smith, Linking e-business and operating pro-
cesses: The role of knowledge management, ,,IBM Systems Journal”, vol. 40, no. 4/2001.
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3) reengineering — radykalne przeprojektowanie proces6w biznesowych
oparte na technologiach informatyczno-komunikacyjnych?.

Ostatni etap zaowocowat bardzo zlozonymi, zintegrowanymi rozwigza-
niami IT, jak np. systemy klasy ERP. Umozliwity one wysoki poziom inte-
gracji danych w ramach funkcji wewnetrznych przy znacznym uproszczeniu
dostepu do danych szczegotowych. Jednak czas ujawnit dos¢ duza wade
tego typu rozwigzan w postaci braku sprawnosci i elastyczno$ci wymaganej
do szybkiej adaptacji.

Wspoéldzielenie E-business
wiedzy Nowe
strategicznej towary/ustugi dla
nowych klientow
Wspoldzielenie E-commerce
wiedzy Obecne
operacyjnej towary/ustugi
dla obecnych
klientow
Biznes bez Bez zmian
zmian
Smier¢ Przetrwanie Wzrost

Rys. 1. Zwiazek pomigdzy zarzadzaniem wiedza a e-biznesem

Zrodto: <http://www.stevedenning.com/indexhtm> [data dostepu: 01.03.2010].

Nowy porzadek gospodarczy ktadzie mniejszy nacisk na ,,gre wedlug
okreslonych zasad” na rzecz zrozumienia i adaptacji zmieniajacych sie regut.
Doskonatym przyktadem takich zmiennych zasad, konwencji i zatozen sg orga-
nizacje wirtualne, ktérych poczatki to tzw. dot-comy operujace na poczatku ery
internetu’® (rys. 1). W elektronicznej ekonomii organizacja nie moze by¢ sta-
bilna — jej architektura, procesy marketingowe, sprzedaz i dystrybucja sg stale
podawane w watpliwo$¢. Nalezy jasno okreslic:

— Jak e-biznes wptywa lub moze wplyna¢ na kazdy z podstawowych
procesow?

2 Y. Malhotra, Knowledge Management for E-Business Performance: Advancing Informa-
tion Strategy to ‘Internet Time’, 2001.

3 T.K.Roy, Ch. Stavropoulos, Customer Knowledge Management (CKM) in the e-Business
Environment, Lulea University of Technology 2007.
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— Czy1ijak organizacja jest w stanie lub bedzie w stanie wykorzystac e-biz-
nes w podstawowych procesach?

— Dlaczego e-biznes powoduje konieczno$¢ zmian w podstawowych pro-
cesach organizacji?“.

E-biznes daje firmie mozliwo$¢ elektronicznego potaczenia (réznego
rodzaju) z wieloma organizacjami (wewnetrznymi i zewnetrznymi) dla roz-
nych celow. Pozwala to organizacji na kontakt z kazdym z indywidualnych
kooperantow wzdtuz catego procesu, a ponadto umozliwia nawigzywanie
komunikacji w czasie rzeczywistym z wieloma innymi organizacjami.
To radykalnie zmienia kazdy proces: od projektowania nowych produktéw/
ustug, przez zarzadzanie relacjami z klientem, do zarzadzania zasobami
ludzkimi.

Twierdzi sig, ze e-biznes w rezultacie tworzy nowe procesy biznesowe”.
Steven Kerr nastgpujaco okreslit stan strategii biznesowej w ,,nowym $wiecie”:
,,Przysztos¢ zmienia si¢ tak szybko, ze nie sposob jej przewidzie¢ (...). Poto-
zyliSmy ogromny nacisk na szybkie reagowanie zamiast planowania. Nadal
jestesmy zaskakiwani, ale nie jesteSmy tym zaskoczeni. Jestesmy uczestnikami
tych niespodzianek”. W tej ekonomii jedynym pewnikiem jest niepewnosc,
a jedynym pewnym zrédtem diugotrwalej przewagi konkurencyjnej jest wie-
dza®. Organizacje zdaty sobie sprawe, jak wazne jest ,,wiedzie¢, co wiedza”
i jak maksymalnie wykorzystac t¢ wiedzg. Spoczywa ona w wielu miejscach,
np. w bazach danych, bazach wiedzy, papierowych formularzach oraz glowach
pracownikdéw rozmieszczonych w catej organizacji’. Poprzednie podejscie
oparte na reorganizacji procesoOw nie jest wystarczajace do ekstrakcji wiedzy.
Cala organizacja musi by¢ stale przebudowywana (rys. 2). Sam proces ekstrak-
cji wiedzy moze by¢ trudny i wymagac specjalistycznego wsparcia ze strony
IT, poparcia spotecznego oraz kierownictwa organizacji.

4 L. Fahey, R. Srivastava, J.S. Sharon, D.E. Smith, Linking e-business..., dz. cyt.

5 X. Chen, 4 Knowledge Management Model for E-Business World, 2002 <http://www.
ohiolink.edu/etd/view.cgi? acc_num=ucin1014841051> [data dostgpu: 01.03.2010].

¢ 1. Nonaka, The Knowledge-Creating Company, Harvard Business Publishing 2008.
7 X. Chen, 4 Knowledge Management Model for..., dz.cyt.
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»otary $wiat” biznesu ,»E-Swiat” biznesu

Reengineering
Radykalne zmiany

(udziat IT)
ZARZADZANIE
WIEDZA
ﬁ Radykalna zmiana

podejscia do biznesu

Racjonalizacja : P
i organizacji

Likwidacja zatorow

T

Automatyzacja
Zastapienie ludzi
maszynami

Rys. 2. Od ,,starego $§wiata” do e-$wiata biznesu: zarzadzanie wiedzg w procesie

transformacji

Zrédto: Y. Malhotra, Knowledge Management for E-Business Performance: Advan-

cing Information Strategy to ‘Internet Time’, 2001.

Odpowiedzig na reorganizacj¢ informacji jest zarzadzanie wiedza ujmo-

wane jako zestaw narzedzi, technologii, praktyk i procesow wspomagajacych

pracownikéw w ujawnianiu, kategoryzowaniu, filtrowaniu informacji oraz jej

faczeniu. Pomaga to pracownikom zmienia¢ informacje w uzyteczng wiedze,

ktora powinna przynies¢ wymierne korzysci. Po zaimplementowaniu jako
rozwigzania zintegrowane technologie zarzadzania wiedza umozliwiaja:

zmnigjszenie czasu uzyskania informacji, powodujac szybsze i lepsze
decyzje;

zmnigjszenie liczby btedow oraz zwigkszenie efektywnosci poprzez
oddelegowanie decyzyjnosci na nizsze szczeble;

minimalizacj¢ czasu po$wigcanego na ,,ponowne wynalezienie kota”
poprzez uchwycenie najlepszych metod i ekspertyz oraz rozpowszech-
nienie ich w catej organizacji;

wzrost produktywno$ci poprzez implementacji¢ technologii do samo-
dzielnej nauki;

wzrost innowacyjnosci oraz zadowolenia klientow poprzez umozliwienie
dostepu do petnych zasobow wiedzy organizacji®.

§ <http://whitepapers.zdnet.co.uk/0,1000000651,260097037p, 00.htm> [data dostepu:

01.03.2010].
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Rozwiazania zarzadzania wiedza, stosowane jako wsparcie e-biznesu,
mogg zosta¢ zaimplementowane w najbardziej popularnej architekturze siecio-
wej: klient — serwer. Po stronie klienta mozna wyrd6zni¢ aplikacje pozyskiwania
wiedzy/informacji w postaci inteligentnych agentow, ktore automatyzujg prace
zwigzang z faza wyszukiwania i podsumowania. Niektore z zaawansowanych
narzedzi oferuja przetwarzanie zapytan w naturalnym jezyku, co dodatkowo
zacheca uzytkownikow do dzielenia si¢ wiedza i do§wiadczeniem (poprzez
zmniejszenie wysitku poswigcanego na zamieszczanie i pozyskiwanie wie-
dzy). Po stronie serwera aplikacje moga wspiera¢ pobieranie i kategoryzacje
zasobOw intranetu i internetu, oferujac odpowiedni dla uzytkownika zestaw
informacji — takie rozwigzania moga by¢ czgscia EIP (ang. Enterprise Internet
Portal). Inny rodzaj oprogramowania moze umozliwia¢ ekspertom lub catym
spotecznosciom tworzenie oraz udostgpnianie bazy wiedzy (kodyfikowaé oraz
dystrybuowa¢ bazy danych lub zbiory case’éw) dowolnemu wskazanemu
uzytkownikowi.

Przyktadem takiej platformy moze by¢ Hyperwave eKnowledge stwo-
rzony przez firm¢ Fujistu-Siemens. Projekt rozpoczg¢to w 1999 roku, a jego
poczatkowy sukces spowodowat dalszy rozwoj i utrzymanie az do dzis. Plat-
forma sktada sie z trzech gtownych modutéow: K-landscape, ProjectWare oraz
FlexTEAM. Ich potaczenie umozliwia komunikacje z zewnetrznymi bazami
danych, walidacj¢ wiedzy, jej dalsza dystrybucj¢ oraz wykorzystanie (rys. 3).

OCENA
K-Landscape
ZASILENIE ZASILENIE
ProjectWARE

PONOWNE UZYCIE

Rys. 3. Oprogramowanie e-Knowledge
Zrodto: <http://solutions. fujitsu-siemens.com> [data dostepu: 01.03.2010].

E-Knowledge jest wigcej niz kolejnym rozwigzaniem technicznym.
Oferuje podzial i dystrybucje wiedzy kazdego indywidualnego pracownika
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obejmujace calg organizacj¢. Mechanizm ten przez tworcow zostal nazwany
GATA Age (ang. Give Away and Take Away), co w wolnym thumaczeniu
mozemy okresli¢ jako czas zupelnego wspotdzielenia wiedzy w organizacji.
Rezultatem wdrozenia i wykorzystania e-Knowledge jest indywidualna nauka
pracownikow oparta na doswiadczeniu innych zawartym w ogdlnodostepnych
bazach wiedzy, ktore oni sami zasilajg, rozwigzujgc napotykane problemy —
tancuch pomocy rozwijany jest dalej’.

Podobnie jak w podejsciu BPR w e-biznesie najwazniejszym elementem
organizacji jest klient. Pierwsze aplikacje, ktére w elektronicznej ekonomii
skupily swoja uwage na kliencie, nazwano e-CRM. W procesie zbierania infor-
macji o klientach organizacja czerpie dane z r6znych zrodet wewngtrznych
(bazy danych sprzedazy czy marketingu) oraz zewnetrznych (np. logi stron
internetowych firmy). Cel jest bardzo jasno okreslony — budowa jak najsilniej-
szej relacji pomiedzy przedsiebiorstwem a jego klientami (rys. 4).

Projekt

Informacja  wilasciwej
interakcji

O> > > > >3

Persona- Wyszukiwanie Utatwienie

lizacja klientéw interakcji Transakeja

CRM —» eCRM
o
&
¢ |5 T
° @
1) =
5 9)
F= °
£ |8
8 |o L
1 Marketing
ﬂJ
3 |. tradycyjny
2 i
3 |E
Q. ©
T
oo
'C
g Jeden Personalizacja
g produkt dla
wszystkich

Rys. 4. Rozwdj technologii eCRM

Zroédto: <http://www.microstrategy.com/Download/files/whitepapers/ecrm23.pdf>
[data dostepu: 01.03.2010].

9 <http://solutions.fujitsu-siemens.com/> [data dostepu: 01.03.2010].
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Roéznica pomigdzy typowa aplikacja CRM a eCRM polega w gtownej
mierze na specyfice srodowiska internetowego, w ktorym to klient nawigzuje
kontakt z przedsigbiorstwem'. OczywiScie sama firma moze czg¢Sciowo wply-
wac na zachowanie klienta na stronie internetowej oraz §ledzi¢ jego poczy-
nania. Przykladowo, dokonanie zakupu przez internet wymaga od klienta
rejestracji, a tym samym podania swoich danych. W przypadku ponownych
odwiedzin serwisu przedsigbiorstwo moze wykorzysta¢ zdobyte informacje,
utworzy¢ pewien profil preferencji klienta i podsung¢ mu zgodne z nimi tresci
(np. promocje na wskazane towary). To dziatanie moze wplyna¢ na zachowa-
nie klienta i poniekagd wymusi¢ na nim pozadane zachowanie — w tym przy-
padku zakup kolejnego towaru. Przygotowanie takiej ,,indywidualnej” strategii
obstugi pojedynczego klienta wymaga zastosowania dos¢ zaawansowanych
technik i technologii:

— wnioskowania opartego na regutach — przypisywanie regut pozyskanych
z poprzednich badan do nowego klienta oparte na pozyskanych od niego
informacjach;

— collaborative filtering — automatyczne porownywanie cech klientow
i grupowanie ich;

— modele wptywu (ang. inference models) — techniki data mining shuzace
do wyszukiwania wzorcow zachowan klientow.

Aplikacje eCRM rozwingty si¢ w bardzo zaawansowane platformy
stuzace budowie i utrzymaniu lojalnosci klienta, jak np. Customer Centric
Information Store, Analysis and Segmentation Engine, Personalization Engine,
Broadcast Engine oraz ostatecznie Transaction Engine. Wszystkie wspotpra-
cuja ze soba w pewnego rodzaju tancuchu oraz majg ,,petle zwrotna”, dzigki
ktorej organizacja moze uczy¢ sie na podstawie witasnych dziatan''.

Wzrost popularnosci rozwigzan stuzacych zarzadzaniu wiedzg zaowo-
cowat pewnymi wskazowkami ekspertow z tej dziedziny:

— dopasowanie narzedzia do zadania — technologia powinna wspie-
ra¢ korporacyjne cele i wartosci, a nie istnie¢ sama sobie — nalezy

10 T. Migc-Porgbska, Customer Relationship Management in E-business environment, Con-
ference material of Systemy Wspomagania Organizacji, 2006<http://swo.ac.katowice.pl/swo-
2006/> [data dostgpu: 01.03.2010].

! MicroStrategy, Incorporated The Five Engines of eCRM, <http://www.microstrategy.com/
Download/files/whitepapers/ecrm23.pdf> [data dostepu: 01.03.2010].
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doktadnie przyjrze¢ si¢ zadaniom wykonywanym przez grupy pracowni-
kéw, a nastepnie dobra¢ odpowiednie narzedzia;

— kierowanie si¢ kompatybilnos$cig z istniejagcymi juz rozwigzaniami
1 wykonywanymi zadaniami — wybiera¢ nalezy takie rozwigzania, ktore
rozwijaja funkcjonalno$¢ juz wykorzystywanych oraz dziataja w podob-
nej technologii;

— uporzadkowanie danych, informacji oraz wiedzy organizacji zanim
zaimplementowane zostang rozwigzania do zarzadzania wiedza — nalezy
potozy¢ duzy nacisk na optymalizacje procesow, szkolenia oraz uswia-
damianie korzysci z dzielenia si¢ wiedza w wymiarze calej organizacji.

Zarzadzanie wiedzg stalo si¢ kluczem taczacym zupelie nowe pomy-
sty (oparte na sukcesie elektronicznej ekonomii) z wlasciwymi narzedziami
informatycznymi (powstajacymi jako rozwigzania wspierajgce te unikatowe
inicjatywy). Organizacje muszg bardzo szczegdtowo badac, jakie sa ich zasoby
wiedzy (lub doswiadczenia) i nigdy nie lekcewazy¢ zadnego z nich. Przyszto-
$cig, jak wskazujg badania i trendy, jest korporacyjne wspoétdzielenie wiedzy,

a zeby podazac tg sciezka, przedsigbiorstwa musza wiaczy¢ zarzadzanie wie-

dza w swoja strategie rozwoju e-biznesowego (rys. 5).

Technologie
informacyjne
Zarzadzanie Strategia
wiedza > e-biznesu
Kreatywno$é¢
i innowacyjno$¢

Rys. 5. Zarzadzanie wiedza jako cz¢$¢ strategii e-biznesowej

Zrédto: Y. Malhotra, Knowledge Management..., dz. cyt.

Koncepcja e-wiedzy jako jeden z rodzajow e-biznesu

Przedsigwziecia e-learningowe zapoczatkowane zostaly w zeszltym
stuleciu. Potrzeba ksztalcenia na odleglos¢ okazata si¢ tak duza, ze wiele
uczelni oraz firm zajeto si¢ produkcja platform czy tez kursow, takze komer-
cyjnie. Rozwazajac to zjawisko, organizacje te uzna¢ mozna za posrednikow
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— przygotowanie kursu do nauki on-line wymaga zebrania informacji. Jezeli
takie informacje sa juz dost¢gpne w formie elektronicznej, to najdrozsza faza
przygotowania kursu bedzie znacznie tansza. Popularnos¢ wykorzystania
materiatlow elektronicznych spowodowata, ze ich ,,wydawcy” zaczeli funk-
cjonowac na rynku elektronicznej ekonomii jako dostawcy tego zasobu. Tak
powstata koncepcja e-wiedzy.

E-wiedza spowodowata nie tylko na wytonienie si¢ nowych form dzia-
talnosci, ale takze zmiang dotychczasowych strategii oraz modeli e-bizneso-
wych w zakresie nauki na odlegtos¢'?. Oczywiscie istniejg bardzo podobne
problemy, jak dotyczace samej wiedzy, czyli wymienione wczesniej: efek-
tywnos¢ dzielenia si¢ wiedzg czy tez przegladanie i tworzenie baz wiedzy.
W przypadku zaimplementowania docelowego rozwigzania w $rodowisku
sieciowym (przyktadowo internet) problem mozna opisa¢ jako przedstawie-
nie wynikow (wiedzy) innym osobom w dostepnej, przystepnej i uzytecznej
formie, nawet jezeli sg one oddzielone czasowo lub geograficznie od zrodta
wiedzy. To przedstawienie wynikow w aspekcie zawarto$ci i kontekstu mozna
nazwac e-wiedzg. Jednym w wazniejszych jej aspektow jest mozliwos¢ takiego
przedstawiania zawarto$ci, ktéra utatwia dalszg edycj¢ oraz przetwarzanie.
Drugim jest zdolno$¢ adaptacji zawartosci do innych kontekstow (potrzeb
informacyjnych) wedle zaistniatych potrzeb'’. E-wiedza sktada si¢ z obiektow
wiedzy oraz przeptywow wiedzy, ktore razem tworzg zawartos$¢, kontekst oraz
wnetrze aplikacji. Zasob ten pochodzi¢ moze takze ze spolecznosci praktykow
(ekspertow) w formie roznego typu ,,peretek” znajdujacych si¢ w wiedzy ukry-
tej, a jej wartos¢ rynkowa moze by¢ zrozumiata tylko dla specjalistow z danej
dziedziny'*. E-wiedza moze by¢ wydobywana z zawartosci elektronicznej,
ktoérej forma moze by¢ bardzo zréznicowana: dane, metadane, transakcje, logi
lub inna ustrukturalizowana lub nieustrukturalizowana informacja. Idac tym
tokiem rozwazan, informacja jednej osoby moze mie¢ wymiar wiedzy dla innej
dzigki szybkiej mozliwosci przetwarzania elektronicznych danych. Zasoby
e-wiedzy moga by¢ w bardzo tatwy sposob tgczone czy wcehtaniane przez inne

12 D. Norris, R. Robson, J. Mason, P. Lefrere, 4 revolution in knowledge sharing, “Edu-
cause Review” 15/2003, <http://net.educause.edu/ir/library/pdf/erm0350.pdf> [data dostepu:
01.03.2010].

13 D. Norris, J. Mason, P. Lefrere, Transforming e-Knowledge, 2003, <http://www.intercog.
net/tek/> [data dostepu: 01.03.2010].

4 D. Norris, R. Robson, J. Mason, P. Lefrere, 4 revolution..., dz. cyt.
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zasoby tego typu. To wlasnie tatwos¢ tego procesu spowodowala, ze e-wiedzg
nalezy traktowa¢ jako towar komercyjny. W efekcie spowodowato to roz-
woj ushug 1 miejsc wymiany zawartos$ci elektronicznej na niespotykang dotad
skale'®. Handel e-wiedzg polega na transakcjach dotyczacych jej udostepnie-
nia. Transakcje te dotycza wymiany elektronicznej zawartosci lub wiedzy
ukrytej poprzez komunikacje. Oczywiscie e-wiedza moze by¢ udostgpniana
za darmo lub za optatg'®.

,»Przemyst e-wiedzy” sktada si¢ z 0s6b indywidualnych oraz przedsie-
biorstw, ktore tworza, przechowuja, konsoliduja oraz wymieniajg zawarto$¢
elektroniczna, dodajac pewng wartosc¢, i oferujac ja na rynku. Przykladami
takich firm mogg by¢ wydawcy, przedsigbiorstwa medialne, towarzystwa lub
zwiazki zrzeszajace profesjonalistow, szkoly czy tez uczelnie. Popyt na e-wie-
dze oraz dostgpnos¢ platform wymiany zacheca takze osoby indywidualne
(bedace profesjonalistami w swoich dziedzinach) do sprzedawania swojej
wiedzy czy do$wiadczenia zamienionego w forme elektroniczng'’ (rys. 6).
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Zrodto: <http://www.intercog.net/tek/> [data dostepu: 01.03.2010].

E-wiedza technologicznie powstaje z potaczenia e-learningu oraz zarza-
dzania wiedza dokonywanego w $rodowisku sieciowym (najczesciej przez

15 D. Norris, J. Mason, P. Lefrere, Transforming e-Knowledge, dz. cyt.
16 D. Norris, R. Robson, J. Mason, P. Lefrere, 4 revolution..., dz. cyt.
7 D. Norris, J. Mason, P. Lefrere, Transforming e-Knowledge, dz. cyt.
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tzw. pracownikow wiedzy). Komercyjnos$¢ e-wiedzy wraz z zaletami inter-
netu przyczynia si¢ w duzej mierze do popularyzacji samego wspotdzielenia
wiedzy.

Podsumowanie

Podsumowujac, zarzadzanie wiedzg daje przedsigbiorstwu pewng rame
organizacyjnag, ktéra wspiera przemiany e-biznesowe dotyczace wewnetrz-
nych i zewnetrznych proceséw. Czas i profesjonalizm jest przeciez zrodtem
sukcesu kazdej inicjatywy w elektronicznej ekonomii, a te wlasnie aspekty
wspierane s3 przez rozwigzania zarzadzania wiedza. Umozliwiajg one takze
petniejsze wykorzystanie kapitatu wiedzy korporacyjnej — obojetnie, czy
bedzie on w formie danych zbieranych przez aplikacje CRM (ze stron firmy)
czy tez do$wiadczenia kadry (zawartego w bazie przypadkow). Oczywiscie
w tle rozwijane sg nowe technologie data mining traktujgce internet jak duza
sktadnice danych (WEB Mining). Ich celem, w potaczeniu z narzgdziami
zarzadzania wiedzg, jest odnalezienie wzorcow, grupowanie klientow serwisu
oraz personalizacja przedstawianych tresci, produktéw lub ustug. Pojawita
si¢ takze catkiem nowa koncepcja potaczenia zarzadzania wiedzg oraz e-lear-
ningu (uwazana za jedng z czesci e-biznesu). Przyszto§¢ handlu internetowego,
na tle obecnej dynamiki rozwoju tego zjawiska, wigzana jest z komercyjna
wymiang informacji. Kolejne dekady zaowocuja powstaniem horyzontalnych
i wertykalnych ,,targowisk™ oferujacych wiedze (e-wiedzg) jako towar. Oczy-
wiscie rozwo6j narzedzi WEB Miningu pozwoli na $ciste dopasowanie tego
»produktu” do wymagan klienta.

Jak mozna zauwazy¢, dane przetworzone w informacje, a ta dalej w wie-
dze, staty si¢ kluczowa czgscig obecnej gospodarki. Optymalizacja procesow
przedsigbiorstwa juz nie wystarcza. Cytujac C.K. Prahalad i V. Ramaswamy:
,Przedsigbiorstwa poswigcilty XX wiek na tworzenie i zarzadzanie efektywno-
Scig. XXI wiek bedg musialy poswigcic¢ na tworzenie i zarzadzanie do§wiad-
czeniem”. Jezeli firma chce si¢ rozwija¢ w kierunku e-biznesu, to zarzadzanie
wiedzg musi sta¢ si¢ integralng czescig strategii takiego rozwoju.
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KNOWLEDGE MANAGEMENT AS AN ELEMENT
OF ORGANIZATION STRATEGY IN E-BUSINESS

Summary

E-business has changes the way economy operates. Lack of geographical and
time boundaries forces organization to rethink its organization. End of last century was
dominated by optimization process to make enterprise more efficient. Internet, global
competition has revealed that BPR is not enough. The main economy factor became
information and knowledge. Organizations which were data reach started to look
for solution to make them knowledge reach and such a concept became Knowledge
Management (KM). Article presents methodical aspects of KM ideas, usage of KM
solutions in electronic economy. It points why KM should be a part of organization
e-business strategy, or can even be a transactional asset on electronic market.

Translated by Tomasz Ordysinski
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MATEUSZ PIWOWARSKI
Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny

ASPEKTY JAKOSCIOWE
W ROZWOJU REGIONALNYCH SERWISOW INTERNETOWYCH

Wstep

Podstawowym zadaniem regionalnych serwisow internetowych jest
dostarczanie ich uzytkownikom roznorodnych informacji o regionie, czyli
np. o wszelkich wydarzeniach, lokalnym rynku pracy, rozwoju, inwestycjach
itp. Wedtug badania przeprowadzonego przez firme¢ PBI, ponad 91% inter-
nautow w wieku 18-54 lat wiedzg¢ na temat swojego regionu czerpie z sieci
internet. Jest to znacznie wazniejsze zrodto informacji niz inne media, zarowno
krajowe, jak i lokalne. Ponadto, pozyskujac informacje regionalne, internauci
najczesciej korzystaja z lokalnych witryn internetowych, natomiast w mniej-
szym stopniu w tym celu wykorzystujg wyszukiwarki, portale ogoélnopolskie
i inne serwisy internetowe'.

Najbardziej rozbudowanymi i dostarczajacymi najwiekszej ilosci infor-
macji serwisami lokalnymi sg regionalne portale informacyjne, tzw. wrota
wojewodztw. Ich historia siega roku 2002, kiedy to powstata pierwsza tego
typu witryna Wrota Matopolski. Kolejno w roku 2004 i 2005 zostaty utworzone
Wrota Podlasia i Wrota Opolszczyzny, a obecnie funkcjonujg — firmowane

! Polskie Badania Internetu, Internet zrodtem informacji o regionie, 21.01.2010, <http://
www.pbi.org.pl/index.php/ida/2/? aktualnoscID=84> [data dostgpu: 30.01.2011].
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przez urzedy marszatkowskie — portale tego typu dla wiekszosci wojewodztw.
Sa one wspotfinansowane przede wszystkim przez Uni¢ Europejska ze srod-
kow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Zintegrowa-
nego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego, ale wktad finansowy
w ich funkcjonowanie pochodzi takze od rzadu i samorzadow lokalnych. Warto
zaznaczy¢, ze na stworzenie i funkcjonowanie tego typu portali przeznaczane
sa ogromne naktady. Samo stworzenie Wrot Matopolski pochtoneto ponad
450 tys. zF, a byla to tylko pierwsza faza tego projektu. Z kolei na wdrozenie
Wrét Opolszczyzny przeznaczono 1,2 min zB, a powstanie Wrét Pomorza
kosztowato 1,55 mln zt*. Jezeli chodzi o cele stawiane przed tego typu ser-
wisami, sg to:
— stuzenie obywatelowi uporzadkowanym zasobem informacji o regionie;
— udostepnianie informacji publicznych gmin, powiatéw, urzedow miast
i jednostek organizacyjnych administracji publicznej;
— zapewnienie mozliwosci zalatwienia spraw urzedowych przez internet.

Narzedziami stuzacymi do realizacji wyznaczonych celéw sa przede
wszystkim:

— sktadniki informacyjne portali;
— Biuletyn Informacji Publiczne;j;
— cyfrowy urzad.

Sktadniki informacyjne portali dostarczajg informacji o spotecznosci
lokalnej 1 aktualnych wydarzeniach. Jest to gtowna czgs¢ wrot regionalnych,
a przypomina ona ogolnopolskie portale informacyjne. Zawarte sg w niej takie
elementy, jak chociazby aktualnosci, informacje turystyczne, gospodarcze,
polityczne, sportowe itp. Niemniej jednak informacje te sa duzo blizsze miesz-
kancom danego wojewodztwa, bo dotyczg one tylko okreslonego regionu,
w zwigzku z czym sg doktadniejsze i jest ich wigcej. Poza podstawowymi
informacjami wewnatrz portali regionalnych zawarte sg rowniez informacje
o urzedach, wladzach regionu itp. Na niektorych z nich dostepne sa takze:
systemy GIS, e-edukacji i telewizji internetowe;j.

2 ComdArch i Interia zbudujq ,, Wrota Malopolski”, 8.08.2002, <http://www.egov.pl/index.
php? option=content&task=view&id =547> [data dostepu: 30.01.2011].

3 Trzecie wrota, 30.12.2004, <http://www.egov.pl/index.php?option=content&task= view&
id=1865> [data dostgpu: 30.01.2011].

* ComArch wygrat przetargi MSWiA, 16.12.2005, <http://www.egov.pl/index.php? option
=content& task=view&id= 2536> [data dostepu: 30.01.2011].
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Celem niniejszego opracowania jest wskazanie metodycznych mozli-
wosci zapewnienia jako$ci w procesie projektowania i utrzymania ztozonych
serwisow internetowych, jakimi sg regionalne portale informacyjne. Przed-
stawiony zostanie przyktad zastosowania jednej z metodyk projektowania
serwisow internetowych (WebML) oraz zostanie zaproponowana procedura
badania jakos$ci takich serwiséw (opierajac si¢ na metodzie Promethee I1).

Metody projektowania serwisow internetowych

Budowa tak zlozonych serwisow internetowych, jakimi sa serwisy
regionalne, wymaga zastosowania odpowiednich metod ich projektowania
oraz wdrozenia procedur implementacji, testowania i konserwacji na r6znych
etapach ich powstawania. Serwisy internetowe, szczegdlnie te udost¢pniajace
znaczng funkcjonalno$¢, istotnie odrdzniaja si¢ od tradycyjnych aplikacji,
zaréwno z punktu widzenia przeznaczenia tych systemow, jak i ich struktury
(np. zmiennos$¢, skalowalnos$¢, mechanizmy nawigacyjne, interfejs uzytkow-
nika). Dlatego tez z czasem zaczgly pojawiac si¢ pierwsze metody projektowa-
nia systemow internetowych wykorzystujace odpowiednie prymitywy, notacje
i abstrakty ukierunkowane na specyfike serwiséw internetowych (np. sys-
temy nawigacji — hipertacza). Jedng z pierwszych metod, jaka powstata, byta
HDM. Nastepnie pojawity sie OOHDM, WSDM czy WebML. Metody te
podejmuja probe usystematyzowania podejscia do tworzenia serwisoOw inter-
netowych. Wiekszo$¢ opiera si¢ na notacji UML, dodajac do niej odpowiednie
elementy notacyjne oraz pojeciowe’.

Najbardziej rozbudowang metoda projektowania serwisow internetowych
stuzaca do wysokopoziomowego, niezaleznego od platformy specyfikowania
aplikacji zorientowanych na dane jest WebML. Obejmuje ona kilka etapow,
a jej specyfikacja sktada si¢ z czterech ortogonalnych modeli®:

— modelu danych — przedstawiajacego dane przechowywane w systemie
w dowolnej notacji obiektowej albo relacyjnej;

— modelu hipertekstu — opisujacego system powigzan pomiedzy stronami
serwisu, w sktad ktorego wchodza dwa submodele:

5 S. Ceri, M. Kaufmann, Designing Data-Intensive Web Applications, San Francisco 2002.
¢ <http://www.webml.org>.
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a) submodel kompozycji — okresla sktadowe hipertekstu oraz tresci
wchodzace w sktad stron;

b) submodel nawigacji — opisuje sposob potaczenia stron i tresci w celu
stworzenia hipertekstu;

— modelu prezentacji — przedstawiajacego wyglad oraz uklad stron
w sposoOb niezalezny od koncowego urzadzenia oraz uzytych srodkow
implementacji;

— modelu personalizacji — opisujacego uzytkownikow i grupy uzytkowni-
kéw korzystajacych z systemu oraz dane i normy specyficzne dla grup
i uzytkownikow.

@+ Galeria zdJet - Reglonainy Serwls Infarmacyjny

Lsuf fink
L
Aubor Lieki
Galerla zdjge feki= 7
Usun zdjgcle
E[‘g] Linki
Zagcie
Lista finkow
i =
Wiasnosc: .LinT
E[?
| wmsnose
- | EdigcieTowWiasn]
~ o
Autor
e ————— 21
Ao
i

Lista komentarzy

Komentare

Zdjgci=ToAulor
[FOURCE: od = 7] Uswid komentarz
[TARGET: oid = ¥ =
(=]

Bledne dane

Rys. 1. Model galerii zdj¢¢ na potrzeby promocji waloréw turystycznych regionu

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Kolejno wystepujace po sobie fazy tworzenia serwisu internetowego
(oparte na metodzie WebML) pozwalaja na zbudowanie bardzo ztozonych
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portali regionalnych, ktére czesto operuja duza iloscig danych. Proces budo-
wania tego typu systemow odbywa si¢ w postaci cyklow, ktorych wynikiem
jest opracowanie prototypu czeséci (podserwisu), a ostatecznie catego serwisu
internetowego. Zastosowanie takiej metody jak WebML umozliwia zapew-
nienie i kontrolg jako$ci projektowanego serwisu (regionalnego) od poczatku
powstawania az do etapu uzytkowania.

Przyktadowy diagram obejmujacy fragment strefy zarzadzania zdjgciami
(i powigzanych z nig innych stref) na potrzeby promocji waloréow turystycz-
nych regionalnego serwisu internetowego przedstawiono na rysunku 1.

Realizacja projektu regionalnego serwisu internetowego opartego
na metodzie WebML pozwala na weryfikacj¢ jego poprawnosci juz na etapie
projektowania, zapewnia skalowalno$¢ realizowanego systemu i umozliwia
pracg nad jego rozwojem catemu zespolowi tworcow. Stanowi tez jeden z waz-
niejszych aspektéw zapewnienia jakosci projektowanego serwisu poprzez
generowanie dokumentacji projektowej na poszczegolnych etapach rozwoju.

Metoda oceny jakosci serwiséw internetowych

Po zaprojektowaniu i wdrozeniu serwisu internetowego mozna opracowac
model oceny i przeprowadzi¢ procedurg badania jego jakosci. Procedura taka
zostanie zaprezentowana z wykorzystaniem wielokryterialnej metody Prome-
thee 11 z liniowa funkcja preferencji. Do badania wybrano nast¢pujace serwisy
regionalne: Wrota Matopolski, Wrota Podlasia oraz Wrota Swietokrzyskie.

Poza doborem kryteriow odzwierciedlajacych postrzeganie jakosci
regionalnych portali informacyjnych przez uzytkownikéw oraz wybraniem
metody porownawczej wazne jest takze ustalenie wag poszczegolnych czyn-
nikow jakosciowych w taki sposob, aby rzeczywiscie opisywaty one hierar-
chie¢ potrzeb uzytkownikow. W celu okreslenia wag kryteriow postuzono si¢
literaturg przedmiotu. W opracowaniach dotyczacych oceny jakosci serwi-
sow e-administracji i portali za pomoca metod eQual i WQM wyznaczone
sa wagi poszczeg6lnych wykorzystywanych kryteriow’. Ze wzgledu na ist-
nienie zwigzku pomiedzy kryteriami autorskimi wytypowanymi do oceny

7 P. Zhang, G. von Dran, User Expectations and Rankings of Quality Factors in Different
Web Site Domains, “International Journal of Electronic Commerce”, vol. 6, no. 2/2002, s. 9-33;
S.J. Barnes, R.T. Vidgen, Data triangulation and web quality metrics: A case study in e-govern-
ment, “Information & Management”, no. 43/2006, s. 767-777.
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jakosci serwisow regionalnych a kryteriami wykorzystywanymi w modelach
eQual i WQM mozna poziom tychze wag zaadaptowac rowniez do metody
autorskiej. Bazujac na wymienionych opracowaniach oraz ocenie eksperckiej,
okreslono lingwistyczne poziomy waznosci poszczegdlnych grup kryteridow
w skali 5-stopniowej (bardzo niski, niski, §redni, wysoki, bardzo wysoki).
Nastepnie zwrocono uwagg na fakt, ze grupy kryteriow, ktérych wagi opisano
ta samg oceng lingwistyczna, nie sg jednak tak samo wazne. Zdecydowano
si¢ wiec uscisli¢ wagi, przyjmujac do tego celu 10-stopniowa skale liczbowa,
w ktorej 1 oznacza wagg bardzo niska, a 10 oznacza, ze dany wymiar ma kry-
tyczne znaczenie przy ocenie jakosci. Poziomy waznosci poszczegolnych
grup kryteriow w skali lingwistycznej i liczbowej przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1
Wagi poszczegodlnych grup kryteriow
., Poziom waznos$ci
Grupa kryteriow skala lingwistyczna skala punktowa

Zawarto$¢ informacyjna bardzo wysoki 9
Cechy informacji wysoki 6
Nawigacja bardzo wysoki 9
Architektura $redni 4
Bezpieczenstwo i prywatnos¢ wysoki 6
Dostepnosé i szybkosc P

dziatania niski 3
Kontakt niski 3
Interaktywno$¢ bardzo wysoki 9

Zrodto: opracowanie wiasne.

Przypisanie perspektywie interaktywnosci tak samo wysokiej wagi jak
nawigacji i zawartosci informacyjnej wynika z faktu, ze jest to cecha, ktora ser-
wisy administracji publicznej maja za zadanie dynamicznie rozwija¢ i ma ona
by¢ ich wizytowka jako urzedoéw elektronicznych. Zdecydowano wigc, ze jej
istotnos$¢ jest tak samo duza jak dwoch cech uznawanych za najbardziej zna-
czace w innych publikacjach. Do okreslenia poszczegolnych wag kryteriow
wewnatrz kazdej z grup ponownie postuzono si¢ analizg literatury oraz oceng
ekspercka. Nastepnie znormalizowano ich wartosci tak, aby wagi wszystkich
kryteriow wewnatrz okreslonej grupy dawaty w sumie 1. W podobny sposéb
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znormalizowano wagi kazdej z grup kryteriow, a nastepnie okreslono wagi
globalne dla kazdego kryterium jako iloczyn wagi grupy i wagi danego kryte-
rium wewnatrz okreslonej grupy. Strukture kryteriow oraz ich wagi globalne
przedstawia rysunek 2.

[~ Informacje ogolne - 0,023

Informacje gospodarcze - 0,023

Kultura | edukacja - 0,023

Sport | turystyka - 0,023

Ochrona srodowiska - 0,023

Stuzba zdrowia - 0,023

Pomoc spoteczna | niepetnosprawni - 0,023
L— System GIS - 0,023

[ Forma-0,02

Aktualnos¢ - 0,032
Trafno$¢/uzytecznos¢ - 0,032
Szczegotowos¢ - 0,024

L Poprawnos$¢ jezykowa - 0,012

3

Zawarto$¢ informacyjna

3

Cechy informacji

[ System nawigacji - 0,039
System etykietowania - 0,039
Schemat organizacyjny - 0,027
Mapa witryny - 0,038

L System wyszukiwawczy - 0,043

3

Nawigacja
— Struktura organizacyjna - 0,025
Obstuga btedéw - 0,020
Poprawnos¢ technologiczna - 0,016
L Pomoc | dokumentacja - 0,022
Architektura

Bezpieczenistwo - 0,06
Prywatno$¢ - 0,06
Bezpieczenstwo | prywatnos¢
tatwosc odnalezienia w sieci - 0,024
4‘: Szybko$¢ | poprawno$¢ dziatania - 0,019
Utatwienia dostepu - 0,019
Dostepnosé | szybkosé dziatania

Komunikacja z opiekunami witryny - 0,022
4‘: Subskrypcja - 0,022
Interakcja - 0,017

Kontakt

Administracja elektroniczna - 0,127
Edukacja elektroniczna - 0,057

Interaktywno$c¢

Rys. 2. Struktura grup oraz kryteriow i ich wagi globalne

Zrbdlo: opracowanie wiasne.

Ze wzgledu na duzg liczbe kryteriow wagi globalne kazdego z nich
sg niewielkie, jednak sa miedzy nimi zauwazalne r6znice. Najwazniejsze jest
kryterium administracji elektronicznej, stanowiace ponad 1/8 czg$¢ oceny
koncowej. Bardzo istotne sg rdwniez kryteria bezpieczenstwa, prywatnosci
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oraz edukacji elektronicznej. Nieco mniejsze znaczenie majg rozpatrywane
odrebnie kryteria zwigzane z nawigacja, jednak po wzigciu ich pod uwage
jako grupy widac¢, ze nawigacja jest bardzo istotng grupg kryteriow. Najmniej
istotne sg kryteria poprawnos$ci technologicznej i jezykowej oraz interakcji.

Ocena i poréwnanie jakosci regionalnych serwiséw WWW

Pierwszy etap badania serwisow regionalnych dotyczyl ich zawarto-
$ci informacyjnej. Kazdy z badanych serwisow zawieral informacje ogolne
na temat regionu, ktoéry reprezentuje. Bardzo rozbudowany pod tym wzgle-
dem jest portal Wrota Matopolski, na ktéorym przedstawione sa kompletne
informacje historyczne, geograficzne oraz promocyjne dotyczace miast part-
nerskich czy listy UNESCO. Na nieco wyzszym poziomie s3 Wrota Podlasia,
ktore rowniez prezentujg dane historyczne i geograficzne oraz bardzo szero-
kie informacje o promocji regionu. Najgorzej pod tym wzgledem wypadaja
Wrota Swietokrzyskie, ktorych cze$é zawierajaca informacje ogolne na temat
regionu przypomina raczej reklame turystyczng. Ponadto kazdy z portali nie
prezentuje jasno sformutowanych informacji o instytucjach samorzadowych,
a tylko na stronie gtéwnej portalu matopolskiego i podlaskiego mozna znalez¢
wiadomosci o tym, ze serwis jest tworzony przez Urzad Marszatkowski. Jezeli
chodzi np. o informacje gospodarcze, najwickszg ich ilo§¢ mozna znalez¢
w serwisie matopolskim i §wigtokrzyskim. Wrota Matopolski zawieraja m.in.
informacje o programach wsparcia MSP i ogloszenia o pracy, a Wrota Swie-
tokrzyskie udostepniajg szeroki zakres informacji dla przedsigbiorcow i inwe-
storéw, dane o infrastrukturze czy tez np. poradnik dla poszukujacych pracy.
Wszystkie portale zawierajg kalendaria wydarzen kulturalnych, dane o instytu-
cjach edukacyjnych oraz kulturalnych, a takze informacje na temat projektow
dotyczacych kultury i edukacji. Pod wzgledem tego kryterium prezentuja wiec
one bardzo zblizony poziom.

Kolejnym etapem badania jako$ci wybranych portali bylo okreslenie
cech informacji prezentowanych w serwisach. Forma informacji prezento-
wanych w portalu matopolskim jest standardowa, tzn. sg to w przewazaja-
cej mierze informacje tekstowe czasami wzbogacone grafikami. Niemniej
jednak jest to forma zazwyczaj dobrze dobrana do prezentowanych tresci.
Podobna sytuacja wystepuje we Wrotach Swictokrzyskich, natomiast serwis
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podlaski jest raczej ubogi pod wzglgdem graficznym. W zamian oferuje on
transmisje multimedialne sesji Sejmiku Wojewodzkiego oraz szeroki zakres
materiatlow multimedialnych. Réwniez w portalu matopolskim udostepniane
sg tresci multimedialne i chociaz sg one w innej domenie adresowej, to jednak
firmuje je Urzad Marszatkowski, wobec czego zdecydowano si¢ przyjac, iz
jest to czes¢ portalu.

Trafno$¢ 1 uzyteczno$¢ informacji jest bardzo podobna na wszystkich
portalach i mozna ja okresli¢ po prostu jako dobra. Podobnie mozna opisa¢
szczegbtowos¢ — zakres informacji prezentowanych w poszczegdlnych arty-
kutach wydaje si¢ odpowiada¢ potrzebom uzytkownikow, sa one rzeczowe
i dosy¢ konkretne. Rowniez poprawnosc¢ jezykowa informacji we wszystkich
opisywanych portalach jest bardzo dobra — nie raza bledami jezykowymi
i ortograficznymi — pisane sa poprawng polszczyzng (w przeciwienstwie
do wielu informacji prezentowanych w portalach krajowych).

Nastepnym krokiem badania jakosci byto okreslenie wymiaru uzyteczno-
sci serwisow. W grupie kryteriow dotyczacych nawigacji pierwszym z nich jest
jakos$¢ systemu nawigacyjnego. Najlepszym systemem nawigacyjnym charak-
teryzuje si¢ portal matopolski. Nawigacja jest tutaj najbardziej przejrzysta,
amenu serwisu wydaje si¢ odpowiednio obszerne. Jednak na poszczegdlnych
podstronach, w miejscu gdzie na witrynie gtdéwnej znajduje si¢ nawigacja
globalna, pojawia si¢ system nawigacji lokalnej, a opcje globalne przechodza
do stopki witryny. Jest to duzy btad, gdyz uzytkownik nie moze szybko prze-
nie$¢ si¢ do innej czesci portalu i jest zaskakiwany zmiang uktadu systemu
nawigacyjnego. Podobna sytuacja z systemami nawigacji lokalnej i globalnej
wystepuje na portalu $swietokrzyskim, przy czym system nawigacyjny tej
witryny wydaje si¢ nieco mniej przejrzysty. Natomiast w witrynie podlaskiej
na niemal kazdej podstronie serwisu zawarte sa dwa systemy nawigacji global-
nej (jeden umieszczony w gornej, a drugi w bocznej czgsci strony). Dodatkowo
czesto (ale nie zawsze) w bocznej cze$ci witryny pojawia si¢ menu nawigacji
lokalnej dotyczace danej czgéci serwisu. Wobec tego jako$¢ systemu nawigacji
uznano za niezbyt dobrg w kazdym z prezentowanych portali, mimo ze w kaz-
dym z nich zawsze da si¢ jednym kliknigciem wroci¢ na strone gtowna.

System etykietowania na wszystkich portalach prezentuje si¢ przyzwo-
icie. Etykiety i naglowki sg jasno sformutowane i raczej jednoznacznie opisuja
zawarto$¢, ktorg mozna pod nimi znalez¢. Podobnie schemat organizacyjny
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jest poprawnie dobrany we wszystkich serwisach. Jest to schemat hybrydowy
najlepiej nadajacy si¢ do okreslania zawarto$ci portali.

Tylko dwa z trzech badanych serwisow zawierajg mape witryny. Wyste-
puje ona w portalu matopolskim i podlaskim, przy czym w drugim z tych
portali mapa jest bardzo szczegotowa, ale jednoczesnie bardziej przejrzysta
niz w portalu matopolskim.

Dziatanie systemow wyszukiwawczych w poszczegdlnych serwisach
znacznie si¢ od siebie r6zni. Wyszukiwarka portalu matopolskiego nie udostep-
nia wprawdzie wyszukiwania zaawansowanego, ale dziata bez zarzutu. Pre-
zentowane sg w niej wyniki wyszukiwania lub informacja o braku rezultatow
wyszukiwania. Umozliwia takze przeszukiwanie wynikow. W wyszukiwarce
portalu podlaskiego, gdy zamiast kliknigcia przycisku z lupg — po wpisaniu
hasta do wyszukania — zostanie wcisni¢ty enter, pojawia si¢ strona glowna
zamiast wynikow. Jest to duzy btad, gdyz obstuga wyszukiwarki jest przez
to nieintuicyjna. Z drugiej strony, wyszukiwarka ta zawiera strefy wyszuki-
wania (podziat na kategorie tematyczne), ale tutaj rowniez brak jest wyszuki-
wania zaawansowanego. Nie umozliwia ona takze przeszukiwania wynikow.
W systemie wyszukiwawczym serwisu $wictokrzyskiego wystepuje taki sam
btad dotyczacy przycisku enter jak na portalu podlaskim. Wyszukiwarka
ta dysponuje strefami wyszukiwania oraz zaawansowang opcja wyszukiwa-
nia. Tutaj problem polega na tym, ze zawsze gdy uzytkownik kliknie przycisk
wyszukaj — zostanie on przeniesiony do wyszukiwarki zaawansowanej, nie
ma wigc mozliwosci prostego wyszukiwania. Dodatkowo przeszukiwanie tego
portalu trwa stosunkowo dlugo, a wyniki nie sa zadowalajace.

Kolejng grupa kryteriow wymiaru uzytecznos$ci jest architektura ser-
wisow. Jezeli chodzi o struktur¢ organizacyjng, jest ona poprawnie utozona
w serwisach matopolskim i §wictokrzyskim. Nieco gorzej prezentuje si¢
struktura portalu podlaskiego — jest bardziej chaotyczna i mniej widoczna
dla uzytkownika. Z kolei obstuga bledéw nie istnieje w zadnym z serwisow.
Jezeli wystapi btad, uzytkownik nie otrzymuje na ten temat zadnej informacji,
a zazwyczaj wtedy jest zmuszony do ogladania pustej strony lub jest przeno-
szony na gtdéwng strone portalu.

Poprawnos¢ technologiczng serwisow sprawdzono za pomocg ,,walida-
tora w3c”. Dla portalu matopolskiego serwis walidacyjny wykryt standard
HTML 4.01 Transitional i stwierdzit obecnos¢ 157 btedow na stronie gtowne;.
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Wykryta dla tego portalu wersja stylow byt CSS 2.1, a w witrynie stwierdzono
istnienie 13 bledow. Dla portalu podlaskiego system walidacji wykryt jezyk
XHTML 1.0 Transitional oraz standard CSS 2.1, dla ktérych okreslit wystepo-
wanie odpowiednio 1351 19 btgdow. W serwisie §wigtokrzyskim wersja jezyka
HTML zostata okre$lona rowniez jako XHTML 1.0 Transitional, a standardem
stylow okazat si¢ CSS 2.1. W portalu tym wykryto 572 btedy sktadni HTML
oraz 20 btedéw CSS.

System pomocy w witrynach matopolskiej i podlaskiej jest bardzo ubogi.
Na portalu matopolskim jest to tylko informacja o wtyczkach niezbednych
do poprawnego wyswietlania i dzialania strony, a na portalu podlaskim pomoc
sprowadza si¢ do przedstawienia regulaminu portalu i dziatu pytan i odpo-
wiedzi zawierajacego jedynie krotka informacje, jak mozna zarejestrowac si¢
na portalu. Jest to niewiele wigcej niz w serwisie §wigtokrzyskim, w ktorym
dziat pomocy uzytkownikom wcale nie istnieje.

W kwestii bezpieczenstwa nalezy zaznaczy¢, ze do pelnego korzystania
z cyfrowych urzgdow wymagany jest kwalifikowany podpis elektroniczny,
jest to wiec najwyzszy poziom zabezpieczen. Niestety brak jest informacji
o innych metodach zabezpieczen wykorzystywanych w poszczegolnych ser-
wisach. Niemniej jednak przy probie rejestracji na portalu swigtokrzyskim
pojawia si¢ informacja, ze portal ten ma nieaktualny od pot roku certyfikat
zabezpieczen. Ponadto na portalach §wigtokrzyskim i podlaskim certyfikaty
sa podpisane przez organizacje niecieszace si¢ zaufaniem.

Stopien prywatnosci uzytkownikéw zbadano poprzez zarejestrowanie
sie w kazdym z urzgdow elektronicznych. Do rejestracji we Wrotach Podlasia
wystarczyto podanie adresu e-mail, hasta dostgpu, imienia oraz nazwiska,
a w przypadku checi korzystania z cyfrowego urzedu nalezy dotaczy¢ date
urodzenia oraz informacje o wojewddztwie i powiecie zamieszkania. Do reje-
stracji w cyfrowym urzedzie portalu matopolskiego nalezalo podaé pesel,
e-mail, login, hasto, imie, nazwisko, seri¢ i numer dokumentu tozsamosci oraz
adres zamieszkania. Natomiast odno$nie do portalu §wietokrzyskiego nalezy
zaznaczy¢, ze pomimo wielu prob wykonywanych w roznym czasie nie udato
si¢ rozpoczac procedury rejestracji w tym serwisie ze wzgledu na problemy
z potagczeniem wystepujace w kazdej z trzech najpopularniejszych przeglada-
rek internetowych (IE, Firefox, Opera).
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W kwestii dostgpnosci i szybkosci dziatania poszczegolnych portali zba-
dano najpierw dostepnos¢ witryn w wyszukiwarce Google. W tym celu w ser-
wisie wyszukiwawczym podawano nazwe regionu (Malopolska, Podlasie,
Swigtokrzyskie) i sprawdzano, na ktorej pozycji w wynikach wyszukiwania
pojawial sie dany portal. W tym badaniu najlepszy okazat si¢ portal mato-
polski, ktory zajmuje pierwsza pozycj¢ w wynikach wyszukiwania. Niewiele
gorszy jest serwis Podlasia, bowiem pojawia si¢ on w wynikach na trzeciej
pozycji. Natomiast portal regionu §wigtokrzyskiego widoczny jest dopiero
na drugiej stronie wynikéw wyszukiwania, tj. na pozycji czternastej. Jezeli
chodzi o adres internetowy poszczegolnych portali, to najbardziej poprawne
sg adresy witryn matopolskiej i podlaskiej (www.wrotamalopolski.pl, www.
wrotapodlasia.pl), a adres portalu §wietokrzyskiego jest nieco niestandardowy
(pio.wrota-swietokrzyskie.pl).

Najszybciej i najlepiej dziatajacym w roznych przegladarkach (IE, Fire-
fox, Opera) portalem sa Wrota Podlasia. Pozostate dwa dziataja znacznie wol-
niej, a portal matopolski nie dziata wcale w przegladarce Opera. W kwestii
utatwien dostgpu oferowanych na poszczegolnych stronach portal matopolski
oferuje cztery — poza polska — wersje jezykowe oraz wersj¢ mobilng serwisu.
Z kolei portal podlaski udostepnia 8 innych niz polska wersji jezykowych,
natomiast serwis §wietokrzyski udostepnia wersj¢ anglojezyczng witryny oraz
(dziatajacag niezbyt dobrze) opcje powigkszania tekstu.

W przypadku kryterium kontaktu z opiekunami serwisu wszystkie por-
tale zawierajg tatwo dostepne informacje i adresy kontaktowe, a czas reakcji
opiekunow kazdej z witryn jest bardzo zblizony (ok. 2-3 dni). Subskrypcja
wiadomosci jest dostepna w witrynach matopolskiej i podlaskiej, ale juz tylko
pierwsza z nich udost¢pnia kanaty informacyjne RSS, OPML i ATOM. W kwe-
stiach interakcji z uzytkownikiem nalezy stwierdzi¢, ze Wrota Matopolski daja
dostep do forum, ktdre jednak nie jest zbyt popularne i charakteryzuje si¢ bar-
dzo niska dynamika. Serwis podlaski oferuje szerszy zakres ankiet, natomiast
istniejagce rowniez tutaj forum nie jest zbyt czesto odwiedzane. Z kolei Wrota
Swigtokrzyskie nie oferuja (nawet ubogo wykonanej) zadnej z tych funkcji.

Ostatnia juz grupa kryteriow badania dotyczy wymiaru interaktywno-
sci. W tym wypadku stwierdzono, ze cyfrowe urzedy portali matopolskiego
i podlaskiego umozliwiajg nadanie biegu bardzo wielu sprawom urzgdowym.
Mozna tutaj takze przeglada¢ sprawy bedace w toku postepowania oraz te,
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ktore zostaty juz zakonczone. W portalu matopolskim istnieje takze mozliwo$¢
generowania raportow. Mimo ze funkcjonalnosci tych urzedow sg podobne,
znacznie bardziej przejrzysty i przyjazny uzytkownikowi jest urzad mato-
polski. Z kolei — jak juz sygnalizowano wcze$niej — nie udato si¢ dostaé
do $wietokrzyskiego urzgdu cyfrowego ze wzgledu na problemy z potacze-
niem. Z kolei platformg e-learningowa ma tylko portal matopolski. Obecnie
jest tutaj dostepnych dziewie¢ kursow z zakresu m.in. obstugi komputera,
pierwszej pomocy, rynku pracy, Unii Europejskiej oraz regionu. W serwi-
sie wykorzystywany jest standard SCORM oraz platforma Moodle. Zebrane
wartosci ocen poszczegdlnych portali wzgledem kolejnych kryteridw zostaty
przedstawione w tabeli 2.

Tabela 2
Oceny poszczego6lnych portali wzgledem kolejnych kryteriow
Ocena wzgledem kryterium (0-10) Waga
Kryterium Wrota Wrota Wrota globalna
Matopolski | Swigtokrzyskie | Podlasia | kryterium
Informacje ogolne 6 3 7 0,023
Informacje gospodarcze 7 7 3 0,023
Kultura i edukacja 8 8 8 0,023
Sport i turystyka 5 7 6 0,023
Ochrona $rodowiska 8 8 8 0,023
Stuzba zdrowia 7 7 7 0,023
{niepelnospranni 7 7 0 0.023
System GIS 4 4 4 0,023
Forma informacji 8 5 7 0,020
Aktualno$¢ informacji 7 7 9 0,032
Trafno$é/uzytecznosé informacji 7 7 7 0,032
Szczegodtowosé informacji 7 7 7 0,024
Poprawno$¢ jezykowa 8 8 8 0,012
System nawigacji 3 3 4 0,039
System etykietowania 7 7 7 0,039
Schemat organizacyjny 8 8 8 0,027
Mapa witryny 5 0 8 0,038
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Ocena wzgledem kryterium (0—10) Waga

Kryterium Wrota Wrota Wrota globalna

Matopolski | Swigtokrzyskie | Podlasia | kryterium
System wyszukiwawczy 6 2 5 0,043
Struktura organizacyjna 7 7 6 0,025
Obstuga btedow 0 0 0 0,020
Poprawnos¢ technologiczna 1 0 3 0,016
Pomoc i dokumentacja 1 0 1 0,022
Bezpieczenstwo 9 5 7 0,060
Prywatno$¢ 2 0 6 0,060
Latwos$¢ odnalezienia w sieci 10 3 9 0,024
Szybkos¢ i poprawnosé¢ dziatania 5 2 8 0,019
Utatwienia dostgpu 8 2 6 0,019
Komunikacja z tworcami 7 7 7 0,022
Subskrypcja 8 0 3 0,022
Interakcja 3 0 1 0,017
Administracja elektroniczna 8 0 7 0,127
Edukacja elektroniczna 9 0 0 0,057

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Po zebraniu kolekcji ocen portali wzgledem kazdego kryterium prze-
prowadzono procedurg wielokryterialng Promethee 1. W efekcie otrzymano
ranking portali oraz warto$ci przeplywow dominacji wejécia 1 wyjscia oraz
netto. Ranking ten zawarty jest w tabeli 3.

Tabela 3

Ranking portali oraz przeptywy dominacji

Portal Przep}.y'w' dominacji Przep}yyv.dominacji Przeptyw dominacji
wejscia (D+) wyjscia (D-) netto (D)
Wrota Matopolski 0,21 -0,03 0,18
Wrota Podlasia 0,16 -0,08 0,08
Wrota Swiqtokrzyskie 0,02 -0,28 -0,26

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Z otrzymanego rankingu wynika, ze najlepszy jakosciowo jest obecnie
portal Wrota Matopolski i charakteryzuje si¢ on najwyzszymi warto$ciami
we wszystkich trzech przeplywach dominacji. Drugie w rankingu sg Wrota
Podlasia, a ostatnia pozycje wérdd badanych serwisow zajmuja Wrota Swieto-
krzyskie. Odnosnie do samej metody Promethee II bardzo wazne w kontekscie
oceny jakosci portali sa przeplywy dominacji wejscia i wyjscia. Przeptyw
dominacji wejscia opisuje, jak bardzo dany wariant przewyzsza pozostate,
a przeplyw dominacji wyjscia informuje, jak bardzo okreslony wariant jest
zdominowany przez inne. Moze to stanowi¢ wazna wskazowke dla projektan-
tow danego portalu dotyczaca tego, o ile jest on lepszy pod wzgledem kryte-
riow, ktorymi przewaza, oraz ile pracy trzeba wtozy¢ w portal, aby dogonic¢
rywali pod wzgledem kryteriow, dla ktorych wyniki uzyskane przez portal
sg gorsze od rywali.

Podsumowanie

Podsumowujac sama metode oceny regionalnych portali informacyjnych
mozna stwierdzi¢, ze poprawnie odwzorowuje ona jako$¢ tego typu serwisow.
Dzigki temu, ze metoda ta dostarcza szeroka kolekcje stosunkowo silnie sfor-
malizowanych kryteriow oceny eksperckiej, moze by¢ stosowana do oceny
serwisow regionalnych oraz mozliwe sa jej modyfikacje dla oceny innego
typu witryn. Dzieki zastosowaniu metody Promethee II umozliwia ona takze
tworzenie rankingu serwisow. Ponadto zastosowanie metody Promethee II
zamiast bardzo popularnej w literaturze metody AHP zdejmuje cze$¢ pracy
z eksperta w sytuacji, gdy jedna z witryn zostaje zmodyfikowana. Nie musi
on wtedy poréwnywac jej z innymi, ale do wygenerowania nowego rankingu
wystarczy, ze powtornie oceni on tylko t¢ zmodyfikowang witryng.
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QUALITATIVE ASPECTS IN THE DEVELOPMENT
OF REGIONAL WEBSITES

Summary

One of the aspects related to quality assessment and benchmarking of web ser-
vices is the selection and application of proper methods. Evaluation of quality Web
sites is usually a key factor in such procedures, and to compare sites with each other
may also be a valuable aspect of the assessment. The proposed method provides
a wide collection of relatively highly formalized criteria for assessing regional expert
services, but it is also possible modifications to the assessment of other types of sites.

Translated by Mateusz Piwowarski
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MONITOROWANIE ZMIENNOSCI CEN PRODUKTOW
CYFROWYCH W WIRTUALNYM SYSTEMIE EKONOMICZNYM

Wstep

Platformy spotecznosciowe oraz wirtualne §wiaty sg jednym z dyna-
micznie rozwijajacych si¢ sektorow gospodarki elektronicznej. Dla zwigk-
szenia realizmu nastepuje w nich integracja mechanizmoéw ekonomicznych,
ktore stanowig podstawe ksztattowania gospodarki rynkowej w powigzaniu
z mozliwos$cig wprowadzania wirtualnych walut, zawierania transakcji han-
dlowych, zdobywania statusu spolecznego. Ich specyfika powoduje, ze czas
zycia produktu i ksztalttowanie popytu postrzega si¢ w innych ramach cza-
sowych niz w gospodarce realnej. Szybciej zachodza tu zjawiska stymulacji
i kanibalizacji wynikajacej z wprowadzania nowych produktow na rynek
w zle dobranych interwatach czasowych. Wptyw na zachowania konsumen-
tow ma réwniez sprzedaz na rynku wtornym, ktory czgsto funkcjonuje row-
nolegle do rynku pierwotnego. Z uwagi na znaczny wzrost sektora dobr wir-
tualnych wazne jest wdrazanie nowych metod, ktore maksymalizuja dochody
i zwigkszajg zadowolenie konsumentow. Platformy handlu elektronicznego
przeznaczone dla produktow cyfrowych muszg uwzgledniaé specyfike sro-
dowiska, w ktorym realizowane sa transakcje, i dawa¢ mozliwosci analizy
zjawisk ekonomicznych.
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W artykule przedstawiono wybrane aspekty rozwoju wirtualnych syste-
mow ekonomicznych i rynku produktow cyfrowych oraz zatozenia systemu
monitoringu zmienno$ci cen wraz z wynikami badan eksperymentalnych.

Rozw6j wirtualnych systeméw ekonomicznych

Wraz z rozwojem platform internetowych nastepuje integracja elemen-
tow ksztattujagcych uwarunkowania ekonomiczne i regulujacych zasady ich
funkcjonowania. Rozwdj rynkow elektronicznych w obrgbie tych systemow
1 odpowiedniki mechanizmow wystepujacych w gospodarce tradycyjnej powo-
duja, ze ich ztozono$¢ zbliza sie do rzeczywistych systemow ekonomicznych.
W obszarze elektronicznym odzwierciedlenie znajduje rowniez definicja sys-
temu ekonomicznego wprowadzona przez D.R. Kamerschena i in., zgodnie
z ktora system ekonomiczny jest zbiorem powszechnie obowigzujacych norm
prawnych oraz og6lnie akceptowanych zasad, regulujacych postgpowanie
wszystkich uczestnikow procesu!. System ekonomiczny jest tez okreslany
przez B. Winiarskiego jako zespoét instytucji zwigzanych z podejmowaniem
i realizacja decyzji ekonomicznych wraz ze wszystkimi podmiotami ekono-
micznymi’®. W systemach wirtualnych wystepuje znaczny udziat technologii
teleinformatycznych w realizacji procesow gospodarczych oraz elementy
scentralizowanej polityki organizacji administrujacej dang platforma, ktora
spetnia funkcje instytucji nadzorujacej i regulujacej w ograniczonym zakresie
przebieg zjawisk ekonomicznych. Wiele procesow jest jednak ksztalttowanych
przez uzytkownikow, wystepuje popyt, podaz, zjawiska zwigzane z przepty-
wami srodkow finansowych, wymiang towarowa i1 wirtualnymi walutami.
Nowe kierunki rozwoju platform internetowych stwarzaja mozliwosci kon-
strukcji alternatywnych modeli biznesowych zorientowanych na srodowisko
interaktywne. Zazwyczaj z systemami tego typu powigzane sa systemy mikro-
transakcji i sprzedazy dobr wirtualnych. Poczatkowo transakcje realizowane
byly gléwnie w segmencie wirtualnych swiatdéw i platform gier sieciowych.
Obecnie kanaty dystrybucji i nowe mozliwos$ci zostaja wdrazane w syste-
mach spotecznosciowych, komunikatorach i innych aplikacjach sieciowych.

' D.R. Kamerschen, R.B. McKenzie, C. Nardinelli, Ekonomia, Gdansk 1991, s. 939.
2 B. Winiarski, Polityka gospodarcza, Warszawa 2000, s. 54.
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Analitycy Piper Jaffray® wskazuja na 134% wzrost amerykanskiego rynku
przedmiotéow wirtualnych w stosunku do roku 2008 i sprzedaz na poziomie
621 mln dolarow. Prognozy zaktadaja sprzedaz na poziomie 2,5 mld dolarow
rocznie w Stanach Zjednoczonych do roku 2013 (wykres 1).
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Wykres 1. Sprzedaz produktow wirtualnych na rynku amerykanskim

Zrédto: J. Piper, Pay to Play: Paid Internet Services, Piper Jaffray research report,
2009, <www.piperjaffray.com> [data dostepu: lipiec 2009].

Globalng sprzedaz dobr wirtualnych w roku 2009 szacuje si¢ na 2,2 mld
dolaréw i prognozowany jest wzrost do poziomu 6 mld dolaréw w roku 2013.
Jest to znaczny postep w stosunku do roku 2007, w ktérym wydatki oszacowano
na 1,5 mld dolaréw*. Znaczny udzial w tym sektorze maja wirtualne $wiaty
i systemy MMORPG (ang. massively multiplayer on-line role-playing games),
w ktorych uzytkownicy przyjmuja okreslone funkcje, buduja swoja pozycje
w spotecznosci poprzez zdobywanie kolejnych pozioméw wtajemniczenia
oraz ksztaltujg system ekonomiczny. Do takich systemow zaliczajg si¢ m.in.:
World of Warcraft, Age of Conan, EVE Online czy Ultima Online. Do odr¢b-
nej grupy mozna zaliczy¢ systemy otwarte, ktore poza typowymi elementami
komunikacji integruja mozliwosci wprowadzania wlasnych elementow gra-
ficznych i budowania podsysteméw przeznaczonych do réznych zastosowan
oraz tworzenia rynkow rownoleglych. Najczgsciej przytaczanym przyktadem
wirtualnego $wiata jest trojwymiarowy Second Life rozwijany przez Linden

3 J. Piper, Pay to play, Research report: Paid Internet services, <www.piperjaffray.com>
[data dostepu: 07.2009].

4 Businessinsider, U.S. Virtual Goods Revenue Ready To Explode, <http://www.busi-
nessinsider.com/chart-of-the-day-us-virtual-goods-revenue-estimates-2009—11> [data dostepu:
11.2009].
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Research Inc. Trafit on do powszechnej §wiadomosci i tym samym szerszego
grona odbiorcéw w latach 2005-2007 podczas boomu medialnego.

Aktualnie najwigksza sprzedaz produktow cyfrowych odbywa si¢ na ryn-
kach azjatyckich. Benjamin Joffe z firmy analitycznej 8 Plus Star wskazuje
na nowe miejsce rynku azjatyckiego w kreowaniu §wiatowych trendow?.
Do niedawna nie byl on uznawany za innowacyjny, bardziej zorientowany
na dziatania odtworcze, jednak przyktady firm takich jak Hozom, Qifang,
Digu wskazuja nowe obszary e-biznesu, ktore zostaty zainicjowane na dtugo
przed amerykanskimi platformami Plaxo, Kiva czy Twitter®. Uzytkownicy
dokonuja zakupu produktéw wirtualnych z poziomu platform lub §rodowisk
marketplace’. Systemy sprzedazy rozwijane sg od dluzszego czasu w grach
MMORPG typu World of Warcraft, ale w ostatnim czasie ewoluuja podobne
modele biznesowe rowniez w obszarze aplikacji spoteczno$ciowych typu
Facebook. Na rynku polskim sprzedaz produktow cyfrowych w ostatnim
czasie zostata wprowadzona przez wiele serwisOw zorientowanych na spo-
leczno$ci, m.in. Naszaklasa.pl, komunikator Gadu-Gadu, systemy wirtual-
nych swiatow. Jest to model biznesowy, ktéry ma znaczenie komplementarne
do rozwigzan opartych na sprzedazy powierzchni reklamowej czy optatach
subskrypcyjnych. Daje mozliwo$¢ maksymalizacji zysku oraz wzrostu wskaz-
nikéw ekonomicznych powigzanych z systemami internetowymi takich jak
ARPU (ang. average revenue per user) czy ARPPU (ang. average revenue per
paying user). Dobra wirtualne sa rowniez jednym ze sposobdw na zaistnie-
nie realnych marek i produktow w platformach internetowych, od systemow
spolecznosciowych, po srodowiska gier sieciowych. Wirtualne przedmioty,
elementy ubioru czy wystroju wnetrz tworzone przez producentéw i znane
marki stanowig nowy kanal komunikacji z uzytkownikami systemow on-line
i powigzane sg czesto z mozliwoscig zakupu realnych odpowiednikow w skle-
pach on-line czy sieciach handlowych.

5 B. Joffe, Plus Eight Star, Lessons Learned from Asia, <http://www.plus8star.com> [data
dostepu: 05.2009].

¢ Plus Eight Star, Virtual goods in Asia: it’s even more than you think, <www.plusS8star.
com> [data dostgpu: 04. 2009].

7 M. Korolov, The future of virtual goods, <http://www.hypergridbusiness.com/2009/09/
the-future-of-virtual-goods/> [data dostepu 09.2009].
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Integracja platform dystrybucji produktéw wirtualnych z modelem
biznesowym

Rozwdj rynku produktow cyfrowych daje mozliwos¢ konstrukcji nowych
modeli biznesowych oraz dopasowania oferty i polityki cenowej do mozli-
wosci nabywczych uzytkownikow. Tradycyjnie wykorzystywane modele
subskrypcyjne powigzane z optatami abonamentowymi sg trudne w optyma-
lizacji cenowej i utrudniona jest maksymalizacja zysku. Przy stalych optatach
niezrealizowany potencjalny zysk lezy po stronie uzytkownikow, ktorzy byliby
sktonni zaptaci¢ wigcej za wybrane ushugi niz bazowa stawka subskrypcyjna.
Podobna sytuacja wystepuje w przypadku uzytkownikow, ktorzy nie korzy-
staja z serwisu z powodu wysokiej, ich zdaniem, optaty, ale sg sktoni ponies¢
nieco mniejsze koszty. W takim ujeciu istnieje wiele obszarow biznesowych,
ktore do tej pory nie byly eksploatowane, a wprowadzenie produktéw cyfro-
wych generuje korzysci posrednie i bezposrednie®. Pojawity si¢ dodatkowe
mozliwosci rozwoju ustug, w ktorych dominowat model reklamowy, i trudno
bylo wdraza¢ inne rozwiazania, np. w komunikatorach internetowych. Pro-
dukty cyfrowe zwigkszaja atrakcyjno$¢ komunikacji i wyrazania emocji oraz
pozwalaja budowac pozycje w wirtualnej spotecznosci. Ich zakup przektada
si¢ na korzysci dla odbiorcow przy jednoczesnie niewielkich jednostkowych
naktadach finansowych. Jak pokazuja badania, uzytkownicy systemow on-line
sg zainteresowani produktami wirtualnymi i ich wykorzystaniem w systemach.
Serwis branzowy Worldsinmotion, zajmujacy si¢ taktyka wirtualnych swiatow,
opublikowat raport, w ktorym okres§lono profil nabywcy produktéow wirtual-
nych oraz analizy, z ktoérych wynika, ze okoto 12% uzytkownikow internetu
wykazuje zainteresowanie ofertami tego typu (wykres 2).

Ponad 46% uzytkownikow wirtualnych §wiatow oraz 24% uzytkowni-
kéw zainteresowanych grami spotecznymi (ang. social games) i 17% uzytkow-
nikéw zaangazowanych w serwisach spotecznosciowych’ deklaruje realizacje
transakcji w tym sektorze. Maksymalizacji zysku sprzyja elastyczno$¢ cenowa
1 mozliwo$¢ sprzedazy produktow w takiej cenie, za jaka uzytkownik jest
w stanie dany produkt zakupi¢. Takie modelowanie wydatkow jest mozliwe

§ B. Balfour, Advantages of a Virtual Goods Business Model, Viximo, <http://socialdegree.
com> [data dostgpu: 09.2009].

> WorldsInMotion Report, 12% Of Americans Purchasing Virtual Goods, <http://www.
worldsinmotion.biz/2009/07/study 12 of americans purchasi.php> [data dostepu: 07.2009].
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poprzez prowadzenie szerokiego asortymentu produktow i dopasowanie
wydatkéw do potrzeb i mozliwosci klienta. Wprowadzenie produktow cyfro-
wych sprzyja rozwojowi spolecznos$ci 1 jednoczes$nie zwigksza atrakcyjnosé
danego serwisu. Dodatkowym atutem rozwigzan bazujacych na produktach
wirtualnych jest zwiekszenie lojalnosci i przywigzania do danego systemu,
co jest czgsto proporcjonalne do naktadow poniesionych na zakup elementow
wirtualnych'®. W przypadku platform zorientowanych na wirtualne obiekty
wazna jest identyfikacja potrzeb oraz czynnikow, ktore decyduja, ze pono-
szone s3 koszty zwigzane z zakupem wirtualnych przedmiotéw oraz mode-
lowanie zjawisk zachodzacych w systemie ekonomicznym. Jest to mozliwe
dzigki integracji narzedzi umozliwiajacych analizy zachowan i wyznaczanie
potencjatu biznesowego danego srodowiska.

iPhone [ ]

Smartphone :
Telefon komérkowy [ ]
Gry mobilne | |
Gry na palmtopy
Gry internetowe [ ]
Gry PC [ |
Gry na konsole
Gry spoteczne [ ]
Serwisy soptecznosciowe

Wirtualny $wiat [ |

Catkowity udziat } -

Wykres 2. Zainteresowanie uzytkownikow internetu zakupem wirtualnych
przedmiotow

Zrodto: Americans Purchasing Virtual Goods, 2009, <http://www.worldsinmotion.
biz/2009/07/study 12 of americans purchasi.php> [data dostepu: kwie-
cien 2010].

Zastosowanie systemow aukcyjnych w identyfikacji zachowan na rynku

W przypadku produktow cyfrowych ekonomie wirtualne bazuja na popy-
cie, a nie na podazy, ktora nie podlega takim ograniczeniom jak w przypadku

10'R. Mehta, Five Reasons Why People Send Virtual Gifts, <onlinepersonalswatch.com>
[data dostepu: 06.2009].
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systemow rzeczywistych. Jednakze pomimo potencjalnie nieograniczonej
podazy platformy oferujg produkty cyfrowe tylko przez okreslony czas lub
przy limitowanych dostawach z uwagi na potrzebe¢ dostarczania nabywcom
konkretnych korzysci i zwigkszenia unikalno$ci oferty. Prowadzenie wyceny
jest kluczowe w przypadku produktow z limitowanym czasem sprzedazy, tak
by zapewni¢ mozliwie wysokie wplywy. W przypadku zbyt niskiej wyceny
produkt szybko nasyci rynek i przestanie by¢ atrakcyjny. W przypadku cen
zbyt wysokich popyt bedzie ograniczony i cele biznesowe moga nie zosta¢
zrealizowane. Na rynkach tradycyjnych problemem jest wyznaczenie zalez-
nosci ceny od popytu m.in. ze wzgledu na trudnos¢ w przeprowadzaniu badan
empirycznych i duze koszty. Przedstawione uwarunkowania pokazuja, ze wraz
z rozwojem gospodarki elektronicznej powstaly nowe mozliwosci realizacji
analiz popytu. Jednym z interesujacych obszarow jest badanie zachowan kon-
sumentéw w platformach aukcji elektronicznych. Koncepcje modelowania
popytu na podstawie zachowan w systemie aukcyjnym przedstawil m.in. zespot
badawczy HP Laboratories'!. Systemy aukcyjne gromadza dane, na podsta-
wie ktorych wyznaczaja miary preferencji klientow i ksztattowanie popytu.
Sekwencyjny naptyw klientdow powoduje, ze w przeciwienstwie do aukcji
realizowanych w sposob tradycyjny tutaj mozna rejestrowac oferty klientow,
ktorych poziom akceptowalnej ceny jest ponizej aktualnej najwyzszej wyceny
w serwisie. W takiej sytuacji jest rejestrowana oferta takiego uzytkownika,
co wptywa na doktadnos$¢ szacowania popytu.

Analiza empirycznych danych pochodzacych z systeméw aukcyjnych
jest przedmiotem dyskusji w literaturze, m.in. w pracach P. Klemperera'?
czy S. Athey'®. Jedng z metod organizacji procedury sktadania ofert jest
aukcja angielska, utozsamiana z licytacja, gdzie uczestnicy sktadajg oferty
i do nastepnego etapu przechodzg tylko akceptujacy dana wycene. W ostat-
niej rundzie pozostaje dwoch licytujacych i nie jest dopuszczalny powrot
do licytacji tych, ktorzy zostali wyeliminowani we wcze$niejszych rundach.
Kolejnym popularnym typem aukcji jest aukcja pierwszej ceny (ang. first price
sealed bid) w trybie przetargowym, gdzie oferty sa skladane jednokrotnie

""" A. Zhang, D. Beyer, J. Ward, T. Liu i in., Modeling the Price-Demand Relationship Using
Auction Bid Data, HP Laboratories, Palo Alto 2002.

12 P. Klemperer, Auctions: Theory and Practice, Princeton University Press 2004.

13'S. Athey, Empirical models of auctions, National Bureau of Economic Research, Cam-
bridge 2006.
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i wygrywa oferent z najwyzsza wycena. Modele ekonometryczne aukcji w roz-
nych wariantach mozna odnalez¢ w opracowaniach H.A. Paarsha'*. Czesto
stosowanym systemem w aukcjach elektronicznych realizowanych w czasie
rzeczywistym sg aukcje holenderskie, gdzie licytacja rozpoczyna si¢ od rela-
tywnie wysokiej ceny i jest obnizana az do momentu, gdy ktory$ z uczestnikow
ja zaakceptuje. Modyfikacja aukcji pierwszej ceny jest tzw. aukcja drugiej
ceny Vickreya (ang. second price auction), gdzie cena, ktorg ptaci zwycigzca
licytacji, jest nizsza od jego wlasnej oferty i jest rowna cenie drugiej oferty.
J.G. Riley i W.F. Samuelson przedstawili analiz¢ systeméw aukcyjnych pod
katem modeli wyceny'’. Wsérdd nich umiejscowiono model Vickreya, ktory
zdefiniowat zatozenia aukcji z rozktadem symetrycznym, gdzie zdefiniowano
sprzedawcg z wyceng licytowanego obiektu na poziomie v, oraz n kupcow
z wycenami v, dla i = /,..., n. Wyceny poszczegolnych uczestnikow aukcji
sg niezalezne, ale jednakowe i wyznaczone z rozktadu dystrybuanty F (v),
gdzie F (v) = 01 F (¥) = 1, gdzie v —najnizsza wycena, ¥ — najwyzsza wycena,
przy warunku, ze F' (v) jest rozniczkowalna w przedziale [v, 7]. Aukcje mozna
zdefiniowac¢ jako gre z wyplatami, gdzie wystepuje zaleznos¢ wyptaty i-tego
gracza od ofert konkurentow. W przypadku, gdy oferta b* jednego z n-1 gra-
czy przewyzsza wyceng b, uczestnika aukcji i-fego, wtedy warto$¢ wygranej
wynosi 0. W przypadku, gdy b*<b, wyplata gracza i-tego wynosi v, — b, gdzie
v, — wycena i-tego gracza. J. Harsanyi taki ukfad definiuje jako gr¢ z niepeing
informacja, co mozna zapisa¢ nastgpujaco:

B v, = b,
pi = 0 (D

gdzie p, — wyplata dla gracza i. Zgodnie z twierdzeniem rownowagi
fundamentalnym w teorii aukcji, bez wzgledu na typ aukcji, jesli wszyscy
uczestnicy maja neutralny stosunek do ryzyka, oczekiwany zysk sprzedawcy
jest zalezny tylko od ceny wywotawczej v* 1 przyjmuje postac's:

4 H. Paarsh, An introduction to the structural econometrics of auction data, MIT Press 2006.
15 J.G. Riley, W.E. Samuelson, Optimal Auctions, “American Economic Review” nr 71/1981.

16 J.C. Harsanyi, Games with Randomly Disturbed Payoffs: A New Rationale for Mixed
Strategy Equilibrium Points, “International Journal of Game Theory”, nr 2/1973.
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z:n*I(V*F'(v)+F(V)—1)*F(V)n_1*dV )

Wigkszo$¢ opracowan zwigzanych z modelami wycen zaktada, ze roz-
ktady wycen uczestnikdéw aukcji sa jednakowe, m.in. J.G. Riley i in. definiuja
strategie rownowagi dla kazdego gracza!’. Strategia rownowagi dla kazdego
z uczestnikow aukcji jest ztozenie oferty zgodnej z funkcjg wyceny b, = b (v))
dlai=1,...n. W przypadku aukcji asymetrycznych rozktady wycen moga r6z-
ni¢ si¢ migdzy poszczegdlnymi uczestnikami aukcji. W takim ujeciu wycena
i-tego uczestnika aukcji v, jest zmienng losowg okreslong w przedziale [S, o],
gdzie 0 <B < a, ic {m, s}, F (-) oznacza dystrybuante tego rozktadu, b, — stra-
tegie rownowagi i-tego kupca ic {m, s}. W swojej pracy E. Maskin i J. Riley'®
wykazali, ze strategia rOwnowagi i-fego uczestnika aukcji jest funkcjg jego
wyceny b= b, (v) dla ic {m, s}. W aukcji pierwszej ceny kupujgcego m przy
dowolnej wycenie v , oferta b = b (v, ) jest rozwigzaniem zadania:

max F, (b;1 (b)) (v, —b) 3)

gdzie b.'(b) jest funkcja odwrotna do O 0). w analogiczny sposob
b =b_(v) jest rozwigzaniem zadania:

max F (b,;1 (b)) (v, - b) “

s

W zaleznosci od przyjetego modelu realizacji aukcji mozna uzyskaé
rézne wyceny licytowanych przedmiotéw pod warunkiem, ze rozktady wycen
poszczegdlnych uczestnikéw aukcji nie sg jednakowe (sg asymetryczne).
W przypadku wycen symetrycznych obowigzuje twierdzenie o zréwno-
wazonym dochodzie (ang. revenue equivalent theorem), wedlug ktorego
oczekiwany zysk sprzedawcy nie zalezy od modelu aukcji, pod warunkiem
ze rozktady wycen sg takie same. Na rynkach tradycyjnych systemy aukcyjne

17'S. Bikhchandani, J.G. Riley, Equilibria in open common value auctions, “Journal of Eco-
nomic Theory”, vol. 53 (1)/1991.

18 E.S. Maskin, J.G. Riley, Asymmetric Auctions, “The Review of Economic Studies”, vol.
67, Iss. 3, 07 2000.
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1 przetargowe wykorzystuje si¢ w systemach wymiany towarowej w wielu
obszarach. Specyfika sektora produktow wirtualnych wskazuje na mozliwos¢
wykorzystania systemow aukcyjnych w sposob alternatywny do testowania
potencjatu rynku, gdzie poprzez wprowadzanie za posrednictwem systemu
aukcyjnego produktéw wirtualnych mozna analizowac popyt i wyceny uzyt-
kownikow. Pozyskane dane mozna wykorzysta¢ do segmentacji konsumentow
w systemach dyskryminacji cenowej. W artykule zaktada si¢ wykorzystanie
aukcji pierwszej ceny do analizy wycen przedmiotow wirtualnych i dynamiki
ich zmian. Uzyskane w ten sposob dane mogg by¢ wykorzystane przy ksztal-
towaniu polityki cenowej w obrebie danej platformy i stanowi¢ podstawe
do konstrukcji systemu automatycznej wyceny produktow cyfrowych.

Monitorowanie zmiennos$ci wyceny produktow cyfrowych

W dalszej czesci artykutu przedstawiono wyniki przeprowadzonych
przez autora badan zorientowanych na analizy zmiennosci wyceny produk-
tow cyfrowych z udziatlem systemu aukcyjnego. W ramach projektu virtu-
Labs ukierunkowanego na rozwo6j metod wspomagania decyzji i systemow
analitycznych przeznaczonych dla platform internetowych wdrozono system
dystrybucji obiektow wirtualnych oraz system aukcyjny na potrzeby orga-
nizacji rynku wtérnego przedmiotow wirtualnych w serwisie internetowym
typu MMO (ang. massive multiplayer online), ktory udostepnit dane potrzebne
do prowadzonych analiz. Platforma aukcyjna zrealizowana w ramach wirtual-
nego $wiata integruje elementy ksztattujace system ekonomiczny, w ktorym
dostepna jest wirtualna waluta, mozliwo$ci komunikacji migdzy uzytkowni-
kami, budowa sieci spotecznych. Celem prowadzonych eksperymentow byty
analizy zachowan uzytkownikow i wycen produktow wirtualnych na rynku
wtornym w obrebie platformy dystrybucyjnej. Ze wzgledu na ograniczong
objetos¢ publikacji przedstawiono tylko wybrane wyniki i elementy analiz.
Badania podzielono na dwa zasadnicze etapy.

W pierwszej czesci przeprowadzono aukcje¢ pierwotng, podczas ktorej
uzytkownicy licytowali przedmioty wprowadzone do systemu. Transakcje
realizowano dla dziewieciu produktow cyfrowych dostepnych w limitowa-
nych wersjach oznaczonych symbolami s -s,. Poszczeg6lne produkty zapew-
niaty dodatkowa funkcjonalnos¢ nabywcom i zwigkszaty atrakcyjnos¢ profilu
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uzytkownika oraz mozliwo$¢ wyroznienia si¢ w badanej spotecznosci. Reali-
zacja transakcji odbywala si¢ z wykorzystaniem wirtualnej waluty. W przy-
padku poszczegdlnych obiektow zarejestrowano zgtoszenia rdznej liczby ofert
na zmiennym poziomie cenowym. Aukcja pierwotna miata na celu ustalenie
poziomu wyceny przedmiotow wirtualnych przez uzytkownikéw i zbadanie
zalezno$ci pomiedzy charakterystyka przedmiotu, jego unikalnoscig a wycena.
Uzyskane dane moga stanowi¢ podstawe do wprowadzenia nowych produk-
tow w systemie i okreslania polityki cenowej. Podczas o§miu dni trwania
aukcji pierwotnej uzytkownicy sktadali oferty zakupu poszczegdlnych przed-
miotow. Na wykresie 3 przedstawiono sumaryczng liczbg ofert dla wszyst-
kich przedmiotow. Przy niektorych przedmiotach nie zauwazano radykalnych
réznic w wycenie, pomimo ze charakteryzowaty sie réznymi wlasciwo$ciami.
Na wykresie 4 przedstawiono $rednig warto$¢ sktadanych ofert podczas aukcji
pierwotnej. Najwigcej ofert zakupu ztozono na przedmiot s1, ktory ze wzgledu
na limitowang liczb¢ wystapien byl atrakcyjny dla uzytkownikow i uzyskat
najwyzsze wyceny (wykres 5).
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Przedmioty dystrybuowane byty w wersjach limitowanych w liczbach
zgodnych z wykresem 6. Uzytkownikom w ramach aukcji pierwotnej przeka-
zano 315 przedmiotéw wirtualnych. W kolejnym etapie wtasciciele przedmio-
tow mieli mozliwo$¢ uruchamiania aukcji wtérnych i sprzedazy produktow.
Analizowany okres obejmuje sze$¢dziesigt dni. Na wykresie 7 przedstawiono
liczbe rozpoczetych aukcji poszezegdlnych produktow. W analizowanym
okresie uruchomiono 842 aukcje. Najczesciej przedmiotem transakcji byly
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produkty s7, s8 oraz s9. Produkty sl, s2, s3 ze wzgledu na niewielka liczbe
wystgpien w serwisie (odpowiednio 5, 9, 13 sztuk) rzadko zmieniaty wiasci-
ciela. W analizach uwzgledniono tylko aukcje rzeczywiste powigzane z fak-
tycznie realizowanymi transakcjami. Zauwazalny byt transfer przedmiotow
pomiedzy réznymi kontami tego samego uzytkownika po cenie znacznie
odbiegajacej od $redniej wyceny rynkowej. Podczas trwania aukcji ich uczest-
nicy ztozyli 7325 ofert zakupu, co przedstawiano na wykresie 8.
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W rezultacie 436 aukcji zakonczyto si¢ sukcesem. Na wykresie 9 przed-
stawiono liczb¢ pomysinie zakonczonych aukceji poszczegolnych przedmio-
tow. Srednig warto$¢ transakcji poszczegolnych przedmiotéw przedstawia
wykres 10. Byta on uzalezniona w duzej mierze od liczby produktow dostep-
nych na rynku. Wyceny przedmiotow i wartos¢ transakcji sg odwrotnie pro-
porcjonalne do liczby przedmiotéw na rynku i ich charakterystyk (wykres 11).

Przeprowadzone analizy daty mozliwo$¢ wieloaspektowego rozpatry-
wania zjawisk w obregbie wirtualnego systemu ekonomicznego. Wskazano
poziomy akceptowalnych przez uzytkownikéw cen réoznych obiektéw wirtu-
alnych. Uzyskane zalezno$ci pomiedzy liczba produktow a ich wyceng daja
podstawe to konstruowania ofert i wyceny produktow przed wprowadzeniem
do systemu. Przeprowadzony eksperyment potwierdzit istnienie mechani-
zmow rynkowych w wirtualnym systemie ekonomicznym, gdzie prawa popytu
1 podazy ksztattujg ceny i sg one istotnym elementem strategii serwisu. Bada-
nia daty podstawe¢ do okreslenia czasu zycia produktéw cyfrowych, co moze
by¢ podstawg planowania nowych partii obiektow wirtualnych i okreslania
czestotliwosci wprowadzania ich na rynek. Interesujacy jest rowniez aspekt
wzrostu cen w stosunku do ceny aukcji pierwotnych, ktory charakteryzowat
sie¢ wieksza dynamika w przypadku produktéw trudniej osiggalnych, co jest
zbiezne z tendencjami na rynkach tradycyjnych i potwierdza wystepowanie
podobnych zjawisk na platformach wirtualnych.

Zakonczenie

Rozwijajacy sie rynek dobr wirtualnych wymaga odpowiedniego wsparcia
technologicznego oraz rozwoju narzedzi i metod zorientowanych na wspoma-
ganie decyzji w tym srodowisku. Platformy elektroniczne zyskuja coraz wigcej
uzytkownikéw zaangazowanych w komunikacj¢ i rozrywke w §rodowisku
wirtualnym. Wiekszos¢ aplikacji tego typu daje mozliwos¢ skonfigurowania
wirtualnej reprezentacji oraz udziatu w zyciu spotecznosci on-/ine. Podobnie
jak w rzeczywistosci znaczenia nabiera tutaj status spoteczny i mozliwos¢
funkcjonowania w wymiarze ekonomicznym w powigzaniu z systemami
transakcyjnymi i obrotem gospodarczym. W wigkszo$ci systemow wirtualne
przedmioty mogg by¢ zdobywane poprzez aktywne korzystanie z systemu.
Zazwyczaj jednak zakup gotowych elementow jest tatwiejszy i daje mozliwos¢
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wdrazania strategii biznesu oraz ksztaltowania nowych modeli generowania
dochodow. Rynek wirtualny tworzy rowniez nowe srodowiska marketplace,
w ktorych mozna generowac realne dochody poprzez sprzedaz wirtualnych
przedmiotdw. Jest to dodatkowa motywacjg dla uzytkownikow on-line, ktorzy
pozyskane za wirtualne waluty przedmioty moga sprzedawa¢ w systemach
aukcyjnych, gdzie podstawa rozliczen sg rzeczywiste $rodki ptatnicze. Pro-
dukty cyfrowe dajg rowniez korzysci posrednie i zwigkszaja atrakcyjnos¢
komunikacji migdzy uzytkownikami. Pozwalajg budowac pozycje w wirtual-
nej spotecznosci, a ich zakup przeklada sie na korzysci dla uzytkownika przy
jednocze$nie niewielkich jednostkowych nakladach finansowych. Przyczynia
si¢ to do zwigkszonej lojalnosci i wigkszego zaangazowania, co jest jednym
z zasadniczych celow firm zaangazowanych w rozwoj platform tego typu.
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MONITORING OF THE VOLATILITY OF DIGITAL PRODUCTS PRICING
IN VIRTUAL ECONOMIC SYSTEM

Summary

Social networking platform and virtual worlds are one of the rapidly growing
electronic sectors. To increase the realism of them key part is integration of economic
mechanisms, which are the basis for developing a market economy, in conjunction
with the possibility of placing virtual currency transactions and achieve social status.
Their specification makes the life cycle of the product and demand in different time
frames than in the real economy. The impact on consumer behavior is also generated
on the secondary market, which often operates in parallel with the primary market.
Due to the significant growth of virtual goods sector it is important to implement
new methods that maximize revenue and increase consumer satisfaction. Dedicated
e-commerce platform for digital products must take into account the specific environ-
ment in which transactions are executed. The paper presents selected aspects of the
virtual economic systems and results of experimental research.

Translated by Jarostaw Jankowski
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TECHNIKI SEMANTYCZNE
W SYSTEMACH INFORMATYCZNYCH ZARZADZANIA

Wstep

Dynamiczny rozwdj rynku oprogramowania, pojawianie si¢ na nim
nowych segmentéw oraz specyficznych produktow powoduja, ze proces
wyboru wilasciwego systemu zarzadzania jest ztozony. Moze on przyspo-
rzy¢ potencjalnemu uzytkownikowi wielu problemow. Wynikaja one m.in.
z braku znajomosci rynku, gamy dostepnych produktow oraz oferowanych
przez nie funkcjonalno$ci. Ponadto istotnym utrudnieniem jest brak odpo-
wiednio przedstawionych informacji o poszczegolnych sktadnikach systemow
zarzadzania [czesto majacych postac tzw. sktadnikow COTS (Commercial
Off-The-Shelf)]. Utrudnia to tym samym pozyskiwanie oraz skuteczng inte-
gracje poszczegolnych komponentdéw oraz dokonanie ich szczegoétowej oceny.
Powyzsze rozwazania wskazuja na koniecznos$¢ opracowania podstaw meto-
dycznych dla potrzeb zarzadzania wiedza w systemach COTS ERP. Warto jed-
nocze$nie zaznaczy¢, ze procz zapewnienia wlasciwego wyboru, a nastepnie
oceny produktéw dostepnych na rynku, istotne pozostaje rowniez zapewnienie
mechanizmow technologicznych, wspierajacych gromadzenie wiedzy o sktad-
nikach systemdw zarzadzania dostgpnych na rynku. Wobec powyzszego za cel
opracowania przyjeto probe wykorzystania technik semantycznych dla potrzeb
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zarzadzania wiedza o systemach COTS ERP. W wymiarze praktycznym zba-
dano celowo$¢ budowy ontologii dla potrzeb systeméw COTS MRP przy
uzyciu obowiazujacego standardu (GoodRelations).

Zastosowanie oprogramowania COTS w obszarze systemow
informatycznych zarzadzania

Sktadniki oprogramowania COTS sg narzedziem wspierajacym okre-
$lone funkcje w danej organizacji. Za ich gtowny cel przyjmuje si¢ dostarcze-
nie zbioru $cisle sprecyzowanych funkcjonalnosci. COTS stanowig produkty
gotowe do sprzedazy, ktore sa ogolnie dostepne na rynku dla uzytkownikow!.
Ponadto istnieje mozliwo$¢ taczenia i integracji oprogramowania COTS z wie-
loma réznymi systemami informatycznymi?. Potencjalne korzysci z wdrozenia
obejmujg m.in. skrocenie czasu budowy i rozwoju aplikacji oraz zmniejszenie
kosztow przy zachowaniu adekwatnego poziomu jakos$ci, co stanowi jedne
z kluczowych czynnikéw decydujacych o wyborze oprogramowania COTS.
Systemy COTS sg powszechnie stosowane zaréwno do celow wojskowych
(MOTS, NOTS), rzadowych (GOTS), jak i biznesowych (COTS). Jako moz-
liwe obszary zastosowania produktéw COTS wskaza¢ nalezy przede wszyst-
kim systemy wspomagajace zarzadzanie przedsi¢biorstwem, obejmujace
systemy zarzadzajace relacjami z klientem (CRM), zarzadzajace tancuchem
dostaw (SCM) czy systemy planowania zaopatrzenia (MRP) (rys. 1).

Wzrost znaczenia sktadnikoéw COTS na rynku oprogramowania przyczy-
nit si¢ do zwickszenia popularnosci i mozliwos$ci zwigzanych z budows catego
systemu zarzgdzania opartego na elementach COTS. Rynek tych produktéw
oferuje szeroki wachlarz dostgpnych sktadnikéw oprogramowania wspoma-
gajacych funkcjonowanie przedsigbiorstwa w roznych dziedzinach. Produkty
COTS stanowig okoto 70% wydatkow poniesionych przez przedsigbiorstwa

' J. Kontio, S. Chen, K. Limperos, R. Tesoriero, G. Caldiera, M. Deutsch, 4 COTS Selec-
tion Method and Experiences of Its Use, Twentieth Annual Software Engineering Workshop,
Greenbelt, Maryland 1995; M. Morisio, A. Tsoukias, lusware: a methodology for the evaluation
and selection of software products, “I1EE Proceedings-Software Engineering”, nr 144 (3)/1997.

2 M. Morisio, M. Torchiano, Definition and classification of COTS: a proposal, Proceedings

of the First International Conference on COTS-Based Software Systems, Accepted at ICCBSS,
Orlando 04.02.2002.
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na zakup rozwigzan informatycznych. Wartos¢ rynku produktéw COTS jest
szacowana na prawie 200 mld dol. na $wiecie’.

CHEMIKALIA PRZESTRZEN POWIETRZNA |
PRZEMYSt OBRONNY

PRZEMYSL MOTORYZACYJNY ~ BANKOWOSC

NAUKI PRZYRODNICZE PRZEMYSL NAFTOWY

MEDIA | ROZRYWKA UBEZPIECZENIA

Rys. 1. Wybrane obszary zastosowan produktow COTS

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: <http://www.flashmapsystems.com>.

Obecnie jednym z najwazniejszych, a zarazem najbardziej kosztownych
procesoéw dla organizacji jest wdrozenie systemow COTS ERP. Rozwigzania
klasy ERP dostarczaja wsparcia dla wszystkich danych i proceséw zacho-
dzacych w organizacji w jednym, zintegrowanym systemie informatycznym.
System ERP stanowi zintegrowany zestaw oprogramowania typu COTS,
ktoéry moze wykonywaé wszystkie wazniejsze funkcje biznesowe w danej

3 M. Keil, A. Tiwana, Beyond cost: The drivers of COTS Application Value, IEEE Software,
IEEE Computer Society 0740-7459/2005.
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organizacji‘. Systemy te zawieraja okreslong liczbe zintegrowanych modutow
funkcjonalnych wspierajacych zarzadzanie sktadowymi systemu informacyj-
nego w przedsigbiorstwie. Jako podstawa wdrozenia systemu COTS ERP
przyjmowana jest identyfikacja potrzeb informacyjnych przedsigbiorstwa.

W ostatnim czasie zauwazy¢ nalezy wyrazny wzrost znaczenia oraz
powigkszenia si¢ rynku systemow COTS ERP. Opierajac si¢ na dostgpnych
danych z 2007 roku, warto$¢ ryku systemoé6w ERP oszacowano na 11,9 mld
dol.’ Dla porownania, w 2004 roku warto$¢ ta wyniosta 79 mld dol.® Naj-
czesciej kupowanym oprogramowaniem jest oprogramowanie COTS. Zasieg
produktéw COTS ERP obejmuje zaréwno pojedyncze komponenty (np. kom-
ponenty interfejsu uzytkownika), jak tez dostarczenie ztozonych systemow
operacyjnych, az do zestawow narzedzi (np. MS Office) oraz ztozonych zesta-
wow aplikacji (np. systemy ERP takie jak SAP lub BAAN).

Bingi, Sharma i Godla podaja®, ze 70% organizacji ma juz lub planuje
wdrozy¢ system COTS ERP. Z kolei Fisher i in.” wskazuja na sektor matych
i Srednich przedsigbiorstw jako gtéwne podmioty stanowigce wigkszos$¢ rynku
wdrozen systemow ERP. Wdrozenie systemu jest niejednokrotnie przedsig-
wzigciem wieloletnim, umozliwiajacym przedsiebiorstwom inwestujagcym
w system ERP uzyskanie wyzszej wydajnos$ci poprzez oferowanie szerokiej
réznorodnosci funkcjonalnosci'®. Jednoczesnie wskazaé nalezy trudnosci
zwigzane z wyborem i wdrozeniem. Wdrozenie systemu ERP jest procesem

4 A. Glenn, S. Jajodja, Commercial Off-The-Shelf Enterprise Resource Planning Software
Implementation in the Public Sector: Practical Approaches for Improving Project Success,
“Journal of Government Financial Management”, Vol. 53, nr 2/Summer 2004, s. 12—-19.

5 ARC Advisory Group, ERP Market Opportunities Change While Remaining Strong Over-
all at $8.9 Billion, <http://www.arcweb.com/Community/arcnews/arcnewsasp> [data dostepu:
16.04.2010].

¢ D. Bajwa, T. Mooney, J. Garcia, An Integrative Framework for the Assimilation of Enter-
prise Resource Planning Systems: Phases, Antecedents, and Outcomes, “Journal of Computer
Information Systems”, nr 44 (3)/2004, s. 81-90.

7 S. Lauesen, COTS tenders and integration requirements, London 2005.

§ P.Bingi, M. Sharma, J. Godla, Critical Issues Affecting an ERP Implementation, “Informa-
tion Systems Management”, nr 16 (3)/1999, s. 7-14.

° D. Fisher, S. Fisher, M. Kiang, R. Chi, Evaluating Mid-Level ERP Sofitware, “Journal of
Computer Information Systems”, nr 45 (1)/2004, s. 38—46.

0L, Hitt, D. Wu, X. Zhou, Investment in Enterprise Resource Planning: Business Impact

and Productivity Measures, “Journal of Management Information Systems”, nr 19 (1)/2002,
s. 71-98.
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wysoce kosztownym, wymagajacym jednoczesnie od organizacji aktywnego
zaangazowania w ten proces. Jednakze bardzo czesto ponad potowa!' (lub
niekiedy az 75%, jak twierdza Hong i Kim'?) wdrozen konczy si¢ niepowo-
dzeniem. Z kolei Scott i Vesey'* wskazujg na fakt, ze okoto 90% projektow
wdrozen ERP jest op6znionych. Huag i in.'* natomiast oceniajg, ze systemy
ERP wymagajg od organizacji zaangazowania ogromnych naktadow finanso-
wych oraz zasobdéw ludzkich. Wskazuje to na wysoki odsetek niepowodzen
projektow ERP, dziatajacych poprawnie powyzej zaplanowanego budzetu
lub niepoprawnie z powodu oszczednosci zwigzanych z przedsigwzigciem
i korzysci strategicznych. Ponadto wigkszo$¢ sprzedawcow oprogramowania
ERP nie jest w stanie zapewni¢ gwarancji powodzenia. Dodatkowo korzysci
nie przysparza wystgpowanie niespojnosci pomiedzy procesami biznesowymi
a oprogramowaniem'®. W efekcie coraz wigkszego znaczenia nabiera prawi-
dlowa identyfikacja tych czynnikdw, ktore sg najistotniejsze z punktu widzenia
prawidlowego wdrozenia oprogramowania.

Zastosowanie technik semantycznych w systemach informatycznych
zarzadzania

Przedsiebiorstwa poszukujace systeméw informatycznych COTS ERP,
opierajgc si¢ na dostepnych na rynku rozwigzaniach, niejednokrotnie nie
maja kompletnych danych na temat funkcjonalnosci i mozliwosci technolo-
gicznych poszczeg6lnych systemow. Ponadto trudno jest uzyska¢ informacje
odnosnie do wlasciwos$ci danego produktu (np. forma sprzedazy, dostgpnosé,
potencjalny odbiorca). Zastosowanie mechanizmow semantycznych wspoma-
gajacych proces wyszukiwania rozwigzan COTS ma za zadanie dostarczy¢

1 T. Barker, M. Frolick, ERP Implementation Failure: A Case Study, “Information Systems
Management”, nr 20 (4)/2003, s. 43—49.

12 K. Hong, Y. Kim, The Critical Success Factors for ERP Implementation: An Organiza-
tional Fit Perspective, “Information and Management”, nr 40 (1)/2002, s. 25-40.

13 J. Scott, 1. Vessey, Managing risks in enterprise implementations, “Communications of
the ACM”, nr 45 (4)/2002, s. 74-81.

14'S. Huang, Y. Hung, H. Chen, C. Ku, Transplanting the Best Practice for Implementation
of an ERP System: A Structured Inductive Study of an International Company, “Journal of
Computer Information Systems”, nr 44 (4)/2004, s. 101-110.

15 T. Gulledge, R. Sommer, Splitting the Sap Instance: Lessons on Scope and Usiness Pro-
cesses, “Journal of Computer Information Systems”, nr 44 (3)/2004, s. 109—115.
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odpowiednich informacji potencjalnemu uzytkownikowi na temat dostepnych
produktow.

W literaturze przedmiotu podjeto wiele prob zwigzanych z rozwojem
i zastosowaniem sieci semantycznych w obszarze COTS ERP. Propono-
wane podejscia [m.in. przez Obrst, Wray i Liu (2001)'¢, Corcho i Gomez-
-Perez (2004)", a takze przez Heppa (2006)'*] opierajg si¢ m.in. na zasto-
sowaniu odpowiednich mechanizméw klasyfikujacych produkty i ustugi
dostepne na rynku e-commerce (handlu elektronicznego). Warto zaznaczy¢,
ze w wigkszo$ci sa to rozwigzania funkcjonujace samodzielnie, a ich uprosz-
czona ztozono$¢ semantyczna skutkuje niskim poziomem szczegoétowosci
oraz ograniczong precyzja, utrudniajac tym samym ich szerokie stosowanie.
Np. niejednokrotnie trudno jest uzyska¢ informacje odno$nie do wtasciwosci
danego produktu (forma sprzedazy, dostepnos¢, potencjalny odbiorca).

Wskazanych powyzej niedostatkéw pozbawiona jest ontologia GoodRela-
tions. Ma ona na celu wypehienie luki zwigzanej z koniecznos$cia dostarczenia
typowych scenariuszy biznesowych i relacji w segmencie produktow i ustug,
w tym COTS ERP. Zostata ona oficjalnie wprowadzona w lipcu 2008 roku,
dostarczajac model pojeciowy dla ujednoliconego obszaru danych w dziedzi-
nie e-commerce. GoodRelations opiera si¢ na ogdlnie dostgpnych standardach
sieci semantycznej, narzedziach oraz infrastrukturze. Glownym celem jest
wsparcie og6lnych funkcji biznesowych. Ontologia GoodRelations dostarcza
szczegdtowych informacji odnosnie do jednostek handlowych, oferowanych
przez nie produktow, uslug czy specyfikacji cen, uwzgledniajac przy tym
rozne typy odbiorcéw. Ponadto pozwala takze na zdefiniowanie miar, wska-
zuje lokalizacje dostepu, metody ptatnosci, warunki gwarancji i dostawy'.

16 L. Obrst, R.E. Wray, H. Liu, Ontological Engineering for B2B Ecommerce, Proceed-
ings of the International Conference on Formal Ontology in Information Systems (FOIS’01),
17-19.10.2001, Ogunquit, Maine, USA 2001, s. 117-126.

17°0. Corcho, A. Gomez-Perez, Solving Integration Problems of Ecommerce Standards and
Initiatives through Ontological Mappings, Proceedings of the Workshop on E-Business and
Intelligent Web at the Seventeenth International Joint Conference on Artificial Intelligence
(IJCAI-2001), 05.08.2001, Seattle, USA 2001, s. 1-10.

18 M. Hepp, Products and Services Ontologies: A Methodology for Deriving OWL Ontolo-
gies from Industrial Categorization Standards, “Int’1 Journal on Semantic Web and Information
Systems (IISWIS)”, 2 (1)/January-March 2006, s. 72-99.

1 M. Hepp, GoodRelations: An Ontology for Describing Products and Services Offers on
the Web, (w:) A. Gangemi and J. Euzenat (red.), EKAW 2008, LNCS 5268, Berlin—Heidelberg
2008, s. 329-346.
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Jej zadaniem jest zapewnienie zaawansowanego stownika umozliwiajacego
wytworcom/producentom oraz obstugujacym sklepy wyrazenie doktadnego
znaczenia utworzonych przez nich ofert w sieci w odczytywalny maszynowo
sposob. W efekcie zapewnione zostanie wsparcie w procesie wyszukiwania,
czynigc go bardziej doktadnym i efektywnym.

Standard GoodRelations zostat uzyty do dostarczenia przyktadowej
ontologii dla wybranych systemow COTS ERP dostepnych na rynku. Anali-
zie poddano nastepujace systemy informatyczne COTS: Subiekt GT, Gestor
GT oraz Analityk. Producentem/dystrybutorem rozwigzan jest firma InsERT.
Kazde z rozwigzan cechuje si¢ odmienng funkcjonalnoscia. System Subiekt
GT przeznaczony jest do sprzedazy, dostarczajac wsparcia w obszarze dziatu
handlowego, sklepu czy punktu ustugowego. Z kolei system Gestor GT jest
narzedziem wspomagajacym zarzadzanie relacjami z klientem. Natomiast
przeznaczeniem rozwigzania Analityk jest zapewnienie wsparcia podczas pro-
cesu podejmowania decyzji. Ponizszy przyktad przedstawia wybrane systemy
informatyczne wspomagajace rozne obszary dziatalnosci przedsiebiorstwa,
rozpowszechniane przez firm¢ InsERT (<http://www.insert.pl>) z siedziba
we Wroctawiu (<http://insert.pl/goodrelations.rdf#faddress>). Poszczegdlne
systemy rdznig si¢ migdzy sobg szczegdélowym opisem cech funkcjonalnych
(<http:// www.w30rg/2000/01/rdf-schema#seeAlso>). Z racji tego, ze dystry-
butorem tych rozwigzan jest ten sam podmiot, dane teleadresowe, godziny
otwarcia, sposoby ptatnosci itp. pozostaja bez zmian w przypadku kazdego
z systemoOw. Dla systemow Subiekt GT, Gestor GT oraz Analityk wskazane
zostaty dostgpne metody ptatnosci: Visa, MasterCard, Cash, Transfer in
Advance (<http://purl.org/goodrelations/v1#acceptedPaymentMethods>).
Ponadto wskazane zostaly nastgpujace sposoby transportu (DirectDown-
load) oraz dostepne typy odbiorcow (Enduser, Business, Reseller, Institu-
tions Public). Sprecyzowano rowniez region dostawy (Poland). Pomiedzy
poszczegolnymi instancjami zachodza relacje (hasPaymentMethod, hasLo-
cation, hasOpeningHours, hasUnitOfMeasurement, isDefinedBy). Graficzng
reprezentacje zastosowania ontologii GoodRelations wraz z wystepujacymi
powiagzaniami pomig¢dzy poszczegdlnymi konceptami zaprezentowano
na rysunku 2.
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Rys. 2. Prezentacja graficzna zastosowania ontologii GoodRelations dla przyktadu

<http://www.insert.com.pl>

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Przedstawiony schemat ontologii, oparty na GoodRelations, dostarcza
istotnych znaczeniowo jednostek oraz mozliwych do wystapienia relacji
pomigdzy nimi. Poszczegélne zasoby sieciowe sg charakteryzowane przez
URI, ktore opisuja wyszukiwanie informacji dotyczacych poszczegolnych
zasobow. W ontologii GoodRelations przyjeto zatozenie, Ze zasoby sieciowe
stanowig instancje rdfs: Resource oraz uzycie rdfs: seeAlso wlasciwosci w celu
powigzania wtasciwych znaczeniowo jednostek (Business Entity, Offerings,
Product Instances)®. Business Entity przedstawia szczegotowe informacije
teleadresowe dotyczace prezentowanego podmiotu (<http://www.insert.com.
pI>). W tym celu typowe standardy teleadresowe (vCard) oraz dane dotyczace
lokalizacji stanowig istotne elementy z punktu widzenia procesu wyszukiwania
dostawcy, uwzgledniajac mozliwy obszar dostawy w odniesieniu do lokaliza-
cji uzytkownika. Offering jest definiowany przez typ produktu lub ustugi, ktora
reprezentuje. W przypadku InsERT wskazuje na zakres oferowanych przez
podmiot ustug [gdzie dostawca systemdw informatycznych —m.in. Subiekt GT
(system sprzedazy), Gestro GT (system zarzadzajacy relacjami z klientem),
Analityk (system wspomagajacy podejmowanie decyzji)], okreslenie funkcji
biznesowych oraz okresla mozliwe do przyjecia grupy odbiorcow koncowych,
dostepne metody ptatnosci oraz formy dostawy zamowionego towaru.

Opierajac si¢ na wprowadzonych informacjach, mozna je zapisa¢ w for-
macie RDF (Resource Description Framework), ktory nastepnie moze zostaé
umieszczony w odpowiednim miejscu w kodzie zrodtowym strony. Celem jest
poprawienie trafnosci 1 precyzji wynikow wyszukiwania oraz dostarczenie
wiasciwej oferty uzytkownikowi. Zastosowanie formatu RDF oraz ontologii
GoodRelations w serwisach e-commerce w znaczacy sposob przyczynia si¢
do poprawy wynikow wyszukiwania.

Whioski

Dynamiczny rozwoj segmentu systemow informatycznych zarzadzania
klasy ERP oraz wysokie koszty zastosowania tej klasy rozwigzan przez pod-
mioty gospodarcze powoduja, ze problem dopasowania wlasciwego systemu
do potrzeb przedsigbiorstwa jest zagadnieniem bardzo istotnym. Jednoczes$nie

20 M. Hepp, GoodRelations: 4n Ontology for Describing Web Offerings, Semantics in
Businesess Information Systems, Technical Report, Munchen 2008.
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wysoki odsetek niepowodzen wdrozen projektow IT zwigzanych z systemami
COTS ERP wskazuje, ze zarowno warstwa technologiczna, jak i metodyczna
procesu wdrozenia wymagaja usprawnien. W niniejszym artykule zostat pod-
jety problem wykorzystania technik semantycznych dla potrzeb zarzadzania
wiedzg o systemach COTS ERP. Przeprowadzone rozwazania stanowig pod-
stawe prawidtowej oceny systemow informatycznych zarzadzania. W kolejno-
$ci jest to podstawa standaryzacji oraz efektywnego doboru tej klasy systemow.
Zastosowanie aparatu ontologicznego opartego na standardzie GoodRelations
pozwolito na realizacje praktyczna ontologii rzeczywistego systemu COTS
ERP.
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SEMANTIC TECHNIQUES
IN MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS

Summary

The article presents the problem of application the semantic techniques for se-
lection and evaluation of Management Information Systems in ERP class. Dynamic
development of Management Information Systems domain and high costs of ERP
systems cause that the problem of adaptation the suitable information system for the
enterprise needs is one of the most important issues. Moreover the high percentage
of IT implementation failures indicates the huge role of proper choice of COTS ERP
systems.

In this article the problem of adaptation semantic techniques for standardization
of effective COTS ERP systems selection was proposed. Additionally, the problem of
building an ontology for COTS ERP systems based on GoodRelations was described.
Moreover this article proposes the practical example for ERP COTS system ontology
presenting the Insert information system. Generally the aim of this ontology is to sys-
tematize knowledge about system functionalities. Furthermore using the ontology is
not necessary for a decision-maker to have a broad knowledge about systems and their
functionalities and even so he can make a reasonable choice.

Translated by Agnieszka Konys
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MODEL SYSTEMU EKSPERTOWEGO
EKSTRAKCJI REGUL DECYZYJNYCH
NA POTRZEBY WYCENY NIERUCHOMOSCI

Wstep

W dobie poglebiajacej si¢ informatyzacji coraz wigcej wymaga si¢ od sys-
temow informatycznych znajdujacych zastosowanie w roznych dziedzinach
zycia. Jedng z nich jest rynek nieruchomosci, w szczegdlnosci wycena. Jest
to dziedzina, ktora wzbudza wiele emocji zarowno wsrdéd osdb prywatnych,
jak i w matych oraz wigkszych firmach. Zakup nieruchomosci jest dla jed-
nych i drugich nie lada wyzwaniem, a jej odpowiedni wybor, ze szczegdlnym
uwzglednieniem racjonalnej ceny, w wielu przypadkach zyciowa decyzja.
Rowniez wielkie instytucje, jakimi sg na przyktad banki, niezwykla wage
przywiazuja do poprawnej wyceny nieruchomosci, mogacej by¢ chociazby
zabezpieczeniem kredytu hipotecznego, a dla inwestorow jest produktem,
na ktorym chca jak najwigcej zarobi¢. Nawet kilkuprocentowy btad wyceny
moze si¢ wigzaé z relatywnie duzymi stratami ekonomicznymi.

Obecnie niewiele jest w Polsce systemow wyceny nieruchomosci,
ktore korzystatyby z masowych zrodet wiedzy na temat parametrow fizycz-
nych i ekonomicznych nieruchomosci. Proste algorytmy obliczeniowe nie
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sa w stanie przedstawi¢ rzeczywistej wartosci ze wzgledu na niewielka liczbe
kryteriéw oraz czynnikow wplywajacych badz mogacych wptywaé na wartos¢
nieruchomosci. Wida¢ wigc, ze potrzebny jest system wyceny nieruchomosci
niwelujacy ryzyko popehienia bledu przy okreslaniu jej wartosci, a takze
uwzgledniajacy zmiany zachodzace na skutek dziatania réznych czynnikow,
czesto trudnych do przewidzenia. System, ktory wykorzystuje najlepsze
metody wyceny dostosowane do rynku nieruchomosci i w przejrzysty sposob
obrazuje wszystkie wykonane obliczenia oraz czynniki wptywajace na war-
tos¢. W niniejszym artykule skoncentrowano si¢ na badaniu modelu systemu
ekspertowego wyceny nieruchomosci wykorzystujacego teori¢ zbiorow
przyblizonych.

Pojecie nieruchomos$ci i metody wyceny

Nieruchomos¢ jest wyodrebnionym obszarem ziemi, obejmujacym takze
zasoby naturalne pod jej powierzchnig (lub lustrem wody), wytwory przyrody
lub produkecji trwale zwigzane z ta powierzchnia, a takze przestrzen nad nig'.
Jak pokazuje niniejsza definicja, pojecie nieruchomosci jest bardzo rozle-
gle i obejmuje wiele sktadnikow. Mineraty znajdujace si¢ pod powierzchnig
ziemi czy tez powietrze nad nig rowniez sg uwazane za cz¢$¢ nieruchomosci.
Mozna wyroznic¢ kilka cech fizycznych opisujacych to pojecie: nieprzemiesz-
czalno$¢, trwalos¢, roznorodnos¢ i niepodzielnosé. Jednakze istotniejszym
podziatem ze wzgledu na wycene nieruchomosci sa jej cechy ekonomiczne,
charakteryzujace ja od strony finansowej. Sg to: rzadkos$¢, lokalizacja, wspot-
zalezno$¢, duza kapitatochtonno$¢ oraz mata ptynno$¢?. Prawidtowa wycena
nieruchomosci jest niezbgdna do przeprowadzenia transferu praw zwigzanych
z nieruchomos$ciami. Jest rowniez mechanizmem ograniczajagcym ryzyko
finansowania nieruchomosci czy tez uzyskania zado$¢uczynienia za utrate
jej wartosci uzytkowej, zatem szacowanie warto$ci nieruchomosci sktada si¢
z dwoch etapow?:

1 A. Sliwinski, Zarzqdzanie nieruchomosciami: Podstawy wiedzy i praktyki gospodarowa-
nia nieruchomosciami, Wydanie I, Warszawa 2000.

2 Wyzsza Szkota Gospodarowania Nieruchomo$ciami w Warszawie, www.wsgn.pl.
3 D. Isaac, N. Crosby, Metody wyceny nieruchomosci, Hongkong 1991.
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— procesu wyceny — okresla najbardziej prawdopodobng ceng nierucho-
mosci na konkurencyjnym rynku w transakcji wolnorynkowe;j,

— procesu analizy — okres$la warto$¢ transakcji po jej ukonczeniu.

Metodologia wyceny nieruchomos$ci powinna uwzglednia¢ zarowno
obecna, jak i przyszla sytuacje na rynku, a takze przecigtnego nabywce wraz

z jego nieracjonalnym zachowaniem. Istniejace metody wyceny w réznym

stopniu uwzgledniaja te czynniki, co pozwala sadzi¢, ze zadna z nich nie daje

catkowitej gwarancji poprawnosci otrzymanego wyniku (rzeczywistej rynko-
wej warto$ci nieruchomosci), okre$lanej na bazie zdefiniowanych podej$é*:

— podejscie porownawcze — analiza dokonanych podobnych transakcji
na istniejgcym rynku nieruchomosci;

— podejscie dochodowe — podstawa jest zatozenie, iz nieruchomos$¢ przy-
niesie zysk jej wlascicielowi;

— podejscie kosztowe — istota jest zatozenie, ze potencjalny nabywca
nie bedzie sklonny zaptaci¢ wigcej niz wyniosa koszty odtworzenia
nieruchomosci;

— podejscie mieszane — wykorzystywane tylko w szczegdlnych przypad-
kach — gdy niemozliwe jest oszacowanie warto$ci nieruchomosci poprzez
zastosowanie podej$cia porownawczego badz dochodowego; nie moze
ono stanowi¢ podstawy do okreslania wartos$ci rynkowej nieruchomosci
lub wartosci odtworzeniowej nieruchomosci.

Systemy automatycznej wyceny nieruchomosci

System ekspercki to komputerowy program, ktory na podstawie szcze-
gotowej wiedzy z okreslonej dziedziny moze podejmowac decyzje i wyciggac
wnioski. Wnioskowanie odbywa si¢ tu w sposodb zblizony do rozumowania
ludzkiego eksperta z danej dziedziny. Funkcje, jakie spelnia, przesadzaja
o0 jego przynaleznosci do technik inteligentnych®.

Systemy do automatycznej wyceny nieruchomosci sg czg¢sto stosowane
w masowych wycenach gruntow i budynkoéw. Ich podstawowg zaleta jest duza
oszczednos$¢ czasu (wynik wyceny jest otrzymywany niemal natychmiast) oraz
wymierne korzys$ci w zakresie wykorzystanych zasobow i uzytego kapitatu.

4 E. Kucharska-Stasiak, Nieruchomos¢ a rynek, Warszawa 1999.
5 J. Mulawka, Systemy ekspertowe, Warszawa, 1997.
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Rozwigzanie wygenerowane przez automatyczny system jest obiektywne,
a liczba parametrow podawana na wejsciu przez uzytkownika czesto ogra-
niczona do minimum w celu wyeliminowania ludzkich btedow i uprzedzen,
ktore moglyby zafatszowaé otrzymang warto$¢ nieruchomosci®. Jednakze taki
system nie jest pozbawiony wad. Najwieksza z nich jest to, ze nie uwzgled-
nia stanu wlasnos$ci nieruchomosci. Przyjmowana jest usredniona wartosc,
ktora nie moze w petni odzwierciedla¢ rzeczywistosci. Kolejnym problemem
sa nowe i rzadko spotykane rodzaje nieruchomosci. Podobnie jak w przypadku
tradycyjnych metod stosowanych przez rzeczoznawcoOw, w zautomatyzowa-
nym procesie wycena takich obiektow jest trudna, gdyz brak jest odniesienia
do nieruchomosci podobnych i nie mozna wykorzysta¢ danych historycznych
na temat ich sprzedazy. Dodatkowo system nie jest w stanie przy wycenie
uwzgledni¢ specyficznych aspektéw dotyczacych konkretnej nieruchomosci
(np. potozenie na polu naftowym)’. W tabeli 1 zestawiono funkcjonujgce sys-
temy wyceny nieruchomosci wraz ze zbiorem kryteriow oraz poszczegdlnymi
ocenami.

Wymienione w tabeli systemy bazuja na analizie danych dotyczacych
lokalnych transakcji rynkowych z niedalekiej przesztosci. Istotne jest zatoze-
nie, aby wykorzystywane informacje byly kompletne, spojne oraz wiarygodne.
Bez ztozonych mechanizméw eksploracji danych typowe systemy informa-
cyjne oparte na logice dwuwartosciowej oraz klasycznie pojmowanych zbio-
rach nie sg w stanie rozwigza¢ wielu sprzecznosci i niejednoznacznosci, jakie
wystepujg przy przetwarzaniu rzeczywistych danych pozyskanych nie zawsze
z wiarygodnych zrodet.

Kolejng istotng wada tych systemow jest brak modutu objasniajacego,
umozliwiajgcego zaprezentowanie czynnikdéw i zaleznosci wptywajacych
na uzyskanie okreslonego wyniku. Jedynym uzasadnieniem oszacowa-
nej wartosci badanego obiektu jest zestawienie zawartych w bazie danych
informacji o historycznych zblizonych transakcjach. Gros systemoéw bazuje
na pojeciu, jakim jest nieruchomos$¢ podobna. Zaden z nich nie potrafit jed-
nak wskaza¢ przestanek, ktore przyczynily si¢ do zaklasyfikowania danego
obiektu do zbioru nieruchomosci o zblizonej charakterystyce — nieruchomosci

¢ Automated Valuation Models, <http://www.appraisaltoday.com/avms.htm> [data dostepu:
08.11.2009].

7 M.L. Downie, G. Robson, Automated Valuation Models: an international perspective,
Council of Mortgage Lenders, London 2007.
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podobnych, ktory jest bazg wiedzy w procesie estymowania przyblizonej ceny

przedmiotu badan.
Tabela 1
Podsumowanie mozliwo$ci systemow wyceny
Kryterium Zillows | Flomes | Value: | cagan | Snajpo
Uwzglednianie kluczowych parame- X X X X X
trow (metraz, rok budowy itp.)
Czynniki dodatkowe (uzbrojenie, ) ) X X )
basen itp.)
Wplyw sasiedztwa nieruchomosci ) ) ) ) )
na wynik
Warto$ciowanie danych pod wzgle-
d e L - - b/d X -
em stopnia ich pewnosci
Wykorzystanie réznych metod ) ) X X )
do procesu szacowania
Wycena bazujaca na transakcjach X X X X X
historycznych
Rozwigzanie w postaci konkretnej X ) < X X
warto$ci
Wspotezynnik wiarygodnosei X ) < X X
rozwigzania
Zestawienie transakcji podobnych X X X X X

3 Zillow.com
» HomeGain.com

9 ValuePoint®4 — First American CoreLogic, Inc., http://www.facorelogic.com/literature/

valuepoint4.jsp

9 AFR Insurance Services — Automated Valuation Models, http://insurance.afrservices.com/
Elite/contentmgmt/ContentItemView.aspx? ltemID=3dc28627—7cb3—4ald-bdc8—-60c5e82f021f

9 Snajp.pl

Zrodto: opracowanie wlasne.

Powyzsze zagadnienia nie stanowig bariery dla systemow ekspertowych
opartych na teorii zbiorow przyblizonych. Zaletg podejscia zbiorow przybli-

zonych do analizy danych jest mozliwo$¢ wytwarzania rezultatow przybli-

zonych. Charakteryzuje si¢ ono duza tolerancja na btedy oraz mozliwoscia

przetwarzania informacji niekompletnych, a takze czgSciowo sprzecznych.
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Projekt systemu ekspertowego do wyceny nieruchomos$ci

W niniejszym artykule przedstawiono zatozenia metodyczne oraz eks-
perymenty praktyczne wyceny nieruchomosci z wykorzystaniem regut decy-
zyjnych. W systemach eksperckich wykorzystujacych aparat matematyczny
teorii zbiorow przyblizonych pewne oraz mozliwe zwiagzki mi¢dzy obiektami
przedstawione sg w postaci regut decyzyjnych, stanowigcych gorne i dolne
przyblizenia zbiorow wartosci atrybutow. Taka forma zapisu wiedzy umozli-
wia zobrazowanie toku wnioskowania, co dodatkowo utwierdza uzytkownika
w stusznosci podjetej decyzji.

Rozwigzania majg posta¢ zatozen dla potrzeb systemu eksperckiego
bazujacego na teorii zbiorow przyblizonych. Podstawowa jednostka, jaka
jest zbior przyblizony, definiowana jest nastgpujaco®: niech S = (U, A, V, f)
bedzie systemem informacyjnym, gdzie U to zbidr obiektow, A — zbior atry-
butow, V jest dziedzing atrybutow, a f funkcjg informacji. Zbiory przyblizone
charakteryzowane sg przez dwa pojecia: przyblizenie dolne oraz przyblizenie
gorne zbioru, ktorych definicje mozna znalez¢ w wielu publikacjach. W sys-
temie bazujacym na teorii zbioréw przyblizonych informacje sa przecho-
wywane w postaci stabelaryzowanej, co pozwala na tatwe wyodrgbnienie
atrybutow warunkowych oraz decyzyjnych. Taka forma przechowywania
wiedzy umozliwia tatwe wygenerowanie regut decyzyjnych. Dodatkowa
zaleta systemu opartego na metodzie zbioréw przyblizonych jest mozli-
wos¢ przetwarzania regut sprzecznych. Wymaga ona jednak, aby warto$ci
atrybutéw mialy posta¢ dyskretna, co wiaze si¢ z kwantyzacja parametréw
cigglych.

Filarem projektowanego systemu jest model bazy danych, przedstawiony
w formie tabel i powigzan pomiedzy nimi. Gtowna tabela sa Nieruchomosci
bedace zbiorem obiektow wraz z charakteryzujacymi je atrybutami. Mozna
wyrdznic takie atrybuty, jak sygnatura, data wprowadzenia oferty, powierzch-
nia uzytkowa mieszkania (w m?), standard mieszkania, rok budowy, numer
pietra, liczba pigter w budynku, otoczenie nieruchomosci, dzielnica, w jakiej
jest potozona, data zawarcia transakcji oraz cena uzyskana za 1 m* Oprocz
podstawowej tabeli faktow sprzedazy ujeto atrybuty mieszkania w tabelach

8 Z.Matusiewicz, Systemy informatyczne w nauczaniu zbioréw przyblizonych i rozmytych,
Rzeszow 2006.
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stownikowych: Otoczenie, Standard, Dzielnica. Model bazy zawiera tez tabelg
Otoczenie nieruchomosci, 1aczacg Nieruchomosci z Otoczeniem. Otoczenie
nieruchomosci jest opisane wieloma czynnikami, stad wykorzystanie tabeli
pomocniczej. Atrybutami warunkowymi w opracowanym systemie sg naste-
pujace cechy nieruchomosci: dzielnica, w jakiej lezy nieruchomos$¢, numer
pigtra badanego mieszkania, liczba pigter budynku, powierzchnia uzytkowa
mieszkania, rok budowy, standard mieszkania. Atrybutem decyzyjnym jest
natomiast cena za 1 m? powierzchni uzytkowej obiektu. Szczegdtowy projekt
tabel zawarto na rysunku 1.

Projekt bazy danych Transformacja danych
[ ] ____I_I____| ] -

] ‘_'_-__—;—_: ! 1

1 = ~
= —_—

Generowanie bazy wiedzy Weryfikacja systemu

N
T/

N

Rys. 1. Etapy konstrukcji zatozen projektowych systemu

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Aby system informatyczny spehit swoje zadanie, musi zosta¢ wypo-
sazony w dane. Z racji tego, ze niniejszy artykul dotyczy modelu systemu
eksperckiego ekstrakcji regut decyzyjnych, techniczny aspekt wprowadza-
nia danych zostat pominiety. Autorzy tylko sygnalizuja ten fakt i przechodza
do kolejnego etapu — dyskretyzacji atrybutow ciagtych. W tym przypadku
sg to: cena ofertowa oraz powierzchnia uzytkowa. Dyskretyzacja polega
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na przypisaniu wartosci dyskretnej przedzialom ciaggltych wartosci orygi-
nalnego atrybutu. Mozna wyrdzni¢ nastepujace metody dyskretyzacji’:
dyskretyzacja naiwna, wedlug rownej szerokosci, wedhug rownej czestosci,
z wykorzystaniem wiedzy eksperta. Dodatkowo wartosci atrybutow: numer
pigtra, liczba pieter oraz rok budowy zostana podzielone na przedziaty tak, aby
roéznice warto$ci atrybutow w poszczegolnych przedziatach byty mato zna-
czace. Nastepstwem tych operacji bedzie zmniejszony wygenerowany zbior
regul decyzyjnych, co jest skutkiem zredukowanej liczby roznych wystapien
poszczegblnych atrybutdow.

Pierwszym atrybutem przeznaczonym do dyskretyzacji jest cena ofer-
towa za 1 m?. Analizujgc posiadang baze danych z informacjami na temat
niedawno zrealizowanych transakcji, stwierdzono, ze warto$ci tego parametru
znajduja si¢ w przedziale [1245,0; 9000,0], natomiast ich mediana wynosi
2844. Zdecydowano si¢ na podzial dziedziny na 7 podzbioréw metoda dys-
kretyzacji wedlug rownej czestosci. Otrzymane podzbiory wraz z opisami
stownymi przedstawia tabela 2.

Tabela 2
Zdyskretyzowane wartosci atrybutu cena ofertowa
(-o0; [2150,6; | [2435,1; | [2664,1; | [3122,5; | [38953; | [4947.3;
2150,6) 2435,1) 2664,1) 3122,5) 3895,3) 4947,3) +00)
najnizsza bardzo niska $rednia wysoka bardzo najwyzsza
J niska b wysoka JWYy:

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Przeanalizowane wartos$ci powierzchni uzytkowej wahajg si¢ od 20
do 185 m2. W przypadku tego atrybutu zastosowano podziat na 5 zbiorow
o rdwnej szerokos$ci. Brzegiem dolnym ostatniego podzbioru jest 130, gdyz
mieszkania o powierzchni powyzej tej warto§ci uznawane sg za bardzo duze
i r6znice w ich wymiarach nie sg juz takie istotne. Wprowadzony podziat
przedstawia tabela 3.

° Z.Pawlak, Systemy informacyjne. Podstawy teoretyczne, Bielsko-Biala 1983.
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Tabela 3
Zdyskretyzowane warto$ci atrybutu powierzchnia uzytkowa
(-o0; 40,0) [40,0; 70,0) [70,0; 100,0) | [100,0;130,0) | [130,0; +o0)
bardzo mata mata $rednia duza bardzo duza

Zrodto: opracowanie wlasne.

Nastepnym atrybutem jest numer pigtra, na ktorym znajduje si¢ miesz-
kanie. Zaobserwowane przyktady tego atrybutu w dostgpnych transakcjach
znajduja si¢ w przedziale od 0 (parter) do 12. Wartos$ci te zostaty zgrupowane
w przedzialy z wykorzystaniem wiedzy eksperta (tabela 4).

Tabela 4
Zdyskretyzowane wartosci atrybutu numer pigtra
{0} (05 2] (2 5] (5; 10] (10; +0)
parter niskie $rednie wysokie bardzo wysokie

Zrodto: opracowanie wlasne.

Liczba pigter reprezentowana jest przez podziat, jak w przypadku numeru
pigtra, z ta rdznicg, ze ten atrybut nie moze przyjaé¢ wartosci 0. W bardziej
zaawansowanym systemie, zaktadajac, ze znany jest numer pietra, na ktorym
znajduje si¢ mieszkanie, oraz ogdlna liczba pigter w budynku, mozna poku-
si¢ si¢ o bardziej kompleksowa analize tych atrybutow, przypisujac unikalng
warto$¢ na przyktad ostatniemu numerowi pietra w budynku. Wprowadzone
warto$ci przedstawia tabela 5.

Tabela 5
Zdyskretyzowane wartosci atrybutu liczba pigter
(0; 2] (25 5] (65 10] (10; +o0)
mata $rednia duza bardzo duza

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Atrybut rok budowy jest specyficznym parametrem, gdyz oprocz wartosci
liczbowych okreslajacych doktadny rok budowy budynku moze przyjmowac
wartosci stowne, takie jak ,,okres przedwojenny”, ,lata 70.” itp. W zwiagzku
z wystepowaniem tego rodzaju okreslen w celu uniknigcia przektaman szero-
ko$¢ poszczegdlnych podzbiorow stanowi wielokrotnos¢ dekady, a poczatki
i konce tych dekad definiujg brzegi przedziatu. Wykorzystano tu metodg dys-
kretyzacji wedtug rownej szerokosci, dzielac dziedzing atrybutu na 5 prze-
dziatow (tabela 6).

Tabela 6

Zdyskretyzowane wartosci atrybutu rok budowy

(-o0; 1940) [1940; 1960) [1960; 1980) [1980; 2000) [2000; +o0)

bardzo wczesny wezesny $redni pozny bardzo pdzny

Zrodto: opracowanie wiasne.

Atrybut tekstowy standard nie wymusza koniecznosci jego przeksztat-
cenia. Przyjmuje on pig¢ wartosci, ktore dobrze oddajg charakter mieszkania,
zobrazowane w tabeli 7.

Tabela 7

Wartosci atrybutu standard

| do remontu | podstawowy | podwyzszony | $redni | wysoki |

Zrodto: opracowanie wiasne.

Specyficznym atrybutem jest otoczenie. Pojedynczy obiekt moze by¢ opi-
sywany jednoczes$nie przez wiele roznych przyktadow tego parametru. Atrybut
ten moze przyjmowac¢ wartosci: luzna zabudowa, gesta zabudowa, osiedle
domoéw jednorodzinnych, osiedle domow wielorodzinnych, park, las, jezioro,
centrum handlowe, hale produkcyjne, obiekty przemystowe. Poszczegdlnym
zbiorom warto$ci tego atrybutu nalezy przypisa¢ odpowiednie wartosci skali
porzadkowej, jak zostalo to zrealizowane w przypadku wczesniejszych para-
metréw. Zatozono, ze skala porzadkowa otoczenia moze przyja¢ wartosci
przedstawione w tabeli 8.
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Tabela 8
Wartosci atrybutu otoczenie
niekorzystne umiarkowanie neutralne umiarkowanie korzystne
Y niekorzystne korzystne Y

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Po zakonczonym procesie dyskretyzacji zbior danych podzielono na dwa
podzbiory: 433-elementowy zbior danych uczacych oraz 108-elementowy
zbior danych testujgcych.

Tworzenie zbioru regul decyzyjnych

Regula decyzyjna jest wyrazeniem logicznym postaci: jezeli koniunkcja
warunkow elementarnych, fo dysjunkcja decyzji elementarnych. Umozliwiaja
one sformalizowanie prawidlowosci zachodzacych migdzy danymi i wyrazenie
ich w sposob $cisty. Dodatkowo przed rozpoczgciem procesu wnioskowania
ze zbioru atrybutow nalezy wyznaczy¢ badane pojecie zwane atrybutem decyzyj-
nym. Przyktadowy fragment tablicy decyzyjnej zostat przedstawiony w tabeli 9.

Tabela 9
Fragment tablicy decyzyjnej projektowanego systemu
qs Pow. | Numer | Liczba Rok . Cena
Dziclnica uzytk. | pietra | picter Standard budowy Otoczenie za 1 m?
7 k. .
Srodmiescie | (*;40) | (2;5] | (2;5] [podwyzszony 15 4’0) korzystne [j’98 4975’ ’23)’
Srodmiescie | [40;70) | (2:5] | (5:10]|  éredni Eﬁf& neutralne | [4947,2;%)
) . umiar-
Srodmiescie | [70; 100) | (25 5] | (2; 5] $redni 15 4’0) _kowanie [4398 4975’ %’
niekorzystne
Zachod (*:40) | (0;2] | (0;2] |  $redni [210958)? neutralne [49,?)7 2;
Zachod [40;70) | (0;2] | (2;5] $redni [2109(%))’ neutralne [493)7 2
Srodmiescie | (*;40) | (2;5] | (10; *) | podstawowy [119986(%; neutralne [298 4975’ ’23);
[1980; [4947,2;

Prawobrzeze | [40; 70) | (2,5] | (2;5] Sredni

2000) neutralne %)
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- Pow. | Numer | Liczba Rok . Cena
Dzielnica uzytk. | pietra | picter Standard budowy Otoczenie za 1 m?
Srodmiescie | [40;70) | [0;0] | (2:5] | $redni [11995(%; neutralne [43984975”23);
Potnoc [40;70) | [0;0] | (0;2] |podstawowy [1]995(%; neutralne [49:')7 2;
Zachod [40;70) | [0;0] | (0;2] [podwyzszony [22?0; neutralne [495:)7 2;
Srodmiescie | [40; 70) | (2;5] | (2; 5] $redni [2109(%))’ neutralne B4398 49757 ’23);
Zachod [70;100) | (0;2] | (0:2] | wysoki [22()’0; neutralne [49;‘)7 2;

Zrbdlo: opracowanie wiasne.

W projektowanym systemie atrybutem decyzyjnym jest cena ofertowa
za 1 m? powierzchni uzytkowej mieszkania. Przedstawione w tabeli 10
dyskretyzowane dane na temat transakcji sprzedazowych nieruchomosci
w Szczecinie stanowig tabele decyzyjng, ktoéra jest pewna strukturg opisu
zbioru zwigzanych ze sobg regut decyzyjnych. Tablica decyzyjna w bardziej
ztozonych problemach moze przyjmowac o wiele wicksze rozmiary. Istnieje
duze prawdopodobienstwo wystapienia rekordow nadmiarowych, nieistotnych
— nastgpstwo tzw. szumu informacyjnego. Problem ten moze by¢ rozwigzany
za pomocg reduktow. Dla systemu informacyjnego S = (U, A, V, ) oraz B&
A, atrybut a nazywamy zbednym w B, gdy spetniona jest zalezno$¢':

IND, (B) = IND_ (B {A})

W przeciwnym razie atrybut a nazywamy niezbednym w B. Zbior atrybu-
tow B w systemie informacyjnym S jest niezalezny, jezeli dla kazdego atrybutu
aeB spelniony jest warunek:

IND, (B) # IND, (B {a})>

Zbior atrybutow B jest niezalezny wtedy i tylko wtedy, gdy kazdy atrybut
nalezacy do B jest niezbedny w tym zbiorze. W przeciwnym razie zbioér B

10 P. Nowotarski, D. Chodara, P. Leonczyk, Zbiory przyblizone —wnioskowanie przyblizone,
Tarnobrzeg.
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jest zalezny. Usuniecie dowolnego atrybutu ze zbioru niezaleznego wigze si¢
z utratg informacji, a wigc zmniejszeniem doktadnosci aproksymacji pojecia.

Wprowadzone pojecia pozwalajg na sformutowanie definicji samego
reduktu. Redukt jest to rodzina zbioru atrybutow wyodrebnionych z pew-
nego wigkszego zbioru atrybutoéw, za pomoca ktérych mozliwe jest uzyskanie
takiej samej doktadnosci aproksymacji. Istniejg specjalne metody wyznacza-
nia reduktow: algorytm ewolucyjny, algorytm Johnsona, metoda reduktow
dynamicznych, wyczerpujace szacowanie, zmodyfikowany algorytm Johnsona
oraz zmodyfikowany algorytm genetyczny'. Do wyznaczenia reduktow dla
tablicy decyzyjnej projektowanego systemu do wyceny nieruchomosci wyko-
rzystano kolejno wszystkie dostepne metody. W kazdym przypadku wynik byt
ten sam — otrzymywany redukt stanowit caty zbior atrybutéw warunkowych
znajdujacych sie w tablicy. Wynika z tego, ze wszystkie dostepne parametry
charakteryzujace nieruchomos$¢ sa istotne w procesie wyceny mieszkania.

Majac wyznaczony minimalny redukt, mozliwe bylo wygenerowanie
regut decyzyjnych. Na podstawie 433 obiektow z tablicy decyzyjnej zostato
wygenerowanych 318 regut decyzyjnych. Kazda reguta charakteryzowana jest
przez tzw. wspotczynnik doktadnosci. Dla systemu informacyjnego S = (U, A,
V, f) wspotczynnikiem doktadnosci pojecia X nazywamy miarg!?:

card(BX)

ouB(X) = card(BX)

Wspotczynnik  doktadnos$ci charakteryzuje si¢ nastgpujacymi
wlasnosciami:

a) 0<oB<1;

b) jezeli aB (X) = 1, to pojecie jest ostre i jego wlasnosci moga by¢
w pelni wyrazone za pomocg zbioru atrybutu B;

c) jezeli aB (X) =0, to pojecie jest catkowicie nieostre i jego wlasnosci
nie moga by¢ w pelni wyrazone za pomocg zbioru atrybutu B;

d) jezeli 0 <aB (X) < 1, to pojecie jest nieostre i jego wlasnosci moga
by¢ czeSciowo wyrazone za pomocg zbioru atrybutu B,

11" Z. Pawlak, Systemy informacyjne. Podstawy teoretyczne..., dz. cyt.
12 P. Nowotarski, D. Chodara, P. Leonczyk, Zbiory przyblizone..., dz. cyt.
13 Tamze.
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Na podstawie 433 obiektow z tablicy decyzyjnej zostato wygenerowa-
nych 318 regut decyzyjnych. Przyktadowy zestaw wygenerowanych regut
decyzyjnych zawarto w tabeli 10.

Tabela 10

Fragment zbioru regut decyzyjnych projektowanego systemu

DZ (Sroédmiescie) AND POW ((*, 40)) AND NR_P ((2, 5]) AND IL_P ((2, 5]) AND ST
(podwyzszony) AND ROK ((*, 1940)) AND OT (korzystne) => CENA ([3895.3, 4947.2))

DZ (Prawobrzeze) AND POW ([40, 70)) AND NR_P ([0, 0]) AND IL P ((0, 2]) AND ST
(podwyzszony) AND ROK ([2000, *)) AND OT (korzystne) => CENA ([4947.2, *))

DZ (Srodmiescie) AND POW ([40, 70)) AND NR_P ((2, 5]) AND IL_P ((5, 10]) AND ST
(éredni) AND ROK ([1960, 1980)) AND OT (neutralne) => CENA ([4947.2, *)) OR CENA
(12435.1, 2664.1))

DZ (Zachéd) AND POW ([40, 70)) AND NR_P ((0, 2]) AND IL_P ((0, 2]) AND ST
($redni) AND ROK ([2000, *)) AND OT (neutralne) => CENA ([4947.2, *))

DZ (Prawobrzeze) AND POW ([40, 70)) AND NR_P ((2, 5]) AND IL_P ((2, 5]) AND ST
(§redni) AND ROK ([1980, 2000)) AND OT (korzystne) => CENA ([3895.3, 4947.2))

DZ (Srédmiescie) AND POW ([40, 70)) AND NR_P ([0, 0]) AND IL_P ((2, 5]) AND ST
(podwyzszony) AND ROK ([1980, 2000)) AND OT (neutralne) => CENA ([4947.2, *))

DZ (Srodmiescie) AND POW ([70, 100)) AND NR_P ((0, 2]) AND IL_P ((0, 2]) AND
ST (wysoki) AND ROK ([2000, *)) AND OT (umiarkowanie korzystne) => CENA
([4947.2,*))

DZ (Srédmiescie) AND POW ([40, 70)) AND NR_P ([0, 0]) AND IL_P ((2, 5]) AND ST
($redni) AND ROK ([1960, 1980)) AND OT (neutralne) => CENA ([3895.3, 4947.2)) OR
CENA ([3122.5, 3895.3))

DZ (Zachoéd) AND POW ((*, 40)) AND NR_P ((0, 2]) AND IL_P ((0, 2]) AND ST ($redni)
AND ROK ([1980, 2000)) AND OT (neutralne) => CENA ([4947.2, *))

DZ (Srédmiescie) AND POW ([40, 70)) AND NR_P ((2, 5]) AND IL_P ((2, 5]) AND ST
(§redni) AND ROK ([1940, 1960)) AND OT (neutralne) => CENA ([3895.3, 4947.2))

DZ (Srédmiescie) AND POW ((*, 40)) AND NR_P ((2, 5]) AND IL_P (10, *)) AND
ST (podstawowy) AND ROK ([1960, 1980)) AND OT (neutralne) = CENA ([3895.3,
4947.2))

DZ (Srodmiescie) AND POW ([40, 70)) AND NR_P ((2, 5]) AND IL_P ((2, 5]) AND ST
(do remontu) AND ROK ([1980, 2000)) AND OT (korzystne) => CENA ([4947.2, *))

DZ (Prawobrzeze) AND POW ([40, 70)) AND NR_P ((2, 5]) AND IL_P ((2, 5]) AND ST
(éredni) AND ROK ([1980, 2000)) AND OT (neutralne) => CENA ([4947.2, *)) OR CENA
([3122.5, 3895.3)) OR CENA ([2150.6, 2435.1)) OR CENA ((*, 2150.6))
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DZ (Pétnoc) AND POW ([40, 70)) AND NR_P ([0, 0]) AND IL_P ((0, 2]) AND ST
(podstawowy) AND ROK ([1960, 1980)) AND OT (neutralne) => CENA ([4947.2, *))

DZ (Zachod) AND POW ([40, 70)) AND NR_P ([0, 0]) AND IL_P ((0, 2]) AND ST
(podwyzszony) AND ROK ([2000, *)) AND OT (neutralne) => CENA ([4947.2, *)) OR
CENA ([2664.1, 3122.5))

DZ (Srédmiescie) AND POW ([40, 70)) AND NR_P ((5, 10]) AND IL_P ((5, 10]) AND ST
(éredni) AND ROK ([1960, 1980)) AND OT (neutralne) => CENA ([4947.2, *))

DZ (P6inoc) AND POW ([40, 70)) AND NR_P ((0, 2]) AND IL P ((2, 5]) AND ST
(podwyzszony) AND ROK ([1980, 2000)) AND OT (umiarkowanie niekorzystne) =>
CENA ([4947.2, %))

DZ (Zachéd) AND POW ([70, 100)) AND NR_P ((2, 5]) AND IL_P ((2, 5]) AND ST
(éredni) AND ROK ([1980, 2000)) AND OT (neutralne) => CENA ([4947.2, *)) OR CENA
((*, 2150.6)) OR CENA ([3122.5, 3895.3))

DZ (Srédmiescie) AND POW ([40, 70)) AND NR_P ((2, 5]) AND IL_P ((2, 5]) AND ST
($redni) AND ROK ([1980, 2000)) AND OT (neutralne) => CENA ([3895.3, 4947.2)) OR
CENA ([2435.1, 2664.1))

DZ (Zachéd) AND POW ([40, 70)) AND NR_P ((5, 10]) AND IL_P ((5, 10])
AND ST (§redni) AND ROK ([1960, 1980)) AND OT (neutralne) => CENA ([3895.3,
4947.2)) OR CENA ([2664.1, 3122.5))

DZ (Srédmiescie) AND POW ([70, 100)) AND NR_P ((2, 5]) AND IL_P ((2, 5])
AND ST ($redni) AND ROK ([1980, 2000)) AND OT (umiarkowanie korzystne) => CENA
([4947.2, %))

DZ (Srodmiescie) AND POW ([40, 70)) AND NR_P ((2, 5]) AND IL_P ((5, 10]) AND ST
(podwyzszony) AND ROK ([1980, 2000)) AND OT (neutralne) => CENA ([4947.2, *))

DZ (Prawobrzeze) AND POW ([40, 70)) AND NR_P ([0, 0]) AND IL_P ((2, 5]) AND ST
(wysoki) AND ROK ([2000, *)) AND OT (korzystne) => CENA ([4947.2, *))

DZ (Pétnoc) AND POW ([70, 100)) AND NR_P ([0, 0]) AND IL_P ((0, 2]) AND ST
(podstawowy) AND ROK ([2000, *)) AND OT (korzystne) => CENA ([4947.2, *))

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Na podstawie wspotczynnikéw doktadnosci mozliwe jest usuniecie regut
najmniej wiarygodnych. W czasie projektowania systemu zastosowano wiele
metod, jednak zadna z nich nie zredukowata liczby wygenerowanych wcze-
$niej regut.
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Podsumowanie

Gléwnym tematem artykutu jest model systemu ekspertowego ekstrakcji
regul decyzyjnych dla potrzeb wyceny nieruchomosci. Przedstawiono trady-
cyjne metody wyceny wraz z ich podstawowymi zatozeniami oraz niezbednymi
warunkami wyznaczajacymi mozliwosci ich wykorzystania. Wykazano, iz
dopuszczalne sytuacje wykorzystania poszczegdlnych sposobéw wyceny nieru-
chomosci s3 mocno ograniczone ich wymiarem praktycznym oraz regulacjami
prawnymi. Przedstawiono model systemu ekspertowego wykorzystujacego
teori¢ zbiorow przyblizonych w procesie generowania regut decyzyjnych dla
potrzeb wyceny nieruchomosci. Projekt zrealizowano, wzbogacajac poszcze-
gdlne etapy procesu modelowania o formalne definicje oraz zaleznosci. Przed-
stawiono kolejne etapy budowy systemu: model bazy danych, przetworzenie
zebranych danych, az do pozyskania zbioru regut decyzyjnych zasilajacych
baze wiedzy systemu. Przedstawione wyniki symulacji wskazuja, ze celowe
jest wykorzystanie systemow ekspertowych do wyceny nieruchomosci. Zalety
inteligentnych narzgdzi wspomagajacych podejmowanie decyzji sa nieoce-
nione, jednak narzedzia te nadal wymagaja udoskonalen w wielu aspektach.

Dalszym kierunkiem badan nad zwigkszeniem efektywnosci klasyfi-
kowania prezentowanego systemu powinno by¢ skonstruowanie algorytmu
umozliwiajacego odkrywanie wiedzy dotyczacej brakujacych wartosci atry-
butéw warunkowych przy jednoczesnym zwigkszeniu zbioru parametrow
charakteryzujacych nieruchomo$¢ uwzglednianych w procesie wniosko-
wania. Obszerniejsza i bardziej szczegdtowa wiedza implikuje zwiekszona
jako$¢ wnioskowania przy jednoczesnym zachowaniu zdolnosci do jego
generalizowania.
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AN EXPERT MODEL OF DECISION RULES EXTRACTION
FOR THE COST ESTIMATE OF ESTATES

Summary

The main aim of this article is the proposal of expert model of decision rules ex-
traction for cost estimate of estates. The traditional methods of cost estimate and their
postulates and necessary conditions of their exploitations were proposed. This article
presents the model of expert system using the fuzzy set theory in generation process of
decision rules for cost estimate of estates. In this project, phases of process modeling
were enriched on formal definitions and connections. The results of this simulation
prove that the using of expert systems for cost estimate of estates is a relevant method.

Translated by Agnieszka Konys
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Wprowadzenie

Transport odgrywa ogromng role we wszystkich sferach naszego zycia.
Jego rozwdj przyczynia si¢ do ,,otwarcia $wiata”. W wyniku powstania nowo-
czesnych srodkow transportu ,,zmniejszaja” si¢ odleglosci i skraca si¢ czas
dzielacy producentow, dostawcow i konsumentow na catym swiecie. Towary
moga by¢ przemieszczane szybko, tanio i skutecznie, a ludzie moga w krot-
szym czasie pokonywac odlegltosci z jednego miejsca na Ziemi do drugiego.
Istotne znaczenie w tym zakresie ma jednak odpowiednie zaplanowanie
1 zorganizowanie procesu transportowego. Zasadniczg role odgrywa wybor
srodka transportu i trasy przewozu. Decyduje to o tym, jak szybko towar dotrze
do odbiorcy, w jakim stanie i jaka bedzie jego ostateczna cena. Trafne podjecie
decyzji lezy w interesie zarowno producenta, spedytora, jak i przewoznika. Dla
producenta koszty transportu warunkuja cen¢ oferowanego towaru i poziom
zysku, jaki moze on osiggnac z jego sprzedazy. Zas dla spedytora i przewoz-
nika cena ustugi transportowej wplywa bezposrednio na konkurencyjnosc.
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Podjgcie decyzji o wyborze odpowiedniego srodka transportu i trasy prze-
wozu jest zadaniem zlozonym, zalezy od wielu czynnikow i ich wzajemnych
relacji i jako takie wymaga zastosowania odpowiednich metod wspomagaja-
cych. W artykule przedstawiono ogolne zagadnienia dotyczace problematyki
podejmowania decyzji tego typu w przewozie tadunkoéw. Ponadto zaprezento-
wano koncepcje modelu symulacyjnego majacego stuzy¢ generowaniu infor-
macji, ktére ulatwig podejmowanie decyzji w omawianym zakresie.

Czynniki wplywajace na wybor Srodka transportu i trasy przewozu

Transport tadunkéw moze odbywac si¢ za pomocg réznych srodkow.
Najczesciej wykorzystywane sa samochody cigzarowe, statki, kolej, samolot
czy rurociagi. Przy wyborze danego $rodka transportu bierze si¢ pod uwage
najrozniejsze czynniki, m.in.':

— ceng jednostkowg (koszt przewozu);

— czas transportu;

— dostgpnos¢ danego rodzaju transportu (np. inaczej jest rozbudowana siec¢
kolejowa na potudniu, a inaczej na wschodzie Polski, wysytka na Wyspy
Kanaryjskie odbywa si¢ jedynie droga morska lub lotnicza);

— sposob zatadunku (towary sypkie tadowane luzem z pewnoscia beda
przewozone transportem kolejowym i morskim);

— 1lo$¢ towaru (np. przesytki kurierskie — fracht lotniczy);

— wymiary 1 wage tadunku (towary ponadnormatywne i cigzkie — raczej
fracht morski);

— wlasciwosci tadunku (np. ,,towary wybuchowe” beda wystane raczej
frachtem morskim lub kolejowym);

— warto$¢ tadunku (np. towary o bardzo duzej wartosci, zaawansowane
technologicznie bedg raczej wysylane frachtem lotniczym).

Wybierajac $rodek transportu, nalezy liczy¢ si¢ z okres§lonymi korzy-
$ciami i/lub niedogodnosciami, jakie charakteryzujg okreslong gataz trans-
portu. Podzial na poszczegdlne galezie transportu prezentuje rysunek 1.

' A. Kawa, Wodg, powietrzem czy lgdem? Jaki Srodek transportu dobraé, ,,Twoj Biznes”,
nr 12/2009, <http://www.kep.pl/artykuly.php? a_id=61> [data dost¢pu: 18.05.2010].
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Kazda z nich ma odmienng charakterystyke techniczng, technologiczna, orga-
nizacyjng i ekonomiczng?.

samochodowy

rurociggowy

morski

TRANSPORT WODNY
w $rodladowy

lotniczy

POWIETRZNY
w kosmiczny

D

Rys. 1. Klasyfikacja pionowa transportu (podziat transportu na jego galezie)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: A. Kozlak, Ekonomika transportu. Teo-
ria i praktyka gospodarcza, Gdansk 2008, s. 13.

Transport drogowy (samochodowy) jest najbardziej rozpowszechniony.
Dzig¢ki rozbudowanej sieci drog przewoznicy samochodowi moga dotrze¢
praktycznie w dowolne miejsce, co powoduje, ze uslugi transportowe moga
by¢ $wiadczone na szeroka skale. Z powodu niskiej kapitatowej bariery
wejscia na rynek przewoznikdw samochodowych istnieje bardzo duzo firm
$wiadczacych tego typu ustugi, dzigki czemu sa one szeroko dostgpne’.
W przypadku transportu kolejowego uslugi przewozowe sg $§wiadczone
przez niewielka liczbe firm (zazwyczaj spora czes¢ udzialdw ma panstwo).
Wystepuje tu wysoka bariera wejscia na rynek (wysoki koszt inwestycji
w terminale, sprzgt i trakcje). Kolej zajmuje si¢ gtownie przemieszcza-
niem na duze odleglosci duzej ilosci towaréw o stosunkowo niewielkiej

2 A. Kozlak, Ekonomika transportu. Teoria i praktyka gospodarcza, Gdansk 2008, s. 13.

3 Charakterystyke transportu samochodowego por. w: Transport, red. W. Rydzkowski,
K.Wojewodzka-Krol, Warszawa 2005, s. 38—71; A. Weselik, Z. Skowronski, M. Kaczmarek,
A. Korzeniowski, Zarzgdzanie gospodarkq magazynowgq, Warszawa 1997, s. 85-86; 1. Dem-
binska-Cyran, M. Gubata, Podstawy zarzqdzania transportem w przykladach, Poznan 2003,
s. 210.
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wartosci (produkty przemystu drzewnego, wydobywczego, produkty rolne)®.
Transport wodny z kolei jest najstarszg gatezia transportu. Jego zaleta sg przede
wszystkim niskie koszty przewozu duzej ilosci towaréw na znaczne odlegto-
$ci, dlatego statkami morskimi i srodladowymi przesyta si¢ gtownie surowce
i polprodukty o duzej objetosci i masie. Do najwigkszych wad nalezy dtugi
czas przewozu, a takze ograniczona dostepno$é przestrzenna’. W przypadku
transportu lotniczego gtdéwna zaleta, w poroOwnaniu z innymi gateziami, jest
krotki czas przewozu. Do wad mozna zaliczy¢ wysokie koszty, a takze ogra-
niczong dostgpnos¢, ktdra czgsto wymusza korzystanie z ustug przewoznikéw
drogowych®. Ostatnig z wymienianych galezi jest transport przesytowy. Jego
cechg charakterystyczng jest zdolno$¢ do masowych przewozow produktow
ptynnych i gazowych. Zaleta sa tu niskie koszty przemieszczania tadunku
w stosunku do innych gatezi transportu oraz bardzo korzystna oferta z punktu
widzenia czasu transportu bedgca efektem ogromnej przepustowosci ruro-
ciggow 1 gazociggdw oraz duzej niezawodnosci dostaw. Wadg za$ jest staba
dostepnosc¢ przestrzenna bedaca efektem stosunkowo rzadkiej oraz niespdjne;j
sieci rurociaggow i gazociagow.

W tabeli 1, uwzgledniajac charakterystyke poszczegdlnych galezi trans-
portu, zaprezentowano przestanki wyboru danej gatezi. Podejmujac decyzje
o wyborze $rodka transportu, nalezy uwzgledni¢ fakt, iz rzadko w praktyce
mozna wzig¢ pod uwage wszystkie rodzaje transportu. Zaréwno cechy fizyczne
i jakosciowe tadunku, jak i specyfika poszczegolnych gatezi czgsto ograniczaja
ten wybor’.

4 Szerzej na temat transportu kolejowego por.: Transport, dz. cyt., s. 73-94; A. Wese-
lik, Z. Skowronski, M. Kaczmarek, A. Korzeniowski, Zarzqdzanie gospodarkg magazynowq,
dz. cyt., s. 85-86; I. Dembinska-Cyran, M. Gubata, Podstawy zarzqdzania transportem..., dz.
cyt., s. 210.

5 Cechy transportu wodnego $rodladowego oraz morskiego por.: Transport, dz. cyt.,
s. 95-140 1 s. 178-212 oraz A. Weselik, Z. Skowronski, M. Kaczmarek, A. Korzeniowski,
Zarzgdzanie gospodarkq magazynowq, dz. cyt., s. 85-86.

¢ Transport lotniczy w szerszym ujeciu por.: Transport, dz. cyt., s. 140-177; A. Weselik,
Z. Skowronski, M. Kaczmarek, A. Korzeniowski, Zarzgdzanie gospodarkg magazynowq, dz.
cyt., s. 85-86.

7 Transport, dz. cyt., s. 299.
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Tabela 1

Przestanki wyboru danej gatezi transportu

t GataZ Przestanki wyboru
ransportu
— tadunki masowe, produkty niewymagajace duzych predkosci eksploata-
cyjnych srodka transportu;
Transport — silna degresja kosztow jednostkowych (Srednie i diugie odleglosci);
Kolei P — rozbudowana sie¢ (w Europie);
olejowy — duza dostgpnos¢ przestrzenna;
¢pnos¢ przestrzenna,
— wysoka niezawodnos¢, regularno$é, rytmicznos$é;
— relatywnie male bezpieczenstwo;
— najlepsza dostgpnos¢ przestrzenna (gestos¢ i spojnosé sieci);
— duza szybkos¢ i elastycznos¢ eksploatacyjna;
Transport — specjalizacja taboru;
samochodowy | — wysokie koszty transportu (niska degresja kosztow);
— mozliwo$¢ zastosowania technologii obnizajacych koszty (konsolidacja,
cross-docking);
— zdolno$¢ do przewozu tadunkéw masowych;
Transport — $wiatowy zasieg;
morski — najsilniejsza degresja kosztow jednostkowych;
— niska dostepnos¢ przewozowa, bezpieczenstwo i predkosc;
Transport - _qulnoli’é. do przewozoéw tadunkéw masowych o niskiej wartosci (np. zwir
wodny grevja kosziow jednostkowyeh:
~ srodladowy |~ egresja osztoyy Jjednost OW}fC )
— staba dostepnos¢ przestrzenna,
Transport — masowe przemieszczanie tadunkow ptynnych, gazowych;
przesylowy |- bardzo niska dostgpnos¢ przestrzenna, wysokie koszty infrastruktury;
— relatywnie mate partie tadunku sktadajacego si¢ z produktow o wysokiej
ekonomicznej podatno$ci transportowej;
Transport — towary tatwo psujace sie¢, tadunki wymagajace szybkiego transportu;
lotniczy — przewozy w rejonach o trudnych warunkach terenowych, pozbawionych
infrastruktury innych gatezi transportu;
— akceptacja wysokich kosztow.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: A.Weselik, Z. Skowronski, M. Kaczma-
rek, A. Korzeniowski, Zarzqdzanie gospodarkqg magazynowqg, Warszawa

1997,

s. 85-86.

Decyzja o wyborze $rodka transportu jest $cisle zwigzana z problemem

wyboru trasy przewozu. Moze pociggac za soba konieczno$¢ wykorzystania
transportu posredniego, czyli uzycia co najmniej dwdch §rodkéw transportu.
W tabeli 2 przedstawiono problem wyboru trasy przewozu.
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Tabela 2
Problem wyboru trasy przewozu
Kryterium Opis Opcje Zastosowanie
. S Krotsza trasa w km — Np. wybor przeprawy
.. | Wybor trasy krotsze . .
B;lslgosc (wykm) bezywz ale dli] dtuzszy czas transportu | promowe;j
Wz }i dem | 1@ czas transportu lub
czagsf trasy dtuzszej gwaran- . Np. objazd droga ladowa
transportu | tWjace] krétszy czas Diuzsza trasa w km — (autostrady umozliwiaja
transportu krotszy czas transportu rozwinigcie wickszych
predkosci)
. Np. podréz ptatng auto-
5¢ Krotsza trasa w km — :
t?:slgosc Wybor trasy krotszej wyzszy koszt transportu strada, przejazd przez
Wy }{ dem | b€z wzgledu na koszt platny tunel
K ge transportu lub trasy . Lo
0sztu dhuzszej, lecz tanszej Dtuzsza trasa w km — Np. wybor drog
transportu ’ nizszy koszt transportu | krajowych
Czas Wybdr trasy zapew- qutszyli: zasttransportu ~ [ Np. transport lotniczy
transportu | Majace] krotszy czas WYZSZy KOSZ
Wz lp dem | transportu bez wzgledu
Ko ;gz '[?.1 na ponoszone koszty
lub trasy tanszej o dtuz- | Diuzszy czas transportu — .
transportu szym czasie podrozy niZL;ZZyZ ioszzt portu Np. transport morski

Zrédlo: opracowanie wiasne.

W zaleznosci od konkretnego zadania transportowego mozna rozwazac

nastgpujace kryteria wyboru trasy przewozu:

— dhugos¢ trasy wzgledem czasu transportu;

— dhugos¢ trasy wzgledem kosztu transportu;
— czas transportu wzgledem kosztu transportu.

Reasumujac, mozna stwierdzi¢, ze podjecie decyzji o wyborze odpo-
wiedniego $rodka transportu i trasy przewozu jest zadaniem ztozonym, ktore
zalezy od wielu czynnikéw 1 ich wzajemnych relacji. Rozwigzywanie tak
ztozonego zagadnienia wymaga stosowania wyrafinowanych procedur wspo-
magania decyzji.
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Procedura wyboru $rodka transportu i trasy przewozu

Procedura wyboru $rodka transportu i trasy przewozu moze sktadaé
si¢ z dwoch zasadniczych etapow (rys. 2): zastosowania zdezagregowanego
modelu decyzyjnego (ZMD) oraz zagregowanego modelu podziatu przewo-
76w (ZMP). Model ZMD w swej istocie wywodzi si¢ z teorii uzytecznosci.
Stuzy do odzwierciedlenia wyboru $rodka transportu i drogi przewozu przez
indywidualnego uzytkownika danego systemu transportowego®. Analiza
uzytecznosci jest narzedziem do analizy sytuacji decyzyjnej z kwantyfikacja
wariantow decyzyjnych. Znajduje zastosowanie wszedzie tam, gdzie trzeba
dokona¢ wyboru jednej sposrod wielu mozliwosci. Bazuje na wielowarianto-
wosci kryteriow celu, ktore zawsze sg oddzielnie kwantyfikowane i nastep-
nie sprowadzane do wspdélnego mianownika. Jej ogélny schemat jest na tyle
uniwersalny, ze moze ona by¢ uzywana w bardzo wielu dziedzinach. Mozna
ja wigc bez wigkszych ktopotow stosowac do analizy problemow transporto-
wych (np. wybor $rodka transportu czy trasy przewozu). Podstawowe zatoze-
nie analizy uzytecznos$ci mozna przedstawi¢ w nastepujacy sposob:

U = PR(k, k,..k,) (1

gdzie:

PR — wielowymiarowa funkcja preferencji;

U, — uzyteczno$c¢ i-tej alternatywy;

k,— kryteria wyboru (np. w przypadku problemu transportowego czas
przewozu, koszt przewozu itp.);

i — kolejny numer alternatywy, i=1,2,3,..., n;

j — kolejny numer kryterium wyboru, j=1,2,3,..., m.

Funkcje¢ te mozna podzieli¢ na m jednowymiarowych funkcji preferencji:
U = PR[PR (k ),PR(k),...PR (k )] )

gdzie:
P - jednowymiarowa funkcja preferencji.

8 Szerzej na temat zastosowania teorii uzytecznosci w modelowaniu decyzji transportowych
w: Z. Biniek, M. Latuszynska, Zastosowanie teorii uzytecznosci do modelowania decyzji trans-
portowych, ,,Problemy Ekonomiki Transportu”, nr 2/2004, s. 47—60.
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W przypadku szacowania popytu na przewozy uzytecznosci jednostkowe
sg wyrazone za posrednictwem atrybutéw ustugi przewozowej. Najczesciej
w tym celu przyjmuje si¢ takie atrybuty, jak czas i koszty z podziatem na:

— czysty czas przewozu od miejsca nadania i do miejsca przeznaczenia j (7);

— czas stracony podczas podrozy w relacji i— (np. odpoczynek kierowcy,
tankowanie, odprawy celne, manewry itp.) (x);

— koszt przewozu towaru liczony jako wydatek lub bezposredni koszt jed-
nostkowy przewozu z miejsca nadania i do miejsca odbioru j (¢).

Mozliwe jest dodatkowe przyjecie innych kryteriow decyzyjnych, opi-
sanych w punkcie 2.

Relacja i-j @ SIEC
ALTERNATYWY (A,A,): f TRANSP.
* SRODKI PRZEWOZU )
* TRASY PRZEWOZU
RUPA WAGI UZYTECZNOSC WYBOR
TOWAROWA |t x c Ua, | Ua, ©n

A Ya | %A | Wea| Yaal Uaa
ZMD E wl,E wx,E W g Us g UpE
ZMP :

P(A:ALT) = !

> (4 )= 1+ oV Uar

_______________________________ k

Rys. 2 Procedura wyboru trasy i $rodka transportu

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: Z. Biniek, M. Latuszynska, Zastosowa-
nie teorii uzytecznosci do modelowania decyzji transportowych, ,,Problemy
Ekonomiki Transportu”, nr 2/2004.

Kazdemu z kryteriéw przydziela si¢ wagi odzwierciedlajace relatywny
udziat tego kryterium w catkowitej uzytecznosci U danego $rodka transportu
lub drogi przewozu dla danej kategorii tadunku (A, ..., E)’, czyli opisujace zna-

® W analizie mozna rozpatrywaé pi¢¢ grup tadunkowych zgodnie z uktadem stosowa-
nym w badaniach przewozow tadunkow prowadzonych pod auspicjami Europejskiej Komisji
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czenie poszczegolnych kryteriow wyboru dla konkretnej przesytki towarowe;j
(por. rys. 2). Za pomocg funkcji uzytecznosci okresla si¢, w jakich warunkach
(przy jakim poziomie atrybutow ¢, x, ¢) decydent podejmie decyzje o wyborze
okreslonego $rodka transportu i/lub decyzje wyboru danej drogi przewozu.

Mozna zatozy¢, ze decydent wyrazit swoj system preferencji za pomoca
krzywych indyferencji zamieszczonych na rys. 3. Kazda z tych krzywych
jest liniowa kombinacja kosztu i czasu przewozu o jednakowej uzytecznosci.
Mozna ponadto przyjac, ze w rozwazanym przypadku funkcja uzytecznosci
ma strukture liniowa o postaci:

U=wt+wx+w.c 3)

gdzie:

U —uzytecznos$¢ danej alternatywy okreslajacej wybor srodka przewozu
lub trasy dla danej relacji i grupy tadunkowej;

w, w, w_— wagi relatywne dla poszczegdlnych atrybutow systemu
transportowego;

t, x, ¢ — atrybuty systemu transportowego.

c.

Rys.3. Zachowanie si¢ uzytkownika transportu

Zrédto: L.M. Manheim, Fundamentals of transportation systems analysis, Cam-
bridge, Massachusetts and London, England 1984, s. 70.

Gospodarczej ONZ, a mianowicie: (A) masowe, (B) szybkopsujace si¢, (C) ptynne, (D) podatne
na konteneryzacje i ,,jednostkowanie” oraz (E) wszystkie pozostate.
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okreslenie kryteriow celu
(t, X, ¢) oraz alternatyw
(droga, kolej)

zbudowanie potmacierzy
dla okreslonych alternatyw
i kryteriéw celu

okreslenie stopnia waznosci

odpowiedniego celu (kolumna

czy wiersz) dla wszystkich
wierszy i kolumn w poélmacierzy

okreslenie ilosci
wystapien danego
celu w poétmacierzy

v

ustalenie kolejnosci celéw
wedtug ilosci ich
wystapien

dla celu Nr 1 przydziele-
nie wagi W =1, dla pozos-
tatych warto$ci dobrane me-
toda ekspertowo-intuicyjna

ol

korygowanie normowanie wag

wag

]

Rys. 4. Procedura pétmacierzowa szacowania wag

Zrédto: Z. Biniek, M. Latuszynska, Zastosowanie teorii uzytecznosci. .., dz. cyt.
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Decydent jest tu w stanie zidentyfikowa¢ trzy alternatywy: 4, 4,, 4,.
Z trzech wybiera alternatywe 4 ,, gdyz ma ona dla niego najwyzszg uzytecz-
nos¢ (UAz >Us oraz Us. > U..). Pozostate s bardziej uzyteczne dla tadunkow,
dla ktorych preferowany jest czas przewozu (krzywa I) badz dla tadunkow,
w ktorych preferowane sg koszty przewozu, a czas nie odgrywa tak istotne;j roli
(krzywa I1). Mozna zauwazy¢, ze wzrost czasu podrézy lub kosztéw przewozu
jest oceniany negatywnie przez decydenta, a wigc im wigkszy koszt lub czas
podrdzy, tym mniejszg wartos¢ ma uzytecznosc U. W zwiazku z tym wagi dla
poszczegblnych kryteriow (¢, x, ¢) muszg mie¢ odpowiednie znaki (ujemne).

Do szacowania wag mozna postuzy¢ si¢ np. metoda pétmacierzowa'’.
Jej zastosowanie przebiega wedlug etapéw przedstawionych na schemacie
blokowym (rys. 4), a wybdr zdezagregowany mozna przeprowadzi¢ wedtug
binarnego drzewa decyzji, przedstawionego przyktadowo na rys. 5.

W pierwszej kolejnosci nastepuje tu wybor trasy przewozu, nastepnie
za$ wybor $rodka transportu'' z zastosowaniem modelu podziatu przewozow,
wyliczajacego prawdopodobienstwo wyboru przez decydenta okreslone;j alter-
natywy w zaleznosci od r6znic wystepujacych w atrybutach ustugi przewozo-
wej, 0 nastepujacej postaci (model wielomodalny typu Logit):

Uy,
e
P(4,: ALT ) = ——— “4)
e’ t+e”
a po przeksztatceniu:
1
I+e = 4
gdzie:

U,, — to uzyteczno$¢ alternatywy A4,
U,, — uzyteczno$¢ alternatywy 4,.

10 H. Krallmann, Enlarging the Systems Paradigm, Historical View from 1973 until 1983,
“System Research”, vol. 1, nr 3/1984.

"W analizie moga by¢ przyktadowo rozpatrywane nastepujace rodzaje transportu: transport

kolejowy (RAIL), transport drogowy (ROAD), transport wodny $rodladowy (IW), transport
lotniczy (AIR), transport morski (SEA).
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S N —

I ETAP inna trasa trasa A
"""""""""""""'%'XY """"""""""""""
I ETAP SEA pozostate
/\ ---------------------
III ETAP pozostate
/\\ ..............
IV ETAP W, pozostate
................................................. / \\
V ETAP RAIL ROAD

Rys. 5. Binarne drzewo decyzji dla podziatu strumieni przewozowych dobra g mie-
dzy galgzie transportu w relacji i-j

Zrédto: M. Latuszynska, Symulacyjne badanie rynku towarowych ustug przewozo-
wych w miedzynarodowych korytarzach transportowych, praca doktorska,
Uniwersytet Szczecinski, Wydziat Ekonomiczny, Szczecin 1992, s. 71.

W niniejszym artykule do wspomagania opisanej procedury wyboru
srodka transportu i trasy przewozu w przewozie tadunkéw proponuje si¢
skonstruowanie modelu symulacyjnego zbudowanego w konwencji dynamiki
systemowe;j.
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Koncepcja symulacyjnego modelu do wspomagania wyboru $rodka
transportu i trasy przewozu

Symulacja komputerowa jest uznang metodg badania ztozonych syste-
mow rzeczywistych na bazie modeli komputerowych tych systemow. Model
wykorzystywany w badaniu stanowi uproszczenie systemu rzeczywistego'?.
Wedtug T.H. Naylora symulacja komputerowa jest: ,,(...) metoda numeryczna
stuzaca do dokonywania eksperymentéw na pewnych rodzajach modeli mate-
matycznych, ktoére opisuja przy pomocy maszyny cyfrowej zachowanie si¢
ztozonego systemu w ciggu dlugiego czasu”'’. Metody symulacji kompute-
rowej dzielg si¢ na: metody symulacji cigglej, metody symulacji dyskretnej
oraz metody symulacji mieszanej (hybrydowej)'. Symulacja ciggla polega
na modelowaniu systemu za pomocg ciagtych rownan opisujacych zmiany
cech badanego systemu w czasie. Symulacja ta przeprowadzana jest na kom-
puterze metoda statego kroku. W odniesieniu do systemow spoteczno-ekono-
micznych szeroko stosowang metodg symulacji cigglej jest dynamika syste-
mowa. Wywodzi si¢ ona z cybernetycznego podejscia do analizy systemow
i pozwala na opisywanie szczegodlnie ztozonych systemoéw w formie powigzan
interakcyjnych i kombinacyjnych'. Jest czesto stosowana w praktyce, o czym
$wiadczy chociazby tematyka licznych referatow prezentowanych na wielo-

12 R. Ktodzinski, Symulacyjne metody badania systeméw, Warszawa 2002, cyt. za: . Obtu-
ska, Modelowanie dynamiczne systemow produkcyjnych przy uzyciu oprogramowania Ithink,
materiaty konferencyjne, konferencja ,, Komputerowo zintegrowane zarzadzanie”, <http://www.
ptzp.org.pl/s80/Konferencja KZZ Zakopane 2010 Artykuly> [data dostepu: 24.01.2011],
Zakopane 2010, s. 281.

13 T.H. Taylor, Modelowanie cyfrowe systemow ekonomicznych, Warszawa 1975, s. 21, cyt.
za: M. Latuszynska, Symulacja komputerowa dynamiki systemow, Gorzow Wielkopolski 2008,
s. 23.

14 Szerzej na ten temat w.: M. Latuszynska, Elementy symulacji komputerowej w badaniu
systemow ekonomicznych, (wW:) Wybrane metody analizy i oceny obiektow spoleczno-gospodar-
czych, red. K. Nermend, M. Borawski, Szczecin 2009, s. 15-17.

15 Aparat matematyczny oraz zasady modelowania w konwencji dynamiki systemowej
przedstawiono w licznych publikacjach, przyktadowo: R. Lukaszewicz, Dynamika systemow
zarzgdzania, Warszawa 1975; G. Gordon, Symulacja systemow, Warszawa 1974; Z. Soucek,
Modelowanie i projektowanie systemow gospodarczych, Warszawa 1979; C.W. Kirkwood,
System Dynamics Methods: A Quick Introduction, Arizona State University 1998, <www.public.
asu.edu/~kirkwood/sysdyn/> [data dostgpu: 24.01.2011]; M. Latuszynska, Symulacja kompute-
rowa..., dz. cyt.; Elementy dynamiki systemow, red. J. Tarajkowski, Poznan 2008. W internecie
jest opublikowany kurs dynamiki systemowej: Road Maps: A Guide to Learning System Dyna-
mics, <http://sysdyn.clexchange.org/road-maps/home.html> [data dostepu: 24.01.2011].
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panelowych, migdzynarodowych konferencjach organizowanych rokrocznie
od ponad 30 lat'®. Metoda ta byla i jest rowniez stosowana z duzym powodze-
niem do analizy problemow transportowych'”.

Ogdlny schemat proponowanego modelu symulacyjnego do wspomaga-
nia decyzji dotyczacych wyboru $rodka transportu i trasy przewozu w notacji
systemowo-dynamicznej przedstawiono na rysunku 6.

Na schemacie zaznaczono pewne powtarzalne fragmenty modelu zwane
modutami, tj. modut kosztu przewozu, czasu przewozu, czasu dodatkowego,
modul MNL (ang. Multinominal Logit Model) oraz modut uzytecznosci.
Kazdy z nich wystepuje wielokrotnie w modelu, gdyz analiza, przy przewozie
tadunku typu k, musza by¢ objete jednoczesnie wszystkie brane pod uwage
srodki transportu (oferty przewozowe réznych przewoznikdw), trasy przewozu
oraz krawedzie sieci transportowej tworzace rozwazane trasy'®. Przy rozpa-
trywaniu tylko jednej trasy (obejmujacej przyktadowo pi¢¢ krawedzi sieci
transportowej) i trzech srodkéw transportu moduty sktadajace si¢ na strukture
modelu bedg powielone 15 razy — oczywiscie za kazdym razem z innymi
warto$ciami parametréw wejsciowych.

Moduty sktadaja si¢ z elementéw notacji systemowo-dynamicznej oraz
instrukcji formalnych jezyka symulacyjnego opisujacych zalezno$ci mate-
matyczne modelowanego fragmentu systemu rzeczywistego. Reprezentuja
szablony typowych struktur rodzajowych (ang. generic structures), czyli
takich, ktore odwzorowuja pewne podstawowe zaleznosci stuzagce do mode-
lowania systemow realnych'. Kazdy z modelujacych w konwencji dynamiki
systemowej moze stworzy¢ wlasny zestaw modutow powtarzanych w kon-
struowanych modelach®.

' Doktadne informacje na ten temat znajduja si¢ na stronie internetowej: <http:/www.
systemdynamics.org> [data dostgpu: 24.01.2011].

17 Opis réznych systemowo-dynamicznych modeli transportowych prezentuje praca:
M. Latuszynska, Symulacyjne modelowanie ekonomicznych skutkow podejmowania decyzji
transportowych, Szczecin 2001.

18 Przez krawedz sieci transportowej rozumie si¢ tu szlak taczacy dwa sasiadujace wezty
w sieci.

19 Szerzej na temat idei modutéw w: M. Latuszynska, Symulacyjne modelowanie ekono-
micznych skutkow..., dz. cyt., s. 156—170.

20 Autorski zestaw modutow, ktére moga by¢ wykorzystywane do budowy modeli doty-

czacych transportu, zaprezentowano w: M. Latuszynska, Modelowanie efektow rozwoju mie-
dzynarodowych korytarzy transportowych, Szczecin 2004, s. 213-239. Zestaw ten moze by¢
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- : e catkowity koszt koszt kosztu
transportu m operacyjny dia wynikajacy z przewozu
i205¢ krawedzi | dia srodka “ﬁ“ﬁ,’iﬁﬁ”ﬁﬁ“
lgzi transportu m: transportu m na dla $rodka
krawgdzi | transportu m

koszt przewozu koszt

na krawedz | dla wymk‘n'u ajgcy calkowity czas
galezi transportu ugoscl ) ’ przewozu
El"(’:;: fr:?s:)co“;u kost przewozu na Koszt przewozu na $rodkiem
i odleghosé 1 kmdia godz. dla $rodka transportu m
$rodka transportu m transportu m

- P -1
I |
| waga nadawana dia czystego waga nadawana dia kosztu |
- CZasu PrZewozu W przewozie WO ewozie
| prawdopodobieit- koszt przewozu P Iadunku kp pmwhzclllu:kzinlfw = |
| stwo \yyboru galezi wrelacji i-j |
| transportuma trasq r dia galezi I
| trasie r W przewozie transportu m I
| |
: Zz]jspcrlzcd;lokzt:‘“g czas dodatkowy |
) B A 2 dla przewozu na
| uzytecznosé galezi relaci i tras r kmpws;d7i Idia :
! transportumna dla galgzi galezi transportu |
trasie r w relacji i-j transportu m
| W przewozie " |
| caysty czas Iadunku k |
| exp(uzytecmosc) e y I
. Przewozu w

| galezi transportu m relacji i-j trasa 1 |
i e trosio 1 W dia gakezi Modul waga nadawana dla czasu |
| przewozie fladunku transportu m z Sci d : I
I h I
r

chu na krawedzi 1 dla
Zi transportu m>

przepustowosé przeplyw ruchu na

) arametr a dia
kravedzi | da krawedzi | dh galezi " Krawedzil caysty czas
galeziransportu m transportu m przewozu na Przewozu W
krawedzi | dla przypadku braku
gakez transportu kongestii na
m krawedzi | dia
galgzi transportu m

obcigzenie
krawedzi | dia
galez transportu

parametr b dlugos¢ krawedz | dla galezi . o .
. przecigtna predkosé eksploatacyjna
dla krawedzi | transportu m srodka transportowego m

Rys. 6. Diagram strukturalny modelu w notacji pakietu symulacyjnego Vensim
PLE*

Zrbdlo: opracowanie wlasne

uzupehiany kolejnymi modutami opracowywanymi na podstawie nowych obserwacji oraz
wcigz doskonalonej teorii dotyczacej systemu transportowego.

21 Pakiet symulacyjny Vensim jest produktem amerykanskiej firmy software’owej Ventana
Systems. Wersja PLE jest dostepna do pobrania bez optat licencyjnych ze strony internetowe;j
producenta <http://www.vensim.com> [data dostepu: 24.01.2011].
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Zestaw taki, w formie tzw. biblioteki modutow, jest zrédtem gotowych
rozwigzan pewnych klas problemoéow, zard6wno na etapie tworzenia nowego
modelu, jak 1 podczas dokonywania na nim eksperymentéw symulacyjnych
(rys. 7). Raz utworzona biblioteka modutéw moze by¢ uzupetniana blokami
strukturalnymi poprzez definiowanie nowych moduléw na bazie obserwa-
cji i teorii dotyczacej badanego systemu transportowego. Proces wlaczania
do biblioteki nowych modutow moze by¢ praktycznie ciggly.

MODEL
BIBLIOTEKA SYMULACYINY <
MODULOW .

1

SYMULACJA

SYSTEM
TRANSPORTOWY

EKSPERYMENTOW
SYMULACYINYCH

Rys. 7. Procedura modelowania z wykorzystaniem gotowych modutéw

Zrédto: M. Latuszynska, Modelowanie efektéw rozwoju miedzynarodowych koryta-
rzy transportowych, Szczecin 2004, s. 168.

Procedura tworzenia nowego modelu symulacyjnego jest pracochtonna
i zmudna i nie zawsze zwraca si¢ w postaci wartosciowych wynikow. Zatem
kazda innowacja, ktora ma przyspieszy¢ analizg, jest cenna, a dzigki dyspono-
waniu wezesniej zdefiniowanymi modutami badacz jest w stanie skonstruowac
nowy model znacznie szybciej. Proces budowania modelu jest rowniez tatwiej-
szy, co jest szczegbdlnie wazne dla decydentow niezwigzanych profesjonalnie
z informatyka.

Przedstawiong koncepcj¢ modelowania mozna nazwa¢ homogenicznym
modelowaniem modularnym, gdyz w model docelowy wbudowuje si¢ moduty
stworzone z wykorzystaniem jednej techniki symulacyjnej, w tym przypadku
dynamiki systemowej. Mozna sobie jednak wyobrazi¢ sytuacje, gdy w jeden
uktad sg integrowane bloki strukturalne zbudowane z wykorzystaniem roz-
nych technik symulacyjnych (np. symulacji ciggtej i symulacji zorientowanej
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na zdarzenia). W takim przypadku mowi si¢ o heterogenicznym modelowaniu
modularnym?2

Podsumowanie

Do podejmowania decyzji w zakresie wyboru $rodka transportu i trasy
przewozu mozna stosowac¢ uniwersalng miar¢ oceny wariantow decyzji
W postaci uzytecznosci. Teoria uzytecznosci w potgczeniu z systemowo-dyna-
miczng symulacjg komputerowa moze by¢ dobrym narzedziem generowania
informacji, na podstawie ktorych wybiera si¢ okreslony wariant decyzyjny.
Za pomocg systemowo-dynamicznego modelu symulacyjnego opisuje si¢
sytuacje¢ decyzyjna w postaci wariantow, jakie ma do wyboru decydent, a eks-
perymenty mogg stuzy¢ do okreslenia ich uzytecznosci w réoznych warunkach
stanu otoczenia (przyktadowo rézne obcigzenia na krawedziach sieci transpor-
towej). Budujac model symulacyjny, mozna postuzy¢ si¢ gotowymi modutami
opisujacymi pewne powtarzalne fragmenty systemu realnego, co wydatnie
skraca jego proces tworzenia. Idea przedstawionego sposobu modelowania
procesu wyboru srodka transportu i trasy przewozu w przewozie tadunkow
wymaga dopracowania na plaszczyznie narzedziowej. Potrzebne jest stwo-
rzenie odpowiedniego oprogramowania, ktére pozwoliloby modelujgcemu
nie tylko na rozwigzywanie modelu symulacyjnego i prezentacje wynikow
symulacji, ale rdwniez na operowanie gotowymi modutami, a wigc tworzenie
na ich bazie modeli, a takze uzupetnianie biblioteki nowymi blokami struk-
turalnymi. Narzedzie takie mogloby stanowi¢ swego rodzaju symulacyjny
system wspomagania decyzji dotyczacych wyboru §rodka transportu i trasy
przewozu w przewozie tadunkow.

22 Podobna koncepcje modelowania symulacyjnego pod nazwa multimodelingu zapropono-
wali na poczatku lat 90. B. Zeigler i P. Fishwick. Multimodeling to rozwinigcie metodologiczne
symulacji mieszanej, czyli techniki taczacej symulacje ciagla z dyskretna. Zasadnicza roznica
pomiegdzy symulacja mieszang a multimodelingiem polega na tym, ze o ile w symulacji miesza-
nej do opisu modelu stosuje si¢ jednorodny jezyk formalny (np. GASP), to w multimodelingu
kazdy blok modelu jest konstruowany za pomocg aparatu odrebnej techniki symulacyjne;j.
Do taczenia modeli wykorzystuje si¢ w multimodelingu wlasciwosci nowoczesnych obiek-
towych jezykow programowania [P.A. Fishwick, B.P. Zeigler, A multimodel methodology for
qualitative model engineering, “ACM Transactions on Modeling and Computer Simulation”,
nr 2 (1)/1992, s. 52-81; P.A. Fishwick, 4 simulation environment for multimodeling, ‘“Discrete
Event Dynamic Systems: Theory and Applications”, vol. 3/1993, s. 151-171].
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USING OF COMPUTER SIMULATION FOR TRANSPORT MODE
AND ROUTE CHOICE IN CARRIAGE OF GOODS

Summary

This article refers to general principles of the decision-making issues in terms
of choosing both route and mean of transport for cargo carrying, particularly taking
into consideration the value of supporting them by computer simulations. In addition,
the concept of the simulation model was presented. It can be successfully used in
generating data useful to decision-making process.

Translated by Roma Strulak-Wojcikiewicz
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PERSONALIZACJA
W SERWISACH HANDLU ELEKTRONICZNEGO

Wprowadzenie

E-commerce, czyli handel elektroniczny, to wedtug powszechnej defi-
nicji ,,kupowanie i sprzedawanie dobr, ustug lub informacji przez Internet™'.
Z kolei Swiatowa Organizacja Handlu (WTO) przyjeta nieco szersza defini-
cj¢, okreslajac e-commerce jako ,,produkcje, reklame, sprzedaz i dystrybucje
produktéw poprzez sieci teleinformatyczne™. Definicja WTO dotyczy wiec
transakcji 1 ustug zawieranych nie tylko przez internet, ale rowniez przez
inne media komunikacyjne, takie jak telefon, faks czy telewizja. Ze wzgledu
na nizsze koszty, wygodg¢ zawierania transakcji oraz duzg dostepnos¢ obecnie
transakcje zawierane sg najczesciej z wykorzystaniem internetu.

U poczatku handlu elektronicznego witryny sklepdéw internetowych
zawieraly najczesciej jedynie katalogi prezentujace oferte, natomiast zama-
wianie odbywato si¢ z wykorzystaniem telefonu badz faksu. Wraz z dynamicz-
nym rozwojem tego sektora handlu, a co za tym idzie wzrostem konkurencji,

' M. Bloch, E-commerce i inne zwierzeta, <http://www.nethut.pl/artykut/99> [data dostgpu:
15.04.2010].

2 Ministerstwo Gospodarki, Definicja handlu elektronicznego, <http://www.mg.gov.pl/
GOSPODARKA/Innowacyjnosc/Gospodarka-+elektroniczna/Definicja+handlutelektronicz-
nego.htm> [data dostgpu: 15.04.2010].
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e-sklepy zaczety poszukiwaé nowych zrédet przewagi. W walce o pozyskanie
i utrzymanie klienta zaczety konkurowac coraz czgéciej w obszarze funkcjo-
nalnosci witryn sklepowych, aby utatwi¢ klientom wygodniejsza i efektyw-
niejszg realizacje zadan. Jedna z kategorii funkcjonalnosci stuzacej tym celom
jest personalizacja. Definicja personalizacji zaproponowana przez Mobashera?
okresla ja jako kazdg akcje, ktéra sprawia, ze doznanie uzytkownika w korzy-
staniu z witryny internetowej jest dostosowane do jego gustu oraz preferencji.
Definicja ta nie okresla strony inicjujgcej i sterujacej procesem dostosowania,
jak rowniez nie precyzuje metod i obszarow, w jakich zachodzi personalizacja.
Z kolei inna definicja okresla systemy personalizacji jako takie, ktore moga
zmieni¢ aspekty swojej struktury, funkcjonalnosci lub interfejsu na podsta-
wie modelu uzytkownika stworzonego z domniemanych lub jawnych danych
wejsciowych uzytkownikéw, w celu dostosowania si¢ do réznych potrzeb
pojedynczych osob lub ich grup zmieniajacych sie w czasie*. W dalszej czesci
artykutu zostanie szerzej omowiony zakres systemow personalizacyjnych.
Korzeni personalizacji mozna doszukiwac sie na dtugo przed powstaniem
sieci WWW. Jej roznorodne koncepcje byty okreslane w literaturze nastepu-
jacymi terminami: dostosowanie, masowe dostosowanie, indywidualizacja,
segmentacja, targetowanie, profilowanie oraz marketing jeden-do-jednego.
Poczatki wspominanych terminow datuje si¢ na rok 1965, kiedy to Smith’
utworzyl pojecie segmentacji — dostosowania oferty w celu lepszego jej dopa-
sowania do pewnych grup klientow. Wraz z powstaniem sieci WWW i mozli-
woscli, jakie ze soba niosta, personalizacja zostata zaadaptowana na potrzeby
witryn internetowych. Stato si¢ to juz na poczatku lat 90. Jednakze dziesiec¢ lat
pozniej zainteresowanie personalizacja ze strony e-sklepéw zmalato. Okazato
sie, iz zastosowanie elementu personalizacji systemow rekomendacyjnych nie
jest optacalne, w szczegolnosci w przypadku matych sklepow. Jednakze juz
kilka lat p6zniej nastapit ponowny wzrost zainteresowania personalizacjg przez
klientow, a co za tym idzie, przez same sklepy. W badaniu przeprowadzonym
w roku 2005 przez ChoiceStream az 80% klientow wyrazito zainteresowanie

3 B. Mobasher, Web Usage Mining and Personalization, Practical Handbook of Internet
Computing, (w:) P. Singh Munindar (red.), CRC Press 2005.

4 D.R. Benyon, P.R. Innocent, D.M. Murray, System Adaptivity and the Modeling of Ste-
reotypes, In Proceedings of IFIP INTERACT’87: Human-Computer Interaction, UK 1987.

> 'W. Smith, Product differentiation and market segmentation as alternative marketing stra-
tegies, “Journal of Marketing”, nr 21/1965, s. 3-8.
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otrzymywaniem spersonalizowanych rekomendacji®. Z kolei, wedtug badania

przeprowadzonego przez Aberdeen Group, 91% badanych firm zauwazyto

wzrost skuteczno$ci pozyskiwania klientow po wprowadzeniu personalizacji,
natomiast az 76% badanych firm uwaza, iz korzy$ci ekonomiczne z wdrozenia
personalizacji przewyzszg jego koszty’.

Zastosowanie metod personalizacji, a w szczegdlnosci systemow reko-
mendacyjnych, wptywa na dziatalnos$¢ e-sklepow w trojaki sposob®:

— zamieniajac odwiedzajacych w kupujacych; uzytkownicy odwiedzajacy
serwisy handlu elektronicznego czesto opuszczaja sklep dlatego, iz nie
udato im si¢ znalez¢ interesujgcych produktéw zgodnych z ich oczekiwa-
niami. Spersonalizowane rekomendacje produktow dopasowane do ich
potrzeb moga nakloni¢ ich do podjecia decyzji o zakupie;

— zwickszajac poziom sprzedazy krzyzowej; sugerowanie produktéw kom-
plementarnych do produktu, ktéry uzytkownik juz kupil, moze sktonié¢
go do dorzucenia dodatkowych do koszyka. Przyktadem takich suge-
stii moze by¢ rekomendacja kart pamigci, akumulatorow i pokrowca
do zamawianego aparatu cyfrowego;

— zwickszajac lojalnos¢ klientow; uzytkownicy zadowoleni z funkcjonal-
nosci e-sklepu oraz rekomendacji dostarczanych produktow sg sktonni
do odwzajemniania wysitkow zespotu tworzacego sklep poprzez czgstsze
zakupy. Zauwazono rowniez, iz klienci, ktorzy poswiecili czas na naucze-
nie systemu swoich preferencji, sa mniej sktonni do przejécia do konku-
rencji, gdyz beda musieli rozpoczaé proces nauki od nowa’.

Istotno$¢ systemow personalizacji dla obecnego e-handlu jest tak duza, iz

M. Wojciechowski i M. Zakrzewicz formutujg $miatg teze, ze z powodu wcigz

rosngcej konkurencji pomigdzy serwisami handlu elektronicznego podstawowa

bronig w walce o klienta ,,jest dostosowanie przedstawionej zawartosci do jego
potrzeb, oczekiwan i zainteresowan. Ze wzgledu na oczywisty fakt, ze r6zni

¢ ChoiceStream, Inc., Choicestream personalization survey, Research brief 2007.

7 Aberdeen Group, This Time it’s Personal: Making On-Line Experiences Unique, Research
report 2007, <http://www.aberdeen.com/Aberdeen-Library/4129/R A-unique-online-experien-
ces.aspx> [data dostgpu: 24.01.2011].

8 J.B. Schafer, J. A. Konstan, J. Riedl, E-Commerce Recommendation Applications, “Data
Mining and Knowledge Discovery”, vol. 5, issue 1-2/2001, s. 115-153.

° B.J. Pine I, D. Peppers, M. Rogers, Do you want to keep your customers forever?, Harvard
Business School Review 1995, s. 103—114.
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uzytkownicy mogg mie¢ rozne oczekiwania i upodobania”'®. Podkreslajg oni
roéwniez, iz serwisy internetowe prezentujace taka samg zawartos¢ wszystkim
odwiedzajacym mogg traci¢ popularno$¢ na rzecz serwiséw majacych zdol-
no$¢ adaptacji do roznych i zmiennych w czasie preferencji uzytkownikow.

Klasyfikacja metod personalizacji w literaturze

Analiza literatury przedmiotu wskazuje na zréznicowanie podej$¢ auto-
row do problemu klasyfikacji metod personalizacji. Ich odmiennos$¢ spo-
wodowana jest réznorodnymi ptaszczyznami, na bazie ktorych realizowano
podzial systemow, jak i przyjmowaniem przez autorow definicji personalizacji
o roznym zakresie. Jedna z pierwszych prob podziatu technik personalizacji
zostala zaproponowana przez Oppermana'' w 1994 roku. Jako ptaszczyzna
podziatu systemow personalizacji zostal przyjety podmiot inicjujacy adapta-
cje. W wyniku tego Opperman podzielit systemy personalizacyjne na dwie
grupy:

— systemy adaptowalne (ang. adaptable), gdzie adaptacja jest realizowana
samodzielnie przez uzytkownikow dopasowujacych system do wlasnych
potrzeb poprzez wykorzystanie roznych udostgpnionych w tym celu
opcji;

— systemy adaptacyjne (ang. adaptive), w ktorych proces dopasowania reali-
zowany jest przez system bez zadnych dziatan ze strony uzytkownika.

Systemy adaptowalne pozwalaja uzytkownikom na dopasowanie zbioru
parametréow powiazanych najczesciej z interfejsem sklepu (kolor tta, wiel-
ko$¢, czcionka) lub selekcje prezentowanych informacji (uzytkownik okresla
interesujace go kategorie produktow, ktore maja by¢ wyswietlane). Proces
dopasowania elementow systemu adaptowalnego okreslany jest rowniez
jako kustomizacja. Systemy te wymagaja zaangazowania i wysitku ze strony
uzytkownika w celu dopasowania do wtasnych potrzeb. Z kolei systemy ada-
ptacyjne dopasowuja réznorodne aspekty serwisu internetowego (np. sposob

10 M. Wojciechowski, M. Zakrzewicz, Automatyczna personalizacja serweréow WWW
z wykorzystaniem metod eksploracji danych, (w:) Systemy informatyczne — zastosowania i wdro-
zenia 2002, t. 11, red. J.K. Grabara, J. Nowak, Warszawa—Szczyrk 2002, s. 141.

"' R. Opperman, Adaptive user support — Ergonomic design of manually and automatically
adaptable software, Lawrence Erlbaum Associates, Hillsdale, NewYork 1994.
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prezentacji, prezentowane tresci, elementy nawigacyjne) do potrzeb uzytkow-

nika, najczg¢sciej w sposob niewymagajacy jego swiadomego udziahu.

Adaptacyjna )

Wstawianie/
usuwanie

odnosnikéw

Adaptacyjna . -
. . prezentacja
selekcja tresci - - - (
multimediéw Adaptacja .
\ - Modyfikacja
Y Y natrualnego . L
1 Adaptacyjna jezyka fragmentdw
Adaptacyjna .
i prezentacja
prezentacja s 3
tekstu Rozszerzanie
P— Adaptacja tekstu tekstu
Adaptacja
modalnosci ’ )
- S Sortowanie
Adaptacv]r_}e fragmentow
technologie .
. o Kierowane S
hieprmedidw .
prowadzenie O
WyrdZnianie
Adaptacyjne fragmentow
sortowanie Ukrywanie
L odnosnikow
Adaptacyjne
ukrywanie Wylaczanie
. ! odnosnikdw
Adaptacyjne \
techniki nawigacijif§ ' Adaptacyjne 3
adnotowanie Usuwanie

S EE—
Adaptacyjne
generowanie

linkdws

Adaptacjamap
serwisu

Rys. 1. Techniki adaptacji hipermediow

Zrodto: P. Germanakos, C. Mourlas, C. Isaia, G. Samaras, 4n optimized review of
adaptive hypermedia and web personalization — sharing the same objec-
tive, Proceedings of the 1st International Workshop on Web Personalization,
Recommender Systems and Intelligent User Interfaces (WPRSIUI 2005) of
the 2nd International Conference on E-business and Telecommunications

Networks (ICETE2005), Reading, 3—7.10. 2005, s. 43-48.

Dalsze uszczegdtowienie technik stosowanych w systemach zostato

przedstawione w pracy Adaptive Hypermedia: From systems to Framework.

Zaproponowana klasyfikacja wyrdznia trzy kategorie technik adaptacyjnych:

adaptacyjna selekcja tresci, adaptacyjna prezentacja i adaptacyjne wsparcie
nawigacji (rys. 1)'2. Zaproponowany podzial obejmuje jedynie metody ada-

12 P. De Bra, P. Brusilovsky, G. Houben, Adaptive Hypermedia: From systems to framework,
“ACM Computing Surveys”, nr 31 (4)/1999.



418 Tomasz Zdziebko

ptacji realizowanej przez system personalizacji, przez co nie uwzglednia wielu
metod wykorzystywanych w systemach adaptowalnych. Adaptacyjna selekcja
polega na prezentacji uzytkownikowi tresci najlepiej dopasowanych do jego
potrzeb. W sklepie internetowym moga one mieé posta¢ systemow reko-
mendacyjnych, sugerujacych uzytkownikom produkty najlepiej dopasowane
do ich potrzeb i oczekiwan. Z kolei adaptacja tresci polega na modyfikacji
tresci strony zgodnie z charakterystyka zawarta w modelu uzytkownika. Tech-
niki te generujg indywidualnie dla kazdego uzytkownika tres¢ zawierajaca:
wstepne i dodatkowe informacje, poréwnawcze wyjasnienia. Realizowane jest
to poprzez warunkowe pokazywanie, ukrywanie, wyrdznianie lub wygaszanie
fragmentow strony internetowej. Zastgpowaniu moga podlega¢ pojedyncze
stowa, a nawet caty strony. Adaptacyjne techniki prezentacji dzielg si¢ na trzy
kategorie: adaptacyjna prezentacja multimedidw, adaptacyjna prezentacja
tekstu i adaptacja modalnos$ci'®. Adaptacyjne techniki nawigacji zostaty skla-
syfikowane wedlug sposobu, w jaki adaptujg prezentacje odnosnikoéw, poczy-
najac od technik, ktére ograniczaja kontakt uzytkownika z trescig, po techniki
wspomagajace uzytkownika w zrozumieniu hiperprzestrzeni informacyjne;j,
w jakiej si¢ porusza'“.

W pracy Fana i Poole’a'® zaprezentowano trzy kryteria, wzgledem ktorych
mozna dokona¢ klasyfikacji r6znorodnych metod personalizacji (tabela 1):

— obszar personalizacji;
— wykonawca personalizacji;
— wzgledem kogo personalizowac?

Klasyfikacja ta wyodrebnia cztery obszary, w ktorych moze by¢ reali-
zowana personalizacja: tres¢, funkcjonalnosc, interfejs, kanat dostepu. Zda-
niem autoréw, personalizacja moze by¢ realizowana samodzielnie przez
uzytkownikow, ktérzy dostosowuja system do swoich potrzeb, lub tez w spo-
sob autonomiczny przez system (wspomniany wczesniej podzial na systemy
adaptowalne i adaptacyjne). Personalizacja moze by¢ rowniez realizowana

13 P. Brusilovsky, W. Nejdl, Adaptive Hypermedia and Adaptive Web, Practical Handbook
of Internet Computing, US 2004.

14 J. Eklund, K. Sinclair, An empirical appraisal of the effectiveness of adaptive interfaces
of instructional systems, “Educational Technology and Society”, nr 3 (4)/2000.

15 H. Fan, M.S. Poole, What is personalization? Perspectives on the design and implemen-

tation of personalization in information systems, “Journal of Organizational Computing and
Electronic Commerce”, nr 16 (3 & 4)/2006, s. 179-202.
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zuwzglednieniem preferencji kazdego indywidualnego uzytkownika lub grupy
uzytkownikoéw o podobnych preferencjach. Personalizacja wzgledem grupy
uzytkownikéw z zasady nie jest tak precyzyjna jak wzgledem indywidualnego
uzytkownika. Jednakze przy zalozeniu, iz mozna wyodrebni¢ pewne grupy
ludzi o podobnych preferencjach, mozliwe jest przeprowadzenie adaptacji
ze skutkiem zadowalajgcym.

Tabela 1
Przestrzen klasyfikacji metod personalizacji
Ob lizacji
Wykonawca. Waelodem kogo? szar personalizacji —
personalizacji & £o: tresc funkcjonalno$¢ | interfejs d ana
ostepu
) . indywidualnie
Uzytkownik
grupowo
indywidualnie
System

grupowo

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: H. Fan, M.S. Poole, What is personali-
zation? Perspectives on the design and implementation of personalization in
information systems, “Journal of Organizational Computing and Electronic
Commerce”, nr 16 (3 & 4)/2006, s. 179-202.

Wartosciowe badania nad personalizacja prowadzone sg rowniez przez
srodowiska akademickie i korporacje. Klasyfikacja technik personalizacyjnych
stosowanych w obszarze serwisoOw handlu elektronicznego zostata przepro-
wadzona przez trzyosobowy zespot badawczy Sparcle firmy IBM!'¢. Klasy-
fikacja ta zostata sporzadzana jako rezultat obszernego przegladu literatury,
analizy funkcjonujacych serwis6w oraz wymiany wiedzy z innymi badaczami
i firmami. W wyniku tych prac wyszczegdlnionych zostato 75 technik perso-
nalizacyjnych, ktore nastgpnie sklasyfikowano w 15 kategoriach. Tabela 2
przedstawia najwazniejsze kategorie wraz z ich oryginalnymi nazwami, ich
spolszczeniami opracowanymi przez autora artykutu oraz krotkimi opisami.

16 C. Brodie, C.M. Karat, J. Karat, Creating an e-commerce environment where consumers
are willing to share personal information, Designing personalized user experiences in ecom-
merce, vol. 5, Kluwer, USA 2004, s. 185.
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Tabela 2

Kategorie rozwigzan personalizacyjnych

Kategoria rozwiazan
personalizacyjnych

Definicja kategorii

Ksiazka osobista
[Personal Book (portal)]

Obszar serwisu umozliwiajacy zarejestrowanym
uzytkownikom dostep do osobistych danych oraz
dostepnych funkcji personalizacyjnych. Zawarte
sa w nim np. dane osobowe uzytkownika oraz lista
zakupionych produktow.

Profil uniwersalny
(Universal Profile)

Obszar serwisu, gdzie sa gromadzone wszystkie dane
dotyczace uzytkownika. Sg one wykorzystywane
przez rozne funkcje dostgpne w serwisie.

Ustugi subskrybowane
(Subscription-Based Services)

Zbior funkcji i ustug, ktére nalezy subskrybowac,
aby z nich korzystac.

Serwis i wsparcie
(Service and Support)

Funkcjonalno$¢ zapewniajaca dodatkowe informacje
i ustugi wsparcia do uprzednio zakupionych pro-
duktow, np. elektroniczne podreczniki produktow,
informacje o aktualizacjach produktow.

Rekomendacje bazujace na profilu
uzytkownika

(Recommendations Based on Profile
Data)

Funkcja rekomendacji produktow zgodnych z pro-
filem uzytkownika, na podstawie danych w nim
zawartych.

Adaptacyjna prezentacja dopa-
sowana do charakterystyki
uzytkownika

(Adaptive Presentation Tailored
to User Characteristics)

Funkcje autonomicznie modyfikujace zawartosé
stron w zaleznosci od charakterystyki uzytkownika
lub kontekstu jego dziatan.

Kustomizacja interfejsu
(Personal Preferences in Page Lay-
out or Format)

Funkcje, ktére umozliwiaja uzytkownikowi samo-
dzielne dostosowanie (kustomizacje) interfejsu
serwisu do wlasnych potrzeb.

Adaptacyjna nawigacja
(Adaptive Navigation)

Funkcje adaptujace zawartos$¢ stron serwisu w zalez-
nosci od profilu uzytkownika, stron odwiedzonych
w trakcie biezacej sesji, stanu emocjonalnego, bieza-
cego zadania lub kontekstu dziatan uzytkownika.

Pomoc i wsparcie on-line
(Live Help or Sales Support)

Funkcja umozliwiajaca uzyskanie natychmiastowe;j
pomocy 1 wsparcia w postaci kontaktu z wykorzy-
staniem: komunikatora internetowego, telefonu lub
poczty elektroniczne;.

Rozpoznanie powracajacych
uzytkownikow

(Feedback that System “Recogni-
zes” a Repeat Visitor)

Funkcje sygnalizujace powracajacemu uzytkowni-
kowi, ze jest rozpoznawany przez witryng.

Historia transakcji
(Transaction History)

Dostep do historii transakcji, zgtoszen serwisowych
oraz innych aktywnos$ci dokonanych w serwisie.

Program lojalno$ciowy
(Loyalty Programs, Incentives)

Programy wynagradzajace lojalno$¢ uzytkownikow.
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Kategoria rozwiazan

personalizacyjnych Definicja kategorii

Funkcje wspomagajace planowanie przysztych zaku-
pow, takie jak np. lista Zyczen, zindywidualizowane
katalogi.

Planowanie przysztych zakupoéw
(Future Purchase Considerations)

Funkcja ta zawiera zbior stron serwisu stworzony dla
poszczegdlnych grup uzytkownikow przez eksperta
na podstawie ich profili.

Twoj sklep stworzony przez eksperta
(Your Store, Built by an Expert)

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie: C. Brodie, C.M. Karat, J. Karat, Creating
an e-commerce environment where consumers are willing to share personal
information, Designing personalized user experiences in ecommerce, vol. 5,
Kluwer, USA 2004, s. 185.

Dane wykorzystywane w procesie personalizacji

Systemy personalizacyjne, aby realizowac swoje funkcje, wykorzystuja
wiele danych. Kobsa, Koenemann i Pohl'? wyrdzniajg cztery gtdwne katego-
rie danych: o uzytkownikach, uzytkowaniu, dane §rodowiska uzytkownikow
i dotyczace zawartosci 1 struktury serwisu. Poszczegdlne kategorie wraz z sub-
kategoriami oraz przyktadowymi zrodlami danych zostaty zaprezentowane
ponizej.
Dane o uzytkownikach
Dane o uzytkownikach (ang. user data) obejmuja liczne aspekty doty-
czace uzytkownikow. Moga zosta¢ pozyskane w sposob bezposredni, poprzez
zapytania kierowane do nich (np. w postaci ankiet lub formularzy rejestracyj-
nych), lub tez wywnioskowane na podstawie akcji wykonywanych przez uzyt-
kownikow w serwisie. W ich sktad wchodza nastepujace kategorie danych:
— dane demograficzne — stanowig zbior faktéw dotyczacych personalnej
charakterystyki poszczegolnych uzytkownikow. Zalicza si¢ do nich:

— dane adresowe (imig¢, nazwisko, numer telefonu, adres zamieszkania,
kraj, wojewodztwo itp);

— dane charakteryzujace uzytkownikow (wiek, pte¢, wyksztatcenie, dochod
itp.);

17 A. Kobsa, J. Koenemann, W. Pohl, Personalised hypermedia presentation techniques for
improving online customer relationships, “The Knowledge Engineering Review”, nr 16/2001,
s. 111-155.
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— dane psychograficzne — opisujace styl zycia;

— dane segmentujace klientow (czgstotliwos¢ korzystania z produktow/ushug);

— dane o wiedzy uzytkownikow (ang. user knowledge) — odnosza si¢ do ich
wiedzy odnos$nie do: poj¢é, powigzan pomiedzy pojeciami, faktow i regut
powigzanych z dziedzing funkcjonowania systemu rekomendacyjnego.
Jak zauwaza Anna Goy, mogg one by¢ szczego6lnie przydatne przy sprze-
dazy skomplikowanych produktow i ustug'®. Inne przyktady wykorzysta-
nia tej kategorii danych to modyfikacja sposobu prezentacji produktow,
a w szczegolnosci ich opisow, np. liczba objasnien, szczegdldw technicz-
nych zalezna od poziomu wiedzy eksperckiej uzytkownika'?;

— dane o umiejetnoséciach i mozliwosciach — w odroznieniu od danych
o wiedzy uzytkownikow, na ktora sktadaja sie informacje ogolne, ta kate-
goria obejmuje informacje o réznorodnych umiejetnosciach uzytkowni-
kéw, w szczegodlnosci manualnych w zakresie obstugi komputera oraz
ich ograniczeniach. Przykladowe zastosowania stanowia adaptacyjne
systemy pomocy,

— dane o zainteresowaniach i preferencjach uzytkownikow — stanowia
wysoce wartosciowy zbior informacji z racji istotnych réznic pomig-
dzy uzytkownikami serwisow internetowych. Moga zosta¢ wykorzy-
stane do dopasowania oferty zgodnie z preferencjami indywidualnych
uzytkownikow;

— dane o celach wizyty uzytkownikow — dostarczaja informacji o celu
wizyty uzytkownika w serwisie. Typowe cele to poszukiwanie informacji
na konkretny temat lub dotyczacych okreslonego rodzaju towaréw. Jak
zauwaza Anna Goy, sklep internetowy powinien by¢ w stanie rozr6znic,
czy uzytkownik poszukuje produktu dla siebie czy tez np. na prezent dla
innej osoby?’.

18 A. Goy, L. Ardissono, G. Petrone, Personalization in E-Commerce Applications, Lecture
Notes in Computer Science, 2007, (w:) The adaptive web: methods and strategies of web
personalization, red. P. Brusilovsky, A. Kobsa, W. Nejdl, <http://books.google.com/books?
1d=30ITPS8dM-oC&printsec=frontcover&dq=The+adaptive+web: +methods+and-+strategi
estoft+web-+personalization&hl=pl&ei=HrU-TfuRDcmv8gOrk zeCA&sa=X&oi=book res
ult&ct=result&resnum=1&ved=0CCY Q6AEwA A#v=onepage&q&f=false> [data dostepu:
04.01.2011].

1 L. Ardissono, A. Goy, Tailoring the Interaction with Users in Web Stores, “User Modeling
and User-Adapted Interaction”, nr 10/2001, s. 251-303.

2 A. Goy, L. Ardissono, G. Petrone, Personalization in E-Commerce..., dz. cyt.
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Dane o uzytkowaniu

Dane o uzytkowaniu (ang. usage data) stanowig zbior informacji o zacho-
waniach uzytkownikow w obrebie serwisu WWW. Pozyskuje si¢ je poprzez
obserwacje dziatan wykonywanych przez uzytkownikow. Najczestsza forma
interakcji uzytkownikow z serwisami WWW jest klikanie na odnosniki.
Wybierajac poszczegdlne linki sposrdd innych dostepnych w serwisie, uzyt-
kownik dokonuje wyboru. Przyktadem moze by¢ kliknigcie na odnosnik jed-
nego produktu wybranego sposrod listy produktow. Takie selektywne wybory,
w zaleznosci od kontekstu, moga §wiadczy¢ o zainteresowaniu, preferencjach
lub nieznajomosci zagadnienia.

Dane Srodowiska uzytkownikow

Dane dotyczace srodowiska uzytkownikow odnoszg si¢ do wykorzysty-
wanego oprogramowania i sprzetu, za pomoca ktorego uzytkownicy uzyskuja
dostep do serwisu internetowego. Majac informacje o cechach srodowisko-
wych uzytkownika, mozna dostosowac rézne aspekty prezentowanej strony
internetowej. Dane te moga zosta¢ wykorzystane rowniez do wnioskowania
o preferencjach i potrzebach uzytkownikow. Przyktadowo uzytkownicy sys-
temu MacOS X nie sg grupa docelowa, ktoéra powinna otrzymywac rekomen-
dacje oprogramowania przeznaczone dla systemow rodziny Windows.

Dane dotyczace zawarto$ci i struktury

Ta kategoria obejmuje dane dotyczace kolekcji obiektow dostepnych
w serwisie oraz wzajemnych powiazan miedzy nimi. Sktadaja si¢ na nie:
statyczne pliki HTML, pliki graficzne, wideo, dzwigkowe oraz dynamicznie
generowane fragmenty serwisu. Zawierajg rowniez semantyczne lub struk-
turalne metadane, takie jak: stowa kluczowe, tagi semantyczne, atrybuty
dokumentéw oraz ontologie dziedzinowe. Dane te reprezentujg spojrzenie
projektanta serwisu na organizacje tresci dostgpnych w serwisie. Organizacja
odzwierciedla powigzanie pomiedzy poszczegdlnymi stronami, jak rowniez
wewnetrzne powigzania pomi¢dzy roznymi elementami strony.
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Podsumowanie

Na personalizacj¢ w serwisach handlu elektronicznego sktada si¢ wiele
réznorodnych metod. Majg one stuzy¢ podniesieniu satysfakcji uzytkownikow,
co ma zaowocowac wzrostem liczby i wielko$ci zamowien oraz zwiekszeniem
lojalnosci uzytkownikow. Klasyfikacje przedstawione w literaturze prezentu;ja
szeroki wachlarz rozwigzan personalizacyjnych. Poza najczesciej spotyka-
nymi rozwigzaniami adaptacji interfejsu oraz rekomendacji produktow, sklepy
udostegpniajg rowniez: narzedzia wsparcia i pomocy on-line, rozwigzania
do planowania przysztych zakupow czy tez indywidualnie sklepy zbudowane
z uwzglednieniem preferencji poszczegolnych grup odwiedzajacych. W celu
prawidtowego funkcjonowania rozwigzan personalizacyjnych wykorzystuja
one wiele danych, poczawszy od informacji o uzytkowniku i jego srodowisku
sprzetowym, po informacje odno$nie do oferty produktowe;.
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PERSONALIZATION IN E-COMMERCE

Summary

Along with dynamic expansion of e-commerce functionality of e-stores has been
extended to facilitate user’s in performing their activities. One of the functionalities
more commonly meet among web stores is personalization, which can be described
as any action that makes the Web experience of a user customized to the user’s taste
or preferences. There is many personalization techniques performing customization.
Among them we may list interface customization, product’s checkroom, adaptive
navigation, recommender system. Purpose of this article is to present classification of
personalization used at e-commerce websites. Category of data used in personalization
process has been also presented.

Translated by Tomasz Zdziebko
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ROZWOJ SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO W POLSCE
NA TLE WYBRANYCH KRAJOW SWIATA

Wprowadzenie

Jednym z wielu czynnikéw stymulujacych wzrost gospodarczy jest infor-
macja. Dzigki rozwojowi technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ang.
Information and Communication Technologies — ICT) usprawnia si¢ proces
informacyjny, rozumiany jako nastgpujace po sobie fazy technologiczne. Fazy
procesu informacyjnego mozna ujaé nastepujaco:

— generowanie (wytwarzanie) informacji;
— pozyskiwanie informacji;

— przechowywanie informacji;

— transmisja informacji;

— przetwarzanie informacji;

— udostepnianie informacji;

— interpretacja informacji;

— wykorzystanie informacji.

Usprawnianie procesu informacyjnego przy wykorzystaniu technologii
informacyjnych i komunikacyjnych przyczynia si¢ do budowy spoteczen-
stwa informacyjnego, co przejawia si¢ przede wszystkim rozwojem spo-
leczno-gospodarczym panstwa i jego obywateli. Diagnoza stanu rozwoju
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spoteczenstwa informacyjnego stanowi niezbedny warunek podejmowania
odpowiednich decyzji w zakresie wdrazania rzagdowych strategii budowy spo-
feczenstwa informacyjnego i dokonywania ewentualnych korekt. Niezbe¢dne
jest zatem systematyczne gromadzenie 1 analizowanie danych dotyczacych
np. wykorzystywania technologii informacyjnych i komunikacyjnych. Inte-
resujacych danych dostarczaja roczne raporty E-readiness, publikowane
systematycznie od 2000 roku przez Economist Intelligence Unit oraz The
IBM Institute for Business Value. W raportach e-gotowosci oceniane jest
przygotowanie panstw do korzystania z nowych technologii informacyjnych
i komunikacyjnych.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie roznic mi¢dzy Polska
a wybranymi krajami $wiata w zakresie rozwoju spoteczenstwa informacyj-
nego na podstawie rankingu e-gotowosci (e-readiness) z 2009 roku opracowa-
nego przez Economist Intelligence Unit oraz The IBM Institute for Business
Value.

Metodologia raportu e-gotowosci 2009

W najnowszym raporcie z 2009 roku pod uwage brane byty aspekty
technologiczne, ekonomiczne, polityczne i socjalne. Oceniono 70 krajéw pod
katem szesciu gtownych kategorii:

— Iaczno$é i infrastruktura technologiczna;

— otoczenie przedsigbiorstw;

— otoczenie spoteczne i kulturowe;

— otoczenie prawne;

— rzadowa polityka i wizja;

— wykorzystywanie ICT przez konsumentow i firmy.

Kazdej z wymienionych szesciu kategorii przypisano wagi i szczegétowe
kryteria podlegajace ocenie.

Lacznos¢ i infrastruktura technologiczna — waga 20%. W ocenie tej
kategorii analitycy wzi¢li pod uwage m.in. wskazniki nasycenia rynku tele-
fonii stacjonarnej i mobilnej mierzone jako procent klientéw indywidualnych
majacych dostep do poszczegdlnych telefonii na 100 gospodarstw domowych,
procent klientow biznesowych majacych dostep do poszczegdlnych telefonii
na 100 przedsigbiorstw, nastepnie procent komputeréw osobistych na 100
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gospodarstw domowych, procent komputerow osobistych na 100 przedsie-
biorstw, dostep do internetu, bezpieczenstwo sieci. Ocenie podlegaly rowniez
inne czynniki rynku telekomunikacyjnego, jak: jako$¢ §wiadczonych ushug,
awaryjnosc¢, poziom kompetencji pracownikow, liczba transakcji zawieranych
przez internet, nasycenie rynku ustugami szerokopasmowymi, a takze procent
dochodu na osobg przeznaczany w miesigcu na dostep do internetu, nasycenie
telewizja cyfrowa, ochrona infrastruktury telekomunikacyjne;.

Otoczenie przedsiebiorstw — waga 15%. W tej kategorii ekonomi-
$ci przeanalizowali 74 wskazniki ekonomiczne i polityczne, ocenie poddali
takze prawo w zakresie sSrodowiska naturalnego, podatki, rynek pracy, jakos¢
infrastruktury, handel, inwestycje 1 przepisy w zakresie konkurencji. Celem
analizy tej kategorii byto dostarczenie wszechstronnego i w miare petnego
obrazu atrakcyjnosci danego kraju pod katem gospodarczym i inwestycyjnym
w perspektywie lat 2009-2013.

Otoczenie spoleczne i kulturowe — waga 15%. Ocenie poddano stopien
wyksztalcenia spoteczenstwa, umiejetnosc i stopien wykorzystania internetu,
umiejetnosci techniczne pracownikow, poziom pismiennictwa internetowego,
stopien przedsigbiorczos$ci i innowacyjnosci.

Otoczenie prawne — waga 10%. Rozwdj spoleczenstwa informatycz-
nego zalezy w gtéwnej mierze od struktury prawnej panstwa i specyficznych
przepisow prawnych dotyczacych korzystania z internetu. Wazne jest, aby
tempo rejestracji firm byto jak najszybsze, aby wlasno$¢ prywatna i intelektu-
alna byta odpowiednio chroniona. Ocenie poddano przepisy prawne dotyczace
prywatnej wtasnosci, prawo dotyczace bezpieczenstwa korzystania z internetu,
poziom cenzury i czas rejestracji firmy.

Rzadowa polityka i wizja — waga 15%. Zdolno$¢ rzadu w zakresie
wprowadzania kraju do cyfrowej przysztosci oceniono na podstawie naste-
pujacych kryteriow: wydatki rzadowe na ICT jako odsetek PKB, narodowa
strategia cyfryzacji, strategia e-administracji i zakupy rzadowe on-line.

Wykorzystywanie ICT przez klientéw i firmy — waga 25%. Miarg
skutecznej implementacji ICT jest stopien wykorzystywania jej przez klientow
i przedsigbiorstwa. Ocenie poddano m.in. wydatki klientow na ICT na jedna
osobe, poziom rozwoju e-biznesu, stopien e-handlu, dostgpnos¢ on-line
do ustug publicznych dla obywateli i przedsi¢biorstw.
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Pozycja Polski w rankingu e-gotowosci 2009 roku

Wykorzystanie nowoczesnych technologii przez gospodarstwa domowe,
przedsigbiorcow, administracje, stuzbe zdrowia i szkolnictwo decyduje dzisiaj
o0 poziomie rozwoju danego kraju. Przedstawiony raport dowodzi, ze najlepiej
do cyfrowej ery przygotowane sa te kraje, w ktorych norma jest korzystanie
z szerokopasmowego dostepu, cyfrowej telewizji, komputer w domu i w pracy,
regularne korzystanie z internetu i1 zatatwianie wigkszo$ci spraw on-line,
bez wychodzenia z domu czy firmy. Co ciekawe, przyszto$¢ naleze¢ bedzie
do portali spotecznosciowych. Amerykanska firma consultingowa Gartner
prognozuje, ze do 2014 roku serwisy spolecznosciowe, takie jak Twitter czy
Facebook, przejma role korespondencji mejlowej jako gléwnego narzedzia
komunikacji interpersonalnej. W zwigzku z tym analitycy Gartnera zalecaja
przedsigbiorcom budowanie strategii z tym zwigzanych. Rozpowszechnianie
serwisow spolecznosciowych okaze si¢ efektywniejsze niz mejli, w zwigzku
z czym oczekuje sig, ze przy ich pomocy przedsiebiorstwa bedg mogty roz-
powszechnia¢ swoje produkty i ustugi, a tym samym zwigksza¢ przychody
ze sprzedazy'.

Warto jeszcze wspomnie¢ o przeprowadzonym w 2009 roku przez firme
Gartner na zlecenie UE badaniu dotyczacym korzysci z informatyzacji stuzby
zdrowia. Okazuje sig¢, ze informatyzacja tej branzy moze:

— ograniczy¢ zakazenia szpitalne o 10,3%;

— wyeliminowa¢ 84% przypadkéw podania niewtasciwych lekow;

— zmniejszy¢ o 15% liczbe blednych recept;

— ograniczy¢ o 50% czas pracownikéw medycznych, ktory poswigcajg oni
na zarzadzanie dokumentacjg medyczna.

Rozw¢j branzy ICT moze zrewolucjonizowa¢ funkcjonowanie catego
spoleczenstwa. Czas, w ktorym poszczegdlne kraje wdroza we wszystkich
dziedzinach zycia spoleczno-gospodarczego technologie informacyjne i komu-
nikacyjne, bedzie decydowaé o réznicach poszczegodlnych gospodarek, m.in.
w poziomie ich wiedzy. Bedzie si¢ to przektadalo na poziom zycia obywateli.
Juz mowi si¢ o spoteczenstwach wykluczonych informacyjnie. Czy do takich
krajow mozna zaliczy¢ Polske? Odpowiedzi na to pytanie dostarcza m.in.

' Analysts Share Best Practices for Embracing Social Networking at Gartner Portals, Con-
tent and Collaboration Summit 2010, 9—11 March in Baltimore and 15-16 September in London;
<http://www.gartner.com/it/page.jsp? id=1293114>.
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omawiany ranking. W najnowszym zestawieniu z 2009 roku analitycy Eco-
nomist Intelligence Unit oraz The IBM Institute for Business Value dokonali
oceny poszczegdlnych kryteriow w szesciu wymienionych wczesniej kate-
goriach, a nastgpnie przemnozyli je przez ich wagi. W ten sposob otrzymano
oceny w skali 0—10. Tabela 1 prezentuje otrzymane wyniki.

Tabela 1
Generalny ranking e-gotowosci 2009
Kategorie i ich wagi

Pozycja ; cg;g;e cgetr(;i-e Oto- Rza- Imple-

Lp. Kraj w 2008 ngotlnq Lacz- przed- [socjalne| czenie dowa megta-

roku | PUMKtada) nosc sig- | 1 kultu- | prawne polityka cja ICT

biorstw | rowe 1wizja
20% | 15% | 15% | 10% | 15% | 25%
1.| Dania 5 887 | 950 | 8.03 | 853 | 810 | 9.65 | 8.90
2.| Szwecja 3 867 | 9.10| 785 | 863 | 850 | 9.15 | 8.63
3.| Holandia 7 864 | 950 | 780 | 823 | 870 | 850 | 875
4.| Norwegia 11 862 | 9.10 | 7.83 | 813 | 805 | 875 | 9.5
5. Zjegﬁiﬁzom 1 860 | 825 | 7.65 | 9.03 | 870 | 955 | 8.60
6.| Australia 4 845 | 860 | 796 | 867 | 850 | 870 | 833
7. Singapur 6 835 | 815 | 815 | 757 | 870 | 9.18 | 8.48
8.| Hongkong 2 833 | 820 | 820 | 7.47 | 9.00 | 9.18 | 8.28
9.| Kanada 12 833 | 845 | 816 | 803 | 825 | 865 | 835
10.| Finlandia 13 830 | 9.10 | 817 | 840 | 825 | 745 | 823
11 lelgﬁia 16 821 | 770 | 7.73 | 880 | 845 | 850 | 829
12.| Szwajcaria | 9 815 | 935 | 806 | 810 | 793 | 745 | 7.78
13 poelka 8 814 | 885 | 703 | 793 | 810 | 800 | 848
rytania

14.]  Austria 10 802 | 800 | 728 | 793 | 870 | 805 | 823
15.| Francja 22 789 | 775 ] 735 | 783 | 785 | 880 | 7.85
16.] Tajwan 19 786 | 770 | 753 | 810 | 7.83 | 855 | 7.84
17.] Niemcy 14 785 | 840 | 766 | 813 | 805 | 650 | 8.08
18.] Irlandia 21 784 | 830 ] 762 | 773 | 8.00 | 6.75 | 825
19. Poggfgf)wa 15 781 | 805 | 699 | 857 | 728 | 920 | 7.05
20.| Belgia 20 771 | 810 | 732 | 750 | 845 | 725 | 7.75
21| Bermudy 17 771 | 860 | 8.04 | 6.63 | 835 | 835 | 6.80
22| Japonia 18 769 | 715 682 | 790 | 755 | 8.60 | 8.04
23] Malta 23 746 | 660 | 717 | 7.0 | 820 | 8.15 | 7.83
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Kategorie i ich wagi

Pozycja coetg'_e coetl(ii_e Oto Rza- Imple

Lp. Kraj w 2008 ngtlna Lacz- pfzeél- soij alne| czenic | d0W2 me}r)lta-
roku |PUMKIACIE| oS sie- | ikultu- | prawne polityka cjaICT

biorstw | rowe 1wizja

20% | 15% | 15% | 10% | 15% | 25%

24.| Estonia 28 728 [ 735] 707 | 687 | 840 | 820 | 6.60
25.| Hiszpania | 26 724 [ 690 | 707 | 777 | 800 | 7.05 | 7.13
26.] Wiochy 25 709 | 710 | 624 | 777 | 870 | 635 | 7.00
27.]  Izrael 24 709 | 740 [ 7.18 | 750 | 7.15 | 690 | 6.63
28.| Portugalia | 27 686 | 6.10 | 6.68 | 697 | 800 | 655 | 7.23
29.| Stowenia | 29 663 | 625 ] 686 | 690 | 7.15 | 7.00 | 6.23
30.]  Chile 32 649 | 495 | 771 | 683 | 740 | 645 | 643
31| Czechy 31 646 | 660 | 717 | 670 | 7.08 | 610 | 575
32| Litwa 38 634 | 630 6290 | 633 | 740 | 605 | 6.15
33| Grecja 30 633 | 570 | 590 | 713 | 740 | 580 | 6.50

Zjednoczone
34.| ~Emiraty 35 6.12 | 6.05| 7.10 | 567 | 500 | 635 | 6.18
Arabskie

35 Wegry 33 6.04 |58 | 657 | 640 | 690 | 575 | 5.48
36.] Stowacja 36 6.02 [ 625 690 | 623 | 715 | 475 | 5.0
37| Lotwa 37 597 [ 605 627 | 627 | 750 | 540 | 5.28
38.] Malezja 34 587 | 480 | 681 | 557 | 7.00 | 6.05 | 580
39|  Polska 41 580 | 575 692 [ 597 | 678 | 550 | 4.8
40.] Meksyk 40 573 | 365 686 | 580 | 610 | 7.15 | 5.68
41| porivia | 39 568 | 430 | 594 | 557 | 720 | 595 | 593
42| Brazylia 42 542 | 400 647 | 603 | 610 | 6.00 | 4.93
43| Turcja 43 534 | 485 594 | 593 | 545 | 535 | 498
44| Jamajka 49 533 [ 515 570 | 570 | 665 | 5.00 | 4.70
45| Argentyna | 44 525 | 460 | 544 | 570 | 605 | 565 | 4.83
46. iTrTyO‘gg;g 50 | 514 | 415] 638 | 557 | 615 | 570 | 420
47| Bulgaria 48 501 | 510 601 | 533 | 665 | 460 | 4.13
48| Rumunia | 45 507 | 530 6.16 | 520 | 665 | 535 | 3.38
49| Tajlandia | 47 500 | 3.65]| 654 | 483 | 635 | 590 | 4.18
50.] Jordania 53 492 [ 330 599 | 563 | 490 | 590 | 455
51. S;‘lga;‘;{a 46 488 | 430 | 6.16 | 550 | 475 | 550 | 3.90
52 Kolumbia | 58 484 [ 390 606 | 497 | 635 | 500 | 4.08
53] Peru 51 475 | 325 638 | 537 | 580 | 475 | 420
54 Filipiny 55 458 | 295 613 | 457 | 455 | 535 | 450
55| Wenezuela | 52 440 | 405 386 | 503 | 470 | 490 | 420
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Kategorie i ich wagi
Pozycja coetg'_e coetgi_e Oto Rza- 1 1mple
Lp. Kraj w 2008 ngtlnq Lacz- pfze(li- soijalne czenic | _dowa melr)lta-
roku [PURKRAC| mosc sig- | i kultu- | prawne polityka cja ICT
biorstw | rowe 1 wizja
20% | 15% 15% 10% 15% 25%
56.  Chiny 56 433 295 | 6.32 5.47 5.10 4.75 2.99
57. Egipt 57 4.33 3.00 | 6.23 5.17 5.20 4.90 3.05
58. Indie 54 4.17 245 | 5.89 4.90 5.60 5.25 2.88
59. Rosja 59 3.98 4.65 | 5.67 4.90 3.65 2.70 2.76
60.| Ekwador 63 3.97 3.45 4.29 4.70 4.75 3.75 3.58
61. Nigeria 62 3.89 1.60 | 4.43 5.37 5.95 4.20 3.50
62.| Ukraina 61 3.85 4.15 | 4.50 5.10 4.10 3.60 2.54
63.| SriLanka 60 3.85 2.50 | 5.62 4.70 5.95 3.80 2.55
64.] Wietnam 65 3.80 2.50 | 5.42 3.83 4.50 5.35 2.65
65.| Indonezja 68 3.51 2.55 5.63 3.73 4.10 3.65 2.55
66.| Pakistan 64 3.50 2.85 | 4.81 3.13 5.60 3.80 2.45
67.| Algieria 67 3.46 375 | 4.97 4.37 3.30 2.65 2.33
68. Iran 70 3.43 3.50 | 4.22 5.23 3.00 2.65 2.48
69.| Kazachstan 66 3.31 3.40 | 4.82 4.00 3.45 3.10 1.98
70.| Azerbejdzan| 69 2.97 295 | 4.70 3.03 3.25 2.70 1.98

Zrodho: opracowanie wilasne na podstawie E-readiness rankings 2009. The usage
imperative. A report from the Economist Intelligence Unit, Economist Intel-
ligence Unit, The IBM Institute for Business Value, London 2009, s. 23-24.

Polska w rankingu panstw najlepiej przystosowanych do ery nowych
technologii w 2009 roku w poréwnaniu z 2008 rokiem awansowata o dwie
pozycje i zostata sklasyfikowana na 39. miejscu wsrdd 70 wybranych krajow
$wiata. W ogolnej punktacji Polska wypadta w 2009 roku nieco gorzej niz rok
weczesniej, uzyskujac 5,8 punktu, o trzy punkty mniej niz w 2008 roku?. Nalezy
jednak zaznaczy¢, ze w 2009 roku wiekszos¢ z badanych krajow uzyskata
ogo6lnie mniej punktow, co wyraznie wskazuje na skutki §wiatowego kryzysu
gospodarczego. Dla poréwnania lider z 2008 roku — Stany Zjednoczone — spadt
w rankingu w 2009 az na 5. pozycje, uzyskujac facznie 8,6 punktu, podczas

2 Dlaporéwnania: w 2007 roku byto to 5,8 punktu; w 2006 — 5,76; w 2005 — 5,53. Od 2006
roku Polska systematycznie spadata w rankingu. W 2005 roku byta to 32. pozycja, w 2006 —
34., w 2007 — 40., w 2008 — 41. Zob.: The 2008 e-readiness rankings; The 2007 e-readiness
rankings; The 2006 e-readiness rankings; The 2005 e-readiness rankings; sporzadzone przez
Economist Intelligence Unit, The IBM Institute for Business Value w Londynie odpowiednio
w latach: 2008, 2007, 2006 i 2005.
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gdy rok wczesniej mial ich 8,95. Z kolei Wielka Brytania spadta z 8. pozycji
na 13., a Hongkong z 2. na 8. Kryzys gospodarczy w tych krajach przyczynit
si¢ migdzy innymi do zmniejszenia naktadéw na inwestycje. Duzym zasko-
czeniem jest fakt, ze Swiatowe przywodztwo w zakresie technologii infor-
macyjnych i komunikacyjnych przejety takie kraje jak: Dania (awans z 5.
miejsca na 1.), Szwecja (z 3. na 2.), Holandia (z 7. na 3.), Norwegia (z 11.
na 4.). Wyrazny postep zrobita tez Francja (awans o 7 miejsc na 15. pozycje)
i Litwa (awans o 6 migjsc na 32. pozycj¢).

Wisréd szesciu gtdéwnych kategorii Polska osiggngta w 2009 roku najwyz-
szy wynik w kategorii ,,otoczenie przedsiebiorstw”, uzyskujac 6,92 punktu
na 10 mozliwych. Przy czym rok wczesniej w tej samej kategorii oceniono
Polske na 7,16. Nalezy jednak doda¢, ze swiatowy kryzys gospodarczy wply-
ngl negatywnie na otoczenie przedsi¢gbiorstw niemalze we wszystkich krajach
Swiata. Najnizszy wynik w 2009 roku Polska uzyskata w kategorii ,,wykorzy-
stywanie ICT przez konsumentow i firmy (implementacja ICT)” — 4,88 punktu.
Rok wczeséniej najstabszg strong naszego kraju byta kategoria ,,rzadowa poli-
tyka i wizja” (4,7 punktu).

Podsumowanie

Ranking e-gotowosci z 2009 roku wskazuje, ze rozwoj spoleczenstwa
informacyjnego jest obecnie dynamiczny w tych krajach, w ktorych inwestuje
si¢ w branze ICT. Od 2000 do 2008 roku w krajach OECD branza telekomu-
nikacyjna i informacyjna zainwestowaty 2,5 razy wiecej na badania i rozwoj
niz branza motoryzacyjna oraz 3 razy wigcej niz branza farmaceutyczna.
Najwigksze firmy telekomunikacyjne, takie jak: Deutsche Telekom, British
Telecommunications Plc, France Telekom inwestowaty w badania i rozwoj,
zawierajac sojusze badawczo-rozwojowe z globalnymi sieciami badawczymi.
Taki rodzaj wspotpracy umozliwiat m.in. pozyskiwanie srodkow publicznych
na badania w zakresie ICT. W krajach, ktére najwigcej inwestowaty w badania
i rozwoj, firmy telekomunikacyjne bardzo szybko wdrozyly szerokopasmowy
dostep do internetu.

W krajach cztonkowskich OECD na mocy odpowiednich uregulowan
prawnych dopuszczono wszystkich operatorow do istniejacej infrastruktury
technicznej bedacej do tej pory w zasiegu operatora dominujgcego (tzw. Local
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Loop Unbundling —uwolnienie petli abonenckiej), co umozliwito §wiadczenie
ustug hurtowego dostepu do sieci i doprowadzito do zmiany sytuacji konku-
rencyjnej na rynku telekomunikacyjnym. Konkurencja pobudzita operatoréw
do obnizki cen i poprawy jakosci ustug. W celu zapewnienia mieszkancom
lepszego dostepu do internetu w wielu miastach Europy Zachodniej pojawili
si¢ tzw. miejscy operatorzy i powstaty sieci bezprzewodowe i Swiattowodowe.
W Polsce Telekomunikacja Polska nadal dosy¢ skutecznie blokuje konkurencji
dostep do korzystania z petli lokalnej, m.in. poprzez:

— wydawanie odmowy realizacji zamowienia zlozonego przez operatora
alternatywnego, wskazujac na wyczerpanie si¢ zasobéw po stronie Tele-
komunikacji Polskiej;

— zawyzanie kosztorysow ofertowych i powykonawczych opracowywa-
nych dla operatoréw alternatywnych;

— otwieranie tzw. sal kolokacyjnych (pomieszczen, w ktérych zlokalizo-
wane sa wspolne elementy infrastruktury do $wiadczenia ustug tele-
komunikacyjnych) w mato atrakcyjnych miejscowosciach i odleglych
od siebie gminach;

— podawanie nickompletnych informacji potencjalnym konkurentom.

W Europie Zachodniej konkurencja na rynkach telekomunikacyjnych nie
jest ograniczona do operatorow funkcjonujgcych w kraju. Klienci moga korzy-
sta¢ z ustug dostawcow z calego Swiata za posrednictwem taczy szerokopa-
smowych. Abonenci korzystajacy z tacza szerokopasmowego w jednym kraju
moga zawrze¢ umowe na korzystanie z lokalnej ustugi telefonicznej oferowa-
nej w innym kraju, dostarczanej za posrednictwem internetu. W Polsce sytu-
acja taka wymaga dostosowania regulacji prawnych. Silniejsza konkurencja
na polskim rynku telekomunikacyjnym zmusitaby operatorow do zwigkszenia
wydatkow na badania i rozw0j oraz rozbudowywania sieci nowej generacji.

Poza zbyt niskimi nakladami na badania i rozwdj, niskim poziomem
konkurencji i brakiem odpowiednich uregulowan prawnych powodem niskich
notowan Polski na tle innych krajow §wiata jest niskie tempo wdrazania przez
panstwo rzadowej strategii rozwoju spoteczenstwa informacyjnego i zbyt maty
udziatl partnerstwa publiczno-prywatnego. W ramach wspotpracy Telekomu-
nikacji Polskiej z podmiotami publicznymi, np. z gminami, mozna realizowac
projekty inwestycyjne i pozyskiwa¢ na ich realizacje srodki z UE przezna-
czone na budowe spoleczenstwa informacyjnego. Strona publiczna moze
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np. budowac¢ sieci, a nastgpnie oddawac je w zarzadzanie Telekomunikacji
Polskiej, ktora moze wydzierzawiac je operatorom chcacym §wiadczy¢ ustugi
telekomunikacyjne.

Spowolnienie gospodarcze, a tym samym ograniczenie wydatkoéw budze-
towych, powinno obecnie sktoni¢ polskich politykéw do wzmozenia dziatan
sprzyjajacych jak najszybszemu wykorzystaniu dotacji unijnych w zakresie
informatyzacji kraju i zawierania umow partnerskich dotyczacych badan
i rozwoju rynku ICT. Nalezy przy tym pamigta¢, ze prowadzone dzi$ badania
przetoza si¢ na technologie, ktore beda wchodzity w faze dojrzatosci tech-
nologicznej za ok. 10-15 lat. Taki jest bowiem cykl implementacji techno-
logii w obszarze ICT. Polska moze zatem dogoni¢ pod wzgledem rozwoju
informacyjno-telekomunikacyjnego kraje Europy Zachodniej nawet za 15 lat.
Zdaniem brukselskiego instytutu na rzecz tworzenia w Europie nowoczesnej
gospodarki — Lisbon Council — bedzie to zalezato od tego, czy Polska wyko-
rzysta odpowiednio swoj kapital ludzki. Jesli nie — proces doganiania Europy
Zachodniej 1 $wiata moze trwac caty wiek.
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THE DEVELOPMENT OF INFORMATIVE SOCIETY IN POLAND
ON BACKGROUND OF CHOSEN OF COUNTRIES WORLD

Summary

The article presents the problems of development of trade the ICT in Poland and
in chosen the countries of world. It the newest investigation was introduced of Econo-
mist Intelligence Unit and The IBM Institute for Business Value which estimates the
preparation of states to using with new technologies. Study takes into account aspects:
technological, economic, political and social the development of individual states.

Translated by Anna Korzeniewska






ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO
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ANNA KORZENIEWSKA
Panstwowa Wyzsza Szkola Zawodowa w Walczu

ROZNICE MIEDZY POLSKA A KRAJAMI UNII EUROPEJSKIEJ
W ZAKRESIE ZAAWANSOWANIA TECHNOLOGII
INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNYCH. BENCHMARKING

Wprowadzenie

Szczego6lng cecha wspotczesnych czasdéw jest dynamiczny rozwoj tech-
niki i technologii prowadzacy do wzmocnienia roli czasu. Kazdy dzien przy-
nosi nowe odkrycia naukowe, a wraz z nimi przeobrazenia na calym $wiecie.
Zmiany w sferze techniki i informacji powoduja zmiany w zakresie wytwa-
rzania dobr i ustug, a dalej zmiany w zakresie struktur organizacyjnych i czasu
pracy. O ile w drugiej potowie XX wieku dominowata produkcja masowa
itaczenie sig przedsigbiorstw, o tyle w X XI wieku produkcja jest zindywiduali-
zowana i czesto odbywa si¢ pod bezposrednim nadzorem konsumenta, na jego
zamoéwienie. W Stanach Zjednoczonych mozna obecnie zaobserwowac spadek
zapotrzebowania na robotnikdéw zatrudnionych przy produkcji przemystowe;.
Rosénie natomiast zapotrzebowanie na ludzi realizujacych pomysty, specjali-
zujacych si¢ w reorganizacji przedsiebiorstw, badaniu rynku, promocji dobr
iustug, analitykdw, prawnikow, informatykow czy programistow. Wszystkich
z wymienionych specjalistow taczy jedno — wysoki stopien zapotrzebowa-
nia na informacje!. W USA juz tylko 9% catej ludno$ci produkuje towary,

' Zob. A.Toffler, Trzecia fala, Poznan 2006.
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reszta $wiadczy ustugi lub przetwarza informacje. Ten najnowszy trend mozna
zaobserwowacé na catym swiecie — odchodzenie od masowej produkcji. Pro-
dukcji pojedynczych urzadzen na zamowienie klienta podjety juz takie firmy,
jak: Siemens, Hewlett-Packard, General Electric, Ericsson, Western Electric,
Plessey, ITT, IBM czy McDonell Douglas. Tendencja do odchodzenia od pro-
dukcji masowej dotyka miedzy innymi takich branz, jak: telekomunikacja,
przemyst chemiczny, sprzet lotniczy, produkcja samochoddw, produkcja stat-
kow 1 elektronika.

Wszystkie branze zwigzane sg obecnie z wykorzystywaniem technolo-
gii informacyjnych i komunikacyjnych. Okreslenie stopnia rozwoju spote-
czenstwa informacyjnego poprzez tworzenie i wykorzystywanie ilosciowych
narzedzi pomiaru stanowi obecnie jeden z trudniejszych problemow. Wskaz-
niki zaawansowania technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT)
pozwalaja oceni¢ poziom rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w poszcze-
golnych krajach i stanowig podstawe planowania i wdrazania polityki w zakre-
sie ich rozwoju.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie roznic mi¢dzy Polska
a krajami Unii Europejskiej w zakresie zaawansowania technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych na przestrzeni lat 2004—2008 na podstawie raportow
Komitetu ds. Ekonomicznych i Socjalnych oraz Komitetu ds. Regionow przy
Komisji Europejskie;j.

Funkcjonalne minimum informacyjne i luka informacyjna

Do sprawnego funkcjonowania podmiotow spotecznych, gospodarczych
i politycznych niezbgdny jest minimalny zasob informacji, tzw. funkcjonalne
minimum informacyjne?. Dla kazdego, indywidualnego cztowieka jest ono
inne i stale si¢ zmienia. Wraz z rozwojem spoteczenstw informacyjnych zapo-
trzebowanie na minimum informacyjne rosnie i znacznie przekracza mozli-
wosci techniczne, technologiczne, organizacyjne i gospodarcze podmiotow
spoteczno-gospodarczych (ludzi, firm, instytucji, panstwa). Powstaja wowczas
tzw. luki informacyjne:
— luka edukacyjna, polegajaca na roznicach w zakresie wiedzy i umiejetno-

$ci poszczegolnych grup spotecznych, np. krajow, regiondw, miast, wsi,

2 J. Olenski, Ekonomika informacji. Metody, Warszawa 2003, s. 277.
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— luka jezykowa, polegajaca na roznicach w zakresie znajomosci jezyka
angielskiego, uznanego nieoficjalnie za globalny jezyk komunikacji;

— luka techniczna — brak odpowiedniej infrastruktury technicznej dostepu
do informacji, przejawiajaca si¢ rdéznicami poszczegolnych grup spo-
tecznych w zakresie dostepu do informacji. Luka techniczna powoduje
wykluczenie informacyjne;

— luka polityczno-prawna w zakresie informacji w skali globalnej, wyko-
rzystywanej do wlasnych celow politycznych i gospodarczych.

Luki informacyjne mozna mierzy¢, badajagc m.in. stopien wdrazania

i wykorzystywania technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT)

w poszczegolnych krajach’.

Wskazniki zaawansowania technologii informacyjnych
i komunikacyjnych zaproponowane przez Komisje Europejska

Eurostat, Komitet ds. Ekonomicznych i Socjalnych oraz Komitet ds.
Regionéw przy Komisji Europejskiej proponuja badanie zaawansowania
wdrazania ICT w poszczeg6lnych krajach UE za pomoca nastepujacych grup
wskaznikow*:

— lacza szerokopasmowe;

— korzystanie z internetu;

— korzystanie z ustug internetowych (jako % populacji);

— wskazniki e-administracji;

— wskazniki sektora ICT, umiej¢tnosci w zakresie ICT 1 R&D.

Wskazniki zaawansowania technologii informacyjnych i komunikacyj-
nych w Polsce dotyczace lat 2004—2008 zaprezentowano w tabeli 1.

3 Strategia kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski do roku 2013 oraz perspektywiczna
prognoza transformacji spoteczenstwa informacyjnego do roku 2020, Ministerstwo Nauki
i Informatyzacji, Warszawa 24.06.2005.

4 Europe s Digital Competitiveness Report. i2010 — ICT Country Profiles, The European
Economic and Social Committee and The Committee of The Regions, Brussels 04.08.2009,
SEC (2009) 1104, Volume 2.
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Tabela 1

Wskazniki ICT — Polska w latach 2004-2008
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4 >
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T|w|e || |EESLENS
. Wskaznik / rok sle|s|8|S|gE&|esey
p. ISEESHIESHIRSHEIRSH R P11 =
s ch

QT|~z g

Lacza szerokopasmowe
1. | Ogdlna liczba dostepow DSL 55.2062,3| 67 | 64 |69,6| 92,7 | 26
(jako % populacji)

2 L_iczbf)l dostepow DSL na obszarach wiejskich 51.9[55,0142.542.5| 76.6 23
(jako % populacji)

3 P.enetf)acja ustug szerokopasmowych 142705284132 22.9 24
(jako % populacji)

4. Predkos¢ — % abonentow szerokopasmowych 0133] 8 13,6 633 26
majacych tacze powyzej 2 Mbps

5 % gospodarstw domowych 26130136141 48] 60 20
majacych dostep do internetu

6. % gospodarstw domowych 8 l16122130]38] 49 20
z dostegpem do lacza szerokopasmowego

7 % przedsigbiorstw z dostgpem 27.842.7146 4 53 | 59 | 81 25

" | do tacza szerokopasmowego

% indywidualnych uzytkownikoéw
8. | korzystajacych z telefonii trzeciej generacji 0111 3 21
UMTS (3G) z dostgpem do internetu

% indywidualnych uzytkownikow
9. | korzystajacych z internetu poprzez laptopy 316 12 19
z bezprzewodowym taczem

Korzystanie z internetu

10. % populacji regularnie korzystajacej 22429334439 | 44 | 56 71
z internetu (minimum raz w tygodniu)

% populacji czgsto korzystajacej z internetu
1. (codziennie albo prawie codziennie) 12117122 27|32| 43 21

12.| % populacji nigdy niekorzystajacej z internetu 58(52(48 (44| 33 20
Korzystanie z ustug internetowych (jako% populacji)
13.| Wysytanie e-maili 19,324,1127,2| 32 | 38 | 53 21
14, Przegladanie informacji o produktach 147 18 | 25| 27|33 | 50 2
i ustugach
15 Umieszczanie wlasnorgeznie utworzonych 7 1 17

| tresci
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Zamawianie produktow lub ustug przez

6. internet do prywatnego wykorzystania 712116118 ) 32 16
17.| Czytanie on-line dziennikow/magazynow 13,6|12,5[16,1{ 15[ 19| 25 23
18.| Sprzedaz produktéw i ustug (np. na aukcjach) 15|57 10 12
19.| Bankowos¢ internetowa 59191113 17| 29 19
20.| Pobieranie gier wideo lub ich uaktualnien 7 9 18
o1 Pobipranie/ stuchanie/ogladanie muzyki lub 21| 28 18
filmow
Dokonywanie ptatnos$ci on-line za
22. o P . . 2 5 22
audiowizualne tre$ci pobierane przez internet
3. tS}uch'ar.l'ie w sieci radia/ogladanie w sieci 56(57098]13]18] 20 15
elewizji
Poszukiwanie informacji w poradnikach
24. zdrowotnych na temat chordb lub odzywiania 71319 28 21
25. Igoszukiwanie pracy lub wysytanie podan 51717138 13 19
0 pracy
26.| Odbywanie kursow on-line 2 3 22
27.| Poszukiwanie informacji w celu nauki 19 (28| 26 9
E-administracja
28, % podstawowych ustug publicznych dla 83[17] 17| 51 25
obywateli calkowicie dostepnych on-line
% podstawowych ustug publicznych dla
29.| przedsigbiorstw calkowicie dostgpnych 25 37,5 38 72 25
on-line
30.| % populacji uzywajacej ustug e-administracji [12,6(12,5/5,8| 15| 16 | 28 19
% populacji uzywajacej ustug e-administracji
31. s . . 5 12 23
do wypelniania zwrotnych kwestionariuszy
3. % przedsigbiorstw uzywajacych ustug 73.8064.1/60.9) 64 | 68 | 68 19
e-administracji
% przedsigbiorstw uzywajacych ustug
33.| e-administracji do wypelniania zwrotnych 68160 |56|56|60| 50 11
kwestionariuszy
34, % dostawcow skladajacych publiczne oferty 6l 718l6 9 23
przetargowe w formie elektroniczne;j
E-handel
35. Handc?l elektroniczny jako % calkowitych 28(44[59| 6| 9 12 1
obrotow przedsigbiorstw
36.| % przedsigbiorstw sprzedajacych on-line 5191918 16 17
37.| % przedsigbiorstw kupujacych on-line 9 (1613 |11 | 28 19
E-biznes
% przedsigbiorstw uzywajacych
38.| zintegrowanych procesow wewngtrznych 24| 41 26

(wszystkie firmy)
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39.

% przedsigbiorstw uzywajacych
zintegrowanych procesow wewnetrznych
(duze firmy)

58

70

23

40.

% przedsigbiorstw uzywajacych aplikacji dla
pracownikoéw w celu korzystania przez nich
z ushug $wiadczonych przez dziat kadrowy

11

22

41.

% przedsigbiorstw wymieniajacych
automatycznie dokumenty biznesowe
z klientami/dostawcami

26

25

17

42

% przedsigbiorstw

‘| wysylajacych/otrzymujacych e-faktury

11

21

22

43.

% przedsigbiorstw uzywajacych systemow
zarzadzania tancuchem dostaw (SCM)

14

16

17

44.

% przedsigbiorstw uzywajacych systemow
zarzadzania relacjami z klientami (CRM)

12

12

17

19

Wskazniki sektora ICT, umiejetnosci w zakresie ICT i R&D

45.

Udziat sektora ICT w PKB

5

46.

Udziat sektora ICT w calkowitym
zatrudnieniu

2,7

47.

Wydatki przedsigbiorstw na badania
i rozwoj w zakresie ICT jako % PKB

0,02

0,03

0,31

23

48.

Wydatki przedsigbiorstw na badania
i rozwoj w zakresie ICT jako % catkowitych
wydatkow na badania i rozwdj

11,5

14,7

26,4

21

49.

% udziat eksportu ICT w eksporcie ogdtem

4,1

4,2

5,1

5,7

13

50.

% 0s0b wykorzystujacych umiejetnosci
korzystania z ICT w pracy

15,1

14,7

15,1

15,1

15,4

18,4

23

51.

% 0s0b wykorzystujacych specjalistyczne
umiej¢tnosei korzystania z ICT w pracy

2,8

2,8

2,8

2,8

2,9

15

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Europe s Digital Competitiveness Report.

i2010 — ICT Country Profiles, The European Economic and Social Commit-
tee and The Committee of The Regions, Brussels 04.08.2009, SEC (2009)
1104, vol. 2; Preparing Europe's digital future i2010 Mid-Term Review, vol.
3: ICT Country Profiles, Commission of the European Communities, Brus-
sels 17.4.2008, SEC (2008) 470 oraz i2010 — Annual Information Society
Report 2007, ICT Country Profiles, The European Economic and Social
Committee and The Committee of The Regions, Brussels 30.3.2007, SEC

(2007) 395, vol. 3.

Z przedstawionych powyzej danych wynika, ze technologie komunika-
cyjne i informacyjne w Polsce rozwijaja si¢ powoli i w rankingu 27 krajow
UE Polska plasuje si¢ w wigkszosci wskaznikow na niskich pozycjach.
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Stopien zaawansowania ICT w Polsce na tle krajéw UE

Penetracja ustug szerokopasmowych w Polsce wyniosta na koniec 2008
roku 13,2%. Rok wcze$niej bylo to zaledwie 8,4%. Pod tym wzgledem nasz
kraj zajat 24. pozycje wsrod 27 krajoéw UE i byt daleko od $redniej unijnej,
ktéra wyniosta 23%. Wzrost w 2008 roku w stosunku do 2007 byt zdecydo-
wanie wiekszy niz rok wczesniej i wyniost tylko 4,8%. Warto jednak zwrdcic
uwagge na fakt, ze w omawianym czasie liczba gospodarstw domowych maja-
cych dostep do internetu przez tgcze szerokopasmowe wzrosta az o 8%, ale
przedsigbiorstw juz tylko o 6%. Pod tym wzgledem zaj¢liSmy przedostatnia
pozycje w rankingu.

W Polsce w 2008 roku zaledwie 17% podstawowych ustug publicznych
$wiadczonych bylo elektronicznie. Srednia panstw europejskich wynosita
w tym czasie 51%, wobec czego nasz kraj znalazt si¢ na 25. pozycji. Oznacza
to, ze obywatele i przedsigbiorcy nie mieli mozliwo$ci zatatwiania wielu istot-
nych spraw w Polsce tak jak w Europie Zachodniej, np. rozliczania podatkow
czy zapisania si¢ do lekarza przez internet.

Kolejnym wskaznikiem, na ktory warto zwroci¢ uwage, jest predkosé
facza. W Polsce niecate 14% abonentow szerokopasmowych miato w 2008
roku tgcze przekraczajace predkos¢ 2Mbps, podczas gdy Srednia dla Unii
Europejskiej wynosita 63%.

Zdecydowanie za mato wykorzystywany jest w naszym kraju internet
do sktadania réznego rodzaju deklaracji i formularzy, a takze do sktadania
ofert przetargowych. W tej kwestii niezbgdne sa odpowiednie zapisy w ustawie
Prawo zamoéwien publicznych.

Zdecydowanym mankamentem jest zbyt niski poziom wykorzystywania
przez polskie przedsigbiorstwa zintegrowanych procesow wewnetrznych, ktore
umozliwiaja sprawne zarzadzanie siecig filii i oddziatow przedsigbiorstwa.
Podobnie, jesli chodzi o elektroniczne faktury. Zaledwie 11% firm korzysta
z mozliwosci elektronicznego dostarczania i odbierania faktur.

Nalezy takze wspomnie¢ o zbyt niskich naktadach na badania i rozwoj
w zakresie technologii informacyjnych i komunikacyjnych, mierzonych jako
procent PKB.

Biorac pod uwage wszystkie wskazniki ICT Polska na tle innych krajow
europejskich nie wypada dobrze. Najwyzej oceniono nasz kraj pod wzgledem
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wyszukiwania w internecie informacji do nauki (9. pozycja), wykorzystywa-
nia przez przedsicbiorstwa sieci do sktadania kwestionariuszy (11. miejsce)
i sprzedazy produktow i ustug poprzez sie¢, np. na aukcjach internetowych
(12. pozycja). Réznice we wskaznikach ICT Polski i krajach unijnych, ktére
zajety w 2008 roku pierwsze pozycje w rankingu, przedstawia rys. 1.

Austria (28.) :
Dania, Francja, Luksemburg (2.)

Finlandia (19.) W

Czechy (4.)
Holandia (38.)
Holandia (13.)

Irlandia (37.)
Holandia (14.)

Dania (16.)

Dania (11.) |
Szwecja (10.) |
Holandia (30.) |
Finlandia (17.) |

Holandia (5.) |

Dania (6.) |

Szwecja (12.)
Austria (39.)

Francja (7.)

Dania (42.)
Finlandia (24.)

Dania, Francja, Luksemburg (1.)
Finlandia (32.)
Holandia (31.)

Holandia (21.) |
Luksemburg (9.)

Dania (3.) !
Wielka Brytania (36.)

Szwecja (23.) |
Luksemburg (27.)

Belgia (43.) |

Finlandia (33.) |
Irlandia (34.)
Austria (44.)

Finlandia (25.)

Holandia (18.)

Dania (40.)
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Finlandia (26.) |
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Szwecja (8.) |

I
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o
[
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N
o
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Rys. 1. Roznice we wskaznikach ICT Polski i krajach wzorcowych w 2008 roku

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Najwigksza roznica pomigdzy Polska a krajem wzorcowym dotyczy pod-
stawowych ustug publicznych dla obywateli calkowicie dostgpnych on-line.
Roéznica migdzy Polska a Austrig wynosita 83%. W Polsce w 2008 roku zale-
dwie 17% obywateli miato mozliwo$¢ zatatwiania ustug publicznych poprzez
sie¢. W Austrii mialo t¢ mozliwos$¢ az 100% obywateli, przy czym Srednia
unijna wynosita 51%. Kolejna rozbiezno$¢ dotyczy liczby dostepow DSL
na obszarach wiejskich. W 2008 roku zaledwie 42,5% mieszkancow polskich
wsi miato mozliwos$¢ korzystania z dostepow szerokopasmowych, natomiast
mozliwos¢ te mieli wszyscy mieszkancy wsi w Danii, Francji i Luksemburgu.
Przy czym $rednia unijna wynosita 76,6%. Pozostate rozbiezno$ci miedzy
Polska a krajami wiodacymi, na ktére warto zwrdci¢ uwage:

— w Finlandii 72% obywateli korzysta z bankowosci internetowej, w Pol-
sce zaledwie 17%. Srednio z ustugi tej korzysta 29% Europejczykow;

— w Czechach 63,3% abonentéw ma tacze przekraczajace predkos¢ 2 Mbps,
w Polsce niecate 14%;

— az 82% Holendrow korzysta z poczty elektronicznej i tylko 38% Polakow;

— w Irlandii 54% przedsigbiorstw dokonuje zakupow on-line, w Polsce
tylko 11%;

— informacje o produktach i ustugach w internecie przeglada 76% Holen-
dréw 1 33% Polakow;

— produkty i ustugi poprzez internet zamawia 59% Dunczykow i 18%
Polakow;

— zinternetu korzysta codziennie albo prawie codziennie 71% Dunczykow
1 zaledwie 32% Polakow. Natomiast minimum raz w tygodniu — 83%
Szwedow 1 44% Polakow;

— zustug e-administracji korzysta 54% Holendrow i 16% Polakow;

— dzienniki i magazyny czytane sa w formie elektronicznej przez 57%
Finéw 1 19% Polakow;

— dostep do internetu ma najwiecej gospodarstw domowych w Holandii —
86%, w Polsce zaledwie 48%;

— dostep do internetu poprzez tacze szerokopasmowe ma 74% Dunczykow
1 38% Polakow;

— zinternetu nigdy nie korzystato 44% Polakow. W Szwecji tylko 9%;

— az 92% duzych firm austriackich korzysta ze zintegrowanych proceséw
wewnetrznych, polskich — 58%;
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— we Francji 92% firm ma dostgp do internetu przez tacze szerokopasmowe.
W Polsce — 59%;

— z wysylania i odbierania faktur w formie elektronicznej korzysta 43%
firm dunskich i 11% firm polskich;

— informacji w internecie na temat chorob lub odzywiania poszukuje 51%
Finéw 1 19% Polakow;

— az 100% mieszkancoéw Danii, Francji i Luksemburga ma dostep do Inter-
netu poprzez DSL, w Polsce prawie 70%;

Najmniejsze rozbiezno$ci pomiedzy Polska a krajami unijnymi dotycza:

— pobierania z internetu gier wideo;

— odbywania kursow on-line;

— umieszczania wlasnych tre§ci w internecie;

— sprzedazy produktow i ustug w internecie, np. na aukcjach;

— poszukiwania w internecie pracy i wysylania podan do pracy w formie
elektroniczne;j.

Podsumowanie

Szerokopasmowy dostep do internetu stymuluje zakupy, edukacje, korzy-
stanie z elektronicznej obshugi administracyjnej i przyczynia si¢ do wzrostu
produkcyjnosci pracy w postaci: wzrostu wiedzy, postepu technicznego i orga-
nizacyjnego, rosnacych korzysci skali, zmian kulturowych, spotecznych, praw-
nych. Laczno$¢ szerokopasmowa umozliwia tworzenie i oferowanie nowych
ustug cyfrowych, podwyzsza efektywnos¢ firm, zwigksza konkurencje i sprzyja
rozwojowi spoteczno-gospodarczemu. Daje tez impuls do dalszych innowacji
w dziedzinie technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych. W Polsce
impuls taki datoby zwiekszenie konkurencji na krajowym rynku ushug tele-
komunikacyjnych. Liczba rywalizujacych operatoréw stacjonarnych w Niem-
czech wynosi 16, w Wielkiej Brytanii 11, podczas gdy w Polsce tylko 4.
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THE DIFFERENCES BETWEEN POLAND AND THE COUNTRIES
OF EUROPEAN UNION IN RANGE ICT. BENCHMARKING

Summary

The effective method of comparison oneself from different and the copying
the good ideas is benchmarking. It this method in article was used to introduction of
individual ratios ICT in Poland on background of UE countries. The introduced differ-
ences between Poland and they prove with countries of European Union, that they in
large degree influence on competitiveness of Polish economy and quality of Poles’ life.

Translated by Anna Korzeniewska
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SZKOLNICTWO WYZSZE W WOJEWODZTWIE
ZACHODNIOPOMORSKIM W LATACH 2007-2009

Poczawszy od lat 90. ubiegtego wieku szkolnictwo wyzsze w Polsce
podlega istotnym przemianom, ktorych podstawy prawne stworzyly stosowne
ustawy. W artykule zostanie przeprowadzona analiza stanu i struktury szkol-
nictwa wyzszego w wojewodztwie zachodniopomorskim w latach 2007-2009
ze szczeg6lnym uwzglednieniem wyzszych szkot zawodowych.

Wprowadzenie

W ostatnich dwudziestu latach w szkolnictwie wyzszym w Polsce zaszty
wyrazne przemiany. Ich podstawy stworzyly:

— ustawa z dnia 12 wrzes$nia 1990 roku (Dz. U. z 1990 r., Nr 65, poz. 385
z p6zn. zm.) o szkolnictwie wyzszym, dopuszczajaca mozliwos¢ tworze-
nia szkot wyzszych zardbwno przez osoby prawne, jak i osoby fizyczne;

— ustawa z dnia 26 czerwca 1997 roku (Dz. U. z 1997 r., Nr 96, poz. 590
z pozn. zm.) o wyzszych szkotach zawodowych, ksztatcacych przede
wszystkim pod katem zawodowych umiejetnosci potrzebnych na rynku
pracy;

— ustawa z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym
(Dz. U. z 2005 r. Nr 164, poz. 1365 z pdzn. zm.), ktéra sprzyja dosto-
sowaniu naszego systemu edukacyjnego do standardéow $wiatowych,
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a w szczegolnosci standardow europejskich. Ustawa ta przeksztalcita
studia prowadzone do roku akademickiego 2005/2006 w systemie dzien-
nym w studia stacjonarne, a studia wieczorowe, zaoczne i eksternistyczne
w studia niestacjonarne.

Szkoly wyzsze w wojewddztwie zachodniopomorskim na tle Polski

W warunkach szybkich zmian zachodzacych w polskiej gospodarce
ro$nie spoteczne zapotrzebowanie na wyzsze wyksztatcenie. W roku 1990
w Polsce byto 112 szkét wyzszych, a po 10 latach juz 287, w tym 174 szkoty
niepanstwowe'. W roku 2009 w Polsce byto 461 uczelni publicznych i niepu-
blicznych ksztatcacych prawie 2 min studentéw (w tym 131 uczelni publicz-
nych, w ktorych ksztatcito sie 1266,9 tys. 0sob)?. Liczba studiujgcych w szko-
fach wyzszych w Polsce w roku 2000 w poréwnaniu do 1990 roku wzrosta
0267%, a w roku 2008 w stosunku do 2000 roku zaledwie o0 35%. W naszym
kraju w roku 1990 liczba studentow na studiach niestacjonarnych stanowita
23,46% wszystkich studiujacych osob, w 2000 roku odsetek ten wynosit pra-
wie 55, a w 2008 — nieco powyzej 52%. Swiadczy to o dynamicznym rozwoju
studiow niestacjonarnych w latach 1990-2000 i o ostabieniu tej dynamiki
w latach nastepnych.

W wojewodztwie zachodniopomorskim rozwo6j szkolnictwa wyzszego
rowniez byl znaczacy. W roku akademickim 1999/2000 dziatato 13 szkot
wyzszych, w tym 7 szkot niepanstwowych?®, a po prawie 10 latach juz 22
szkoty wyzsze, w tym 15 niepublicznych*. Zanotowano takze wzrost liczby
studentéw w 2000 roku w stosunku do 1990 roku az o 471%, w tym na stu-
diach stacjonarnych wzrost ten wyniost 195%. W roku 2008 w porownaniu
do 2000 roku nastapil wzrost liczby studentdéw w naszym wojewodztwie
0 83%, w tym na studiach stacjonarnych tylko o 14%. W roku 1990 liczba

' U. Grzeskowiak, L. Talaga, Szkolnictwo wyzsze w wojewddztwie zachodniopomorskim,
(W:) Przeglad statystyczny wojewodztwa zachodniopomorskiego, red. J. Zawadzki, Szczecin
2002, s. 171.

2 Notatka na temat szkot wyzszych w Polsce, <http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/
PUBL e not nt szkol wyzszych w_Polsce.pdf> [data dostepu: 26.01.2011].

3 U. Grzeskowiak, L. Talaga, Szkolnictwo wyzsze..., dz. cyt., s. 174.

* Rocznik Statystyczny Wojewodztwa Zachodniopomorskiego 2009, Urzad Statystyczny
w Szczecinie, Rok X, Szczecin, s. 205, tabela 8.
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studiujacych na studiach niestacjonarnych stanowita 27% ogétu studiujacych,
a w roku 2000 i 2008 odsetek ten wynosil odpowiednio okoto 62% i 48%,
a zatem dynamika rozwoju studiow niestacjonarnych byta podobna jak w catej
Polsce. Strukture liczby studentéw ksztatcgcych sie¢ w trybie stacjonarnym
iniestacjonarnym w latach 1990-2008 w wojewodztwie zachodniopomorskim
i w Polsce przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1

Struktura studentow szkot wyzszych wedtug systemow studiow
w wojewodztwie zachodniopomorskim na tle Polski w latach 1990-2008
(stan w dniu 30.11.2008 roku)

Wojewoddztwo Polska
Rodzaj studiow zachodniopomorskie (W tys. 0s0b)
1990 2000 2008 1990 2000 2008
Studia stacjonarne 11774 34763 39697 299,0 640,8 928,1
Studia niestacjonarne 4311 57097 36817 91,4 791,1 999.,6
Ogodtem 16085 91860 76514 390,4| 1431,9| 19278

Zrodto: U. Grzeskowiak, L. Talaga, Szkolnictwo wyzsze w wojewédztwie zachod-
niopomorskim, (w:) Przeglgd statystyczny wojewodztwa zachodniopomor-
skiego, red. J. Zawadzki, Szczecin 2002, s. 171, 172; Szkoly wyzsze i ich
finanse w 2008 r., GUS, Warszawa 2009, s. 104, 113; obliczenia wiasne.

Tabela 2

Stan i struktura studentow wedlug formy ksztatcenia w wojewodztwie
zachodniopomorskim (stan w dniu 30.11.2008 roku)

Studia
. . Ogotem - —
Rodzaj uczelni stacjonarne niestacjonarne
osoby % osoby % osoby %
Uczelnie publiczne 63316 82,75 37961 95,63 25355 68,87
Uczelnie niepubliczne 13198 17,25 1736 4,37 11462 31,13
Ogodtem 76514| 100,00 39697 100,00 36817| 100,00

Zrodto: Szkoly wyzsze..., dz. cyt., s. 113; obliczenia whasne.
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Struktura studentow wedhug systemu studiowania jest odmienna w przy-
padku szkot publicznych i niepublicznych w Polsce oraz w wojewodztwie
zachodniopomorskim. W wyzszych szkotach publicznych Polski i woje-
wodztwa zachodniopomorskiego udziat studentow studiow stacjonarnych
jest podobny, natomiast w szkotach niepublicznych udziat ten jest wyraznie
zréznicowany (por. tabela 2 i 3).

Tabela 3
Stan i struktura studentow wedlug formy ksztatcenia w Polsce
w roku akademickim 2008/2009
Studia
. . Ogotem . - .
Rodzaj uczelni stacjonarne niestacjonarne
osoby % osoby % osoby %
Uczelnie publiczne 1268366 65,79 | 807615 87,02 460751 46,09
Uczelnie niepubliczne 659396 3421| 120518 12,98 | 538878 53,91
Ogotem 1927762 100,00 | 928133 100,00 | 999629 100,00

Zrodto: Szkoly wyzsze..., dz. cyt., s. 26; obliczenia whasne.

W roku akademickim 2007/2008 szkoty wyzsze w wojewddztwie zachod-
niopomorskim opuscito 17 040 absolwentow (por. tabela 4), z czego prawie
82% to absolwenci uczelni publicznych (13 954 0sob). Studia pierwszego stop-
nia ukonczylo 40% wszystkich absolwentow (6812 0so6b), z czego 1951 osob
z tytulem inzyniera i 4861 0sob z tytutem licencjata. Studia drugiego stopnia
ukonczyto 4742 absolwentow, tj. 27,8% ogotu. Najwigcej byto absolwentow
studiow stacjonarnych — studidow magisterskich jednolitych (25,5% ogotu)
i studiow niestacjonarnych — studiow II stopnia (24,2% ogotu).

W Polsce w roku akademickim 2007/2008 szkoty wyzsze opuscito
420 942 absolwentdw, z czego prawie 37% to absolwenci uczelni niepublicz-
nych. Prawie potowa wszystkich absolwentow ukonczyta studia I stopnia,
tj. 49,1% ogohu, czyli 206 744 absolwentow (por. tabela 5).
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Tabela 4
Struktura absolwentow szkol wyzszych wedhug systemow studiow
w wojewodztwie zachodniopomorskim (rok akademicki 2007/2008)
. . Studia
Rodzaj studiéw - - -
stacjonarne niestacjonarne
Studia pierwszego stopnia z tytutem inzyniera 1167 15,29 784 8,33
Studia pierwszego stopnia z tytulem licencjata 1488 19,50 3373 35,85
Studia magisterskie jednolite 4351 57,02 1135 12,06
Studia drugiego stopnia 625 8,19 4117 43,76
Ogotem 7631| 100,00 9409| 100,00
Zrodto: Szkoly wyzsze..., dz. cyt., s. 193; obliczenia wlasne.
Tabela 5
Struktura absolwentow szkot wyzszych wedlug systemow studiow w kraju
(rok akademicki 2007/2008)
. . Studia
Rodzaj studiow - - -
stacjonarne niestacjonarne

Studia pierwszego stopnia z tytutem inzyniera 15419 8,18 19551 8,41

Studia pierwszego stopnia z tytulem licencjata 63230 33,53 | 108544 46,71
Studia magisterskie jednolite 91593 48,57 23425 10,08
Studia drugiego stopnia 18319 9,72 80861 34,80
Ogotem 188561 100,00 | 232381 100,00

Zrodto: Szkoly wyzsze..., dz. cyt., s. 177; obliczenia wlasne.

Miarg powszechnos$ci nauczania jest wspotczynnik skolaryzacji’. Wyr6z-

nia si¢ wspotczynnik skolaryzacji brutto i netto. Wspolczynnik brutto jest
to (wyrazony w procentach) stosunek wszystkich 0so6b uczacych si¢ do calej

populacji 0os6b bedacych w wieku nominalnie przypisanym temu poziomowi

> W literaturze przedmiotu obok nazwy ,,wspotczynnik skolaryzacji” stosowana jest takze
nazwa ,,wspotczynnik scholaryzacji”. Odnosi si¢ to jednak doktadnie to tego samego pojecia.
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ksztatcenia (tzn. w wieku 19-24 lata). Wspolezynnik skolaryzacji netto to sto-
sunek procentowy liczby studentdow w nominalnym wieku danego poziomu
ksztalcenia do liczby ludnosci zdefiniowanej jak przy wspotczynniku skola-
ryzacji brutto.

Tabela 6
Wspotczynnik skolaryzacji (%) w szkolnictwie wyzszym
) ) Wojewddztwo
Wlipiﬁczym!l,k Polska zachodniopomorskie
skotatyzacqt 2000/2001° | 2008/2009° | 2000/2001 | 2008/2009
Brutto 40,7 52,7 51,0 54,8
Netto 30,6 40,6 19,31 47,0

* Bez studentow cudzoziemcow. Do roku akademickiego 2005/2006 bez studentow studiow
eksternistycznych

Zrédto: Rocznik Statystyczny 2009, GUS, Warszawa 2010, s. 200; Rocznik Staty-
styczny Wojewodztwa Zachodniopomorskiego 2009, Urzad Statystyczny
w Szczecinie, Rok X, Szczecin, s. 96 1 205; Szkoly wyzsze..., dz. cyt.,s. 177;
obliczenia wiasne.

O zréznicowane] wartosci wspdtezynnikow skolaryzacji w Polsce
i wojewddztwie zachodniopomorskim (por. tabela 6) moze decydowac, mimo
iz malejacy, jednak nieco wickszy odsetek mtodziezy w wieku 19-24 lata
w ogdlnej liczbie ludnosci. Udziat mlodziezy w tym wieku w ogdlnej liczbie
ludnosci Polski wynidst 9,9% w roku 2000 i 9,5% w roku 2008. Natomiast
w wojewodztwie zachodniopomorskim udziat ten byt odpowiednio réwny:
10,4% 1 9,6%. W ostatnich osiemnastu latach wspolczynnik skolaryzacji
w szkolnictwie wyzszym, zarowno w Polsce, jak i w wojewodztwie zachod-
niopomorskim wzrdst prawie czterokrotnie (wspotczynnik skolaryzacji brutto
w 1990 roku dla Polski wynosit 12,9%, a dla wojewodztwa zachodniopo-
morskiego — 14,6%, natomiast wspotczynnik skolaryzacji netto w 1990 roku
wynosit 9,8% dla Polski i 10,6% dla wojewddztwa zachodniopomorskiego)®.

W roku akademickim 2008/2009 w wojewodztwie zachodniopomor-
skim w szkotach wyzszych pracowato 4015 nauczycieli akademickich’.

¢ U. Grzeskowiak, L. Talaga, Szkolnictwo wyzsze..., dz. cyt., s. 177.
7 Nauczyciele zatrudnieni w pelnym wymiarze godzin w wigcej niz jednej szkole wyzszej
zostali wykazani w kazdym miejscu pracy.
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W poréwnaniu do roku akademickiego 2007/2008 byt to nieznaczny wzrost
(ok. 1%). W Polsce, wedlug stanu na koniec grudnia 2008 roku, w szkotach
wyzszych pracowato 101,8 tys. nauczycieli akademickich (pelnozatrudnionych
i niepetnozatrudnionych w przeliczeniu na petnozatrudnionych)?. Podobnie jak
w wojewodztwie zachodniopomorskim, réwniez w Polsce w 2008 roku w sto-
sunku do roku ubiegtego nastapit nieznaczny wzrost liczby nauczycieli akade-
mickich pracujacych w szkotach wyzszych, tj. o okoto 1%. Liczba studentéw
przypadajaca na jednego nauczyciela akademickiego w roku 2000 w Polsce
wynosita 18, natomiast w wojewddztwie zachodniopomorskim — 25°. Jak te
wielkos$ci ksztaltujg sie prawie dziesie¢ lat pozniej w wojewodztwie zachod-
niopomorskim i w Polsce wedlug typow szkot, przedstawiono w tabeli 7.

Tabela 7

Liczba studentéw w przeliczeniu na jednego nauczyciela w roku akademickim
2008/2009 wedtug typow szkét w wojewodztwie zachodniopomorskim i w Polsce

Typy szkot zacgggﬁivgggz‘c}f&kie Polska
Uniwersytety 25,5 16,7
Wyzsze szkoty techniczne 16,8 16,5
Wyzsze szkoly rolnicze 13,4 15,9
Wyzsze szkoty ekonomiczne 30,8 35,9
Wyzsze szkoty pedagogiczne 53,9 23,9
Akademie medyczne 6,4 5,8
Akademie morskie 14,0 16,6
Wyzsze szkoly artystyczne 10,2 4,9
Pozostate szkoty wyzsze 29,2 31,0
Ogotem 19,1 18,9

Zrodto: Szkoly wyzsze. .., dz. cyt., s. 38; Rocznik Statystyczny Wojewédztwa Zachod-
niopomorskiego 2009, dz. cyt., s. 205; obliczenia wlasne.

8 Szkoly wyzsze..., dz. cyt., s. 38.
 U. Grze$kowiak, L. Talaga, Szkolnictwo wyzsze..., dz. cyt., s. 178.
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Szkoly wyzsze w wojewodztwie zachodniopomorskim

W wojewddztwie zachodniopomorskim dzialajg uczelnie publiczne i nie-
publiczne (por. tabela 8).

Szkoty wyzsze oferuja rézne grupy kierunkoéw studiow (zgodnie z Mig-
dzynarodowa Standardowa Klasyfikacja Edukacji — ISCED’97). Naleza
do nich m.in. kierunki':

— pedagogiczne;

— humanistyczne (tacznie z teologia);
— spoteczne;

— ekonomiczne i administracyjne;
— prawne;

— informatyczne;

— inzynieryjno-techniczne;

— medyczne;

— opieki spotecznej;

— ushug dla ludnosci;

— ochrony $rodowiska;

— ochrony i bezpieczenstwa.

Tabela 8

Wykaz uczelni publicznych i niepublicznych podlegtych MNiSW

Uczelnie publiczne

Uniwersytet Szczecinski

Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny (Szczecin)

Pomorska Akademia Medyczna w Szczecinie!

Akademia Morska w Szczecinie?

Politechnika Koszalinska

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Watczu

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa Koszalinie

Uczelnie niepubliczne

Szczecinska Szkota Wyzsza Collegium Balticum

Wyzsza Szkota Administracji Publicznej (Szczecin)

10 Szkoly wyzsze. .., dz. cyt., s. 29.
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Wyzsza Szkota Ekonomiczno-Turystyczna (Szczecin)

Szkota Wyzsza Humanistyczna (Szczecin)

Wyzsza Szkota Integracji Europejskiej (Szczecin)

Wyzsza Szkota Jezykow Obcych (Szczecin)

Wyzsza Szkota Kosmetologii i Promocji Zdrowia (Szczecin)

Wyzsza Szkota Sztuki Uzytkowej (Szczecin)

Wyzsza Szkota Techniczno-Ekonomiczna (Szczecin)

Wyzsza Szkota Zarzadzania (Szczecin)
Wyzsza Szkota Zawodowa ,,OECONOMICUS” PTE (Szczecin)

Zachodniopomorska Szkota Biznesu (Szczecin)

Stargardzka Szkota Wyzsza Stargardinum

Baltycka Wyzsza Szkota Humanistyczna — w upadtosci (Koszalin)

Koszalinska Wyzsza Szkota Nauk Humanistycznych

! Podlega Ministerstwu Zdrowia.
2 Podlega Ministerstwu Infrastruktury.

Zrédto: Wykaz uczelni publicznych nadzorowanych przez ministra wiasciwego
ds. szkolnictwa wyzszego, <http://www.nauka.gov.pl/szkolnictwo-wyzsze/
system-szkolnictwa-wyzszego/uczelnie/uczelnie-publiczne/wykaz-uczelni-
publicznych-nadzorowanych-przez-ministra-wlasciwego-ds-szkolnictwa-
wyzszego/publiczne-uczelnie-akademickie/> [data dostepu: 09.05.2010];
Wykaz uczelni niepublicznych wpisanych do prowadzonego przez Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego rejestru uczelni niepublicznych i zwigzkow
uczelni niepublicznych, <http://www.nauka.gov.pl/szkolnictwo-wyzsze/sys-
tem-szkolnictwa-wyzszego/uczelnie/uczelnie-niepubliczne/wykaz-uczelni-
-niepublicznych/> [data dostgpu: 09.05.2010].

W roku akademickim 2008/2009 w wojewodztwie zachodniopomorskim
na uczelniach publicznych ksztalcito si¢ prawie §2,8% ogotu studentow (stan
30.11.2008 r.). W poréwnaniu do 2007 roku liczba ta ogdétem zmalata o 3590
studentow, czyli o okolo 4,5%, w tym na uczelniach publicznych zmalata
0 3479 studentow, a wigc nieco powyzej 5%''. Na uczelniach niepublicznych,
w analogicznym okresie, liczba studentéw zmalata zaledwie o 111 osob, tj.
00,83%". W$réd uczelni publicznych najwigcej studentow ksztatci si¢ na Uni-
wersytecie Szczecinskim (por. tabela 9).

1" Szkoly wyzsze i finanse w 2007 r., GUS, Warszawa 2008, s. 84.
12 Tamze.
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Tabela 9

Stan i struktura studentow szkol wyzszych wedhug szkot
w wojewodztwie zachodniopomorskim (stan w dniu 30.11.2008 r.)

Wyszczegolnienie Ogoétem %
Wyzsze szkoly publiczne 63316 100,00
Uniwersytet Szczecinski 30079 47,5
Politechnika Koszalinska 10751 17,0
Politechnika Szczecinska 9306 14,7
Akademia Rolnicza w Szczecinie 6083 9,6
Pomorska Akademia Medyczna w Szczecinie 3187 5,0
Akademia Morska w Szczecinie 3417 5.4
Publiczne wyzsze szkoly zawodowe 493 0,8
Wyzsze szkoly niepubliczne 13198 X
Ogotem 76514 X

Zrédto: Szkoly wyzsze..., dz. cyt., s. 113; obliczenia whasne.

W ostatnich latach daje si¢ zauwazy¢ tendencje spadkowa liczby os6b
studiujacych, np. w latach 2005-2009 liczba studentéw studidw stacjonar-
nych zmalala prawie o 5 tys., a studidéw niestacjonarnych o niecate 6,5 tys.
W roku akademickim 2008/2009 liczba studentéw na studiach stacjonarnych
wynosita 39,7 tys., tj. 51,9% wszystkich studiujacych, natomiast na studiach
niestacjonarnych studiowato 36,8 tys. osob (48,1% wszystkich studiujacych).
Ta struktura utrzymuje si¢ niemal na tym samym poziomie od paru lat (por.
tabela 10).

W roku akademickim 2007/2008 (por. tabela 11) szkoty wyzsze opuscito
0 3,9% absolwentow mniej niz w roku poprzednim, natomiast w porownaniu
z rokiem akademickim 2000/2001 ostatnio odnotowana liczba absolwentéw
byta mniejsza o 15,2%. W roku akademickim 2007/2008 absolwenci studiéw
stacjonarnych stanowili 45% ogdtu absolwentow, natomiast w roku akademic-
kim 2000/2001 —32%, a zatem udzial absolwentow studidw niestacjonarnych
w liczbie wszystkich absolwentow wykazuje tendencje spadkowa (68% — rok
akademicki 2000/2001, 57% — rok akademicki 2005/2006, 55% — w latach
akademickich 2006/2007 i 2007/2008.
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Tabela 10

Stan i struktura studentow szkol wyzszych wedlug systemow studiow i typow szkot
w wojewodztwie zachodniopomorskim

Systemy studiow

Typy szkt Ogotem stacjonarne niestacjonarne
2000/2001 92949 36801 56148
2005/2006 87829 44558 43271
2006/2007 84843 43339 41504
2007/2008 80104 40797 39307
2008/2009! 76514 39697 36817

2007/2008
osoby % osoby % osoby %
Uniwersytety 32149| 40,1 15344| 37,6 16805| 42,7
Wyzsze szkoty techniczne 20571 25,7 13826 33,9 6745 17,2
Wyzsze szkoty rolnicze 7345 9,2 5163 12,7 2182 5,6
Wyzsze szkoty ekonomiczne 3030 3.8 317 0,8 2713 6,9
Wyzsze szkoty pedagogiczne 2389 3,0 206 0,5 2183 5,6
Akademie medyczne 2885 3,6 1968 4.8 917 23
Akademie morskie 3357 42 2046 5,0 1311 33
Wyzsze szkoly artystyczne 239 0,3 239 0,6 - -
Wyzsze szkoty zawodowe® 4962 6,2 1402 34 3560 9,1
Pozostate szkoty® 3177 4,0 286 0,7 2891 7,3

"W Roczniku Statystycznym Wojewddztwa Zachodniopomorskiego 2009 wyzsze szkoty zawo-
dowe wiaczono do pozostatych.

* Dotyczy szkot tworzonych do roku akademickiego 2004/2005 na podstawie ustawy z dnia
26 czerwca 1997 roku o wyzszych szkotach zawodowych (Dz. U. z 1997 r., Nr 96, poz. 590
z pozniejszymi zmianami) oraz panstwowych wyzszych szkét zawodowych tworzonych
od roku akademickiego 2005/2006 na podstawie ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym z dnia
27.07.2005 roku.

® Niepubliczne, o profilu uniwersyteckim.

Zrodto: Rocznik Statystyczny Wojewédztwa Zachodniopomorskiego 2008, Urzad
Statystyczny w Szczecinie, Szczecin 2008, s. 204; Rocznik Statystyczny
Wojewodztwa Zachodniopomorskiego 2009, dz. cyt., s. 206; obliczenia
wilasne.
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Tabela 11

Stan i struktura absolwentow szkot wyzszych wedlug systemow studiow
1 typow szkot w wojewodztwie zachodniopomorskim

Systemy studiow
Typy szkot Ogodtem - - -

stacjonarne niestacjonarne
2000/2001 20096 6422 13674
2005/2006 17768 7595 10173
2006/2007 17737 8064 9673
2007/2008! 17040 7631 9409

2006/2007

osoby % osoby % osoby %
Uniwersytety 7715 43,50 2830 35,09 4885 50,50
Wyzsze szkoty techniczne 3874 | 21,84 2764 | 34,28 1110 11,48
Wyzsze szkoly rolnicze 2141 12,07 1159 14,37 9821 10,15
Wyzsze szkoty ekonomiczne 760 | 4,28 95| 1,18 665| 6,88
Wyzsze szkoty pedagogiczne 645| 3,64 70| 0,87 575| 5,94
Akademie medyczne 4321 2,44 311 3,86 121 1,25
Akademie morskie 632| 3,56 415| 5,15 217 2,24
Wyzsze szkoly artystyczne 10| 0,06 10| 0,12 - -
Wyzsze szkoty zawodowe? 611| 3,44 309| 3,83 302| 3,12
Pozostate szkoty® 917| 5,17 101 1,25 816| 844

"W Roczniku Statystycznym Wojewddztwa Zachodniopomorskiego 2009 wyzsze szkoty zawo-
dowe wiaczono do pozostatych.

* Dotyczy szkot tworzonych do roku akademickiego 2004/2005 na podstawie ustawy z dnia
26 czerwca 1997 roku o wyzszych szkotach zawodowych (Dz. U. z 1997 r., Nr 96, poz. 590
z poézniejszymi zmianami) oraz panstwowych wyzszych szkét zawodowych tworzonych
od roku akademickiego 2005/2006 na podstawie ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym z dnia
27.07.2005 roku.

® Niepubliczne, o profilu uniwersyteckim.

Zrédto: Rocznik Statystyczny Wojewddztwa Zachodniopomorskiego 2008, dz. cyt.,
s. 205; Rocznik Statystyczny Wojewodztwa Zachodniopomorskiego 2009, dz.
cyt., s. 207; obliczenia wiasne.

W wojewodztwie zachodniopomorskim w 2008 roku w 11 filiach,
zamiejscowych podstawowych jednostkach organizacyjnych, studiowato
4093 studentoéw, a opuscito je 608 absolwentow. Najwiecej osob ksztatcito
sie w Spotecznej Wyzszej Szkole Przedsiebiorczosci i Zarzadzania w L.odzi —
Wydziat Zamiejscowy w Kotobrzegu, a najmniej w Akademii Muzycznej im.
Jana Paderewskiego w Poznaniu — Filia w Szczecinie (por. tabela 12).
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Tabela 12

Stan i struktura studentow i absolwentow w filiach, zamiejscowych podstawowych
jednostkach organizacyjnych w wojewddztwie zachodniopomorskim w 2008 roku'?

Filie, wydzialy i instytuty

zamiejscowe
Nazwa uczelni studenci absolwenci

osoby % osoby %
Wyzsza Szkota Kupiecka w Lodzi — Wydziat 24| 5.96 83| 13.65
Zamiejscowy w Szczecinku ’ i
Wyzsza Szkota Pedagogiczna Towarzystwa Wiedzy
Powszechnej w Warszawie — Wydziat Zamiejscowy 768 | 18,76 115| 18,91
w Szczecinie
Akademia Muzyczna im. Jana Paderewskiego
w Poznaniu — Filia w Szczecinie 1311320 4| 888
Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu — Zamiejscowy 305 7.45 ) )
Wydziat Ekonomiczny w Szczecinie ’
Spoteczna Wyzsza Szkota Przedsigbiorczosci
i Zarzadzania w Lodzi — Wydziat Zamiejscowy 952 23,26 109 17,93
w Kotobrzegu
Zachodniopomorska Szkota Biznesu w Szczecinie
Wydziat Zamiejscowy w Kotobrzegu 1841 450 461 757
Zachodniopomorska Szkota Biznesu w Szczecinie
Wydziat Zamiejscowy w Gryficach 375|916 106 17.43
Zachodniopomorska Szkota Biznesu w Szczecinie
Wydzial Zamiejscowy w Stargardzie Szczecinskim 217 5,30 63 10,36
Zachodniopomorska Szkota Biznesu w Szczecinie 1621 3.96 32| 526
Wydziat Zamiejscowy w Swinouj$ciu i i
Wyzsza Szkota Zawodowa Pielegnacji Zdrowia
i Urody w Poznaniu — Wydziatl Zamiejscowy 366| 8,94 - -
w Szczecinie

Zrodto: Szkoly wyzsze..., dz. cyt., s. 210, 211; obliczenia wtasne.

W wojewddztwie zachodniopomorskim w 2008 roku w 10 zamiejsco-
wych osrodkach dydaktycznych, punktach konsultacyjnych ksztatcito sie¢
0 463 studentdw mniej niz w roku poprzednim, tj. o okoto 31%, z kolei o$rodki
te opuscilo o prawie potowe mniej absolwentow, tj. 0 407 0séb niz rok wceze-
$niej'. Najwiekszg placowka typu zamiejscowego jest Zamiejscowy Osrodek
Dydaktyczny w Debnie Lubuskim (por. tabela 13).

13 W cytowanej publikacji Szkoly wyzsze i finanse w 2008 r. w wojewodztwie zachodniopo-
morskim nie wykazano jednej filii (brak jej w wyszczegolnieniu).

4 Szkoly wyzsze i finanse w 2007 r., dz. cyt., s. 167.
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Stan i struktura studentow i absolwentow
w zamiejscowych osrodkach dydaktycznych, punktach konsultacyjnych

w wojewodztwie zachodniopomorskim w 2008 roku.

Tabela 13

Zamiejscowe osrodki dydaktyczne,

. punkty konsultacyjne
Nazwa uczelni studenci absolwenci
osoby % osoby %

Uniwersytet Szczecinski — Zamiejscowy OSrodek 47 4.49 2 4,64
Dydaktyczny w Choszcznie
Uniwersytet Szczecinski — Zamiejscowy Osrodek
Dydaktyczny w Debnie Lubuskim 275 26,27 144 30,38
Uniwersytet Szczecinski — Zamiejscowy OSrodek 124 11.84 17 3.59
Dydaktyczny w Koszalinie
Uniwersytet Szczecinski — Zamiejscowy Osrodek 210 20,06 102 21,52
Dydaktyczny w Kotobrzegu
Uniwersytet Szczecinski — Zamiejscowy Osrodek
Dydaktyczny w Walczu 74 7,07 36 11,81
Uniwersytet Szczecinski — Zamiejscowy Osrodek 174 16,62 41 8.65
Dydaktyczny w Swinouj$ciu
Akademia Rolnicza w Szczecinie — Terenowy ) ) 2 4.64
Osrodek Dydaktyczny w Szczecinku ’
Uniwersytet Szczecinski — Zamiejscowy Osrodek 124 11,84 47 9.92
Dydaktyczny w Swidwinie
Uniwersytet Szczecinski — Zamiejscowy Osrodek

. - - 23 4,85
Dydaktyczny w Stawnie
Pomorska Akademia Medyczna w Szczecinie — 19 1.81 ) )
Zamiejscowy Osrodek Dydaktyczny w Szczecinku K
Zachodniopomorskie 1047 100,00 474 100,00

Zrodto: Szkoly wyzsze..., dz. cyt., s. 221, 222; obliczenia wlasne.

Wiadomo, ze odpowiednie kwalifikacje sa warunkiem zaistnienia
na rynku pracy oraz podstawowym kryterium uzyskania zatrudnienia.
Na uczelniach wojewddztwa zachodniopomorskiego z roku na rok

ksztalci si¢ coraz wigcej studentéw niepetnosprawnych. Np. liczba studiuja-
cych oséb niepetnosprawnych w szkotach wyzszych Szczecina w roku akade-
mickim 2008/2007 w poréwnaniu do roku akademickiego 2000/2001 wzrosta
ponadpi¢ciokrotnie!®. Wérdd ogolnej liczby studentéw niepetnosprawnych

15 Por.: Rocznik Statystyczny Szczecina 2008, Urzad Statystyczny w Szczecinie, grudzien

2008, s.140.
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okoto 50% stanowig kobiety. W 2008 roku w Szczecinie na studiach stacjo-
narnych studiowato 579 studentéw niepelnosprawnych, a na studiach niesta-
cjonarnych — 529. W catym wojewddztwie zdecydowana wigkszos$¢ studentow
niepetnosprawnych ksztalci si¢ na uczelniach publicznych (por. tabele 141 15).

Tabela 14

Stan i struktura studentow niepetnosprawnych na uczelniach w Szczecinie

Rok akademicki 2007/2008
Rodzaj niepelnosprawnos$ci i Studia
ogbtem ; - ;
stacjonarne niestacjonarne
osoby % osoby % osoby %

Niestyszacy i stabostyszacy 68 6,1 26 4,5 42 7,9
Niewidomi i stabowidzacy 81 7,3 41 7,1 40 7,6
Z dysfunkcja narzadoéw ruchu 28] 206 102] 17,6 126 238
— chodzacy

Z dysfunkcja narzadow ruchu 14 13 5 0.9 9 1.7
— niechodzacy

Inne rodzaje niesprawnosci 717 64,7 405 69,9 312 59,0

Zrédto: Rocznik Statystyczny Szczecina 2008, dz. cyt., s.140; obliczenia whasne.

Tabela 15

Stan i struktura liczby studentéw niepetnosprawnych
w wojewodztwie zachodniopomorskim (stan w dniu 30.11.2008 1.)

Szkoty
L o publiczne niepubliczne
Rodzaj niepetnosprawnosci
S N S N
osoby | % |osoby| % |osoby| % |osoby| %

Niestyszacy i stabo styszacy 35 6 55 12 5 20 5 4,5
Niewidomi i stabo widzacy 38 6 20 5 3 12 5 4,5
Z dysfunkeja narzadéw 122 20 77| 17| 4| 16| 37| 34
ruchu

Inne rodzaje niesprawnosci 407 68| 297 66 13 52 63 57
Ogodtem 602 100| 449 100 25 100 110 100

S — studia stacjonarne, N — studia niestacjonarne

Zrodto: Szkoly wyzsze..., dz. cyt., s. 257; obliczenia wlasne.
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W latach 2005-2008 na uczelniach Szczecina liczba nauczycieli akademic-
kich petnozatrudnionych wykazywata bardzo stabg tendencj¢ malejaca. W roku
akademickim 2007/2008 w porownaniu do roku akademickiego 2005/2006
liczba nauczycieli akademickich zmniejszyta si¢ o 52 osoby, tj. 0 1,5%. W roku
akademickim 2007/2008 kobiety stanowity 45,8% ogotu nauczycieli akademic-
kich szkot wyzszych Szczecina. W grupie pracownikow z tytutem profesora
kobiety stanowily 26,6% (w tym w grupie pracownikoéw z tytulem profesora
zwyczajnego byto 49 kobiet, czyli 21% ogdtu pracownikow z tym tytutem),
w grupie adiunktéw byto to 47%, natomiast posrod asystentow ponad potowa
to wlasnie kobiety (55,7%). Stan i strukture nauczycieli akademickich w szko-
tach wyzszych Szczecina przedstawiono w tabeli 16.

Tabela 16

Stan i struktura nauczycieli akademickich zatrudnionych na uczelniach szczecinskich

Petnozatrudnieni .
Lata Nlepel'no-.'
ogolem kvglgg?y zatrudnieni®
2000/2001 3068 1309 106
2005/2006 3416 1513 80
2006/2007 3398 1565 59
2007/2008 3364 1539 62
2007/2008
osoby | % |osoby| % |osoby| %
Profesor 714 {21,221 190 |12,35| 10 | 16,13
Docent 2 0,06 1 0,06 - -
Adiunkt 1553 | 46,16 | 730 [4743| 9 14,52
Asystent 508 | 15,10 | 283 | 18,39 | 13 |20,97
Starszy wyktadowca 346 110,29 | 169 | 1098 | 8 12,90
Wyktadowca 164 | 488 | 101 | 6,56 18 129,03
Lektor 41 1,22 | 31 2,02 1 1,61
Instruktor 27 | 0,80 | 26 1,69 2 3,23
Dyplomowani bibliotekarze oraz dyplomo-
wani pracownicy dokumentacji i informacji 9 0,27 8 0,52 1 1,61
naukowej

* Do roku akademickiego 2000/2001 niepetnozatrudnieni w osobach, bez przeliczenia na petne
etaty; od roku 2005/2006 niepetnozatrudnieni w osobach w przeliczeniu na pelne etaty

Zrédto: Rocznik Statystyczny Szczecina 2008, dz. cyt., s.140; obliczenia wiasne.
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Szkolnictwo wyzsze zawodowe w wojewodztwie zachodniopomorskim

0Od 1998 roku na mocy ustawy tworzone byty wyzsze szkoty zawodowe.
Uczelnie te miaty za zadanie przygotowywac studentow do wykonywania
konkretnych zawodéw i mogly jedynie nadawac¢ tytuty licencjata lub inzy-
niera. Celem dziatalnosci szkét wyzszych zawodowych byto takze migdzy
innymi uzupetnianie specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci zawodowych,
przekwalifikowywanie w zakresie danej specjalnosci oraz upowszechnianie
postepu technicznego i technologicznego'®. Pierwszych 9 uczelni zawodowych
utworzono w 1998 roku. Trzy lata pozniej istniaty juz 23 wyzsze szkoty zawo-
dowe. Wszystkie powstalty w miastach, w ktoérych wczesniej nie byto zadnej
uczelni panstwowej'’.

W roku 2005 weszlta w zycie nowa ustawa Prawo o szkolnictwie wyz-
szym, ktéra stanowi krok w kierunku uporzadkowania szkolnictwa wyzszego
w Polsce poprzez polaczenie zagadnien zawartych w ustawie z dnia 12 wrze-
$nia 1990 roku o szkolnictwie wyzszym oraz ustawie z dnia 26 czerwca 1997
roku o wyzszych szkotach zawodowych!'®.

W roku akademickim 2007/2008 wyzsze szkoty zawodowe w woje-
wodztwie zachodniopomorskim ksztalcity 4962 studentow w tym 1402
na studiach stacjonarnych, a 3560 na studiach niestacjonarnych (por. tabela
10). W roku akademickim 2006/2007 wyzsze szkoty zawodowe opuscito 611
absolwentow, z czego 51% to absolwenci studiow stacjonarnych (por. tabela
11). Obecnie (stan z 30 listopada 2008 roku) w wojewodztwie zachodniopo-
morskim publiczne wyzsze szkoty zawodowe ksztatcg 493 studentow, co sta-
nowi 0,8% wszystkich studentoéw wyzszych szkot publicznych (por. tabela
9). Miejsce studentéw ksztatcacych si¢ w publicznych wyzszych szkotach
zawodowych wojewoddztwa zachodniopomorskiego na mapie wojewodztw
Polski przedstawia tabela 17.

16 Por. Szkolnictwo wyzsze w Polsce i UE, <http://maczekbr.w.interia.pl/szkoly wyzsze.
htm#SZKOLNICTWO WYZSZE ZAWODOWE> [data dostepu: 05.05.2010].

17 Tamze.
18 Por. Szkoly wyzsze..., dz. cyt., s. 24.
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Tabela 17

Studenci publicznych wyzszych szkol zawodowych wedlug wojewodztw
(stan w dniu 30.11.2008 r.)

Wojewddztwo Ogotem %
dolnoslaskie 13566 14,6
kujawsko-pomorskie 1794 1,9
lubelskie 7311 7.8
lubuskie 7416 8,0
todzkie 1050 1,1
matopolskie 12770 13,7
mazowieckie 4459 48
opolskie 5665 6,1
podkarpackie 13178 14,1
podlaskie 3004 3,2
pomorskie - -
Slaskie 3376 3,6
Swigtokrzyskie 179 0,2
warminsko-mazurskie 3410 3,7
wielkopolskie 15537 16,7
zachodniopomorskie 493 0,5
Polska 93208 100,0

Zrodto: Szkoly wyzsze. .., dz. cyt., s. 104 i n.; obliczenia wiasne.

Zakonczenie

Obecny etap przemian w szkolnictwie wyzszym w wojewddztwie zachod-
niopomorskim, podobnie jak w Polsce, charakteryzuje si¢ przede wszystkim:
— szczegoblnie silnymi przeobrazeniami w zakresie treSci programowych
1 form studidow;

— bardzo bogata oferta studiow podyplomowych;

— dynamiczng wspotpracg z réznymi osrodkami akademickimi zaréwno
w kraju, jak i za granica;
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— wsparciem dla o0s6b niepelnosprawnych w zdobywaniu wyzszego
wyksztalcenia.

W Polsce szkolnictwo wyzsze jest jednym z istotnych segmentow
sfery szeroko rozumianych ustug spotecznych. Sprawg najwigkszej wagi dla
pomyslnego rozwoju spoteczenstwa i sprawnego funkcjonowania naszego
kraju jest, aby szkolnictwo wyzsze ksztalcito $wiattych, odpowiedzialnych
i kompetentnych obywateli, przygotowanych do petnienia réznorodnych
funkcji w naszej ojczyznie. Powinnos$cig panstwa jest stwarzanie wlasciwych
warunkow do tego, aby szkolnictwo wyzsze moglo odpowiednio wypetniaé
swojg misje’’.
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HIGHER EDUCATION IN THE WEST POMERANIAN
VOIVODESHIP IN THE YEARS 2007-2009

Summary

Starting from the nineties, higher education in Poland is a subject of relevant
changes, which legal basis created for appropriate laws. The article will describe state
analysis and structure of higher education in the West Pomeranian Voivodeship in the
years 2007-2009 with particular emphasis on higher vocational schools.

Translated by Michal Nowakowski
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ROLA SZKOLNICTWA WYZSZEGO
W PODWYZSZANIU KONKURENCYJNOSCI REGIONU

Wstep

Wiedza, nauka, edukacja to jedne z wazniejszych determinant wptywa-
jacych na konkurencyjnos¢ spoteczno-gospodarcza regionow. Warunkuja one
efektywnos¢ innych sktadowych rozwoju, a ich brak lub niedostatek moze
prowadzi¢ do btednych decyzji i utrudnia¢ osiagnigcie znaczacej pozycji
na $ciezce rozwoju. Rola szkolnictwa wyzszego w osiggnigciu wysokiego
poziomu wiedzy jest natomiast niezaprzeczalna.

Celem pracy jest omowienie roli nauki i szkolnictwa wyzszego w rozwoju
regionalnym oraz wskazanie na czynniki, zwigzane z edukacjg, pobudzajace
konkurencyjnos$¢ regionalng. W zalozeniu praca prezentuje takze funkcje szkot
wyzszych 1 umiejscawia je w caloksztalcie dziatan podnoszacych jakos¢ zycia
spotecznosci lokalnych. Aspekty teoretyczne rozszerzone zostaty o kontekst
empiryczny, wskazujacy kierunek wsparcia nauki i szkolnictwa wyzszego
w Strategii Rozwoju Wojewoddztwa Zachodniopomorskiego do 2020 roku.
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Miejsce nauki i edukacji w dzialaniach podnoszacych
konkurencyjnos¢ regionu

Konkurencyjnos¢ regionu to pojecie niejednoznacznie okreslane w lite-
raturze przedmiotu. Czesto utozsamiane jest z atrakcyjnoscig dla lokalizacji
kapitatu zewnetrznego lub tez umiejgtnoscia adaptacji pozytywnych trendow
pojawiajacych sie¢ w otoczeniu. Za region konkurencyjny uzna¢ mozna taki,
w ktorym poziom wiedzy ludzkiej, rozumiany jako zdolnos¢ do wyprzedzania
potrzeb i odkrywania nowej kombinacji zastosowania istniejacych lub nowych
zasobdw rzeczowych, pozwala na wykorzystanie strukturalnej przewagi'.

Analizujac tematyke zwigzana z pobudzaniem rozwoju spoteczno-gospo-
darczego, szczegdlng wage nalezy przywigzaé¢ do cech regionu konkurencyj-
nego. Do najczesciej akcentowanych w literaturze przedmiotu wyrdéznikow
tego rodzaju trzeba zaliczy¢*:

— umiejetnos¢ wykorzystywania szans stwarzanych przez otoczenie;

— zdolno$¢ do utrzymywania wysokiej pozycji wsrod innych jednostek
regionalnych;

— zdolno$¢ do innowacji, a szerzej do stalej poprawy struktury gospodarcze;j;

— przyjazny klimat do rozwoju przedsigbiorczosci, ksztalttowany aktywna
polityka miejscowych wtadz samorzadowych.

Konkurencyjnos$¢ postrzegana jest jako kluczowy wskaznik sukcesu
w polityce spoteczno-gospodarczej. Z drugiej strony, pojecie to obejmuje
czynniki przesadzajace o lokalizacji nowych inwestycji, naptywie (imigracji)
ludnosci, rozwoju przedsigbiorczo$ci na danym terenie. Konkurencyjno$c¢
moze by¢ przejawem przewagi technologicznej, wysokiej jakosci kapitatu
ludzkiego, niskich cen towarow lub ustug podnoszacych jako$¢ zycia spo-
lecznosci. Przewaga konkurencyjng bedzie rowniez wysoki poziom innowa-
cyjnosci, gospodarka oparta na wiedzy oraz nauka i edukacja. Do bardziej
skonkretyzowanych czynnikow konkurencyjnosci zaliczy¢ mozna m.in.*:

' B. Filipiak-Dylewska, A. Szewczuk, Finansowe i organizacyjne determinanty wzrostu
konkurencyjnosci polskich miast i gmin, (w:) Konkurencyjnos¢ polskiej gospodarki, materialty
konferencyjne, Szczecin 2000, s. 29.

2 Stownik podstawowych terminéw samorzgdu terytorialnego, red. M. Lisinski, Dabrowa
Gornicza 2007, s. 53.

3 A.Potoczek, J. Stepien, Podstawy strategii rozwoju lokalnego i regionalnego, Bydgoszcz
2008, s. 150.
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— zmniejszenie luki technologicznej mierzone wzrostem liczby paten-
tow 1 ich wykorzystania majacych bezposredni wplyw na poziom
innowacyjnosci;

— wspieranie matej i $redniej przedsigbiorczo$ci odgrywajacej glowna role
w tworzeniu nowych miejsc pracy i przeciwdziataniu bezrobociu;

— wzrost bezposrednich inwestycji zagranicznych wprowadzajacych nowe
produkty i technologie i posrednio wymuszajacy podnoszenie kwalifika-
cji sity roboczej;

— rozbudowe infrastruktury transportu podnoszaca dostepnos¢ i mozliwosc
rozszerzania rynkow zbytu;

— ulatwienie dostepu do zrddet energii, co przyczynia si¢ do zmniejszania
dysproporcji migdzy obszarami centralnymi i peryferyjnymi;

— zmniejszenie dysproporcji w kapitale ludzkim, obejmujagcym poziom
wyksztalcenia, stan zdrowia i opieki spotecznej;

— rozbudowe instytucji otoczenia biznesu, tworzaca efektywna sie¢ firm
wspierajacych przedsiebiorczosc¢ 1 transfer technologii;

— usprawnienie dziatan administracji publicznej poprzez korzystne zmiany
zasad zarzadzania i sposoboéw podejmowania decyzji okreslanych jako
,kreowanie administracji uczacej si¢”’;

— umiejetnos¢ korzystania z funduszy strukturalnych Unii Europejskie;j,
traktowanych jako bodziec i szansa dla wszystkich uczestnikow zaanga-
zowanych w rozwoj regionalny.

Nauka i edukacja to jedne z wazniejszych czynnikéw procesu rozwo-
jowego w regionach. Potencjal badawczo-rozwojowy to element sukcesu
w ramach zachodzacych przemian strukturalnych. Tym samym inwestycje
w edukacje¢ i nauke stajg si¢ bardzo popularne i efektywne. Podnoszenie kwa-
lifikacji, doskonalenie umiejetno$ci, powszechne przeswiadczenie, ze w kon-
teks$cie kultury konsumpcyjnej ,,wiedza rowna si¢ pieniadz” to takze coraz
czestsza postawa spoteczna. Wobec powyzszych argumentdw istotnego zna-
czenia nabiera obecnos¢ i funkcja szkolnictwa wyzszego w regionach.
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Rola i funkcje szkoly wyzszej w rozwoju regionalnym i lokalnym

Szkoty wyzsze maja wyznaczone role w pobudzaniu konkurencyjnosci
regionu. Tworza one bowiem kapitat intelektualny, kadry dla spoteczenstwa
informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy oraz wlaczajg si¢ w proces
tworzenia regionalnych i miejskich systemow innowacyjnych. Ponadto,
poprzez uczestnictwo w mi¢dzynarodowych sieciach wspotpracy, wyspe-
cjalizowane badania naukowe i ksztalcenie akademickie przyczyniajg si¢
do metropolitalnosci i budowania marki miasta. Dodatkowa korzyscig dla
regionow, wynikajaca z obecnosci szkot wyzszych, jest nadawanie nowego
charakteru funkcjonalno-przestrzennego dotychczasowym terenom i obiektom
(por. tabela 1)*.

Sposréd wymienionych funkcji najistotniejsze wydaja si¢ edukacja
1 badania naukowe prowadzone w szkotach wyzszych. Bardzo istotna jest
koniecznos$¢ wspotpracy z sektorem biznesowym, ktory jest najczgsciej osta-
tecznym beneficjentem ustug §wiadczonych przez wyzsze uczelnie, tj. kreuje
popyt na wykwalifikowang sitg¢ robocza oraz prace badawczo-rozwojowe,
analizy 1 ekspertyzy.

Wskaza¢ nalezy, ze o ile w ostatnich latach postrzegano rozwdj regio-
nalny przez pryzmat inwestycji w infrastruktur¢ techniczna, o tyle aktualnie
jedna z wazniejszych 1ol przypisuje si¢ czynnikom mickkim, kreujacym pro-
cesy rozwojowe w regionie poprzez wiedze i innowacyjnosc.

Tabela 1

Funkcje szkoty wyzszej w rozwoju regionalnym i lokalnym

Oddzialywanie ..
L Py Tres¢ funkcji
Obszar Korzysci
— kreowanie nauki i transfer nowej wiedzy jako czynniki
rozZwoju;
naukowo- kreator nauki, | — badania naukowe jako szansa tworzenia sektoréw wysokich

wiedzy, badan | technologii, zmniejszenie luki technologicznej i poprawy
i technologii konkurencyjnosci oraz innowacyjnosci;

— nauka w biznesie oraz biznes w nauce;

— programowa mozliwo$¢ finansowania badan z budzetu;

-badawczy|

4 Szerzej na ten w: H. Ponikowski, Szkoly wyzsze jako male obszary rozwoju regionalnego
i lokalnego, (w:) Gospodarka lokalna i regionalna w teorii i praktyce, red. R. Brol, Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nr 46, Wroctaw 2009, s. 169—171.
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Oddziatywanie L, .
Obszar Korzysci TreS¢ funkeji
— tworzy miejsca pracy dla kadry naukowej i pracownikow
administracji;
pracodawca |— zalezny od systemu zasilania budzetowego;
— charakteryzuje si¢ niskimi zarobkami i przerostami
administracyjnymi;
— rozwdj infrastruktury uczelni glownie ze srodkow
inwestor budzetowych;
baza — realizacja projektéw inwestycyjnych z funduszy europejskich;
ekono- reI)aﬁi(lzIE'l ot 1. ograniczone $rodki finansowe na biezaca dziatalnos¢;
miczna bie Jacy | _ przychody gtéwnie z dziatalnosci dydaktycznej, a nie
miasta 161:(zqce badawczej;
tf)iv;%zv — podmiot realizujacy biezace zakupy zwykle na rynku
: lokalnym;
i ushug
— istotny strumien $rodkéw finansowych, ktéorymi dysponuja
studenci jako studenci;
konsumenci |— generowanie popytu na rynkach: wynajmu mieszkan, ustug
na rynku transportowych, artykutdw zywnosciowych, ushug edukacyj-
nych, débr kultury itp.;
— ksztaltowanie spoleczenstwa obywatelskiego i klasy
kreatywnej;
.| — kapitat wiedzy i kreatywnosci jako wspotczesne czynniki
gei(ler(.):via nie rozwoju miasta i regionu;
kre;pl“?nlel ol klastry dziatan kreatywnych;
ywnego | spoteczno$¢ naukowa — partykularne interesy zdobywania
spoteczno- stopni i tytuléw naukowych, braki kadry naukowo-dydaktycz-
-kultu- nej, drugie etaty — efekt stabego pracodawcy;
rowy — ksztalcenie kadr dla gospodarki regionalne;j i lokalnej;
ksztatcenie |~ absolwenci jako kapitat ludzki na rynku lokalnym
kapitatu i ponadlokalnym; ) o
ludzkiego |~ brak orientacji ksztalcenia na potrzeby gospodarki regio-
nalnej i lokalnej (tradycyjne kierunki ksztalcenia, glownie
humanistyczne);
— lokalizacja w prestizowych budynkach i miejscach przestrzeni
ksztattowanic | ™ skiej; . o
lokalizacial nower jakosci |~ tworzenie od podstaw nowych kampusow akademickich,
J 1) . nowe rozwiazania architektoniczne, komunikacyjne itp.;
przestrzent | o dawanie terenom miejskim nowych funkcji spotecznych
i rozwigzan funkcjonalno-przestrzennych;
— interesujace miejsce dla przyjezdnych;
¢ . — ksztaltowanie konkurencyjnosci i atrakcyjnosci inwestycyjnej
worzenie et
marke- | orki miasta | THASI . . .
ting iregionu | szkoly wyzsze jako system wzglednie odosobniony, czyli
bariera relacji szkoty z otoczeniem, stabe angazowanie si¢
w zycie gospodarcze i spoteczne.

Zrédto: H. Ponikowski, Szkoly wyzsze jako male obszary rozwoju regionalnego
i lokalnego, (w:) Gospodarka lokalna i regionalna w teorii i praktyce,
red. R. Brol, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
nr 46, Wroctaw 2009, s. 170.
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Nauka i szkolnictwo wyzsze jako kierunek wsparcia w Strategii
Rozwoju Wojewédztwa Zachodniopomorskiego do 2020 roku

Regionalny wymiar wsparcia nauki i szkolnictwa wyzszego znalazt swoje
odzwierciedlenie w zapisach aktualizowanej Strategii Rozwoju Wojewoddztwa
Zachodniopomorskiego. Strategia ta wyznacza kierunki dziatania spotecznosci
i mechanizmy monitorowania rozwoju’. W dokumencie w szeroko ujetej pro-
blematyce spoteczno-gospodarczej osadzono sferg nauki, diagnozujac i wska-
zujac role, jaka odgrywaja uczelnie wyzsze w regionie, a takze wyznaczajac
cele strategiczne, kierunkowe i typy dziatan na przysztos¢ dotyczace rozwoju
tej sfery.

Nalezy wskazaé, ze regionalny wymiar szkolnictwa wyzszego w Pol-
sce pokazuje, ze region zachodniopomorski nie zalicza si¢ do tych woje-
wodztw, w ktérych znajduje si¢ najwigcej uczelni wyzszych. W pieciu bowiem
wojewoddztwach, tj. mazowieckim, dolnoslaskim, $laskim, wielkopolskim
i malopolskim, zlokalizowane jest ok. 58% wszystkich uczelni w Polsce.
W regionie zachodniopomorskim funkcjonuja 22 uczelnie wyzsze®. Sposrod
nich najistotniejszg role przypisuje si¢ 6 uczelniom, czyli Uniwersytetowi
Szczecinskiemu, Zachodniopomorskiemu Uniwersytetowi Technologicznemu,
Pomorskiej Akademii Medycznej, Akademii Morskiej, Politechnice Kosza-
linskiej i Zachodniopomorskiej Szkole Biznesu. Kadre naukowa zatrudniong
na uczelniach wojewodztwa w roku akademickim w 2008 roku tworzyto §red-
nio 191 nauczycieli akademickich na uczelni¢, w tym 44 z tytutem profesora
(por. tabela 2).

Srednio w wojewddztwie zachodniopomorskim przypadato 3,6 tys. stu-
dentow na uczelni¢ oraz 19 studentéw na nauczyciela akademickiego. Niestety
liczba studentow nie przektada si¢ na porownywalng z pozostatymi wojewodz-
twami liczbe doktorantow. Wojewodztwo zachodniopomorskie znajduje si¢
w grupie 7 wojewodztw ($wigtokrzyskie, lubuskie, warminsko-mazurskie,

5 Projekt aktualizowanej Strategii Rozwoju Wojewo6dztwa Zachodniopomorskiego do 2020
roku w chwili przygotowywania artykutu zostal zamieszczony na stronie internetowej: <http://
www.wpr.wzp.pl/wpr/aktualizacja_strategii_rozwoju_wojewodztwa zachodniopomorskiego.
htm>.

¢ Baza Danych Regionalnych, Gtéwny Urzad Statystyczny, <http://www.stat.gov.pl/bdr_n/
app/strona.indeks>.
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podkarpackie, opolskie i podlaskie) o najnizszej liczbie doktorantow. W roku
2008 na studiach III stopnia ksztalcito si¢ 938 0sob.

Tabela 2
Szkolnictwo wyzsze w wojewodztwie zachodniopomorskim
na tle danych regionalnych w Polsce
Przecigtna | Przecigtna liczba Przecigtna liczba
Wojewbdztwo Liczba liczbe} nauczycieli studentow przypada-
uczelni | studentow akademickich jacych na nauczyciela
(W tys.) na uczelni¢ akademickiego
2008 2008 ogolem | profesorow | ogodtem pr(?fi slora
dolnoslaskie 36 4,8 244 53 20 91
kujawskie 19 4.4 239 60 18 74
lubelskie 19 5,6 342 68 16 82
lubuskie 9 3,3 179 38 18 88
todzkie 31 4,6 251 61 18 75
matopolskie 32 6,6 387 81 17 81
mazowieckie 105 33 160 42 21 78
opolskie 6 6,5 278 72 23 91
podkarpackie 16 4,7 195 45 24 105
podlaskie 18 2,9 176 37 17 80
pomorskie 208 3,7 212 45 18 83
Slaskie 46 4,2 211 43 20 97
Swigtokrzyskie 15 3,3 122 33 27 100
warminsko-mazurskie 9 6,1 308 81 20 74
wielkopolskie 38 4,6 246 57 19 81
zachodniopomorskie 22 3,6 191 44 19 81
ogoltem 449 4,3 223 51 19 83

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Regionalnych GUS, <http://
www.stat.gov.pl/bdr_n/app/strona.indeks> [data dost¢pu: 01.06.2010].

Z diagnozy aktualizowanej strategii wynika, ze sposroéd 34 wydzialow
zachodniopomorskich uczelni poddanych ocenie parametrycznej w 2006 roku
najwyzszg kategorie¢ uzyskato 8 wydziatow, w tym: Wydziat Lekarski Pomor-
skiej Akademii Medycznej, Wydziaty Elektryczny oraz Technologii i Inzynierii
Chemicznej 6wczesnej Politechniki Szczecinskiej, Wydziaty Nauk o Zywie-
niu i Rybactwa oraz Biotechnologii i Hodowli Zwierzat 6wczesnej Akademii
Rolniczej, Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug, Nauk Ekonomicznych
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i Zarzadzania oraz Wydzial Teologiczny Uniwersytetu Szczecinskiego’.
Nalezy zaznaczy¢, ze aktualizowana strategia rozwoju wojewddztwa zaktada
realizacje¢ dziatan zwigzanych z rozwojem systemu edukacyjnego na poziomie
wyzszym. Jednym z 6 celow stanowigcych podstawe strategii jest budowa
otwartej 1 konkurencyjnej spolecznosci. Strategia zaktada rozwoj kadr inno-
wacyjnej gospodarki, zwickszenie aktywnosci zawodowej ludnosci, rozwoj
ksztatcenia ustawicznego, rozwdj szkolnictwa zawodowego zgodnie z potrze-
bami gospodarki, a takze budowanie spoteczenstwa informacyjnego. Kazdy
z tych celow kierunkowych przektada si¢ na mierzalne w efektach, konkretne
dziatania (por. tabela 3.)

Nalezy wskazaé, ze rozwo0j szkolnictwa wyzszego w regionie zachodnio-
pomorskim spetnia¢ bedzie w najblizszych latach wiele funkcji. Szczeg6lnie
wazne zadania dotycza powigzan migdzy szkolnictwem a sferg ekonomiczng.
Dla aktywizacji gospodarczej obszaru konieczne jest tworzenie potencjatu
naukowego regionu, w tym. m.in. dzigki nowym kierunkom studiow lub lepiej
odpowiadajacym potrzebom gospodarki i spoleczenstwa. Strategia Rozwoju
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego do 2020 roku ponadto promuje kie-
runki techniczne. Istotng kwestig staje si¢ takze rozwdj jednostek naukowo-
-badawczych zwigzanych z szeroko rozumiang innowacyjnoscig. Strategia
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego jest dokumentem, ktory w istotnym
stopniu ksztalttowaé bedzie konkurencyjnosé regionu. Zauwazone i zapisane
zostaty w niej bowiem kwestie zwigzane z zapotrzebowaniem na pracg o wyso-
kich kwalifikacjach, dostgpnosé wiasciwie przygotowanych pracownikow,
chetnych do ciaglego rozwijania swych umiejetnosci 1 kwalifikacji, a takze
istnienie instytucji badawczo-rozwojowych i ksztatcacych o wysokiej jakoSci
swych ustug. Czynniki te sktadajg si¢ na jakos¢ kapitatu ludzkiego, ktory,
obok potencjatu badawczo-rozwojowego, innowacyjnego i organizacyjnego,
stanowi najwazniejszy mechanizm rozwoju gospodarki regionalne;.

7 Projekt aktualizowanej Strategii Rozwoju Wojewddztwa Zachodniopomorskiego do 2020
roku, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego, Szczecin, czerwiec 2010,
s. 62.
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Tabela 3
Budowanie otwartej i konkurencyjnej spotecznosci
— cele kierunkowe i wskazniki ich realizacji
Dziatania w ramach 5 celu: Budowanie otwartej Wskaznik realizacji Warto$¢
i konkurencyjnej spotecznosci celu wskaznika
5.1. Rozwdj kadr innowacyjnej gospodarki
. Stworzenie narzgdzi identyfikacji i wyboru 1946,5
$ciezek edukacyjnych i zawodowych, poczawszy Zatrudnieni EPC

od poziomu szkoty gimnazjalnej; w dziatalnosci B+R (ekw;nwalent

pelnego

. Podnoszenie jako$ci, atrakcyjnosci i dostgpnosci
nauczania na wszystkich poziomach
edukacji, w szczegdlnosci matematyki, nauk
przyrodniczych i kierunkéw technicznych, w tym
wspieranie ksztalcenia zamawianego, tworzenie
programéw stypendialnych;

. Wzmacnianie potencjatu adaptacyjnego kadr
w przedsi¢cbiorstwach poprzez wdrazanie
nowych rozwigzan w zakresie organizacji
i form pracy, zarzadzania zmiang gospodarcza,
promocji podnoszenia kwalifikacji zawodowych,
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu;

. Podnoszenie umiejetnoscei pracownikow
placowek badawczo-rozwojowych w zakresie
komercjalizacji rezultatow prac badawczych,
np. stypendia dla doktorantow;

. Promocja i wspieranie stazy i szkolen
praktycznych pomigdzy przedsigbiorstwami
1 uczelniami;

. Zakladanie innowacyjnych przedsigbiorstw przez
naukowcow (firmy typu spin-off) i absolwentow
uczelni.

czasu pracy)

Studenci kierunkoéw
naukowo-technicz-
nych na 10 tys.
mieszkancow

119,31 oséb

Absolwenci
studiéw na poziomie
magisterskim

16 873
osoby

Uczestnicy studiow
doktoranckich wobec
absolwentow
studiow na poziomie
magisterskim

5,56%
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5.2. Zwigkszanie aktywnosci zawodowej ludnosci

A. Zapewnienie rdéwnosci szans na rynku pracy oraz

zwigkszanie dostepu do informacji o nim (m.in. Wskaznik o
szkolenia, doradztwo, kampanie informacyjne, zatrudnienia 45,6%
instytucje ekonomii spotecznej), budowa i rozwdj

partnerstwa i dialogu oraz skoordynowanego

systemu wspolpracy i wymiany informacji

mi¢dzy publicznymi stuzbami zatrudnienia, .

instytucjami rynku pracy, pracodawcami Stopa bezrobocia 9.6%
ii i izaciami iomi i wedlug BAEL 070
1 innymi organizacjami na poziomie regionalnym g

i lokalnym;

B. Upowszechnianie i promocja alternatywnych
i elastycznych form zatrudnienia i metod ) )
organizacji pracy oraz czasu jej wykonywania, Wspotczynnik przyjeé 273%
w tym telepraca, praca rotacyjna, podziat pracy do pracy >
w ramach jednego stanowiska, opieka nad
dzieé¢mi;

C. Podnoszenie mobilno$ci geograficznej osob
pozostajacych bez zatrudnienia;

D. Aktywizacja zawodowa 0sob w wieku Wspblezynnik aktyw-
niemobilnym oraz przedtuzenie aktywnosci nosci zawodowej 50.4%
zawodowej 0sob starszych; ludnogci ?

E. Rozwdj wolontariatu jako etapu
przygotowujacego do podejmowania
zatrudnienia.

5.3. Rozwdj ksztalcenia ustawicznego

A. Wzmacnianie $wiadomosci i potrzeby

podnoszenia kompetencji; Wskaznik ksztalcenia
[

B. Rozw¢j systemu szkolen oraz doskonalenia ustawicznego 3,:5%
zawodowego poprzez specjalistyczne kursy,
szkolenia, doradztwo, praktyki, a takze studia
uzupehiajace, podyplomowe i doktoranckie oraz
wizyty studyjne;

C. Poszerzanie i dostosowywanie oferty edukacyjnej
do potrzeb rynku pracy, aktywizowania osob Uczestnicy studiow .
starszych, niwelowania wykluczen przez podyplomowych 0,91%
wyzsze uczelnie, szkoty dla dorostych, placéwki wobec aktywnych
ksztatcenia ustawicznego i doskonalenia zawodowo

zawodowego;

D. Rozw¢j kadr dla podmiotéw realizujacych
ksztalcenie ustawiczne.




. Wzrost dostepu do technologii informacyjnych
w gospodarstwach domowych, w szczegdlnosci
na terenach wiejskich.

padajacych na 1 tys.
mieszkancow
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5.4. Rozwdj szkolnictwa zawodowego zgodnie z potrzebami gospodarki
. Stworzenie i wdrozenie systemu identyfikacji rl];li%giﬁ zatglzlﬁ)r:;f;
kierunkow ksztatcenia zawodowego zgodnych EP 58,7%
. . Lo wyksztatcenia (zasad-
z potrzebami gospodarki regionu; .
nicze zawodowe)
. Dostosowywanie oferty ksztatcenia zawodowego | Wskaznik zatrudnie-
do potrzeb lokalnego i regionalnego rynku pracy nia wedlug poziomu
przez wspdtprace z pracodawcami i instytucjami wyksztalcenia 56,5%
rynku pracy, wyposazanie w sprzet dydaktyczny, (policealne i srednie
podnoszenie jakosci praktyk i stazy zawodowych; zawodowe)
) o Scholaryzacja
. Budowa silnych, wyspecjalizowanych osrodkow w szkotlach érednich 28,14%
ksztalcenia zawodowego; zawodowych
. - Scholaryzacja
- Rozwdj oferty dodatkowych zajg¢ poza- w zasadni crz};/ chJszk o 13.44%
lekcyjnych i pozaszkolnych ukierunkowa-
Py .. tach zawodowych
nych na rozwdj kompetencji kluczowych — -
ze szczegblnym uwzglednieniem informatyki, Stopiefi pokrycia A
jezykoéw obceych, przedsigbiorczosci, nauk potrzeb gospodarkl badania
matematyczno-przyrodniczych; na poszezeg6lne kie- ankictowe
runki ksztatcenia
. Realizacja programéw potwierdzania kwalifikacji Egzaminy czeladnicze
zawodowych zdobytych w sposob nieformalny. i mistrzowskie — sztuk
5.5. Budowanie spoteczenstwa informacyjnego
. Powszechna edukacja teleinformatyczna Liczba uczniow przy-
na wszystkich poziomach nauczania i w odniesie- | padajacych na jeden
niu do wszystkich grup ludnosci, przetamywanie | komputer podiaczony .
gy A S . 10,99 0s6b
przyzwyczajen w tej dziedzinie; do internetu prze-
znaczony do uzytku
. Wdrazanie mechanizméw elektronicznego obiegu uczniow
dokumentow, wspolnych portali stuzb i instytucji Przedsiebiorstwa
oraz innego rodzaju procedur i rozwiazan realizo- | maiace strone WWW 54,8%
wanych przez partneréw publicznych, gospodar- T
czych i spotecznych; Przedsigbiorstwa
~wykorzystujace
. Wdrazanie powszechnego dostepu do systemu internet w kontak- 60,70%
kurséw umozliwiajacych zdobycie podstawowej | tach z administracja
wiedzy z zakresu obshugi komputera i internetu publiczng
dla 0s6b bez pracy;
. Rozw¢j e-ushug, e-handlu i innych dziatan wyko- Liczba telefonow
rzystujacych zaawansowane technologie IT; komorkowych przy- sptuk

skiego do 2020 roku, Szczecin, czerwiec 2010, s. 135-139.

Zrédto: Projekt aktualizowanej Strategii Rozwoju Wojewoddztwa Zachodniopomor-
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Podsumowujgc, warto dodaé, ze regionalny wymiar wsparcia nauki
1 szkolnictwa wyzszego ma swoje przetozenie na rozwdj miast i obszaréw
lokalnych. Szkoty wyzsze i instytucje zwigzane z transferem wiedzy z tych
szkot petnig konkretne funkcje endogeniczne, tj. zwigzane z obszarem lokal-
nym, na ktorym dzialaja, oraz egzogeniczne, zwiazane z korzysciami dla
regionu. Podstawowa korzyscig jest w szczegolnosci ksztalcenie kadr dla
lokalnego rynku pracy (np. biznesu i administracji publicznej), tworzenie
nowych miejsc pracy (np. bezposrednio w szkotach), kreowanie wiedzy, pro-
wadzenie badan i tworzenie nowych technologii.

Zakonczenie

Nauka i szkoty wyzsze powinny stanowi¢ wazne impulsy rozwoju
spoleczno-gospodarczego. Stad nie bez znaczenia sg takie inicjatywy, jak
budowanie sieci wspotpracy w triadzie nauka — biznes — sektor publiczny
(samorzadowy). Wspotpraca i relacje pozwola na tworzenie wspdlnych ini-
cjatyw, podwyzsza skutecznos$¢ dziatania (ograniczenie kosztow, podwyzsze-
nie efektywnosci dziatania, dostarczanie lepszych ustug) oraz doprowadza
do potaczenia zgromadzonych srodkow i zasobow (zwigksza dostep do zaso-
bow finansowych, technicznych i zarzadczych). Reasumujac, warto jeszcze raz
podkresli¢, ze podstawa dziatalno$ci szkot wyzszych jest prowadzenie badan
naukowych 1 ksztatcenie akademickie. Z punktu widzenia rozwoju regional-
nego szkoty wyzsze sa waznym pracodawca i inwestorem, z drugiej strony,
wplywaja na podaz pracy na regionalnym rynku. Z tego wzgledu zastugiwac
powinny na szczegdlnie istotne miejsce we wszelkich politycznych strategiach
i planach rozwoju.
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SCHOOLS OF HIGHER EDUCATION IN REGIONAL DEVELOPMENT

Summary

This paper presents the role of science and higher education in regional develop-
ment and factors of regional competitiveness. The author shows the functions of higher
education institutions and places activities which enhance the quality of local com-
munities life. Theoretical aspects will be extended to the context of empirical support
indicating the direction of science and higher education in the Zachodniopomorskie
Region Strategy 2020.

Translated by Magdalena Kogut-Jaworska






ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO

NR 655 EKONOMICZNE PROBLEMY USLUG NR 71 201

MAREK MAZUR
Panstwowa Wyzsza Szkola Zawodowa w Walczu

NAUKI EKONOMICZNE I INFORMATYKA
JAKO SKEADNIKI SYSTEMU PRZYGOTOWANIA KADRY
DLA REGIONALNEJ GOSPODARKI PRZEZ
PANSTWOWE WYZSZE SZKOLY ZAWODOWE

Wstep

W dynamicznym procesie spotecznych zmian szkoty wyzsze odgrywaja
role osrodkow wspomagajacych rozwoj spotecznosci lokalnych. Sg to instytu-
cje znakomicie przygotowane do realizacji potrzeb regiondw. Znaczenie pan-
stwowych wyzszych szkot zawodowych wynika z wysokiej jako$ci dziatania
zagwarantowanej przez rozwigzania instytucjonalne. Ze wzgledu na $cisty
zwiazek ze strukturami lokalnymi tatwiej im jest dostosowywac swoja oferte
dydaktyczng i naukowa do lokalnych potrzeb.

Celem opracowania jest wskazanie, w jakiej mierze rézne dyscypliny
naukowe, a w szczego6lnosci nauki ekonomiczne i1 informatyka, zwlasz-
cza ekonomiczna, wlaczone sg w lokalne systemy spoleczno-gospodarcze
dzieki dziatalnosci panstwowych wyzszych szkot zawodowych, jaka jest
ich rola w zapewnieniu warunkow do rozwoju cywilizacyjnego, jak moga
oddziatywa¢ na standard zycia spotecznosci lokalnej, oraz wiaczanie tych
spolecznosci w proces globalizacji charakterystyczny dla spoleczenstwa
informacyjnego. Wspotczesnie istotny udzial w ksztattowaniu rozwoju
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spoleczno-gospodarczego maja nauki ekonomiczne oraz nowoczesne tech-
nologie informacyjne, a w szczego6lnosci informatyka. Nauki ekonomiczne
zapewniajg rozwoj przedsigbiorczosci i efektywniejsze rozwigzywanie pro-
blemow spotecznych i gospodarczych. Informatyka staje si¢ czynnikiem deter-
minujacym rozwdj e-administracji, wspomagajacym dydaktyke i dziatalnos¢
systemu ochrony zdrowia i innych dziedzin waznych ze spotecznego punktu
widzenia. Baza determinujaca adaptacje nowoczesnych rozwigzan dla lokal-
nych spotecznosci jest rozwoj internetu.

Wilaczenie uczelni wyzszych w lokalne systemy spoleczno-gospodarcze

Powstanie i rozw0j szkoly wyzszej zalezy od roznych czynnikow. Zawsze
w takich sytuacjach ujawnia si¢ sita srodowiska lokalnego i regionalnego,
ktore potrafi wykaza¢ si¢ umiejetnoscia uruchamiania potencjatu intelektu-
alnego, kierowa¢ doborem wtasciwych ludzi, wykazaé¢ zdolnoSciami organi-
zacyjnymi i widzeniem spraw spotecznych w dtugim horyzoncie czasowym.
Szkoty wyzsze 1 kultura akademicka od lat na calym $wiecie to kluczowe
czynniki rozwoju. Maja one rowniez znaczenie dla regiondéw i spoteczno-
$ci lokalnych. Skala oddziatywania tych czynnikow na spoteczng aktywnos¢
i gospodarke zalezy od dostosowania programow, form i struktur w systemie
ksztalcenia do potrzeb lokalnych i krajowych. Wspolczesne czynniki rozwoju
regionalnego pogrupowa¢ mozna na:

— ekonomiczne;

— spoteczne;

— techniczne i technologiczne;
— ekologiczne'.

Efektem skutecznej polityki regionalnej powinno by¢ nie tylko niwelo-
wanie zroznicowan regionalnych, ale takze poprawa konkurencyjnosci regio-
néw 1 catego kraju na arenie globalnej, a to oznacza konieczno$¢ inicjowania
W szerszym wymiarze dziatan zmierzajacych do budowania gospodarki opartej
na wiedzy, ale takze zwigkszenia wydatkow na badania i rozwoj, wspierania
innowacyjnosci, podnoszenia jakosci zasobow ludzkich, a takze budowania

' Gospodarka regionalna i lokalna, red. Z. Strzelecki, Warszawa 2008, s. 234.
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nowoczesnej infrastruktury®. Chodzi w szczegdlnosci o wyrdwnywanie szans

poprzez eliminowanie zjawisk niekorzystnych. Wzmacnia¢ natomiast nalezy

te czynniki, ktore stanowia o odrebnosci i sa atutem spotecznosci.

Dziatalnosci szkoty wyzszej sprzyjaja odpowiednie rozwigzania w sys-
temie prawa oraz wlasciwe podejscie organizacji dziatajacych w jej otoczeniu
blizszym i dalszym. Podstawowe ramy prawne systemu szkolnictwa wyz-
szego wyznacza w Polsce ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym?®. Uczelnie
sg zobowigzane nie tylko do realizacji zadan zwigzanych z przygotowaniem
studentéw do pracy zawodowej, wychowaniem, prowadzeniem badan nauko-
wych, ksztatceniem kadr 1 zapewnieniem odpowiednich do tego warunkow.
Jak zaznaczono w artykule drugim wspomnianej ustawy, sg zobowigzane takze
do dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych i regionalnych?®. Oddzialywanie
uczelni wyzszej na najblizsze otoczenie odbywa si¢ na wielu ptaszczyznach
1 za pomoca réznych srodkow. Sg to w szczegodlnosci:

— przygotowanie kadr o wysokich kwalifikacjach;

— udostepnianie bogatych zasobow informacyjnych i1 wiedzy, dzigki kadrze
naukowej i zbiorom bibliotecznym;

— podejmowanie inicjatyw wspierajacych transfer wiedzy do ukladow
spoteczno-gospodarczych;

— promowanie jako$ci w realizacji dzialalno$ci wiasnej i w przedsiewzig-
ciach podejmowanych z innymi podmiotami;

— umozliwianie wspolpracy z osrodkami zajmujacymi wysoka pozycje
w zakresie badan naukowych, w gospodarce i rozwigzywaniu problemow
spotecznych;

— zapewnienie dostepu do rozwigzan wyznaczajacych kierunek postepu
cywilizacyjnego.

W szkolnictwie fatwiej jest ustala¢ potrzeby lokalnego rynku pracy. Kan-
dydaci wybierajacy kierunek studiow czgsciej mogg bra¢ pod uwage szanse
na znalezienie zatrudnienia w najblizszym otoczeniu. Aktywniej tez moga
si¢ wilaczac¢ pracodawcy, ktorym latwiej jest wspomagaé finansowo studia

2 A.Kofzlak, Rola polityki regionalnej w podnoszeniu konkurencyjnosci polskich regionow,
(w:) Wspolczesne problemy polityki ekonomicznej, red. S. Korenik, Z. Przybyta, Wroctaw—Jele-
nia Gora 2008, s. 182.

> Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym, Dz.U. z 2005 r., Nr 164,
poz. 1365.

4 Tamze, art. 2, ust. 8.
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wybranym osobom. Istotnym sktadnikiem zasobow informacyjnych udostep-
nianych do swobodnej dyspozycji spoteczenstwa sg biblioteki uczelniane.
W tym miejscu warto zwréci¢ uwage na role lokalnych spotecznosci, ktore
powinny by¢ zainteresowane powigkszaniem dostepnej bazy.

W celu jak najlepszego wykorzystania potencjatu intelektualnego i tech-
nicznego uczelni oraz transferu wynikow prac naukowych do gospodarki
uczelnie moga prowadzi¢ akademickie inkubatory przedsigbiorczo$ci oraz
centra transferu technologii. Transfer wiedzy do otoczenia odbywa si¢ tez
innymi sposobami. Zatrudnianie na uczelniach wysoko kwalifikowanej kadry
z lokalnych podmiotdéw spoteczno-gospodarczych umozliwia jednoczes$nie
rozwoj zawodowy, a w wielu przypadkach réwniez naukowy wielu osobom.
Z obserwacji poczynionych przez autora wynika, ze rowniez praktyki studenc-
kie w instytucjach i przedsigbiorstwach stanowia okazj¢ nie tylko do rozwoju
zawodowego studentow, ale takze do przekazywania wiedzy i przygotowania
prac dyplomowych.

Wysoka jakos¢ systemu szkolnictwa wyzszego jest utrzymywana m.in.
dzigki instytucjonalnemu nadzorowi nad dziatalnoscig kazdej uczelni wyzszej.
Prawo o szkolnictwie wyzszym przewiduje sprawny nadzor zewngtrzny oraz
wewnetrzny. Na uczelniach publicznych zakres nadzoru obejmuje miedzy
innymi przygotowanie i realizacj¢ planu rzeczowo-finansowego, zatwierdza-
nie sprawozdania finansowego uczelni zgodnie z przepisami o rachunkowosci
i ustalanie zasad nabywania, zbywania i obcigzania papierow wartosciowych.

Uczelnie wyzsze, zwlaszcza panstwowe, dzigki swojej renomie tatwiej
nawigzuja kontakty z instytucjami wspomagajacymi rozwoj regionalny
i lokalny. Klasyczny model rozwoju lokalnego obejmuje:

— tworzenie odpowiednich instytucji;

— rozwdj alternatywnych produkcji i ustug, podnoszenie kwalifikacji sity
roboczej;

— poszukiwanie rynkéw zbytu;

— transfer i dyfuzje¢ technologii, doskonalenie technologii w istniejacych
zaktadach oraz usprawnianie organizacji gospodarczych;

— materialne, organizacyjne, technologiczne i ekonomiczne wspieranie ini-
cjatyw na rzecz wykorzystania lokalnych zasobow”.

5 AK. Piasecki, Samorzqd terytorialny i wspdlnoty lokalne, Warszawa 2009, s. 322.



Nauki ekonomiczne i informatyka jako sktadniki systemu przygotowania kadry... 491

Dzigki takiej wspolpracy w lokalne i regionalne systemy wilaczane
sg czynniki charakterystyczne dla nowych kierunkéw rozwoju spoteczenstwa.

Rozwdj regionalny jest procesem wielowymiarowym, wybitnie ré6zno-
rodnym, co powoduje, Ze jego badanie jest trudne i wymaga przyjecia zatozen
upraszczajacych®. Poza wczesniej wymienionymi aspektami oddziatywania
panstwowego szkolnictwa wyzszego na najblizsze otoczenie nalezy uwzgled-
ni¢ inne, majace kolosalne znaczenie spoteczno-gospodarcze:

— sgto podmioty o istotnym znaczeniu dla finanséw: stanowig zrodto zasi-
lania instytucji i wielu 0sob (np. jako pracodawcy, ustugobiorcy, ptatnicy
podatkéw 1 optat lokalnych);

— uruchamiajg system finansowego i rzeczowego wspierania studiujacych
(np. wyptacajac stypendia, dofinansowujac akademiki i stotowki);

— oferuja na potrzeby lokalnej spotecznosci bazg naukowa i materialng
do wspomagania réznych przedsigwziec;

— sprzyjaja rozwojowi kultury.

Spektrum czynnikow oddziatujacych na otoczenie szkoty wyzszej jest
bardzo zréznicowane i daje ogromne szanse lokalnym spoteczno$ciom.

Zdolnos¢ jednostek i grup spolecznych do organizowania dziatan zbio-
rowych w miejscu zamieszkania zalezy nie tylko od obiektywnych lokalnych
potrzeb spotecznych, gospodarczych, ale takze od ich §wiadomosci i postaw’.

Szkolnictwo wyzsze doskonale inspiruje do wykorzystania lokalnych atutow,

rozwoju przedsigbiorczos$ci, kapitatu ludzkiego oraz integracji struktur lokal-

nych z otoczeniem.

Przestanki rozwoju ksztalcenia ekonomicznego w panstwowych
szkolach wyzszych

Dostosowywanie dziatalnosci roznych podmiotéw do zasad obowigzujg-
cych w nowoczesnej gospodarce nastepuje w wyniku procesow adaptacyjnych
obejmujacych swym zasiggiem rozne obszary. Rozwazanie na temat oddziaty-
wania szkolnictwa wyzszego na spotecznos$ci lokalne i regiony musi uwzgled-
nia¢ nie tylko najblizsze otoczenie, ale takze przedsiewziecia dostosowujace

¢ Gospodarka regionalna i lokalna, dz. cyt., s. 232.

7 1. Sikora, Lokalne uktady spoleczne, (w:) Samorzgd w Polsce — istota, formy, zadania,
red. A. Zalewski, Poznan 1998, s. 56.
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system ksztalcenia do wyzwan stawianych przez wspotczesny $wiat, 1 by¢
zgodne z tendencjami dominujacymi w skali globalne;.

Charakterystyczne w gospodarce $wiatowej byto nasilenie si¢ globaliza-
cji. Proces ten doprowadzit do zblizenia naroddw i regionéw, do zmian struk-
tur gospodarczych, tworzenia sig¢ sieci ekonomicznych powigzan olbrzymich
rynkow $wiatowej wymiany towardw i ustug oraz powstania nowoczesnych
rodzajow komunikowania si¢®. Globalizacja ostabia bariery migdzy krajami
i wzmacnia powigzania ekonomiczne, polityczne i spoteczne. Skutkiem
tego jest duze znaczenie poziomu organizacyjnego, a wiec i jakos¢ kadry
kierowniczej w réznych sferach zycia spotecznego oraz doskonalenie umie-
jetnosci komunikowania si¢ w jezykach obcych. Jest to jeden z aspektow,
ktory uwzglednia¢ powinno szkolnictwo, przygotowujac do pracy w réznych
zawodach.

Szkolnictwo wyzsze w kontek$cie potrzeb lokalnych i regionalnych
odgrywa role w zakresie przygotowania kadry do realizacji zadan pozosta-
jacych w kompetencjach wielu instytucji i podmiotéw gospodarczych. Jak
szeroki jest to zakres zadan, wskazuje juz sam tylko artykut siodmy ustawy
o samorzadzie terytorialnym, w ktorym wymienione zadania wtasne obej-
muja m.in. sprawy dotyczace: tadu przestrzennego, gospodarki terenami,
ochrony srodowiska, drog, wodociaggdéw i zaopatrzenia w wodg, kanaliza-
cji, utylizacji odpadow komunalnych, zaopatrzenia w energi¢ elektryczng
i cieplna, lokalnego transportu zbiorowego, ochrony zdrowia, pomocy spotecz-
nej, komunalnego budownictwa mieszkaniowego, oswiaty, kultury, kultury
fizycznej, w tym terenow rekreacyjnych i urzadzen sportowych, porzadku
publicznego i ochrony przeciwpozarowej, utrzymania gminnych obiektow
1 urzadzen uzytecznos$ci publicznej. Panstwowe wyzsze szkoty zawodowe
w celu realizacji swoich zadan statutowych staraja si¢ przygotowywac oferte
ksztalcenia dla jak najszerszej grupy kandydatow. Nie moze wigc dziwié
wychodzenie naprzeciw spotecznym potrzebom, w tym spolecznosci lokal-
nych i regiondw, poprzez oferowanie studiow w zakresie zarzadzania, admi-
nistracji, finanséw i rachunkowosci, filologii, socjologii, turystyki, pedagogiki
i ochrony srodowiska. Jako ciekawg tendencj¢ nalezy wskaza¢ rozwoj studiow
inzynierskich na tego typu uczelniach. Coraz czesciej pojawiaja si¢ oferty dla
kandydatow zainteresowanych zarzgdzaniem i inzynierig produkcji, ochrong

8 J. Skodlarski, R. Matera, Gospodarka swiatowa — geneza i rozwdj, Warszawa 2004, s. 325.
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srodowiska, informatyka. Wedtug danych Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego w 36 panstwowych wyzszych szkotach zawodowych podlegtych
temu resortowi ksztatcenie byto prowadzone na kierunku filologia polska w 15
szkotach, filologia (rozne specjalnosci) w 13, ekonomia w 11, zarzadzanie
w 10, administracja w 8, zarzadzanie i inzynieria produkcji w 6, informatyka
w 13, ale oprocz tego 2 uczelnie ksztatca na kierunku informatyka i ekonome-
tria’. Szeroka oferta studiow z zakresu ekonomii i zarzadzania ma zapewnic¢
doptyw kadr przygotowanych m.in. do kierowania instytucjami i przedsie-
biorstwami zajmujgcymi si¢ roznorodnymi dziataniami jednostek samorzadu
terytorialnego. W ten sposob uwidacznia si¢ dziatanie prawa popytu i podazy
w obszarze ksztatcenia.

Nowoczesne ksztalcenie menadzeréw jest procesem diugotrwatym,
cigglym i kosztownym. Ma on przygotowa¢ stuchaczy do petnienia funkcji
kierowniczych w warunkach szybko zachodzacych zmian w podmiotach spo-
feczno-gospodarczych i ich otoczeniu, duzego ryzyka, ogromnej konkurencji
w dynamicznym i nasyconym technikg informatyczng $rodowisku. Stusznie
zwraca si¢ uwage, ze kluczowg role w poprawie konkurencyjnosci odgrywa
zblizenie szkoty zawodowej do $wiata pracy, przedsigbiorstwa, rynku pracy,
potrzeb gospodarki, a takze przedsigbiorstwa do szkoty'’. Globalizacja gospo-
darki §wiatowej wymaga od wspotczesnych przedsiebiorstw spelniania ocze-
kiwan klientéw oraz osiggania przewagi konkurencyjnej na coraz bardziej
zacies$niajacych si¢ rynkach''. W kazdej sytuacji nalezy poszukiwac rozwigzan
sprzyjajacych zwigkszaniu efektywnos$ci ksztalcenia. Jest to tym wazniejsze
zadanie, ze polskie szkolnictwo w coraz wickszym stopniu zaczyna konku-
rowaé z uczelniami zagranicznymi. Wielu kandydatéw na studia, ale takze
juz studiujacy, zaczyna napotykac barier¢ ekonomiczng ograniczajacg dostep
na wymarzong uczelni¢. W tej sytuacji wlasnie informatyczna infrastruktura
moze da¢ studentom, zwlaszcza dzigki dostepowi do internetu, dodatkowe
szanse. Ze wzgledu na zmiany, jakie w szybkim tempie zachodza w wielu sfe-

° <http://www.nauka.gov.pl/szkolnictwo-wyzsze/system-szkolnictwa-wyzszego/uczelnie/
uczelnie-publiczne/wykaz-uczelni-publicznych-nadzorowanych-przez-ministra-wlasciwego-
ds-szkolnictwa-wyzszego/panstwowe-wyzsze-szkoly-zawodowe> [data dostepu: 22.05.2010].

10°M. Kabaj, Strategie i programy przeciwdzialania bezrobociu w Unii Europejskiej i w Pol-
sce, Warszawa 2004, s. 233.

""" A. Herman, Przedsigbiorstwo w warunkach globalizacji, (w:) Przedsigbiorstwo przyszio-
sci, red. W. Grudzewski, .K. Hajduk, Warszawa 2001, s. 7.
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rach zycia spotecznos$ci lokalnych, w tym w systemie ksztatcenia, niezmiernie
istotna jest aktywno$¢ ukierunkowana na dopasowywanie kierunkéw rozwoju
spotecznosci lokalnych i regionalnych do rzeczywistych potrzeb oraz efek-
tywne wykorzystanie szans. Jednym z obszardéw priorytetowych w dziatalno-
sci kazdej grupy, w tym spotecznosci lokalnych i regionalnych, jest zapew-
nienie wysoko wykwalifikowanych kadr kierowniczych dla przedsigbiorstw
i instytucji. Wobec takich wymagan duze znacznie bedzie miato ksztalcenie
na kierunkach zwigzanych z ekonomia, ale takze z zarzadzaniem i naukami
technicznymi. Szkoly wyzsze odgrywaja ogromna role jako osrodki zapew-
niajace nowoczesne przygotowanie kadr. Kierunki ksztatcenia z zakresu nauk
ekonomicznych sprzyjaja rozwojowi przedsigbiorczosci w spolecznosciach
regionalnych i lokalnych, zapewniajg kadrze przygotowanie do racjonalnego
podejmowania decyzji w zwigzku z rozwigzywaniem problemow spotecznych
1 gospodarczych.

Internet w systemie ksztalcenia kadr na potrzeby regionalne

Tak jak dziatalnosci wspotczesnych systemoéw spoteczno-gospodarczych,
tak i funkcjonowania i rozwoju systemu ksztatcenia na uczelniach wyzszych
nie mozna sobie wyobrazi¢ bez nowoczesnych technologii informacyjnych,
a zwlaszcza internetu. Sie¢ zapewnia wsparcie dla tradycyjnych dziatan spo-
tecznych i gospodarczych. Jednoczes$nie pojawiajg si¢ formy dziatalnosci, jakie
nie wystapia poza siecia. Oznacza to wprowadzenie nowe;j jakosci. K. Kelly
podkresla, ze gdy czasami jaka$ branza gospodarki nadaje dynamike innym
branzom i przyspiesza ich postgp, mozemy ja wtedy nazwac branzg przetomu,
a obok procesorow i sieci komunikacji tworzy sektor, ktory przeksztatca inne'.
W przypadku wielu krajow, takze Polski, obserwacja najnowszych tendencji
i analiza zachodzacych procesow sa niezbgdne do przygotowania rozwigzan
zapewniajacych optymalng droge postepu i racjonalne korzystanie z dorobku
informatyki. Daje to jednocze$nie gwarancj¢ przygotowania rozwigzan zgod-
nych z interesem panstwa, regionow i spotecznosci lokalnych, a to takze przez
uwzglednienie poziomu rozwoju technologii i wymagan mi¢dzynarodowych.
Nowa epoka niesie dla spoteczenstw wiele wyzwan. Jak zauwaza P.F. Druc-

12 K. Kelly, Nowe reguly nowej gospodarki. Dziesie¢ przelomowych strategii Swiata polg-
czonego sieciq, Warszawa 2001, s. 13.
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ker, nowa rewolucja informacyjna trwa juz od pewnego czasu, rozpoczeta
si¢ w przedsi¢biorstwie, gdzie istnieje ciggle zapotrzebowanie na informacje
ekonomiczna, by w niedtugim czasie obja¢ swym zasi¢giem wszystkie instytu-
cje spoteczne’®. Szybkos¢ komunikacji, dostepnos$é i jej stale malejgce koszty
powoduja, ze internet stal si¢ narzedziem powszechnie wykorzystywanym
w codziennej dziatalnosci uczelni, przedsigbiorstw i organizacji $wiadczacych
ushugi. Internet stat si¢ istotnym czynnikiem rozwoju spoteczenstw, a jego
rozw0j spowodowat przetamanie bariery geograficznej w dzialalnosci szkot
wyzszych.
Technologia informacyjna nie moze by¢ postrzegana jako cel sam
w sobie, a zgodnie z ogdlniejszymi zasadami jako Srodek wspomagajacy
rézne formy aktywnosci. W ten sposdb wiaczana zostaje w systemy spoteczno-
-ekonomiczne zaspokajajace potrzeby spoteczne. Oddziatywanie sieci nalezy
analizowa¢ w réznych aspektach, takze z uwzglednieniem miejsca poszczego6l-
nych podmiotdw i procesow w systemie skomplikowanych wiezi spotecznych.
Rozwoj technik informacyjnych opartych na filozofii komputerowe;j sieci ogol-
no$wiatowej doprowadzit do powstania tzw. cyberprzestrzeni i rzeczywisto-
$ci wirtualnej, a organizacje wirtualne zrewolucjonizowaly dotychczasowa
tradycyjna teori¢ organizacji i zarzadzania, ktdrej pryncypia nie przystaja
do wirtualnej firmy niemajacej struktury fizycznej'*. Takze dziatalno$¢ szkot
wyzszych stale przeobraza si¢. Ma to swoj wyraz w aspekcie przedmiotowym
i podmiotowym. W wyniku ewolucji internetu powstaly nowe rozwigzania
e-biznesowe, do ktérych mozna zaliczy¢ m.in.:
— e-commerce — zawieranie transakcji handlowych, promocja i sprzedaz
artykutow i ustug w sieci;
— e-banking — obsluga bankowa realizowana przez internet;
— e-loyalty — tzw. programy lojalno$ciowe;
— e-consulting — doradztwo przez internet;
— e-advertising — promocja w sieci;
— e-learning —technika szkolen prowadzonych z wykorzystaniem mediow".
Istote oddzialywania internetu na rézne sfery zycia spoteczenstwa
w wielkim skrocie ilustruja zastosowania w:

13 P.F. Drucker, Zarzqdzanie w XXI wieku, Warszawa 2000, s. 99.
4 W.T. Bielecki, Informatyzacja zarzqdzania, Warszawa 2000, s. 175-176.
15 A. Biencewicz-Miazga, E-biznes w Internecie i multimediach, Warszawa 2003, s. 88.
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— dziatalnosci gospodarczej — internet jest przystosowany do obslugi
wszystkich faz procesu biznesowego i réznych rodzajow dziatalnosci
przedsigbiorstw — stosowanie technologii internetowej moze polegac
na wspomaganiu dziatalnosci tradycyjnej, ktora z istoty rzeczy nie moze
by¢ catkowicie przeniesiona do przestrzeni wirtualnej, az po ustugi, ktore
mozna w cato$ci realizowac w sieci (telepraca);

— instytucjach edukacyjnych — uzyskuje si¢ nowe srodki do wspomagania
dziatalno$ci, wiele ustug przeniesionych moze by¢ do internetu, rozwija
si¢ e-learning, rozszerza si¢ zakres materialow przydatnych w dydaktyce,
rozwija wspotpraca migdzy formalnymi i nieformalnymi uczestnikami
ksztalcenia, zmniejsza si¢ znaczenie czynnika kosztowego;

— administracji publicznej: panstwowej i samorzadowej — do realizacji r6z-
nych zadan, komunikacji, udostgpniania informacji publicznej, uspraw-
niania obslugi obywateli, utatwienia kontaktow osobom przebywajacym
w miejscowosciach znacznie oddalonych od siedziby administracji,
a takze niepelnosprawnym;

— systemach komunikacji spotecznej;

— sektorze bankowym — rozwoj bankowos$ci internetowej, bankowos¢
internetowa, bezpieczenstwo transakcji, organizacja krajowego systemu
rozliczen migdzybankowych, e-banki;

— roznych organizacjach spolecznych i gospodarczych — zapewnienie
komunikacji ze rodowiskami w kraju i za granica, mozliwos¢ obserwacji
wybranych typow zjawisk i procesow, wicksze mozliwosci dziatania przy
ograniczonych srodkach;

— przedsigbiorstwach — do wspomagania proces6w biznesowych.

Ogromne zmiany internet wprowadza rowniez w gospodarstwach domo-
wych. Zapewnia im dost¢p do réznego typu dobr i ustug, uniezaleznienie
od lokalnego rynku, dostgp do informacji, w tym informacji publicznych,
usprawnienie kontaktow z administracja, dostawcami ushug i dobr, korzystanie
ze zdalnego ksztalcenia, mozliwos¢ zatrudnienia w systemach telepracy.

Internet stal si¢ czynnikiem rozwoju w skali makroekonomiczne;j

i mikroekonomicznej. Konieczne jest badanie jego wptywu na rézne sfery

zycia spolecznego oraz na poszczegdlne organizacje realizujace swoje cele

w $rodowisku nowoczesnej technologii. Szkolnictwo wyzsze, a zwlaszcza
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o ekonomicznym profilu ksztalcenia, ma wyznaczone nowe perspektywy

1 zadania dzigki internetowi:

— system ksztatcenia wzbogacony zostaje o nowe tresci, srodki i metody
umozliwiajace lepsze dostosowanie dziatalno$ci do celéw spolecznych,
w tym potrzeb regionalnych i lokalnych;

— treSci nauczania — catoksztaltt podstawowych umiejetnosci, wiadomosci
z dziedziny oraz praktyki spotecznej, przewidziany do opanowania przez
stuchaczy — rozszerza si¢ o zagadnienia dotyczace nowoczesnych kie-
runkow wspomagajacych dziatalnos¢ kadr ekonomicznych dziatajacych
w dynamicznym srodowisku nasyconym technologiami informacyjnymi;

— repertuar metod stosowanych w ksztalceniu znacznie si¢ rozszerza, poja-
wiaja sie szanse stosowania metod eksponujacych (filmy, prezentacje
dostgpne w internecie), programowych i praktycznych (np. przygotowy-
wanie wlasnych projektow rozwigzan e-biznesowych);

— funkcje metod nauczania s3 wspomagane przez udostgpnianie materia-
ow z roéznych zrédel, w roznych wersjach jezykowych, co ma dodat-
kowe walory uswiadamiajace potrzebe nauki jezykow obcych, lepiej
realizowane z powodu szerokich mozliwosci utrwalania wiedzy;

— w kontroli i opanowaniu wiedzy pojawiaja si¢ szanse, ktore nie istniejg
w tradycyjnych systemach edukacyjnych.

Ogromng szansg z punktu widzenia regionalnych potrzeb jest rozwoj
zdalnego nauczania. Szkoly wyzsze w znakomity sposob wykorzystuja inter-
net jako $rodek wspomagajacy system ksztalcenia.

W sferze realizacyjnej procesu ksztatcenia, czyli doboru strategii naucza-
nia i uczenia si¢ i jego indywidualizacji, technologie informacyjne umozli-
wiaja, nie tylko dzigki rozbudowanym systemem symulacji komputerowej, ale
réwniez dzigki prostym systemom multimedialnym, swobodny wybor stylow
uczenia si¢ i tempa przyswajania wiedzy, uwzglednianie przyzwyczajen oraz
dotychczas nabytych umiejetnosci'®. Technologie informacyjne sprzyjaja
rozwojowi tworczych postaw, podnosza efektywno$¢ nauczania, wspieraja
uczenie si¢, wyréwnujg szanse w zakresie dostepu do réznych materiatow.
Taki kierunek wspomagania studiow ma wigc liczne, trudne do przecenienia
zalety. A wskazywanie stuchaczom zagrozen sprzyja ksztattowaniu wiasci-
wych postaw 1 umiejgtnosci reagowania na rézne sytuacje.

16 J. Bednarek, Multimedia w ksztatceniu, Warszawa 2006, s. 88.
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Zakonczenie

Szkolnictwo wyzsze spelnia istotne funkcje w spolecznosciach lokal-
nych. Przygotowuje kadre na potrzeby instytucji i funkcjonujacych przed-
siebiorstw, umozliwia r6znym grupom spotecznym uzyskanie kwalifikacji
zawodowych i dostep do dobr kultury. Szczegdlng role odgrywaja szkoty
panstwowe, ktére, dzigki rozwinigtemu systemowi nadzoru, sg w stanie
wyksztalci¢ kadre o wysokich kwalifikacjach, przygotowana do korzystania
z nowoczesnych technologii informacyjnych wspomagajacych dziatalno$¢
administracji i przedsigbiorstw. Zaznaczy¢ nalezy takze istotny wptyw pan-
stwowych wyzszych szkot zawodowych na lokalne finanse.
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ECONOMICS SCIENCES AND COMPUTER SCIENCE AS A SYSTEM
ELEMENTS OF CADRE BACKGROUND FOR REGIONAL ECONOMY
BY PUBLIC HIGHER VOCATIONAL SCHOOLS

Summary

In dynamic process of social evolutions higher schools play a role centers sup-
porting development of local society.

The main goal of the article is presentation in what pitch different science dis-
ciplines, especially economics sciences and information technologies, they support
local social-economy systems. Public Higher Vocational Schools are also allowed as
relevant factor in a system of local finances.

Translated by Marek Mazur
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MALGORZATA WISCICKA
Panstwowa Wyisza Szkota Zawodowa w Gorzowie Wielkopolskim

KOMUNIKACJA MARKETINGOWA
WYZSZYCH SZKOL ZAWODOWYCH W OPINII STUDENTOW

Wstep

Cechg charakterystyczng sektora ustug edukacyjnych w Polsce ostatnich
pigtnastu lat jest dynamiczny wzrost podazy tych ustug przy jednoczesnym
(poczatkowym) wysokim popycie, a nast¢pnie stopniowym nasyceniu rynku.
Wspolczesne szkoty wyzsze narazone sg na wiele czynnikoéw zewnetrznych
determinujacych dziatalno$¢ uczelni. Konsekwencjg tego zjawiska, a takze
nizu demograficznego, jest w ostatnich latach zmniejszanie popytu na ustugi
edukacyjne na poziomie wyzszym. Pojawienie si¢ nadwyzki podazy ustug
edukacyjnych nasila konkurencj¢ pomiedzy réznymi szkotami. By skutecznie
konkurowa¢, szkoty wyzsze musza stosowac system komunikacji marketin-
gowej, czego konsekwencja bedzie wyeksponowanie szczegdlnych korzysci,
jakie osiaga studiujacy na okreslonej uczelni. Proces komunikacji stanowic¢
powinien wazny element orientacji rynkowej szkoty wyzszej, a w konsekwen-
cji wykorzystania formuty marketingu. Natomiast jako§¢ komunikacji wptywa
na pozytywny lub negatywny odbior podmiotu przez otoczenie.
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Uczelnia wyzsza jako podmiot rynku

Podstawowa trudno$¢ lezy juz w uznaniu uczelni za podmiot rynkowy,
gdyz z jednej strony ma ona cechy organizacji non profit jako instytucja
donatywna, a z drugiej strony, winna podejmowac dzialania o charakterze
konkurencyjnym. Ten hybrydowy' charakter szkoty wyzszej czesto stanowi
ograniczenie we wlasciwym sposobie funkcjonowania procesu komunikacji.

Istotny wplyw na proces komunikacji wywiera specyficzny charakter
otoczenia szkoty wyzszej, ktore sktada si¢ z podmiotéw reprezentujacych
rézny poziom oczekiwan wobec uczelni. W klasycznym ujeciu komunikacji
marketingowej wyroznia si¢ publicznos¢ wewnetrzng i zewnetrzng. Pierwsza
grupe stanowig: pracownicy, studenci uczelni, rodzice studentéw, partnerzy
zyciowi pracownikow, absolwenci. Natomiast publiczno$¢ zewngtrzng stano-
wig podmioty gospodarcze, dziennikarze, politycy, ale rowniez, jako przyszia
grupa docelowa, uczniowie szkot maturalnych i ich rodzice?. Waznym czyn-
nikiem procesu komunikacji szkoty wyzszej jest rOwniez zmiana orientacji:
w sektorze ustug edukacyjnych widoczny stat si¢ ich masowy charakter i trak-
towanie ich jako zrodta samodzielnego zdobywania dodatkowych $rodkow
finansowych, gtéwnie poprzez budowanie oferty studiow niestacjonarnych
(zob. rys. 1 12). W konsekwencji zdarzajg si¢ sytuacje, w ktorych liczba stu-
dentdéw na studiach niestacjonarnych przewyzsza liczbg studentow na studiach
stacjonarnych. Nalezy zwroci¢ uwage, ze ogolna liczba studentoéw w latach
1997-2008 zwigkszyta si¢ dwukrotnie (zob. tab. 11 2).

Masowo$¢ ustug edukacyjnych przyczynita si¢ do opdznienia zmiany
orientacji szkot wyzszych na rynkowg i profesjonalnego zarzadzania marketin-
gowego. Obecnie nowe wyzwania wynikajgce ze zmieniajgcego si¢ otoczenia,
zarowno o charakterze spotecznym, jak i ekonomicznym, zmuszaja szkoty
wyzsze do podejmowania decyzji (dziatan) charakterystycznych dla podmio-
tow dziatajacych na bardzo konkurencyjnym rynku. Sit¢ konkurencji wzmac-
niajg m.in. takie czynniki, jak zmniejszajaca si¢ liczba nabywcow ustug, jako
efekt czynnika obiektywnego — nizu demograficznego, oraz nasycenie rynku.

' M. Pluta-Olearnik, Rozwdj nowych form edukacji na poziomie wyzszym — wyzwania
i szanse dla polskich uczelni, (w:) Marketing szkot wyzszych, red. G. Nowaczyk, M. Kolasinski,
Poznan 2004, s. 16-18.

2 Th. Heiland, Marketing und Wettbewerb im deutschen Hochschulsystem. Eine empirische
und implikationenorientierte Analyse, Wiesbaden 2001, s. 165.
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Rys. 1.
Zrodto:

Rys. 2.
Zrodto:
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opracowanie wilasne na podstawie danych GUS, <http://www.stat.gov.
pl/bdr_n/app/dane podgrup.wymiary?p kate=21&p grup=270&p_ pgru-
=1875&p_dane=0> [data dostgpu: 12.04.2010].
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pl/bdr _n/app/dane podgrup.wymiary?p kate=21&p grup=270&p_ pgru-
=1875&p_dane=0> [data dostgpu: 12.04.2010].

Waznym czynnikiem jako§ciowym jest pojawienie si¢ nowych oczekiwan
wobec ustug edukacyjnych przy obserwowanej niewystarczajacej elastyczno-
$ci oferty wielu uczelni. W efekcie konieczne jest przeorientowanie szkot
wyzszych, polegajace m.in. na rozszerzeniu ich klasycznych zadan w obszarze
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nauczania i prowadzenia badan o nowe, gdyz ograniczanie roli szkoty tylko

do dziatan edukacyjnych w wyznaczonym obszarze nie przyczyni si¢ do jej

konkurencyjnosci. Mozna tu wskaza¢ nastepujace zadania:

— doskonalenie oferty programowej;

— promocja (w obszarach dydaktycznych, naukowych, badawczych czy
eksperckich);

— stale budowanie pozytywnych relacji z klientami uczelni oraz jej
otoczeniem;

— budowanie wigzi z lokalnym $rodowiskiem gospodarczym;

— oferowanie studentom warto$ci dodanej w procesie ksztalcenia;

— budowanie silnej marki szkoty wyzszej;

— prowadzenie badan w obszarach edukacyjnych, oceny jakosci,
satysfakcji’.

Tabela 1
Liczba studentéw w wyzszych szkotach zawodowych
Typ uczelni 1999 2005 2006 2007 2008
Panstwowe
wyzsze szkoty 28 970 224 655 244 490 341 969 391 813
zawodowe
Inne uczelnie 1421277 1939 898 1927 699 1941279 1937 404

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS, <http://www.stat.gov.pl/
bdr_n/app/dane podgrup.katgrupg? p_dane=0&p kate=21> [data dostepu:
12.04.2010].

Obszarem nowych dziatan dla wspdlczesnej szkoty wyzszej powinny
by¢ réwniez takie aktywnosci, jak: instytucje eksperckie dla lokalnej przed-
sigbiorczo$ci, promowanie innowacyjnosci, miejsce rozwoju lokalnego czy
instytucja zycia publicznego inspirujaca lokalnych politykdéw, grupy spoteczne
i zawodowe*.

3 K. Pawlowski, Zachowania uczelni niepublicznych w warunkach silnej konkurencji
na rynku ustug edukacyjnych, ,,Wspolczesne Zarzadzanie”, nr 4/2005, s. 93—-101.

4 1. Sadlak, Globalization versus the Universal Role of the University, “Higher Education
in Europe”, nr 25/2000, s. 243-249.
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Nalezy pamigtac, ze dziatania w obszarach zarzadzania szkotami wyz-
szymi charakteryzujg si¢ dtugg perspektywa czasowag zaro6wno w procesie
tworzenia nowych ofert, jak i realizacji zadan. Z tej przyczyny niezbe¢dne jest
wlasciwe planowanie i przyjecie szerokiego obszaru dziatalnosci.

Tabela 2

Liczba studentéw wedtug roznych typow studiow

2000/2001 2004/2005 2006/2007 2008/2009

Typ studiow

publiczne
publiczne
publiczne
publiczne

586 797

116 051 239
452 490 454
797 842 038 417 335 108 885 878

! Podziat na studia stacjonarne i niestacjonarne zostat wprowadzony w roku 2006. Wcze-
$niejszy podziat to studia zaoczne, dzienne, wieczorowe.

Zrodlo:

Stacjonarne 797

W[ =
& | £ 2| niepubliczn
~ .
~
O
it W
5| & L | niepubliczne
|2 | niepubli
2|3 & | niepubliczne
2
2 |55 83| niepubliczne

Niestacjonarne!

opracowaniec wilasne na podstawie danych GUS, <http://www.stat.gov.
pl/bdr_n/app/dane podgrup.wymiary?p kate=21&p grup=270&p pgru-
=1875&p_dane=0> [data dostgpu: 12.04.2010].

Proces komunikacji marketingowej w wyzszych szkotach zawodowych

Ogolna formuta procesu komunikacji marketingowej odniesiona moze
by¢ do kazdego typu szkoty wyzszej, jednakze specyfika misji i zadan, jakie
kazda z tych uczelni okresla, powoduje koniecznos¢ wyprofilowania systemu
komunikacji. W odniesieniu do szkot wyzszych, szczegélnie zawodowych,
widoczna jest ich rola w ksztaltowaniu rozwoju lokalnych spolecznosci.
Wynika ona juz z zadan, do ktoérych zostaty powotane, zawartych w ustawie
o wyzszych szkotach zawodowych, czyli przede wszystkim udostepnienia
ksztatcenia na poziomie wyzszym mtodziezy z mniejszych miejscowosci,
zmuszonej dotychczas do zmiany miejsca zamieszkania w celu dalszego
studiowania i ponoszenia wigkszych kosztéw zwigzanych ze zdobyciem
wyksztalcenia, jak rowniez zmniejszenia dysonansu migdzy ksztatceniem
studenta a oczekiwaniami lokalnego rynku pracy wobec pracownikoéw oraz
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wspierania rozwoju kulturalnego, co zapewnia osrodek akademicki w danym
regionie miastom pozbawionym zaréwno praw wojewoddzkich, jak i szans
na powstanie osrodkow kulturalnych’. Dziatalno$¢ wyzszych szkot zawo-
dowych powinna stanowi¢ most dla transferu wiedzy, ktéra wypltywataby
ze szkoly jako wiedza teoretyczna, metody analizy. Jednak inicjatorami tych
dziatan winny by¢ podmioty lokalne (regionalne), ktore okreslatyby przydat-
nos$¢ nauki w konkretnej dziatalno$ci biznesowe;j®.

Proces komunikacji na poziomie wyzszej szkoty zawodowej wymaga
podjecia dziatan spetniajacych nastepujace kryteria:

— $wiadomo$¢ roli komunikacji w szkole wyzszej;
— tworzenie usystematyzowanego (zaplanowanego) procesu komunikacji;
— kontynuowany, trwaty wymiar komunikacji.

Nalezy pamictaé, ze ustugi $wiadczone przez szkoty wyzsze majg cha-
rakter specjalistyczny, profesjonalny, jednak zr6znicowanie pod wzglgdem
programéw w ramach danej specjalnosci jest minimalne, gdyz warunkuja
je rozporzadzenia ministerialne. W tej sytuacji elementem wyrdzniajacym
staje sie ranga wizerunku szkoty wyzszej, badanego poprzez komunikacje
marketingowa. Istotnym narz¢dziem w kreowaniu tego wizerunku jest proces
ukierunkowany na zmaterializowanie ustugi edukacyjnej poprzez logo, nazwe
szkoty, kultur¢ dziatania, panujace relacje’. Ksztaltowanie procesu komuni-
kacji wymaga od szkét przyjecia dziatan rynkowych. Komunikacja marke-
tingowa moze napotykac¢ bariery wynikajace z charakteru szkot wyzszych.
Do najczgsciej i najsilniej wystepujacych naleza:

— przewaga myslenia operacyjnego nad strategicznyms?;

— tradycyjne postrzeganie wartosci akademickich, ktore czgsto
sg sprzeczne z zasadami marketingu (marketing najczesciej kojarzony
jest ze sprzedaza)’;

5 Ustawa z dnia 26 czerwca 1997 r. 0 wyzszych szkotach zawodowych; Ustawa o szkolnic-
twie wyzszym z dnia 12 wrze$nia 1990, Dz. U. Nr 65.

¢ A. Kobylanek, Redefinicja funkcji szkét wyzszych z punktu widzenia intereséw lokalnych
(teoria mostu), ,,Nauka i Szkolnictwo Wyzsze”, nr 2 (26)/2005, s. 37.

7 B. Iwankiewicz-Rak, Zarzqdzanie marketingowe szkolg wyzszq, (w:) Marketing szkol
wyzszych, dz. cyt., s. 128.

8 J. Dietl, Czy potrzebne jest zarzqdzanie marketingowe w szkolnictwie wyzszym?, ,,Mar-
keting i Rynek”, nr 2/2004, s. 8.

® M. Krzyzanowska, Perspektywy rozwoju orientacji rynkowej w polskich szkotach wyz-
szych, ,Marketing i Rynek”, nr 9/2004, s. 15-22.
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negatywny stosunek $rodowiska akademickiego do nieustannych
zmian nieodtgcznie zwigzanych ze stosowaniem marketingu i orientacji
zewngtrznej;
skomplikowanie sytuacji poprzez réznorodnos¢ dziatan marketingowych,
w ktorej organy zarzadzajace szkotg czesto nie majg zdolnosci, doswiad-
czenia w tworzeniu strategicznych planow dziatan. Wynika to z braku
predyspozycji naukowcow do kierowania, gdyz cechy osobowo$ci zarza-
dzajacego (kierownika) sg sprzeczne z cechami osobowos$ci naukowca'?;
zadania naukowo-dydaktyczne, jakimi dodatkowo obcigzeni s3
kierownicy-naukowcy;
przepltyw informacji i ich konflikt pomigdzy administracja a gronem
dydaktycznym!';
wytyczne ministerstwa ograniczajace mozliwosci szybkiego i elastycz-
nego dopasowania oferty do potrzeb rynku.

W tej sytuacji budowanie sprawnego systemu komunikacji wymaga

w pierwszej kolejnosci zbudowania ,,wlasnego systemu informacji marketin-

gowej, stanowiacego zbidr zrodet i procedur, ktore umozliwiaja jej kierownic-

twu uzyskanie biezacych informacji o tendencjach i zmianach zachodzacych
w otoczeniu”'?, co w konsekwencji zapewni sprawnie dziatajacy system komu-

nikacji w ramach uczelni. W celu tworzenia wtasciwego procesu komunikacji
uczelnie winny realizowaé nastgpujace zadania:

prezentacja wizerunku;

dbanie o reputacje i prestizowy charakter podmiotu;

ksztatcenie postaw lokalnej spotecznosci poprzez autorytety naukowe
i moralne;

podkreslanie rangi i roli kapitatlu intelektualnego.

10 M. Krzyzanowska uwaza, ze postrzeganie $wiata i otaczajacych go zjawisk oraz zasad

funkcjonowania przez naukowca okreslone jest w ramach, wzorach i ogélnych zasadach, nato-
miast funkcja kierownika odnosi si¢ do rzeczywistosci, ktorej nie da si¢ ujaé w ramy wzoréw
i teorii. Zob. M. Krzyzanowska, Perspektywy rozwoju..., dz. cyt.

' A. Sargeant, Marketing w organizacjach non profit, Krakow 2004, s. 281.
12 P. Kotler, K.F.A. Fox, Strategic Marketing for Education Institutions, Prentice-Hall Inc.,

Englewood Cliffs 1998, s. 54.
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Opinie studentéw o procesie komunikacji marketingowej
w wyzszej szkole zawodowej

Komunikacja, jako jedna z form aktywizacji, odgrywa istotna role,
pozwala uczelni na zwigkszenie zainteresowania zarowno jednostka, jak i jej
ofertag. W tym celu przeprowadzono badania w trzech wyzszych szkotach
zawodowych (Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej w Gorzowie Wielko-
polskim, Wyzszej Informatycznej Szkole Zawodowej w Gorzowie Wielko-
polskim i Wyzszej Szkole Zawodowej w Dortmundzie). Skoncentrowano si¢
na wyborze typowych elementéw komunikacji okreslonych przez responden-
tow jako wazne. Przedmiotem badania bylo poznanie opinii studentow, jako
klientow szkot wyzszych, na temat oceny dziatan komunikacyjnych prowa-
dzonych w badanych jednostkach.

Respondenci wszystkich badanych szkot wyzszych uznali, ze dostepnosé
do informacji o studiach danej uczelni jest tatwa (zob. rys. 3). Najwyzej oce-
niona zostata dostepnosc¢ informacji o studiach w Fachhochschule Dortmund.
Posrod udzielanych odpowiedzi byly takie, ktore ocenialy dostgpnos¢ do infor-
macji jako trudng, najwigcej tak oceniajacych osob byto w WISZ (okoto 14%).
Rozbiezno$¢ w ocenie dostepnosci informacji pomigdzy uczelniami moze
wynikaé z rdznic w stosowanych narzedziach promocji matych niepublicznych
uczelni (do takich nalezy WISZ) i panstwowych wyzszych szkot zawodowych.

‘D tATWA B TRUDNA O BRAK DOSTEPU O BRAK ODPOWIEDZI ‘

9730
9850

90.12 86,21

13,79

617 547 123 2,70

Pwsz WIsz FH-Dortmund

Rys. 3. Dostgpnos¢ informacji o szkotach

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan.
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Waznym elementem komunikacji jest przekaz, zawierajacy informacije
o ofercie edukacyjnej danej jednostki. W przypadku badanych wyzszych szkét
zawodowych respondenci ocenili informacje o kierunkach szkot na poziomie
dobrym. Najwigcej ocen negatywnych przyznali studenci WISZ, a najmniej
studenci z Niemiec. We wszystkich typach szkot pojawily sie oceny bardzo
zte 1 zle. Natomiast w przypadku uczelni z Niemiec nie przyznano oceny
na poziomie bardzo dobrym (zob. rys. 4).

H BARDZO ZLE O ZLE B DOSTATECZNIE
0O DOBRZE W BARDZO DOBRZE 0O BRAK ODPOWIEDZI

T T T T T

20 40 60 80 100

Rys. 4. Ocena informacji o ofercie edukacyjne;j

Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie badan.

‘ O PWSZ B WISZ O FH Dortmund

INNE
SPOSOB ORGANIZACI ZAJEG

DOBRY WIZERUNEK

DOSTEPNE PUBLIKACJE W BIBLIOTECE
WYPOSAZENIE SAL

KADRA DYDAKTYCZNA

METODY KSZTAtCENIA

BAZA INFORMATYCZNA
KIERUNKI KSZTALCENIA

0 5 10 15 20 25 30 35

Rys. 5. Ocena oferty edukacyjnej

Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie badan.
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Waznym elementem badania byta ocena przez respondentéw wybranych
dziatan uczelni. Za najstabsze elementy oferty edukacyjnej poszczegdlnych
wyzszych szkot zawodowych uznano w przypadku PWSZ metody ksztatcenia
oraz sposob organizacji zaj¢¢. Studenci WISZ wskazali jako najstabsze wypo-
sazenie sal oraz sposob organizacji zaje¢ 1 metody ksztalcenia. W przypadku
szkoty z Niemiec najnizej oceniono: baze¢ informatyczng, kadre dydaktyczna
i metody ksztatcenia. Mozna zauwazy¢, ze metody ksztatcenia sa czynnikiem,
ktory we wszystkich badanych jednostkach edukacji wyzszej zostat oceniony
negatywnie.

Badania obejmowaly réwniez oceng atutow uczelni. Najmocniejsza
strong wszystkich typow wyzszych szkot zawodowych okazaty si¢ kierunki
ksztatcenia. Pozostate elementy zaklasyfikowane jako atuty miaty juz bardziej
zréznicowany charakter (zob. rys. 6).

[mPWsZ mwiSz o FH Dortmund

INNE

SPOSOB ORGANIZACJI ZAJEC

DOBRY WIZERUNEK

DOSTEPNE PUBLIKACJE W
BIBLIOTECE

WYPOSAZENIE SAL

KADRA DYDAKTYCZNA
METODY KSZTALCENIA

BAZAINFORMATYCZNA

KERUNKIKSZTACEN: ——

*0 5 10 15 20 25 30

Rys. 6. Mocne strony wyzszych szkoét zawodowych

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

Skuteczno$¢ dziatan komunikacyjnych wyrazona zostata w ocenie narze-
dzi promocji, ktore najlepiej zostaty odebrane przez respondentow. Sposrod
dziesigciu r6znych instrumentdéw studenci najczesciej wybierali nieformalne
komunikaty ptynace od znajomych. Drugim co do waznos$ci narzedziem
komunikacji ze studentami kazdej z badanych szkot okazat si¢ internet.
W przypadku studentow niemieckich za istotne uznano roéwniez informa-
cje z prospektow. Jako elementy inne pojawity si¢ wskazowki, ze kontakty
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z absolwentami stanowig dla studiujgcych wazne zrdédto informacji i opinii.
Nalezy zauwazy¢, ze w przypadku wyzszych szkét zawodowych z Polski
wspolpraca z absolwentami jest najstabiej eksponowana i wykorzystywana
jako narzedzie komunikacji (zob. rys. 7).

mPWSZ awisz ® FH Dortmund

INNE

PREZENTACJA SZKOLY PRZEZ PRACOWNIKOW UCZELNI
W KLASACH MATURALNYCH (POZA DNIAMI OTWARTYMI)

INFORMATOR MINISTERSTWA

IMPREZY ORGANIZOWANE PRZEZ SZKOLE

KOMUNIKATY PRASOWE

PLAKATY REKLAMOWE

0D ZNAJOMYCH

STRONA INTERNETOWA

INFORMACJE W PROSPEKCIE

DNI OTWARTE

%
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Rys. 7. Komunikacja szkoly wyzszej z otoczeniem

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

[ PWSZ mWISZ OFH Dortmund

INFORMACJE SAZAPROJEKTOWANE W MALO
ZROZUMIALY SPOSOB

INFORMACJE SA AKTUALIZOWANE NABIEZACO

BRAK AKTUALNYCH INFORMACJI

SAZAPROJEKTOWANE W PRZEJRZYSTY SPOSOB |
LATWO ZNALEZC POTRZEBNE INFORMACJE

NIE WIEM, NIE INTERESOWALEM SIE

|

T |

T |
INFORMACJE SAZBYT OGOLNE i:.j

T |

m ]

o ——
A)0102030405060708090

Rys. 8. Ocena wybranego narze¢dzia komunikacji — strony internetowej

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Wspoétczesnie waznym 1 skutecznym narzedziem komunikacji staje
si¢ internet. Dlatego oceniono takze strony internetowe uczelni. Respon-
denci uznali, Ze najwigkszym problemem jest brak aktualnych informacji
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na stronach WWW lub spoznione ich zamieszczanie. Studenci najlepiej ocenili
przejrzystos¢ stron internetowych i bezproblemowe odnajdywanie informacji.
Interesujacy wydaje si¢ fakt, ze w przypadku studentow niemieckich wysoki
wynik otrzymano dla kategorii ,,nie wiem, nie interesowatem si¢”, a studenci
ci, we wczesniejszym pytaniu dotyczacym sposobow komunikacji, za wazne
narzedzie uznali wiasnie internet.

Podsumowanie

Mozna wskaza¢ kilka istotnych problemow, ktore dominujg w postrze-
ganiu komunikacji wyzszych szkot zawodowych przez studentéw. Zasadnicza
kwestig jest niskie tempo przemian w orientacji wyzszych szkot zawodowych,
ktorego konsekwencjg jest niewystarczajaco skuteczny marketingowy system
komunikacji. Wprawdzie z analiz struktur organizacyjnych wynika, Ze istnieja
tam komorki odpowiedzialne za komunikacje, jednakze ograniczaja si¢ one
do wybranych dziatan z zakresu public relations. Widoczny jest rowniez brak
systematycznos$ci, gdyz dziatania komunikacyjne maja raczej charakter incy-
dentalny. Respondenci wskazuja wyraznie, ze najlepszym zrodtem informacji
o uczelni jest nieformalny komunikat od znajomych oraz strona internetowa.
Oczekiwania wzgledem szkoty najczesciej wiaza si¢ z lepsza organizacja
zaje¢ 1 metodami ksztalcenia. Badane szkoty wyzsze powinny utrzymywac
atrakcyjnos¢ swoich ofert, gdyz to uznane zostato za elementy najbardziej
przyciagajace uwage mtodych ludzi podczas wyboru uczelni. Szansg na lepszy
rozw0j procesu komunikacji moze by¢ nawigzanie i usprawnienie kontaktow
z absolwentami wyzszej szkoty zawodowe;.
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MARKETING COMMUNICATION ON THE PROFESSIONAL COLLEGES
IN THE OPINION OF STUDENTS

Summary

The article discusses the issue and functions of marketing communication within
colleges. It presents the research findings collected amongst chosen professional col-
lege clients, who gave their opinion on the process of marketing communication in
their school.

Translated by Matgorzata Wiscicka
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KINGA WIERZCHOWSKA
Panstwowa Wyzsza Szkola Zawodowa w Walczu

AKTYWNOSC ZAWODOWA ABSOLWENTOW
KIERUNKU FINANSE I RACHUNKOWOSC
PANSTWOWEJ WYZSZEJ SZKOLY ZAWODOWEJ W WALCZU

Wprowadzenie

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Watczu powstata w 2004 roku.
Od poczatku istnienia uczelni jej mury opuscily trzy roczniki absolwentow
kierunku finanse i1 rachunkowo$¢!. Ogolnie dostepne dane statystyczne nie
pozwalajg doktadnie stwierdzi¢, na jakich kierunkach szkot wyzszych zawo-
dowych jest nadmierna liczba studentdéw, a na jakich niedostateczna. Ponadto
brakuje dobrych danych o liczbie wolnych miejsc pracy oraz profesjonalnych
prognoz zapotrzebowania na prace. A co najwazniejsze, nie prowadzi si¢ ocen
rezultatow ksztatcenia zawodowego studentow wyzszych szkot zawodowych.
Dlatego, oceniajac jako$¢ ksztalcenia studentdéw na danym kierunku studiow,
warto rowniez bra¢ pod uwage wyniki, jakie absolwenci tego kierunku osig-
gaja na rynku pracy.

Glownym celem artykutu jest zbadanie aktywnosci zawodowej absol-
wentow kierunku finanse i rachunkowos$¢ zaraz po ukonczeniu studiow wyz-
szych (poziom pierwszy — licencjat) oraz proba odpowiedzi na nastepujace
pytania:

' Do roku akademickiego 2006/2007 kierunek finanse i rachunkowo$¢ nosit nazwe finanse
i bankowos¢.
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— co motywowato do podjecia studiow na kierunku finanse i rachunkowo$¢;

— jak przebiega aktywno$¢ zawodowa podczas studiow;

— jaka jest przydatnos$¢ studenckich praktyk zawodowych odbywanych
w czasie studiow;

— jakie sg aktualne dos$wiadczenia zawodowe absolwentow, rodzaj wyko-
nywanej pracy, zgodnos¢ wykonywanej pracy z wyksztatceniem;

— czy wiedza i umiejetnosci zdobyte podczas studiowania sg przydatne
w poOzniejszej pracy (zgodnej z wyksztatceniem);

— jakie sg dalsze plany edukacyjne absolwentow (kursy, szkolenia, podjecie
nauki na studiach drugiego stopnia — magisterskich);

— jakie sg przyczyny bezrobocia wsérdd absolwentow.

Kierunek finanse i rachunkowos$¢ w Panstwowej Wyzszej Szkole
Zawodowej w Walczu

Jednym z pierwszych powstalych na uczelni instytutow byt Instytut Eko-
nomiczny wraz z kierunkiem finanse i bankowos¢, przeksztatlconym w roku
akademickim 2006/2007 na kierunek finanse i rachunkowos$¢. Oferowane
studia prowadzone sa w trybie trzyletnim (pierwszego stopnia), w systemie
stacjonarnym i niestacjonarnym oraz zakonczone nadaniem tytutu licencjata’.
Studiowanie na kierunku finanse i rachunkowo$¢ pozwala zdoby¢ wiedzg
na temat funkcjonowania wspotczesnego systemu finansowego, ze szcze-
gblnym uwzglednieniem zagadnien zwigzanych z podatkami, ksiggowoscia,
inwestowaniem na rynku finansowym oraz korzystaniem z ustug bankowo-
-ubezpieczeniowych. W ramach kierunku oferowane sa dwie specjalnos$ci:

1) finanse i rachunkowos$¢ podmiotow gospodarczych — pozwala przygo-
towac do pracy w komorkach finansowo-ksiggowych przedsigbiorstw,
bankow i instytucji ubezpieczeniowych;

2) finanse publiczne — przygotowuje do podjecia pracy w jednost-
kach sektora finansow publicznych, w tym jednostkach samorzadu
terytorialnego.

Integralng czgscig procesu ksztatcenia na tym kierunku sg (obowigz-
kowe) studenckie praktyki zawodowe prowadzone w wymiarze 8 tygodni
w czasie catego toku studiow.

2 <WWW.pwsz.eu>.
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W rankingu panstwowych wyzszych szkot zawodowych w 2009 roku
przygotowanym przez ,,Perspektywy” i ,,Rzeczpospolita” uczelnia w Wat-
czu uzyskata wysoka punktacje za: nasycenie kadry naukowo-dydaktycz-
nej osobami o najwyzszych kwalifikacjach, wtasng baze dydaktyczng, duza
powierzchnig przypadajaca na jednego studenta oraz za mozliwo$ci rozwija-
nia (przez studentow) zainteresowan naukowych?. Ponadto kierunek finanse
i rachunkowos$¢ uzyskat pozytywna oceng Panstwowej Komisji Akredytacyj-
nej oznaczajaca wypehianie przez uczelni¢ wysokich standardow nauczania
okreslonych przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

Aktywnos¢ zawodowa i bezrobocie

Analizy rynku pracy obejmuja zardwno wielko$¢ i strukture zasobow pracy
(podazowa strona rynku pracy), jak i ich wykorzystanie w gospodarce (popyt
na prace)*. Podazowa strona rynku pracy jest okreslana przede wszystkim przez
ludnos¢ w wieku 15 lat i wiecej oraz przez ludnos¢ w wieku produkcyjnym,
definiowanym w poszczeg6Inych krajach poprzez okreslone uregulowania
prawne, a takze przez ludno$¢ aktywna zawodowo. Popytowa strona rynku
pracy jest charakteryzowana przez liczb¢ miejsc pracy w gospodarce, a wigc
przez liczbe 0sob pracujacych oraz wakaty. Nierdwnowaga migdzy podaza
pracy i popytem na nig wyraza si¢ wielkoscig bezrobocia. Realne zasoby pracy
tworza aktywni zawodowo, czyli osoby pracujace oraz bezrobotni. Ich wielkos¢
jest wyznaczona nie tylko przez procesy ludnosciowe, ale takze przez czynniki
ekonomiczne (popyt na prace, wynagrodzenia), instytucjonalne (uregulowa-
nia dotyczace systemu zabezpieczenia spotecznego) i spoteczne (wydtuzenie
okresu ksztalcenia, zwigkszenie dostepu do ksztatcenia, emancypacja kobiet)’.

Podstawowym badaniem o charakterze reprezentatywnym, stanowigcym
zrodto informacji o ludnosci aktywnej zawodowo, jest badanie aktywno$ci
ekonomicznej ludnosci (BAEL). Badaniem tym sg objete osoby w wieku 15 lat
i wigcej bedace cztonkami gospodarstw domowych w wylosowanych mieszka-
niach. Badanie BAEL pozwala wyodrgbni¢ populacjg aktywnych (pracujacych

3 R. Czeladko, Jagiellonski o wlos przed Warszawskim, Ranking szkot wyzszych w 2009
roku, ,,Rzeczpospolita”, 12.05.2009 r.

4 Statystyka spoleczna, red. T. Panek, Warszawa 2007, s. 164.
5 Tamze, s. 165.
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i bezrobotnych) i biernych zawodowo wedtug ujednoliconych migdzynarodo-
wych standardow. W tabeli 1 przedstawiono podstawowe wyniki BAEL dla

0sob w wieku 15 lat i wigce;j.

Tabela 1
Podstawowe wyniki BAEL dla os6b w wieku 15 lat i wigcej
Aktywnos¢ ekonomiczna | 1y 1 wartat 2008 | TIT kwartat 2009 | IV kwartat 2009
ludnosci
Wspotezynnik aktywnosci 54.7% 55.4% 55.1%
zawodowej
Wskaznik zatrudnienia 51,0% 50,9% 50,4%
Stopa bezrobocia 6,7% 8,1% 8,5%

Zrodto: Aktywnosé ekonomiczna ludnosci Polski, IV kwartat 2009, <www.stat.gov.
pl/gus/5840 2189 PLK HTML.htm> [data dostgpu 29.04.2010], s. 23.

W szczeg6lnosci, biorgc pod uwage region kraju oraz wyksztatcenie,
w IV kwartale 2009 roku wspotczynnik aktywnos$ci zawodowej, wskaznik
zatrudnienia oraz stopa bezrobocia ksztattowaty si¢ nastepujgco:

Tabela 2

Aktywnos$¢ ekonomiczna ludnosci w wieku 15 lat i wiecej
wedlug regionu kraju i wyksztalcenia

Obszar W;%I:tg/iﬁ:(;\:s%lk zgrilliiﬁgiﬁa Stopa bezrobocia
Ogotem 55,1% 50,4% 8,5%
Region:
lubuskie 55,4% 50,3% 9,5%
wielkopolskie 56,2% 51,4% 8,6%
zachodniopomorskie 51,3% 45,2% 11,8%
Wyksztalcenie:
wyzsze 80,7% 76,7% 5,0%

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.
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Najwazniejsze wyniki badan

Badaniem ankietowym obje¢to roczniki absolwentow z lat 2007-2009
(ze studidow stacjonarnych i niestacjonarnych). Zakres merytoryczny badania
znalazl odzwierciedlenie w strukturze kwestionariusza. Zawierat on 15 pytan
dotyczacych badanych absolwentow, a w szczegdlnosci: co motywowato
do podje¢cia studidw na kierunku finanse i rachunkowos$¢ w PWSZ w Walczu
i zadowolenia z ukonczonych studiow, studenckich praktyk zawodowych,
aktualnej sytuacji zawodowej absolwentow, zgodnosci wykonywanej pracy
z wyksztalceniem, dalszych planow edukacyjnych absolwentow, przyczyn
bezrobocia i bierno$ci zawodowej wsrod absolwentow.

Ogolna charakterystyka badanej populacji. W przeprowadzonym
badaniu ankietowym w wigkszos$ci udziat wziety kobiety 83% (megzczyzni
17%), absolwenci z rocznika 2008 — 66% (rocznik 2007 — 20%, rocznik
2009 — 14%), z trybu stacjonarnego 95% (niestacjonarnego 5%). Na pytanie:
Co Pana/Panig motywowato do podjecia studiow na kierunku finanse i rachun-
kowo$¢ (finanse i bankowos¢) w PWSZ w Watczu? respondenci odpowiedzieli
nastgpujaco:

Co Pana/Pania motywowalo do podjecia studiéw na kierunku finanse i rachunkowo$¢ w PWSZ
'w Walczu? m Chec¢ bycia finansisty

m Uzupetnienie kwalifikacji zawodowych

20,0%

= tatwos¢ dostania sie na uczelnie

15,7% 15,7% m Atrakcyjno$ ¢ zawodu

m Osobiste zainteres owania

m Chet studiowania z przyjaciétmi

= Namowa najblizszych

2,9% 29%

Ucieczka przed zasadniczq stuzba
wojs kowa

o Inne (jakie?)

Wykres 1. Motywacja do podjecia studidéw na kierunku finanse i rachunkowos¢
w PWSZ w Watczu

Zroédlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wskazujac odpowiedz Inne (jakie?) dotyczaca motywacji do podjecia
studiéw na danym kierunku, badani odpowiadali najczescie;:

— wigksze szanse na znalezienie pracy po ukonczeniu studiow — 1,7%
(co stanowi 40%);

— bliskos¢ szkoty, dobry dojazd — 1,5% (co stanowi 35% tych odpowiedzi);

— uczelnia w miejscu zamieszkania — 1,1% (co stanowi 25% tych
odpowiedzi).

Ponadto badana grupa absolwentow okazata si¢ zadowolona z wybra-
nego i ukonczonego kierunku studiéw (raczej tak — 66%, zdecydowanie tak
— 22%). Swoje niezadowolenie z podjetej decyzji o studiowaniu na danym
kierunku wykazato tylko 5% badanych (pozostata cz¢$¢ odpowiedziata, ze nie
ma zdania — 12%).

Aktywnos$¢ w czasie studiow. Badani absolwenci okazali si¢ grupa, ktora
w wiekszosci nie pracowata w trakcie trwania studiow (61%), tylko 12% byto
zatrudnionych, a 26% pracowato dorywczo. W toku trwania studiéw, zarowno
w trybie stacjonarnym, jak i niestacjonarnym, studenci maja obowigzek odby-
cia studenckiej praktyki zawodowej w wymiarze 8 tygodni. Niewatpliwie jest
to dobra okazja do poszerzenia wiedzy zdobytej na studiach oraz poznania
praktycznej strony zagadnien zwigzanych z wybrana specjalnoscia.

Na pytanie: Czy byl/a Pan/Pani zadowolony/a z praktyk studenckich
odbytych podczas studiow? badani udzielili nastepujacych odpowiedzi:

Czy byVa Pan/Pani zadowolony/a z praktyk studenckich odbytych podczas
studiow?

= Raczej tak

41,5

= Zdecydowanietak

= Zdecydowanienie

= Raczej nie

B Nie wiem

ENie
dotyczy, zwolniony/
az obowiazku
odbycia praktyk

0,0%
Wykres 2. Poziom zadowolenia z praktyk odbytych podczas studiow

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Na pytanie o to, czy praktyki studenckie przydaty si¢ w pdzniejszej pracy,
respondenci odpowiedzieli:
— raczej tak (27%);

— zdecydowanie tak (12%);
— raczej nie (32%);

— zdecydowanie nie (9%);
— nie wiem (20%).

Aktualne doswiadczenie zawodowe absolwentow. W przeprowadzo-
nym badaniu dominujgcg grupe¢ stanowily osoby, ktore aktualnie pracuja
— 68%. Bezrobotni absolwenci stanowili 17% badanej populacji. Pozostate
osoby aktualnie studiuja (10,6%), odbywaja staz absolwencki (2,4%) lub
pracuja sezonowo za granicg (2%). Jednakze w$rdd osob pracujacych tylko
ok. 1/3 badanych pracuje w zawodzie, w tym 10% badanych deklaruje cze-
Sciowy zwigzek pracy z wyksztatceniem.

Czy pracuje Pan/Pani w zawodzie zwiazanym z ukonczonym przez siebie
kierunkiem studiow?

¥ Nie, nigdy nie
51,2 pracowalem/am
50,0%

40.0% m Tak, pracuje

30,0%

" Nie, ale
pracowalem/am

m Tak, ale praca jest
czgiclowo
Zwiazana z
wyksztalceniem

10,0%

0,0%

Wykres 3. Zwiazek aktualnej pracy z ukonczonym kierunkiem studiow

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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W jakiej branzy obecnie Pan/Pani pracuje?

300%
= Obstuga klienta

250% = Ksiggowosé

= Administracja
biurowa

20,0%

u Sprzedai

150%
 Bankowosé

10.0%  Ubezpieczenia

 Finanse i
rachunkowosé

= Inna branza
(jaka?)

Wykres 4. Branza, w jakiej pracuja ankietowani

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

70% badanych absolwentow twierdzi, ze dyplom ukonczenia studiow
utatwia przyjecie do pracy (raczej tak — 51%, zdecydowanie tak —19,5%).
Odmiennego zdania jest 20% badanych, natomiast pozostala czgs¢ nie
ma na ten temat zdania. Jednakze jesli chodzi o wiedz¢ i umiejetnosci zdo-
byte podczas studiow, to okazuje sig, ze w 39% przypadkoéw okazaty si¢ one
przydatne w aktualnej pracy (raczej tak — 32%, zdecydowanie tak — 7%). Zde-
cydowanie nie i raczej nie odpowiedziato 20% badanych. Pozostatym osobom
trudno byto okresli¢ przydatnos¢ nabytej wiedzy i umiejetnosci w aktualnej
pracy.

Absolwenci poproszeni o podanie gtdéwnych powoddw, dla ktorych obec-
nie nie pracuja, wskazali na:

Jesli Pan/Pani obecnie nie pracuje, prosz¢ wskazaé co jest tego glownym powodem?
450% 42,9

= Zniechecenie bezskuteczmosci
poszukiwan pracy w zawodzie

35.0%
= Obowiazki rodzinne i domowe

30.0%

250% = Trzeba. micé znajomosci
200%

= Brak jaki fert pracy

15.0%

10.0%
Trudnosci w poljczeniu nauki
(studia magisterskie) z pracq

Wykres 5. Przyczyny braku aktywno$ci zawodowej

Zroédlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.



Aktywnosé¢ zawodowa absolwentow kierunku finanse i rachunkowosc. .. 523

Podsumowanie i wnioski

Wszystkie zatozone cele badania zostaly zrealizowane. Glownym zada-
niem bylo zbadanie aktywnos$ci zawodowej na rynku pracy absolwentow
kierunku finanse i rachunkowos$¢ Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej
w Watczu. Ponadto badanie dostarczyto przede wszystkim aktualnej wiedzy
o0 potozeniu absolwentow na rynku pracy i problemach, z ktérymi si¢ borykaja.

Wyniki badania wskazuja, ze:

— wigkszos¢ absolwentow pracuje lub odbywa staze;

— tylkoniewielka cze$¢ badanych wykonuje prace zgodna z wyksztatceniem;

— wsrdd osob pracujacych w wyuczonym zawodzie wiedza i umiejetnosci
zdobyte podczas studidw byly raczej wystarczajace do podjecia pracy
w dziedzinie finans6w 1 rachunkowosci;

— potowa ankietowanych deklaruje, ze dyplom ukonczenia studiow utatwia
przyjecie do pracy;

— przebadani absolwenci, wybierajac dany kierunek studiow, kierowali si¢
checig bycia specjalistami z dziedziny finanséw oraz podnoszenia kwali-
fikacji zawodowych;

— odbycie studenckich praktyk zawodowych okazato si¢ ciekawym ele-
mentem studiow;

— respondenci byli zadowoleni z ukonczonego kierunku studiow;

— wérdd glownych problemow zwiazanych z poszukiwaniem pracy przeba-
dani absolwenci wskazali na zniechecenie bezskutecznoscig poszukiwan
pracy w zawodzie;

— bezrobotni absolwenci okazali si¢ osobami, ktorym cigzko pogodzi¢ obo-
wigzki rodzinne lub nauke (studia magisterskie) z praca;,

— zaden z przebadanych absolwentéw nie prowadzit wlasnej dziatalnosci
gospodarczej.
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VOCATIONAL ACTIVITY OF THE SCHOOL — GRADUATES,
SPECIALIZATION: FINANCE AND ACCOUNTANCY IN PWSZ
IN WALCZ

Summary

PWSZ in Walcz was established in 2004. Since the beginning, its’ walls were left
by three generations of the students, who studied Finance and Accountancy.

The main aim of this article is to analyse the vocational activity of the school —
graduates of the specialization: Finance and Accountancy, just after graduation from
studies (first level- Bachelor’s Degree) and an attempt to answer the questions men-
tioned below:

— current vocational experience of the school — graduates, kind of executed work
in accordance with education,

— usefulness of work (united with education) knowledge and skills achieved during
the studies,

—  further plans connected with education (courses, trainings and taking up the further
studies — Master’s Thesis),

— reasons of the unemployment and vocational passivity among the school
— graduates.

Translated by Kinga Wierzchowska
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Uniwersytet Szczecinski,

Panstwowa Wyzsza Szkola Zawodowa w Walczu

DZIALALNOSC INSTYTUTU KULTURY FIZYCZNEJ
PANSTWOWEJ WYZSZEJ SZKOLY ZAWODOWEJ W WALCZU
NA RZECZ SPOLECZNOSCI LOKALNEJ I REGIONALNEJ

Wstep

Pomorze Zachodnie ma juz 60-letnig histori¢ ksztalcenia nauczycieli
wychowania fizycznego na réznych poziomach edukacji. Poczatki sredniego
szkolnictwa z zakresu wychowania fizycznego wigzg si¢ ze Stargardem
Szczecinskim. 1 wrze$nia 1950 roku odbyta si¢ tu uroczysta inauguracja roku
szkolnego w nowo powstatym Liceum Pedagogicznym Towarzystwa Przy-
jaciot Dzieci o specjalnosci wychowanie fizyczne'. Liceum funkcjonowato
przez dziesie¢ lat (1950—-1960). Kolejnym miejscem ksztatcenia przysztych
nauczycieli wychowania fizycznego, instruktoréw (jak rowniez w dalszych
latach trenerow roznych dyscyplin sportu) byt Szczecin. Funkcjonowaly tak:
Technikum Wychowania Fizycznego (1952-1961), Studium Nauczyciel-
skie (1957-1961), 1l Studium Nauczycielskie (1958-1968), Wyzsza Szkota
Nauczycielska (1968-1973), Wyzsza Szkota Pedagogiczna (1973—-1985),

' R. Warszawski, Ksztalcenie kadr wychowania fizycznego w wojewddztwie szczeciniskim
w Liceum Pedagogicznym w Stargardzie w latach 1950—1960, WSN WWEF, Szczecin 1971
(praca dyplomowa).
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Studium Nauczycielskie w Zespole Szkot Ogolnoksztatcacych nr 5 im. Olim-
pijezykdéw Polskich (1985-1992). Obecnie nauczyciele wychowania fizycz-
nego ksztalcg si¢ w Instytucie Kultury Fizycznej Wydziatu Nauk Przyrodni-
czych Uniwersytetu Szczecinskiego (od 1 pazdziernika 1985 roku) i Instytucie
Kultury Fizycznej Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej w Watczu?®.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie niektorych dziatan
statutowych Instytutu Kultury Fizycznej Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawo-
dowej w Walczu na rzecz spolecznosci lokalnej i regionalne;j.

Fakty z historii powstania Instytutu Kultury Fizycznej PWSZ w Walczu

W Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej w Walczu przygotowania
organizacyjne do utworzenia nowego kierunku studidow — wychowania fizycz-
nego — trwaty prawie dwa lata (2005-2006). ,,Juz w pazdzierniku i listopadzie
2005 roku odbyto si¢ w Szczecinie kilka spotkan prorektora PWSZ w Walczu
prof. dr Piotra Sulikowskiego (ktory reprezentowat JM Rektora prof. dr hab.
Ignacego Dziedziczaka) z dyrektorem IKF US dr hab. prof. US Jerzym Eiderem,
na ktérych byly omawiane sprawy zwigzane z przygotowaniem odpowiednich
dokumentacji niezbednych do utworzenia i prowadzenia studidw pierwszego
stopnia na kierunku wychowanie fizyczne™. Waznym argumentem przy sfina-
lizowaniu wniosku do Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego byt fakt, iz
IKF WNP US zapewnit petng obsade pracownikow naukowo-dydaktycznych

2 J. Eider (red.), Magisterskie studia z wychowania fizycznego w Szczecinie (1975-2005),
Szczecin 2006; J. Eider, Sportowcy, trenerzy — szczecinscy absolwenci studiow magisterskich,
kierunek wychowanie fizyczne, Szczecin 2005; J. Eider, P. Eider, A. Drohomirecka, 20 lat Insty-
tutu Kultury Fizycznej w strukturze Uniwersytetu Szczecinskiego, (w:) Czlowiek i sSrodowisko
przyrodnicze Pomorza Zachodniego, t. 11. Aktywno$¢ fizyczna osob w roznym wieku — teo-
ria i praktyka, red. J. Eider, Szczecin 2006, s. 13-24; E. Klamzynska, 25-lecie VIII Liceum
Ogolnoksztatcgcego im. Olimpijczykow Polskich w Szczecinie, ZUPiIW J. Plewnia, Szczecin
1996; H. Laskiewicz, Instytut Kultury Fizycznej w Szczecinie (1950-2000), Szczecin 2001;
T. Mieczkowski, Cele i zadania kierunkowe badan oraz studiow wyzszych w zakresie kultury
fizycznej na Pomorzu Zachodnim, (w:) Organizacja badan nad rozwojem kultury fizycznej
i turystyki, red. Cz. Piskorski, Szczecin 1972, s. 8-21; T. Mieczkowski, Szczecinskie Technikum
Wychowania Fizycznego, Prace Wydziatu Wychowania Fizycznego WSP, nr 1, Szczecin 1974,
s. 107-135; T. Mieczkowski, Z. Mieczkowska, Ksztatcenie nauczycieli wychowania fizycznego
w Szczecinie w 35-leciu PRL, Prace Wydzialu Wychowania Fizycznego WSP, nr 5, Szczecin
1984, s. 127-145.

3 1. Eider, Kierunek studiow Wychowanie Fizyczne na Pomorzu Zachodnim, Zeszyty

Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 583, Prace Instytutu Kultury Fizycznej, Szczecin
2009, nr 26, s. 65.
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stanowigcych wymagane minimum kadrowe (trzech samodzielnych pracow-
nikdéw oraz szesciu doktoréw z nauk o kulturze fizycznej). W dniu 21 grudnia
2005 roku Senat PWSZ w Watczu pozytywnie (jednoglosnie) zaopiniowat
wniosek o uruchomienie kierunku wychowanie fizyczne®. Takze Rada Miasta
Walcza 7 lutego 2006 roku poparla starania PWSZ o utworzenie na uczelni
kierunku nauczycielskiego — wychowanie fizyczne®. W dniu 29 wrzes$nia 2006
roku Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego nadat PWSZ w Walczu zgode
na prowadzenie studiow I stopnia na kierunku wychowanie fizyczne®. Z r6z-
nych wzgledéw organizacyjnych uczelnia uruchomita nowy kierunek dopiero
od roku akademickiego 2007/2008. Zarzadzeniem rektora PWSZ w Watczu
z dnia 28 wrze$nia 2007 roku zostat utworzony (po pozytywnym zaopiniowa-
niu przez Senat uczelni) Instytut Kultury Fizycznej’.

W wyniku postepowania egzaminacyjnego na rok akademicki 2007/2008
przyjeto 28 kandydatow na kierunek wychowanie fizyczne, specjalnosé
nauczycielska — studia stacjonarne. W dniu 3 pazdziernika 2007 roku odbyta
si¢ uroczysta inauguracja roku akademickiego 2007/2008 w auli budynku
nr 7 PWSZ w Watczu przy ul. Wojska Polskiego 99. Wyktad inauguracyjny
na temat ,,Kierunek studiow wychowanie fizyczne na Pomorzu Zachodnim”
wyglosit dyrektor IKF dr hab. prof. PWSZ Jerzy Eider.

Ksztalcenie studentow

Obecnie (stan na 26 maja 2010 roku) w IKF PWSZ w Walczu studiuje
na kierunku wychowanie fizyczne specjalnos¢ nauczycielska z dodatkowa
specjalnoscig gimnastyka korekcyjna 155 studentéw w systemie stacjonarnym
(tabela 1). Mezczyzni stanowia 72,9% ogotu, natomiast kobiety 27,1%. Naj-
wigcej stuchaczy jest na pierwszym roku. Szczegotowa analiza zamieszkania

4 Uchwata nr 52/2005 Senatu Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Watczu, Walcz,
21 grudnia 2005 roku.

> Uchwata nr IV/SXXXIV/285/06 Rady Miasta w Walczu z dnia 7 lutego 2006 r., Walcz
2006.

¢ Decyzja MNiSW z dnia 29 wrzes$nia 2006 roku nadajaca PWSZ w Walczu uprawnie-
nia do prowadzenia studiow... (DSW-2BR-4002-203/06); Uchwata nr 12/6/2006 Prezydium
Panstwowej Komisji Akredytacyjnej z dnia 21 wrze$nia 2006 r. w sprawie wniosku PWSZ
w Watczu, Warszawa 2006.

7 Zarzadzenie nr 22/2007 Rektora PWSZ w Walczu z dnia 28 wrzesnia 2007 r., PWSZ,
Walcz 2007.
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poszczegolnych studentow wykazata, ze 42,6% jest mieszkancami samego
Walcza, natomiast 18,1% mieszka w miejscowosciach powiatu waleckiego.
Tylko 7,1% jest mieszkancami innych miejscowosci wojewodztwa zachod-
niopomorskiego. Az 32,9% studentéw mieszka na state poza wojewodztwem
zachodniopomorskim, przy czym sg to miejscowosci lezace w poblizu naszego
wojewoddztwa (np. Pita, Ztotow). Studenci ,,wateccy” (miasto, powiat) zatem
stanowig 60,7% ogotu studiujacych w IKF PWSZ w Walczu.

Tabela 1

Struktura liczebnosci zamieszkania studentow IKF PWSZ w Walczu

Liczebnos¢ (N)*
Inne miej- | Miejscowosci
Rok Miejscowo- scowosci poza woje-
studiow | Studiujacych Walcz $ci powiatu | wojewodztwa |  wodztwem
wateckiego | zachodniopo- | zachodniopo-
morskiego morskim
K| M|R|K|M|R|K|{M|R|K|M|R|K|M|R
I 195473 | 8 | 18|26 4 [ 11|15 1 |4 |5 )| 6|21 |27
I 11146 (57| 3 |24 |27 2 |9 |11 |1 |2 |3 ]|5]|1]|1e6
1 12113125 5| 8 |13 ] 1 1 2] -]13|3]6]1 7
Ogétem | 42 | 113 |155| 16 |50 |66 | 7 [21 |28 | 2 | 9 | 11 | 17| 33| 50

K — kobiety, M — mezczyzni, R — razem
* —stan na 24.05.2010 r.

Zrodto: opracowanie wiasne.

W gronie studiujacych jest wielu sportowcéw uprawiajacych roézne
dyscypliny. Najbardziej utytutlowanymi sg: kajakarz Pawet Baraszkiewicz
— uczestnik IO w Atlancie (1996), Sydney (2000, srebrny medal), Atenach
(2004), Pekinie (2008), 9-krotny medalista MS, 9-krotny medalista ME, wie-
lokrotny mistrz Polski; zeglarz Kacper Zieminski — uczestnik IO w Pekinie
(2008, 19. migjsce).

Realizacja programu studidow zapewnia studentom harmonijny rozwoj
tak umystowy, jak i fizyczny (sprawno$ciowy). Zdobywaja bowiem obszerng
wiedzg z zakresu kultury fizycznej, zachowan prozdrowotnych, technik wyko-
nania i metodyki nauczania réznych dyscyplin i konkurencji sportowych
oraz wspotczesnych zaje¢ rekreacyjnych. Obecni studenci 111 roku IKF beda
pierwszymi absolwentami kierunku wychowanie fizyczne ze specjalnoscia
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nauczycielska i dodatkowa specjalnoscig gimnastyka korekcyjna. Wigkszo$¢
przygotowywanych przez nich prac licencjackich zwigzana jest m.in. z:

a)
b)

c)

tematyka historyczng lokalnych, regionalnych klubow sportowych;
zagadnieniami dotyczacymi lekkoatletycznego Wunderteamu;
badaniami sprawnosci motorycznej os6b bedacych w réznym wieku

(dzieci, mtodziez szkolna, mieszkancy Walcza i okolic);

d)

prowadzonym stylem zycia (tabela 2).

Studia I stopnia koncza si¢ egzaminem dyplomowym i nadaniem tytutu
zawodowego licencjata. Absolwenci sg przygotowani do: ,,pracy dydaktyczno-
-wychowawczej, promowania zdrowia i aktywno$ci fizycznej w miejscu pracy
i srodowisku lokalnym, a takze samodzielnego planowania, realizacji i ewa-
luacji aktywnosci fizycznej stuzacej zdrowiu, wypoczynkowi oraz urodzie™.
Nalezy podkreslic, iz absolwenci IKF PWSZ w Watczu beda odbywac studia
II stopnia (magisterskie) przede wszystkim w Instytucie Kultury Fizycznej
Uniwersytetu Szczecinskiego.

Tabela 2

Tematyka wybranych prac licencjackich studentéw IKF

Lp. | Autor pracy Temat pracy Lp. | Autor pracy Temat pracy
Joanna Historia 1 dziatalno$¢ Katarzyna Profilaktyka wad kon-
1 P Klubu Pitkarskiego 6 Y czyn dolnych u dzieci
Gudwitowicz Podoba .
Orzet Walcz w wieku przedszkolnym
. Zdolnosci motoryczne Problematyka nadwagi
2| Al yaod driewezat LOnr | 7| o AR 1 fotylosei u dzicei
2 w Walczu W SPnr 1 w Pile
Historia Migdzyzaktado-
3 Magdalena Rekreacja, sport 8 Karolina wego Ludowego Klubu
Krzyszka w Watczu Stanczyk Sportowego
., Wiokniarz” Okonek
Agnieszka Acrobik rekreacyjny Edyta Uczestnicy zaje¢ tanecz-
4 jako forma ruchowa 9 :
Malczewska S Weglewska | nych breakdance w Pile
zdrowego stylu zycia
Cztonkowie Wunder-
Magdalena | teamu na spotkaniach . | Historia i dzialalno$¢
3 Ogrodowska ze studentami IKF 10 | Sandra Wos UKS ,,Libero” Watcz
PWSZ w Walczu

Zrodto: opracowanie wlasne.

§ Standardy ksztatcenia dla kierunku studiow: wychowanie fizyczne, zat. nr 113 do Rozpo-
rzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 12 lipca 2007 r., Warszawa 2007, s. 1.
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Dzialalno$¢é IKF PWSZ na rzecz spolecznosci, instytucji, stowarzyszen
lokalnych, regionalnych

Najistotniejszym zadaniem uczelni — PWSZ w Watczu — jest ksztatcenie
studentéw na prowadzonych kierunkach, specjalnosciach, przede wszystkim
w celu przygotowania ich do przysztej pracy zawodowej, kontynuowania
nauki na II stopniu magisterskim. Do gtéwnych zadan nalezg takze wszelkiego
rodzaju dzialania na rzecz spolecznosci lokalnej, wspotpraca z instytucjami,
stowarzyszeniami, klubami odpowiedzialnymi za kulturg fizyczng promuja-
cymi aktywny, zdrowy styl zycia wérod dzieci, mlodziezy, osob dorostych
— mieszkancow Walcza. W krotkim okresie dziatalnosci Instytutu Kultury
Fizycznej (od pazdziernika 2007 roku) jego pracownicy i studenci zorganizo-
wali kilka imprez, przedsigwzi¢¢ naukowych, organizacyjnych, sportowych,
rekreacyjnych lub byli ich wspdlorganizatorami. Oto niektére z nich:

1) Spotkanie mtodziezy akademickiej PWSZ z cztonkami Wunderteamu.

W dniach 18-20 kwietnia 2008 roku odbyt si¢ w Watczu 11 Zjazd Pol-
skiego Lekkoatletycznego Wunderteamu. W pierwszym dniu, tj. 18 kwietnia,
w auli PWSZ zaproszeni goscie spotkali si¢ ze studentami i pracownikami
wateckiej uczelni. Byto to historyczne i wyjatkowe spotkanie, na ktorym
m.in. studenci Instytutu Kultury Fizycznej recytowali wiersze r6znych auto-
row o tematyce olimpijskiej, zadawali go$ciom pytania, stuchajac z zacieka-
wieniem ich odpowiedzi. Cztonkowie Wunderteamu byli mile zaskoczeni tym,
7e organizatorzy wystawy (Urzad Miasta Watcza, IKF PWSZ) majg w swoich
zbiorach i dokumentach interesujace, unikatowe fotografie, materiaty archi-
walne przedstawiajace zycie sportowe obecnych na spotkaniu gosci.

2) Konferencja naukowa pt. ,,Wunderteam — tradycje i wspotczesnosé
sportu wateckiego”.

Organizatorem tej konferencji byt IKF PWSZ w Watczu i Urzad Mia-
sta Walcza’. Konferencja odbyta si¢ 19 kwietnia 2008 roku w Centralnym
Osrodku Sportu Osrodku Przygotowan Olimpijskich w Watczu-Bukowinie
w ramach II Zjazdu Polskiego Lekkoatletycznego Wunderteamu oraz XV
Jubileuszowego Waleckiego Biegu Ulicznego im. Zdzistawa Krzyszkowiaka

° I. Eider, P. Eider, Idea i ruch olimpijski w dziatalnosci Instytutow Kultury Fizycznej Uni-
wersytetu Szczecinskiego i Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Watczu, Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego nr 583, Prace Instytutu Kultury Fizycznej, Szczecin 2009, nr 26,
s. 73-79.
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(18-20 kwietnia 2008 roku). Prelegentami byli przede wszystkim pracownicy
i studenci IKF PWSZ w Walczu, pracownicy Urzgedu Miasta Walcza, przed-
stawiciele Wunderteamu. Na szczegdlne podkreslenie zastuguje fakt czyn-
nego uczestnictwa az 8 studentéw I roku IKF (obecnie konczg studia). Swoje
opracowania przygotowywali pod kierunkiem dr. Marka Lyskawy w ramach
przedmiotu Historia kultury fizycznej (tabela 3). Wystgpien prelegentow
wystuchato liczne grono zaproszonych gosci, wsrdd ktorych byli cztonkowie
Wunderteamu (np. Kazimierz Zimny, Zbigniew Makomaski, Witold Baran),
wladze: miasta, starostwa, OPO, PWSZ, jak rowniez dzialacze, trenerzy lokal-
nych klubow sportowych, studenci IKF PWSZ i wiele innych 0sob zwigzanych
z kulturg fizyczng Walcza 1 powiatu.

Tabela 3
Tematyka konferencji naukowej, Walcz, 18-20 kwietnia 2008 r.
Autorzy ..
Lp. opracowati Tytut wystapienia Jednostka
1 2 3 4
Instytut Kultury Fizycznej Panstwowej
1 Marek Idea olimpijska w Pol- | Wyzszej Szkoty Zawodowej w Walczu;
Lyskawa sce (1918-2008). | Instytut Kultury Fizycznej Wydzialu Nauk
Przyrodniczych Uniwersytetu Szczecinskiego
Panstwowa Wyzsza . CD .
Jerzy Fider', | S7ola Zawodowa |0 e Waleru.
2 Y ’ Instytut Kultury yzsze) Y ) ’

Pawet Eider? 2. Instytut Kultury Fizycznej Wydziatu Nauk

Fizycznej w Walczu — Przyrodniczych Uniwersytetu Szczecinskiego

zadania statutowe

Alfred Walcz miastem sportu
— wateckie §rodowi- | Urzad Miasta Watcza

sko olimpijskie
Sportowa monografia

Miktaszewicz

4 | Roman Gniot Urzad Miasta Watcza
Walcza
Zdzistaw COS —OPO T
5 R w Walczu — pokaz | Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Watczu
yder : .
multimedialny
Waldemar Dziatalno$¢ sportowa
6 R, . Szkoty Mistrzostwa | Szkota Mistrzostwa Sportowego w Walczu
ogulski
Sportowego w Walczu
Powody i przyczyny
Janusz wyboru Watcza
7 . na osrodek szkolenia | Wunderteam
Jackowski

biegdéw srednich
i dlugich
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Lp. og‘ggz)rvzv};ﬁ Tytut wystapienia Jednostka
Witold Baran, Wunderteam — wspo-

8 Kazimierz ienia czionk sPO” | Wunderteam
Zimny mnienia cztonkow
Milena Wykorzystanie w tre-
Janas! ningu sportowym | 1. Zespot Szkot nr 3 w Walezu

9 Fukasy walorow przyrodni- | 2. Instytut Kultury Fizycznej Panstwowe;j
Gniot? czych OPO —jego | Wyzszej Szkoty Zawodowej w Walczu

okolic w Watczu.
Lukasz 1. Instytut Kultury Fizycznej Panstwowej
Gniot', s ] Wyzszej Szkoty Zawodowej w Watczu
10| Milena | Historia Wateckiego |, = 0 %vq 16t nr 3 w Watczu

Janas?, Biegu Ulicznego 3. Instytut Kultury Fizycznej Wydzialu Nauk
Jerzy Eider’ Przyrodniczych Uniwersytetu Szczecinskiego
Pojecie i miejsce
Magdalena Wunderteamu
11 Oorodowska | ¥ powojennych dzie- | Studentka IKF PWSZ w Watczu
grodowska

jach polskiej lekkiej
atletyki

Agnieszka Olimpijczycy Wun-
12 Malczewska | derteamu (kobiety) Studentka IKF PWSZ w Watczu

13 | Karolina | Olimpijezycy Wun- | gy, qenean IKF PWSZ w Walezu
Stanczyk | derteamu (me¢Zzczyzni)

Magdalena .
Krzyszka, Wktad plegac;y,
skoczkow 1 mio-

Ml w Eiie};?;ka taczy w sukcesy | Studentki IKF PWSZ w Walczu
Qj(ineta > | polskiej reprezentacji
Sadlowska lekkoatletycznej
Rywalizacja lekkoatle-

15 | Piotr Czainski | tyczna Polska — USA | Studentka IKF PWSZ w Watczu
w latach 1958-1963

16 | Karolina - Trenerzy —twérey | gy qentcs IKF PWSZ w Walezu
Karpowicz Wunderteamu

Zrédlo: opracowanie wiasne.

3) Ponowne spotkanie mtodziezy akademickiej PWSZ z przedstawicie-
lem Wunderteamu.

Na zaproszenie wladz miasta w Watczu w kwietniu 2009 roku przeby-
wali przedstawiciele lekkoatletycznego Wunderteamu. W programie swojego
pobytu mieli m.in. spotkanie ze spoteczno$cig akademicka PWSZ zorga-
nizowane 18 kwietnia. Studenci I roku Instytutu Kultury Fizycznej (obec-
nie II roku) zaprezentowali najwazniejsze osiggnigcia sportowe obecnych
w auli gosci. Wszyscy lekkoatleci otrzymali okoliczno$ciowe grawertony
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z podzigkowaniem za ich osiggni¢cia sportowe. Uczestnicy spotkania obejrzeli
rowniez interesujacy film o cztonkach Wunderteamu pt. Na biezni pamieci.
4) Turniej pitkarski klas maturalnych.

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa Instytut Kultury Fizycznej pro-
wadzi catoroczng akcje promocyjna majgca na celu pozyskiwanie kandy-
datéw na studia, w tym na kierunek wychowanie fizyczne. Corocznie jest
organizowany halowy turniej pitkarski o puchar dyrektora IKF. Uczestnicza
w nim klasy maturalne oraz inne zaproszone zespoty (tabele 4, 5). Dotych-
czas — dwukrotnie turniej wygrywaly druzyny Zespotu Szkot nr 2 w Watczu
(tabela 5). Lacznie w zmaganiach uczestniczyto 250 pitkarzy noznych, w tym
wielu grajacych na co dzien w lokalnych, regionalnych zespotach nizszych
klas rozgrywkowych.

Tabela 4

Turniej halowy pitki noznej o puchar dyrektora IKF PWSZ w Watczu

: Ogolna Reprezentacja IKF PWSZ
Liczba liczba
Turniej Data uczestniczacych grajacych Outl Rok studiow
0 : otem

zespotow pilkarzy & I [ o [ m
I 04.01.2008 6 60 10 10 - -
I ]09.01.2009 8 90 18* 10 8 -
I |26.03.2010 8 100 10 9 1 -

* uczestniczyly dwie druzyny z IKF PWSZ w Watczu

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Tabela 5
Koncowa klasyfikacja turniejow pitkarskich
Miejsce Nazwa zespotu
W turnieju 1 turniej II turniej III turniej
I Zespot Szkot nr 2 Zespot Szkot nr 2 PWSZ — IKF w Walczu
w Walczu w Watczu
I |PWSZ-IKFw Walczu |PWSZ — IKF w Walczu | 25P01 Szkotnr 1
w Walczu
. . . . Zespot Szkot nr 4 Rolni-
m Zespot Szkot nr 1 Zesp0t Szkot nr 2 w Wal- cze Centrum Ksztatcenia
w Walczu czu (klasy pierwsze) .
Ustawicznego w Watczu
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Migjsce Nazwa zespotu
W turnieju I turniej II turniej III turniej
v Zespot Szkot nr 3 Zespot Szkot nr 1 100. Batalion Lacznosci
w Watczu w Watczu w Watczu
Zespot Szkot nr 4 Rolni- . . X .
\% cze Centrum Ksztatcenia %Ve\shl?;igjk(ﬂ nr3 Ze&[;;lCSZkol nr3
Ustawicznego w Walczu w zu
Zesp6t Kolegiow Zespot Szkot nr 4 Rolni- .
VI Nauczycielskich cze Centrum Ksztalcenia ‘lvzi\/ﬁ?g;;“ggllcza
w Watczu Ustawicznego w Walczu
VIl |- PWSZ — II zespot 504 Batalion
abezpieczenia
VIT |- 104. Batalion Zabezpie- | Zespot Szkot nr 2
czenia w Walczu w Walczu

Zrédlo: opracowanie wiasne.

5) Zajgcia z aerobiku rekreacyjnego dla wateckich kobiet.

Z inicjatywy pracownikéw IKF PWSZ oraz dzigki wsparciu finanso-
wemu Urzgdu Miasta Watcza byly prowadzone w hali sportowej PWSZ zajecia
z aerobiku rekreacyjnego (23 marca — 31 grudnia 2008 roku). Uczestniczkami
tej ciggle modnej formy ruchowej byto ponad 80 kobiet — mieszkanek Wat-
cza w wieku od 14 do 62 lat. Zajecia byly prowadzone przez instruktorke
fitnessu dwa razy w tygodniu przez 45 minut. Kazda z pan przed przystapie-
niem do pierwszych zaje¢ uczestniczyta w badaniach ankietowych i spraw-
nosciowych w zakresie wybranych zdolno$ci motorycznych, jak rowniez wad
postawy. Badania przeprowadzili pracownicy IKF PWSZ w Walczu, a wyniki
sg przedmiotem opracowan naukowych. Zajecia cieszyly si¢ olbrzymim
zainteresowaniem waleckich kobiet, o czym $wiadczyta ciagle zwigkszajaca
si¢ liczebnos¢ ¢wiczacych. Nie sa kontynuowane ze wzgledu na trudnosci
finansowe.

6) Udzial studentow IKF PWSZ w wateckich biegach ulicznych.

Glownym organizatorem wszystkich wateckich biegdw ulicznych jest
Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji, Urzad Miasta Watcza. W ostatnich trzech
latach jednym ze wspotorganizatorow jest IKF PWSZ. Naczelnym celem orga-
nizowanych biegdw jest promowanie biegania (wyczynowego, rekreacyjnego)
oraz prowadzenia aktywnego, zdrowego stylu zycia 0osob bedacych w réznym
wieku. Rywalizacja sportowo-rekreacyjna odbywa si¢ w kilku kategoriach
wiekowych i na kilku dystansach. W programach imprez jest zawsze bieg
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gléwny — open kobiet i m¢zczyzn na dystansie 10 km. Uczestnikami rekre-
acyjnego biegania sg studenci Instytutu Kultury Fizycznej] PWSZ w Watczu.
Dotychczas startowali w trzech edycjach biegowych:

— 20 kwietnia 2008 roku w XV Ogo6lnopolskim Wateckim Biegu Ulicz-
nym im. Zdzistawa Krzyszkowiaka;

— 19 kwietnia 2009 roku w XVI Ogolnopolskim Wateckim Biegu Ulicz-
nym im. Zdzistawa Krzyszkowiaka;

— 7 maja 2010 roku w biegu ,,Polska biega” (impreza pod patronatem
»Gazety Wyborczej™).

Studenci biegaja w koszulkach z logo uczelni z napisem Instytut Kultury
Fizycznej. Poprzez swoje czynne uczestnictwo promuja zdrowy styl zycia
oraz kierunek studiéw. Corocznie uczestnicy waleckich biegéw, mieszkancy
Walcza i okolic majg mozliwo$¢ wymiany zdan ze studentami na temat spe-
cyfiki studiowania na atrakcyjnym kierunku wychowanie fizyczne specjalnosé
nauczycielska z dodatkowa specjalnoscig gimnastyka korekcyjna.

7) Dziatalno$¢ Klubu Uczelnianego Akademickiego Zwigzku Sporto-
wego PWSZ w Walczu w §rodowisku waleckim.

Do podstawowych zadan uczelni nalezy m.in. ,,stwarzanie warunkow
do rozwoju kultury fizycznej studentow”!?. Jednym ze sposobow realizowania
tego zadania jest dzialalno$¢ statutowa Klubu Uczelnianego Akademickiego
Zwigzku Sportowego PWSZ w Walczu. Na wniosek JM Rektora dr hab.
prof. nadzw. Jolanty Witek odbyto si¢ w dniu 26 maja 2010 roku zebranie
zatozycielskie KU AZS PWSZ w Walczu. W gronie 18 0sob — zalozycieli
klubu — byli przedstawiciele uczelni, miasta, starostwa, klubow lokalnych,
szkot 1 studentow!!. Zostal wybrany zarzad klubu z prezesem dr. Bogdanem
Wankiewiczem — starostg wateckim — na czele. Celem nowo utworzonego
klubu jest m.in. ,,Upowszechnianie kultury fizycznej, sportu i turystyki, pod-
noszenie sprawnosci fizycznej i polepszanie stanu zdrowia spotecznosci aka-
demickiej, jak tez innych grup spotecznych ze szczeg6lnym uwzglednieniem
dzieci i mtodziezy” oraz rozwijanie sportu wyczynowego w srodowisku aka-
demickim, jak tez innych $rodowiskach'?. Dziatalno$¢ klubu akademickiego

10" Statut Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej w Watczu, Watcz 2007, s. 2.

11 Protokot z zebrania zatozycielskiego KU AZS PWSZ w Walczu, Walcz, 26 maja 2010
roku.

12 Statut Klubu Uczelnianego Akademickiego Zwigzku Sportowego Panstwowej Wyzszej
Szkolty Zawodowej w Watczu, Watcz, 26 maja 2010 roku, s. 2.
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jest skierowana nie tylko do mtodziezy studenckiej, ale réwniez do uczniow
— sportowcdw lokalnych klubow, ich trenerow, dziataczy sportowych. Zarzad
klubu AZS po konsultacjach ze srodowiskiem sportowym Watcza i regionu
powota w najblizszym czasie priorytetowg sekcje sportowa (okreslonej dyscy-
pliny sportu), ktora bedzie godnie reprezentowata KU AZS PWSZ w Walczu
w rozgrywkach wyzszego szczebla. W zespole rozgrywkowym beda nie tylko
studenci, ale rowniez miodziez szkolna Walcza 1 okolic.

Whioski

Od 28 wrze$nia 2007 roku w Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowe;j
w Walczu funkcjonuje Instytut Kultury Fizycznej prowadzacy studia I stopnia
na kierunku wychowanie fizyczne.

Obecnie w Instytucie Kultury Fizycznej PWSZ studiuje 155 studentow
w systemie stacjonarnym (stan na 26 maja 2010 roku).

Studenci mieszkajacy w Walczu i powiecie stanowig 60,7% ogotu stu-
diujacych w IKF (trzy roczniki).

Pracownicy i studenci IKF PWSZ realizujg statutowe zadania uczelni,
m.in. poprzez réznorodne dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej i regional-
nej: organizujac konferencje naukowa, spotkania z cztonkami Wunderteamu,
imprezy sportowo-rekreacyjne. Przyczyniaja si¢ do rozwoju spotecznosci
wateckiej.

Aktualni studenci IKF PWSZ istotnie promuja studiowany kierunek
wychowanie fizyczne (specjalno$¢ nauczycielska z dodatkowa specjalno-
$cig gimnastyka korekcyjna) poprzez rozmowy z mlodszymi kolezankami
i kolegami, rowiesnikami, przekazujac im szczegoétowe informacje o funkcjo-
nowaniu instytutu, programie nauczania, stypendiach, obozach sportowych,
panujacej atmosferze studenckiej itd.

Realizacja celow statutowych przez utworzony Klub Uczelniany Aka-
demickiego Zwigzku Sportowego Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowe;j
w Walczu istotnie wptynie na rozwoj sportowy i zdrowotny spotecznosci
akademickiej, dzieci i mlodziezy uzdolnionej sportowo Watcza, regionu,
wojewaodztwa.
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THE ACTIVITIES OF THE INSTITUTE OF PHYSICAL CULTURE
OF THE STATE VOCATIONAL SCHOOL IN WALCZ
FOR LOCAL AND REGIONAL COMMUNITIES

Summary

Western Pomerania has already got a 60-year history of training teachers of
physical education at different levels. The purpose of this paper is to present some of
the statutory work of the Institute of Physical Education of the State Tertiary Vocational
School in Watcz dedicated to local and regional communities.

The most important task of the State Tertiary Vocational School in Walcz is
to educate students attending different courses and specializations primarily in order
to prepare them for future work or continue their education at masters level as well as
all kinds of community activities, cooperation with institutions, associations and clubs
responsible for the physical education that promote active, healthy lifestyles among
children, youth, adults — the residents of Walcz.

Translated by Marcin Kwiatkowski
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CHARAKTERYSTYKA MIESZKANEK WALCZA
UCZESTNICZACYCH W ZAJECIACH Z AEROBIKU

Wstep

Podejmowanie badan z zakresu przyczyn i poziomu uczestnictwa kobiet
powiatu wateckiego w kulturze fizycznej stanowi istotne uzupetnienie doku-
mentow strategicznych regionu, tj. Strategii Rozwoju Miasta Watcza do 2015
roku oraz Strategii Rozwoju Gminy Watcz na lata 2008-2015, o weryfikowalne
empirycznie dane, ktorych analiza jest przedmiotem niniejszych rozwazan.

Zmiany demograficzne, spoleczne i infrastrukturalne regionu, przeja-
wiajgce si¢ m.in. znacznym wzrostem liczby oso6b w wieku poprodukcyjnym
i jednoczesnym spadkiem liczby oséb w wieku przedprodukcyjnym, zmniej-
szeniem przyrostu naturalnego, niezadowalajacym stanem liczebnym i tech-
nicznym obiektow sportowych, sg czynnikami wywierajacymi znaczny wptyw
na niski poziom sprawnosci fizycznej ludnos$ci regionu czy $wiadomosci
spotecznej w zakresie zdrowego stylu zycia i uczestnictwa w kulturze fizycz-
nej'. Podejmowanie prac badawczych z zakresu szeroko rozumianej tematyki

' Strategia Rozwoju Miasta Walcza do 2015 roku, <http://www.um.walcz.pl/cms_tmp/
strategia.pdf>, s. 25; Strategia Rozwoju Gminy Walcz na lata 2008-2015, s. 5-21 <http://www.
um.walcz.pl/cms_tmp/strategia.pdf>.
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uczestnictwa w kulturze fizycznej wydaje si¢ nie tylko uzasadnione, ale wrgcz
niezbedne do weryfikacji celow strategicznych regionu w tym obszarze zycia.

Produkty pracy naukowej moga przyczyni¢ si¢ m.in. do trafnego wyty-
powania lokalizacji do budowy nowych obiektow sportowych czy dostoso-
wania istniejacej infrastruktury do potrzeb zbiorowosci lokalnej, co pozwoli
na stworzenie optymalnych warunkéw do aktywnego spedzania czasu wol-
nego i rozwoju turystyki regionalnej. Wykorzystanie opracowan naukowych
do promocji zdrowego stylu zycia poprzez aktywno$¢ ruchowa i zdrowe odzy-
wianie si¢ stanowi kolejna egzemplifikacje wspotpracy pomiedzy jednostkami
naukowo-badawczymi a wladzami lokalnymi, ktorej korzysSci sg nieocenione.
Tego typu badania prowadzi si¢ na catym $§wiecie’. Warto pamigtaé, iz jako$é
pracy naukowej zalezy od wielu czynnikow, do ktorych nalezy zaliczy¢ takie
zagadnienia, jak: doniostos$¢, spdjnos¢, zgodnos¢ teorii z pomiarem, mozli-
wos$¢ uogolnienia wynikow, precyzja pomiaru, weryfikacja i powtarzalno$é
wynikéw. Swiadoma kontrola tych wskaznikow jakosci badan naukowych
pozwala na uzyskanie wiarygodnych wynikow, ktore, w przeciwienstwie
do wnioskow o charakterze nienaukowym (potocznym), stanowig niepodwa-
zalne zrodto wiedzy. W zwigzku z tym scharakteryzowano grupe kobiet, ktore
swoim udzialem w zajeciach ruchowych wniosty wktad w krzewienie kultury
fizycznej w regionie wateckim.

Material i metoda badan

Badania stanowigce podstawe do rozwazan w niniejszej pracy przepro-
wadzone zostaty w marcu 2009 roku. Objeto nimi 60 kobiet, ktore uczestni-
czyty przez 1 rok w zajgciach z aerobiku zorganizowanych przez pracownikow
Instytutu Kultury Fizycznej PWSZ. Odbywaly si¢ one 3 razy w tygodniu po 60
min. W badaniach wykorzystano metode sondazu diagnostycznego. Na pod-
stawie ankiety uzyskano informacje dotyczace wieku, wysokosci i masy ciata
badanych. Ankietowane okreslity rowniez charakter swojej pracy, wyksztatce-
nie i stan cywilny. W opracowaniu statystycznym wynikéw badan uwzgled-
niono procentowy udziat poszczegdlnych kategorii odpowiedzi.

2 A.G. Knuth, P.C.Hallal, Temporal trends in physical activity: a systematic review, “J Phys
Act Health”, nr 6 (5), September/2009, s. 548—559.



Charakterystyka mieszkanek Watcza uczestniczqcych w zajeciach z aerobiku 541

Wyniki badan

Najwigksza $rednig wysoko$¢ ciata miaty kobiety w wieku 26-35 lat,
a najmniejszg najstarsze ankietowane. W przypadku $rednich warto$ci masy
ciata zaobserwowano pewng prawidtowos¢ — wzrost tej cechy somatycznej
wraz z wiekiem. Dane te obrazuje tabela 1.

Tabela 1
Srednie warto$ci wieku, wysokosci i masy ciata badanych
w okreslonych przedziatach wieku
Przedziat 0 Wiek Wysokos¢ ciata Masa ciata
wieku [lata] [em] [kg]
14-25 12 18,5 164,3 56,8
26-35 14 30,3 165,7 62,7
3645 20 40,6 164,0 69,6
46-> 14 54,3 161,4 72,6

n — liczba badanych

Zroédlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wyksztalcenie ankietowanych byto zréznicowane. Najwickszy odsetek

badanych z wyksztalceniem wyzszym wystepowat w przedziale wieku 26-36 lat.
Kobiety powyzej 36 roku zycia najczesciej miaty wyksztalcenie srednie. Nato-
miast w najmlodszej grupie wiekowej ankietowane najczesciej mialy wyksztat-
cenie podstawowe ze wzgledu na wcigz trwajaca nauke. Przedstawia to tabela 2.

Tabela 2
Wyksztalcenie badanych
Przedziat i — .Wyksztaicemse — —
wieku Podstawowe [%] asa[l%n]lcze r[% A)I]ne E;ZS]ZC

14-25 12 41,6 8,3 16,6 33,5
26-35 14 - 7,1 35,7 57,1
3645 20 - 5,0 65,0 30,0
46-> 14 - 28,6 50,0 21,4

n — liczba badanych

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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We wszystkich przedziatach wieku blisko 30% badanych byto niepracu-
jacych, a wsrod pracujacych najwickszy odsetek dotyczyt etatow o charakterze

umystowym (tabela 3).
Tabela 3
Charakter pracy badanych
Charakter pracy
Przedziat
wieku 01 umystowy | fizyczny ﬁi};;:;n_o- brak pracy enig'l)tftal/lra nauka
1%] R e 4] (%]
14-25 12 16,6 - - 25,0 - 58,4
26-35 14 64,3 - - 35,7 - -
3645 20 45,0 - 25,0 30,0 - -
46-> 14 23,0 7,1 7,1 28,8 34,0 -

n — liczba badanych

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Zgodnie z oczekiwaniami najwigkszy procent badanych stanu wolnego

wystepowat w najmtodszej grupie. W pozostatych przedziatach wieku domi-
nowaly kobiety zamezne (tabela 4).

Tabela 4
Stan cywilny badanych
Przedziat Stan cywilny
wieku n panna mgezatka rozwiedziona wdowa
[%0] [%o] [%0] [%o]
14-25 12 83,3 16,7 - -
26-35 14 7,1 92,9 - -
36-45 20 5,0 80,0 10,0 5,0
46-> 14 14,3 57,1 14,3 14,3

n — liczba badanych

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Zdecydowanie najwigcej ankietowanych uczestniczylo w zaje-

ciach z aerobiku w celu poprawy ogolnej kondycji, koordynacji ruchowej
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iutrzymania dobrego samopoczucia. Ponadto istotne znaczenie miato rowniez
zapobieganie nadwadze. Odpowiednie dane przedstawia tabela 5.

Powod uczestnictwa w zajeciach

Tabela 5

Che¢
Namowa poprawienia . .
Przedzial I sanliggf)ivzvjcia znajomych, ~ kondycji Z?f;%g;g%igle
wieku [%] rodziny i koordynacji [%]
° [%] ruchowej 0
[%]
14-25 12 26,3 53 473 21,0
26-35 14 29,1 4,2 45,8 20,8
3645 20 334 - 41,6 25
46-> 14 34,8 - 34,8 30,4

n — liczba badanych

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Omowienie

Dokonujac analizy uzyskanych wynikow, trzeba podkresli¢, ze stanowia
one tylko czg$¢ szerszych badan dotyczacych m.in. sprawnosci fizycznej oraz
stylu zycia ankietowanych. Zapewne powigzanie tych wszystkich aspektow
datoby szerszy obraz badanej grupy kobiet. Niemniej pokusi¢ si¢ mozna
o dokonanie pewnej charakterystyki.

Na wstepie zaznaczy¢ nalezy, ze prowadzone zajgcia ruchowe byly
bezptatne. Zapewne w zwigzku z tym tak liczna grupa kobiet uczgszczata
systematycznie na t¢ zorganizowang forme aktywnosci ruchowej. Wiek bada-
nych byt zr6znicowany — od 14 do 62 lat. Mozna wigc stwierdzi¢, ze potrzeba
ruchu i che¢ poprawienia kondycji miaty charakter wielopokoleniowy. Co cie-
kawe, pomimo ro6znicy wieku ankietowane chetnie ze sobg wspotpracowaty
1 w podobnym stopniu angazowaly si¢ w prowadzone zajecia. Kobiety po 36
roku zycia miaty najczesciej Srednie wyksztatcenie, a mtodsze (do 35 roku) —
wyzsze. Wérod pracujacych najwiekszy odsetek badanych wykonywat prace
umystowa, co zwigzane bylo z siedzeniem przy biurku i przyczyniato sig¢
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do ograniczenia aktywnosci ruchowej. Siedzacy tryb zycia, zarbwno w pracy,
jak i w domu, wptywa niekorzystnie na stan zdrowia, co potwierdzajg liczne
badania’, zatem zapewnienie organizmowi odpowiedniej dawki ruchu nabiera
istotnego znaczenia®. Zdecydowanie najwigkszy procent badanych stanowity
kobiety zamgzne, zaangazowane w zycie rodzinne i r6zne obowigzki domowe.
Fakt ten stanowi¢ moze kolejny powod do podejmowania dziatan majacych
na celu poprawe sprawnosci fizycznej i samopoczucia. W badaniach, cho-
ciazby Guszkowskiej i Kozdron®, wykazano zdecydowany spadek napigcia
emocjonalnego, gniewu, zaktopotania, przygnebienia i leku pod wplywem
systematycznych ¢wiczen fizycznych wsrod dojrzatych i starszych kobiet.
W zwiagzku z tym zorganizowane formy ¢wiczen fizycznych mogg mie¢ istotny
wplyw na jakos$¢ zycia.

Whioski

Badane mieszkanki Watcza, niezaleznie od wieku, chetnie uczestniczyty
w zajeciach z aerobiku.

Poprawa samopoczucia, potrzeba ruchu i dbatos¢ o sylwetke stanowity
gldwng motywacje do udziatu w ¢wiczeniach.

W trosce o zdrowie i jako$¢ zycia mieszkancoéw powiatu wateckiego
nalezy promowac uczestnictwo w zorganizowanych zajeciach aktywnosci
ruchowej 0s6b w roznym wieku.

3 M.M. Hillsdon, E.J. Brunner, J.M. Guralnik, M.G. Marmot, Prospective study of physical
activity and physical function in early old age, “Am J Prev Med”, nr 28 (3), April/2005, s. 245—
250; J.M. Hush, Z. Michaleft, C.G. Maher, K. Refshauge, Individual, physical and psychological
risk factors for neck pain in Australian office workers: a 1-year longitudinal study, “Eur Spine
J”, 18 (10), October/2009, s. 1532—1540; S.K. McCrady, J.A. Levine, Sedentariness at work:
how much do we really sit?, “Obesity”, (Silver Spring) 17 (11), November/2009, s. 2103-2105.

4 W.J. Brown, A.E. Bauman, N. Owen, Stand up, sit down, keep moving: turning circles in
physical activity research?, “Br J Sports Med”, 43 (2), February/2009, s. 86-88; J.P. Chaput,
A. Tremblay, Obesity and Physical Inactivity: The Relevance of Reconsidering the Notion of
Sedentariness, “Obes Facts”, 2 (4)/2009, s. 249-254; Y.M. Chen, Perceived barriers to physical
activity among older adults residing in long-term care institutions, “J Clin Nurs”, 19 (3-4),
February/2010, s. 432-439.

> M. Guszkowska, A. Kozdron, Wplyw ¢wiczen fizycznych na stany emocjonalne kobiet
w starszym wieku, ,,Gerontologia Polska” t. 17, nr 2/2009, s. 71-78.
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CHARACTERISTICS OF WALCZ FEMALE RESIDENTS
PARTICIPATING IN AEROBICS CLASSES

Summary

Numerous demographic, social and infrastructural factors have a significant
impact on reducing the level of physical fitness of a population in a region in terms
of a healthy lifestyle and participation in physical education. The paper examines
characteristics of a group of women who participated in physical activities and con-
tributed to the promotion of physical education in the region of Watcz. The study was
conducted in March 2009 and covered 60 women who participated in the cost-free



classes, organized by the staff of the Institute of Physical Education PWSZ. The
classes were 60 minutes long, took place three times a week over a period of 1 year.
The study used a method of diagnostic survey. A poll was used to obtain information
on age, height and weight of respondents. The respondents also identified the nature
of their work, education and marital status. The largest percentage of respondents with
higher education was in the 26-36 age group. Women over 36 years of age mostly
had secondary education. In the group aged under 25, most had elementary education
because of their ongoing study. Nearly 30% of respondents were unemployed, whereas
among the working population, the highest percentage of respondents had carried out
work of an intellectual nature. Most of the respondents participated in an aerobics
classes in order to improve their overall fitness, coordination and maintaining their
well-being followed by weightloss.

Translated by Marcin Kwiatkowski
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INFRASTRUKTURA SPORTOWO-REKREACYJNA WALCZA
NA POTRZEBY SPOLECZNOSCI LOKALNEJ

Wstep

Waltcz jest siodmym co do wielkosci miastem w wojewddztwie zachod-
niopomorskim. Liczy obecnie 26,3 tys. mieszkancow. Mimo nielicznej
spotecznosci oraz niewielkich rozmiardw jest niewatpliwie miastem sportu
i rekreacji. Sportowa historia miejscowosci rozpoczela si¢ wraz z zakoncze-
niem Il wojny swiatowej. Wowczas wielki trener lekkiej atletyki Jan Mulak
wybrat poniemiecki osrodek znajdujacy si¢ na waleckiej Bukowinie na cen-
trum szkolenia biegaczy $rednio- i dlugodystansowych. Pozniejszy Centralny
Osrodek Sportu — Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Watczu byl miejscem
treningdw druzyny nazwanej przez dziennikarzy Wunderteamem. Polscy lek-
koatleci w latach 50. 1 60. zwyciezali najlepsze ekipy $wiata, takie jak USA,
ZSRR i Niemcy. Kolejny wazny etap to przyjazd do miasta Mariana Matloki,
olimpijczyka z Londynu, ktory w 1964 roku utworzyt w Watczu sekcje kaja-
karska. Sposrod zdolnych i pracowitych kajakarzy wateckiego Orta wyro-
sto wielu polskich olimpijczykdéw, medalistow mistrzostw $wiata i Europy.
Watcz wychowal rowniez wybitnych wioslarzy, co w duzej mierze jest zashuga
Szkoty Mistrzostwa Sportowego usytuowanej w strukturach organizacyjnych
Liceum Ogo6lnoksztatcacego im. Kazimierza Wielkiego. Wraz z uptywem
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czasu pojawily si¢ nowe kluby i wchodzace w ich struktury sekcje sportowe
roznych dyscyplin, ktoérych obecnie funkcjonuje 23. Walcz wychowat 24 olim-
pijezykow. Zadne inne miasto w kraju nie moze poszczyci¢ si¢ tym, ze sposrod
okoto tysigca swoich mieszkancow sprezentowato Polsce jednego wybitnego
sportowca. Sukces ten zrodzit si¢ ze sprz¢zenia trzech gldéwnych czynnikow:
zdolnej mtodziezy, dobrych treneréw oraz bazy materialnej sportu. To wtasnie
ten trzeci element jest tematem artykutu.

Przedmiotem pracy jest analiza badawcza oraz przekazanie informacji
dotyczacych infrastruktury sportowo-rekreacyjnej znajdujacej si¢ w Watczu.
W jej sktad wchodzg wszystkie funkcjonujace obiekty i urzadzenia shuzace
do uprawiania sportu wyczynowego badz wykorzystywane do celow rekre-
acyjnych. Celem pracy jest przedstawienie lokalnej spotecznosci oraz osobom
zainteresowanym bazy sportowo-rekreacyjnej znajdujacej si¢ na terenie mia-
sta. Analiza ma za zadanie wykaza¢:

— jaki procent obiektow spetnia funkcje sportowa, rekreacyjng badz obie
jednoczesnie;

— jaki procent obiektow jest ptatny badz wolny od optat dla uzytkownika;

— jaki procent obiektow jest / nie jest przystosowany dla o0sob
niepetnosprawnych;

— w jakiej odlegtosci od centralnego punktu miasta znajdujg si¢ obiekty.

Dane dotyczace infrastruktury sportowo-rekreacyjnej opracowane zostaty
na dzien 21 maja 2010 roku. Zebrane informacje uzyskano za pomocg: prze-
prowadzonych wywiadow, materiatdw archiwalnych, dokumentacji obiektow,
stron internetowych, broszur i folderow.

Wykaz infrastruktury sportowo-rekreacyjnej Walcza

W tym rozdziale przedstawiony zostat wykaz infrastruktury sportowo-
-rekreacyjnej Walcza. Obiekty i urzadzenia podzielone sg na 6 grup ze wzgledu
na przynalezno$¢ administracyjng. Ponumerowane sg kolejno od 1 do 55
w sposdb umozliwiajacy odnoszenie si¢ do nich w dalszej czgsci pracy. Szcze-
gbélowe dane dotyczace bazy sportowo-rekreacyjnej zawiera zatacznik 1.

Obiekty sportowo-rekreacyjne administrowane przez Miejski Osrodek
Sportu i Rekreacji w Walczu:

1) stadion miejski;
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2) kompleks boisk sportowych w ramach rzadowego programu ,,Moje
boisko — Orlik 2012”;

3) hala sportowa — namiotowa;

4) przystan kajakarska;

5) plaza miejska przy ulicy Chtodnej;

6) plaza miejska przy ulicy Bydgoskie;j.

Obiekty sportowo-rekreacyjne, szkolne administrowane przez Zaktad

Oswiatowy w Walczu:
—  Zespo6t Szkot Miejskich nr 1 w Watczu, Dolne Miasto 14a:

7) hala sportowo-widowiskowa;

8) boisko wielofunkcyjne;

9) bieznia czteropasmowa;

10) skocznia wzwyz;

11) skocznia do skoku w dal;

12) rzutnia do pchniecia kula;
—  Zespo6t Szkot Miejskich nr 2 w Walczu, ulica Sagdowa 9:

13) sala sportowa;

14) kompleks boisk ,,Otwarte Strefy Boisk i Rekreacji — Watcz”;
—  Szkota Podstawowa nr 1 w Walczu, ulica Robotnicza 23:

15) sala sportowa;

16) boisko wielofunkcyjne;

17) hala sportowa;
— Szkota Podstawowa nr 4 w Watczu, ulica Tysiaclecia 19:

18) sala sportowa pierwsza;

19) sala sportowa druga;

20) kompleks boisk ,,Otwarte Strefy Boisk i Rekreacji — Walcz”;
— Gimnazjum nr 2 w Watczu, ulica M. Konopnickiej 2:

21) hala sportowo-widowiskowa;

22) bieznia czteropasmowa;

23) skocznia wzwyz;

24) skocznia do skoku w dal;

25) rzutnia do pchnigcia kula.

Obiekty sportowo-rekreacyjne, szkolne administrowane przez Starostwo

Powiatowe w Watczu:
—  Zespo6t Szkot nr 1 w Walczu:
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26) sala sportowa;
27) boisko wielofunkcyjne;
—  Zespo6tl Szkot nr 2 w Walczu:
28) sala sportowa;
29) boisko wielofunkcyjne;
30) boisko pitkarskie;
—  Zespot Szkot nr 3 w Watczu:
31) sala sportowa;
32) boisko wielofunkcyjne, zimg przeksztatcane w lodowisko;
—  Zesp6l Szkotnr 4 Rolnicze Centrum Ksztalcenia Ustawicznego w Watczu:
33) sala sportowa;
34) kompleks boisk sportowych ,,Moje boisko — Orlik 2012”;
— II Liceum Ogo6lInoksztatcace im. ks. Jozefa Tischnera w Watczu:
35) sala sportowa;
36) boisko do pitki reczne;.
Obiekty sportowo-rekreacyjne Centralnego Osrodka Sportu — Os$rodka
Przygotowan Olimpijskich w Watczu:
37) sala sportowa duza;
38) sala sportowa mata;
39) boisko pitkarskie;
40) tory wioslarskie;
41) tory kajakarskie;
42) ptywalnia kryta ,,Delfin”;
43) trzy sale do ¢wiczen z obcigzeniem;
44) przystan wio$larsko-kajakarska;
45) korty tenisowe;
46) hangary na motoréwki;
47) sala przystosowana do trenowania pigsciarstwa;
48) plaza strzezona.
Obiekty sportowo-rekreacyjne nalezace do 0osob prywatnych:
49) ptywalnia kryta ,,PULS”;
50) sitownia ,,Herkules”;
51) plaza strzezona ,,Tawerna”.
Inne:
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52) sala sportowa Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej Instytutu Kul-
tury Fizycznej w Walczu;

53) kort tenisowy ziemny administrowany przez ZEC (Zaktad Energetyki
Cieplnej);

54) skatepark administrowany przez ZEC (Zaktad Energetyki Cieplnej);

55) watecka petla kajakowa.

Charakterystyka infrastruktury sportowo-rekreacyjnej Walcza

Tabela przedstawia krotka charakterystyke obiektow i urzadzen: ich
funkcje, koszt uzytkowania, przystosowanie dla oséb niepelnosprawnych
oraz odlegto$¢ od centrum (przyjmujac, ze punktem centralnym miasta jest
Wateckie Centrum Kultury przy placu Zestancéw Sybiru). Numery obiektéw
1 urzadzen sa wedtug zapisu z poprzedniego rozdziatu.

Tabela 1
Charakterystyka obiektow sportowo-rekreacyjnych
N Funkcja obiektu Wstep ) Odlegtosc¢
Nr . bezplatny/ Przystosowany dla osob | od centrum
obiektu | gportowa | rekreacyjna phatny niepetnosprawnych miasta
(w metrach)
1. + + - - 660
2. + + + + 780
3. + + - + 780
4. + + - - 780
5. - + + + 780
6. - + + - 1060
7. + + - + 980
8. + + - - 980
9. - + - - 980
10. - + - - 980
11. - + - - 980
12. - + - - 980
13. + + - - 180
14. + + + + 180
15. - + - - 340
16. - + + - 340
17. + + + 340
18. + + - - 600
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N Funkcja obiektu Wstep ) Odlegtos¢
Nr . bezplatny/ Przystosowany dla osob | od centrum
obiektu | gportowa | rekreacyjna platny niepetnosprawnych miasta
(w metrach)
19. - + - - 600
20. + + + + 600
21. + + - + 300
22. - + - - 300
23. - + - - 300
24. - + - - 300
25. - + - - 300
26. - + - - 120
27. + + + - 120
28. + + - - 1120
29. + + + - 1120
30. + + + - 1120
31. - + - - 200
32. - + - - 200
33. + + - - 830
34, + + + + 830
35. - + - - 1020
36. - + + - 1020
37. + + - + 2700
38. + + - + 2700
39. + + - - 2700
40. + + - - 2700
41. + + - - 2700
42. + + - + 2700
43. - + - - 2700
44. - + - - 2700
45, + + - - 2700
46. - + - - 2700
47. - + - - 2700
48. - + + - 2700
49. - + - + 1300
50. + + - - 200
51. - + - - 830
52. + + - - 1700
53. - + - - 750
54. + + + - 930
55. - + + - 800

Zrodto: opracowanie wlasne.




Infrastruktura sportowo-rekreacyjna Watcza. .. 553

Analiza wlasciwoSci infrastruktury sportowo-rekreacyjnej Walcza

Na poczatku analizy zebranych informacji zostanie przedstawiona
funkcja obiektow i1 urzadzen z podziatem na sportowg i rekreacyjng. Analiza
tabeli 2 wskazuje, ze 49,09% infrastruktury sportowo-rekreacyjnej Walcza
spehia funkcje sportowa, za$ funkcje rekreacyjng — 100%.

Tabela 2

Procentowy zakres funkcji obiektow i1 urzadzen

Obiekty Funkcja sportowa | Funkcja rekreacyjna
Liczba 55 27 55
Procent 100 49,09 100

Zrbdlo: opracowanie wiasne.

Kolejna tabela przedstawia dostepnos¢ obiektow i urzadzen sportowo-
-rekreacyjnych z punktu widzenia kosztow, z jakimi nalezy si¢ liczy¢, chcac
z nich korzysta¢ (tabela 3). Analiza tych danych pokazuje, ze wickszos¢
obiektow 1 urzadzen sportowo-rekreacyjnych Watcza jest platna w ramach
dostepnych ustug, zas bezptatnie korzysta¢ mozna tylko z ok. 25% pozostatych
obiektow.

Tabela 3

Procentowy dostep do bezptatnego korzystania z wateckich obiektow i urzadzen

Obiekty Wejscie platne Wejscie bezptatne
Liczba 55 41 14
Procent 100 74,55 25,45

Zrodlo: opracowanie wiasne.

W tabeli 4 pokazano, w jakim procencie obiekty i urzadzenia spor-
towo-rekreacyjne sg przystosowane dla osob niepelnosprawnych. Ponad
76% tej infrastruktury jest nieprzystosowane do korzystania przez osoby
niepetnosprawne.
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Tabela 4
Procentowy wskaznik przystosowania obiektow i urzadzen
dla 0s6b niepetnosprawnych
Obiek Przystosowane dla 0sob | Nieprzystosowane dla

ty niepetnosprawnych 0sOb niepelnosprawnych
Liczba 55 13 42
Procent 100 23,64 76,36

Zrodto: opracowanie wiasne.

W ostatniej tabeli przedstawiono, jaka jest odleglo$¢ (po linii prostej)
od centralnego punktu Walcza (Wateckie Centrum Kultury, plac Zestancow
Sybiru) do obiektéw i urzadzen sportowo-rekreacyjnych (tabela 5).

Tabela 5

Procentowy wskaznik odleglosci obiektow i urzadzen od punktu centralnego

. Obiekty Obiekty Obiekty .
W Ork())ﬁﬁgiu W promieniu | w promieniu | w promieniu W O;t)(;ril(i;}rlliu
Obiekty | dPO do500 | 0d201 od 501 od 1001 pow o
et do 500 do 1000 02000 |, BNV
metrow metrow metréw
Liczba 55 7 8 20 8 12
Procent| 100 12,73 14,55 36,36 14,55 21,81

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Z analizy tabeli 5 wynika, ze najwigcej obiektow i urzadzen sportowo-

-rekreacyjnych Walcza znajduje si¢ w promieniu od 501 do 1000 metrow.

Whioski

Uzyskane wyniki badan oraz ich analiza pozwalajg na sformulowanie
nastepujacych wnioskow:

Wszystkie wateckie obiekty i urzadzenia sportowo-rekreacyjne spetniaja

dobrze swoja funkcje, lecz tylko z niewielu watczanie moga korzysta¢ bezptat-
nie. Moze to w pewnym stopniu hamowac utrzymywanie wysokiego poziomu
aktywnosci ruchowej lokalnej spotecznosci.
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Odlegtosc¢ obiektow i urzadzen sportowo-rekreacyjnych od centralnego
punktu miasta jest niewielka. Wigkszos$¢, bo 63,64% infrastruktury, jest poto-
zona w promieniu do 1000 metrow od centralnego punktu Walcza, a reszta
nie dalej niz 3000 metrow. Tak niewielki dystans motywuje do pokonania go
pieszo, co rowniez jest formag aktywnosci fizyczne;j.

Niski procent (23,64) obiektow i urzadzen jest przystosowany dla 0osob
niepetnosprawnych, co §wiadczy o koniecznosci zmodernizowania infrastruk-
tury sportowo-rekreacyjne;.
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Zalacznik 1

Szczegélowy wykaz infrastruktury sportowo-rekreacyjnej Walcza

Obiekty sportowo-rekreacyjne administrowane przez Miejski Osrodek Sportu
i Rekreacji w Watczu:

1

2)

3)

4)
5)

6)

stadion miejski — rok budowy 1961, plyta glowna trawiasta o wymiarach
105 m x 65 m; bieznia okdlna 6-torowa, rozbiegi do: skoku w dal, skoku
wzwyz, skoku o tyczce, rzutnie do rzutu oszczepem oraz pchnigcia kula,
zaplecze socjalne (szatnie, natryski, pomieszczenia WC), trybuny siedzace
dla 3 tys. widzéw;

kompleks boisk sportowych w ramach rzadowego programu ,,Moje boisko
— Orlik 2012” — boisko wielofunkcyjne do gry w siatkowke i koszykowke
o wymiarach 19,1 m x 32,1 m, nawierzchnia poliuretanowa, boisko do gry
w pitke nozng z trawy syntetycznej o wymiarach 30 x 62 m;

hala sportowa — namiotowa — powierzchnia tartanowa 750 m?, przystosowana
do tenisa ziemnego, siatkowki, koszykdéwki, badmintona, pitki r¢cznej, zima
hala jest ogrzewana, zaplecze socjalne (szatnie, natryski, toalety);

przystan kajakarska — hangary na sprzet wodny, pomosty do wodowania
sprzgtu, wypozyczalnia kajakow i rowerkéw wodnych;

plaza miejska przy MOSIR — boisko do pitki plazowej, zjezdzalnia wodna,
pomosty;

plaza miejska przy ulicy Bydgoskie;j.

Obiekty sportowo-rekreacyjne, szkolne administrowane przez Zaktad Oswia-
towy w Walczu:
Zespot Szkot Miejskich nr 1 w Watczu, os. Dolne Miasto 14a:

7)
8)

9)

hala sportowo-widowiskowa — wymiary 42 m x 24 m; trybuny siedzace
na 200 miejsc, zaplecze socjalne (szatnia, natryski, toalety);

boisko wielofunkcyjne — pitka reczna, koszykowka, dwa korty tenisowe,
44 m x 37 m, nawierzchnia tartanowa;

bieznia czteropasmowa — dlugos¢ 100 metroéw, nawierzchnia tartanowa;

10) skocznia wzwyz — zeskok 7 m x 3,5 m, nawierzchnia tartanowa;
11) skocznia do skoku w dal — nawierzchnia tartanowa, rozbieg 45 m, zeskok

piaskownica;

12) rzutnia do pchnigcia kula — pole rzutéw o dtugosci 18,5 m;
Zespot Szkot Miejskich nr 2 w Watcezu, ulica Sadowa 9:
13) sala sportowa — wymiary 30 m x 18 m, nawierzchnia parkietowa, nic ma wta-

Sciwego zaplecza socjalnego;
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14) kompleks boisk ,,Otwarte Strefy Boisk i Rekreacji — Walcz” — boisko do siat-
kowki 1 kometki, boisko wielofunkeyjne z nawierzchnig poliuretanowa, try-
buny na 50 miejsc, trzytorowa bieznia z poliuretanu, skocznia w dal, elementy
rekreacji ruchowej;

Szkota Podstawowa nr 1 w Walczu, ulica Robotnicza 23:

15) sala sportowa — wymiary 18 m x 9 m, nawierzchnia parkietowa, nie ma wta-
Sciwego zaplecza socjalnego;

16) boisko wielofunkcyjne — pitka reczna, koszykdwka, siatkdwka, tenis ziemny,
wymiary 44 m x 26 m, nawierzchnia tartanowa;

17) hala sportowa — w trakcie budowy;

Szkota Podstawowa nr 4 w Walczu, ulica Tysiaclecia 19:

18) sala sportowa —wymiary 22 m x 15 m, nawierzchnia parkietowa, wyposazona
w sprzet niezbedny do trenowania akrobatyki sportowej, nie ma wlasciwego
zaplecza socjalnego;

19) sala sportowa — wymiary 18 m x 9 m, nawierzchnia parkietowa, nie ma wta-
$ciwego zaplecza socjalnego;

20) kompleks boisk ,,Otwarte Strefy Boisk i Rekreacji — Walcz” — boisko do siat-
kowki 1 kometki, boisko wielofunkcyjne z nawierzchnig poliuretanowa, try-
buny na 100 miejsc siedzacych, elementy rekreacji ruchowe;j;

Gimnazjum nr 2 w Watczu, ulica M. Konopnickiej 2:

21) hala sportowo-widowiskowa — wymiary 39 m x 18 m, trybuny siedzace
na 200 miejsc, zaplecze socjalne (szatnia, natryski, toalety);

22) bieznia czteropasmowa — dtugos¢ 100 m, nawierzchnia tartanowa;

23) skocznia wzwyz — zeskok 7 m x 3,5 m, nawierzchnia tartanowa;

24) skocznia do skoku w dal — nawierzchnia tartanowa, rozbieg 45 m, zeskok
piaskownica;

25) rzutnia do pchnigcia kulg — pole rzutéw o dtugosci 18,5 m.

Obiekty sportowo-rekreacyjne, szkolne administrowane przez Starostwo Powia-

towe w Walczu:

Zespo6t Szkot nr 1 w Walezu:

26) sala sportowa — wymiary 18 m x 9 m, nawierzchnia parkietowa, nie ma wta-
Sciwego zaplecza socjalnego;

27) boisko wielofunkcyjne — pitka reczna, koszykoéwka, siatkowka, wymiary
40 m x 20 m, nawierzchnia ze sztucznej trawy (krotkiej);

Zespo6t Szkot nr 2 w Walezu:

28) sala sportowa — wymiary 20 m x 12 m, nawierzchnia parkietowa, nic ma wta-
Sciwego zaplecza socjalnego;
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29) boisko wielofunkcyjne — pitka reczna, koszykoéwka, siatkowka, wymiary
40 m x 20 m, nawierzchnia ze sztucznej trawy (krotkiej);

30) boisko pitkarskie — wymiary 72 m x 36 m, nawierzchnia ze sztucznej trawy;

Zespot Szkot nr 3 w Watczu:

31) sala sportowa — wymiary 18 m x 9 m, nawierzchnia parkietowa, zaplecze
socjalne (szatnie, natryski, toalety);

32) boisko wielofunkcyjne — pitka reczna, koszykdéwka, siatkowka, wymiary
38 m x 20 m; nawierzchnia ze sztucznej trawy (krotkiej), boisko podczas
okresu zimowego przeksztatcane jest w lodowisko;

Zespot Szkot nr 4 Rolnicze Centrum Ksztatcenia Ustawicznego w Walczu:

33) sala sportowa — wymiary 21,5 m x 11 m, nawierzchnia gumolitowa, zaplecze
socjalne (szatnie, natryski, toalety);

34) kompleks boisk sportowych ,,Moje boisko — Orlik 2012” — boisko wielofunk-
cyjne do gry w siatkowke 1 koszykdwke, wymiary 19 m x 32 m, nawierzchnia
poliuretanowa, boisko do gry w pitke nozng z trawy syntetycznej o wymia-
rach 30 x 62 m;

II Liceum Ogolnoksztatcace im. ks. Jozefa Tischnera w Watczu:

35) sala sportowa — wymiary 18 m x 9 m, nawierzchnia parkietowa, nie ma wta-
Sciwego zaplecza socjalnego;

36) boisko do pitki recznej — wymiary 40 m x 20 m, nawierzchnia betonowa.

Obiekty sportowo-rekreacyjne Centralnego Osrodka Sportu — Osrodka Przygo-

towan Olimpijskich w Walczu:

37) sala sportowa— wymiary 39 m x 18 m z widownig na 200 o0séb, nawierzchnia
gumolitowa, zaplecze socjalne (szatnie, natryski, toalety);

38) sala sportowa — wymiary 30 m x 18 m, nawierzchnia gumolitowa, zaplecze
socjalne (szatnie, natryski, toalety);

39) boisko pitkarskie — nawierzchnia trawiasta, pelnowymiarowe z widownia
na 300 osob, otoczone bieznig z mozliwoscig uprawiania wszelkich dyscyplin
lekkoatletycznych, wymiary standardowe;

40) tory wioSlarskie — 4 trasy o dtugosci 2000 m;

41) tory kajakarskie — 8 tras o dtugosci 1500 m;

42) ptywalnia kryta ,,Delfin”:

— basen 6-torowy o wymiarach 25 m x 16 m;

— basen rekreacyjny, ptytki, o wymiarach 13 m x 14 m, gejzery (strumie-
nie wodne pod cisnieniem wyplywajace ze $cian i dna basenu), bicze
wodne;

—  zjezdzalnia o dlugosci 55 m;

— jacuzzi,
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— 2 sauny suche;
— 3 sauny parowe;
— komora krioterapeutyczna wraz z innymi salami rehabilitacyjnymi;
43) trzy sale do ¢wiczen z obcigzeniem (ergometry, sitownie);
44) przystan wioslarsko-kajakarska — pomosty do wodowania todzi i kajakow,
pomost do ciggania narciarzy wodnych;
45) korty tenisowe — 3 korty ziemne, 3 korty tartanowe;
46) hangary na motorowki — 17 miejsc;
47) sala przystosowana do trenowania pigsciarstwa — powierzchnia 170 m? ring
bokserski o wymiarach 6 m x 6 m;
48) plaza strzezona:
— pomosty;
— boisko do pitki plazowej;
— wypozyczalnia sprze¢tu — lodzie, kajaki, rowerki wodne.

Obiekty sportowo-rekreacyjne nalezace do oséb prywatnych:

49) ptywalnia kryta ,,PULS” — wymiary 20 m x 9 m (trzy tory), wanna z hydro-
masazem, dwie sauny (sucha i laserowa), pelne zaplecze socjalne (szatnie,
natryski, toalety);

50) sitownia ,,Herkules” — ul. Bankowa 13;

51) plaza strzezona ,,Tawerna” — pl. Polski.

Inne:

52) sala sportowa Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej Instytutu Kultury
Fizycznej w Watczu — wymiary 44 m x 22 m, nawierzchnia parkietowa,
zaplecze socjalne (szatnie, natryski, toalety);

53) kort tenisowy ziemny administrowany przez ZEC (Zaklad Energetyki
Cieplnej);

54) skatepark administrowany przez ZEC (Zaktad Energetyki Cieplnej) —

55) powierzchnia 1110 m?, wymiary 46 m x 22 m, obiekt ogolnie dostgpny,
nicodptatnie;

56) watecka petla kajakowa — Watcz — Ostrowiec, dlugos¢ 45 km.
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SPORTINFRASTRUKTUR - ERHOLUNG UND FREIZEITAKTIVITATEN
FUR LOKALE GEMEINSCHAFTENDER STADT WALCZ

Zusammenfassung

Der Gegenstand der Studie ist es, Forschung zu analysieren und Informationen
iiber Sportmdglichkeiten zu bieten, die sich in der Stadt Walcz befinden.

Es beinhaltet alle betrieblichen Einrichtungen zur Sportlichen Aktivitaten oder
Erholung und Freizeitaktivititen.

Das Ziel ist, die ortliche Gemeinde und interessierten Personen fiir sportlichen
Aktivitdten zu prasentieren die sich in der Stadt Walcz befinden. Die Analyse soll
zeigen:

— wie viel Prozent der Objekte erfiillen die Funktion von Sport, Erholung oder
beides gleichzeitig?

— wie viel Prozent gezahlt werden muss oder ist kostenlos fiir den Benutzer?

— wie Prozent ist, oder ist nicht zugénglich fiir behinderte Menschen?

— wie nahe liegen die Objekte von Stadt Zentrum?

Ubersetzt von Jarostaw GuZniczak



