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Wstep

Prezentujemy Panstwu drugi numer Zeszytu Naukowego ,,Wspotczesne Problemy
Ekonomiczne. Globalizacja. Liberalizacja. Etyka”. Poruszona w pierwszym numerze te-
matyka, obejmujaca zagadnienia makroekonomiczne, mikroekonomiczne, etyczne,
strukturalne i narzgdziowe, spotkata si¢ z duzym zainteresowaniem naukowcow, stu-
dentéw oraz praktykow gospodarczych. Mobilizuje to i zachgca do kontynuowania pod-
jetego przedsigwzigcia naukowego.

Idea spajajaca teksty sktadajace si¢ na drugi numer ,,Wspotczesnych Problemow
Ekonomicznych. Globalizacji. Liberalizacji. Etyki” jest zestawienie rozwazan nauko-
wych, sprzyjajacych dyskusji, analizowaniu i szukaniu odpowiedzi na pytania, ktore
rodza si¢ w trakcie obserwacji otaczajacej nas rzeczywistosci. Podobnie jak w poprzed-
nim numerze, teksty dotycza zagadnien zwiazanych z szeroko pojetymi procesami glo-
balizacyjnymi, liberalizacyjnymi oraz etycznymi dziataniami i zachowaniami podmio-
tow gospodarczych we wspotczesnej gospodarce. Zachowano podziat tresci na trzy
czesci.

Na pierwsza sktadaja si¢ teksty, w ktorych omowiono procesy globalizacji, podjgta
zostata takze proba udzielenia odpowiedzi na wyzwania globalnej gospodarki XXI wie-
ku. W drugiej zawarto artykuty nawiazujace do procesow liberalizacji w ujgciu teore-
tycznym i praktycznym. Z kolei relacje migdzy etyka a ekonomia, a takze miejsce kompo-
nentu moralnego w dziatalnosci gospodarczej, ujmuje trzecia, ostatnia cz¢$¢ niniejszego
opracowania naukowego.

Mam nadziejg, ze teksty zawarte w drugim numerze Zeszytu Naukowego ,,Wspot-
czesne Problemy Ekonomiczne. Globalizacja. Liberalizacja. Etyka” spotkaja sig¢ rowniez
z duzym zainteresowaniem pracownikéw naukowych, teoretykow, praktykow, studen-
tow studiow ekonomicznych i innych kierunkéw. Wierze, ze beda impulsem do dalszych
naukowych rozwazan.

Przekazujac te publikacje do rak Czytelnikow, przede wszystkim pragne podzigko-
waé Autorom, ufajac, Ze nasza wspolpraca bedzie trwata.

dr hab. prof. nadzw. US Grazyna Wolska
redaktor naukowy
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Wprowadzenie

Na przetomie wiekow XX i XXI globalizacja stata si¢ jednym z najczgsciej uzywa-
nych stow, szczegdlnie w tekstach publicystycznych i polityczno-ekonomicznych. Swiat
jako globalna wioska, globalne spoteczenstwo, globalne spoteczenstwo informacyjne,
globalne panstwo, globalna gospodarka, globalne finanse, globalna bankowos¢, global-
ny przemysl, globalny kapitalizm sieciowy, globalna infostrada, globalny kapitalizm
konkurencyjny, globalna waluta, strategia globalna, globalny consulting, produkt glo-
balny, ustuga globalna, firma globalna, bank globalny, globalny kryzys finansowy — to
terminy, ktorym towarzyszy globalizacja, co $wiadczy o tym, ze jest to najmodniejsze
1 wspotczesnie najczesciej uzywane pojecie — niektorzy twierdza, ze wrgcz naduzywane
przez wielu badaczy i publicystow.

Dyskusje na temat globalizacji toczyly i tocza si¢ wokot kilku zasadniczych kwe-
stii:

— czy obecna globalizacja jest kontynuacja, czy zjawiskiem nowym,;

" Profesor zw. dr hab. Stanistaw Flejterski jest zatrudniony na Wydziale Zarzadzania i Ekonomiki
Ustug (Katedra Bankowosci 1 Finansow Poréwnawczych) Uniwersytetu Szczecinskiego. E-mail: sta-
nislaw.flejterski@wzieu.pl.

“Doktor Piotr Wahl jest zatrudniony w Akademickim Centrum Ksztatcenia Jezykowego Uniwer-
sytetu Szczecinskiego. E-mail: wahl3@wp.pl.
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— w jakim stopniu jest ona zjawiskiem spontanicznym i naturalnym, a w jakim

procesem sterowanym i kierowanym;

— jakie niesie korzysci i zagrozenia, i dla kogo;

— czy jest zagrozeniem dla bytu pafistw narodowych.

Na tak sformutowane pytania o globalizacj¢ rozne srodowiska udzielaja czgsto kran-
cowo odmiennych odpowiedzi. Dla jednych oznacza ona wzrost efektywnosci gos-
podarowania w skali globalnej, rozszerzenie i pogtebienie rynkéw oraz wigkszy dostep
do przeptywow towardw, ustug, kapitatu, ludzi i informacji; w konsekwencji prowadzi¢
to ma do trwalego i zrownowazonego wzrostu dobrobytu dla mozliwie najwigkszej licz-
by mieszkancow ziemi. Dla innych globalizacja oznacza zanik panstw narodowych
1 zwiazanych z nimi wartos$ci, co moze prowadzi¢ do wzrostu nieréwnosci cywilizacyj-
nych w skali globu i w skali pojedynczych krajow, regionéw i1 miast, przy czym zrodtem
wszelkiego zta maja by¢ wielkie korporacje transnarodowe (megakorporacje).

Nalezy tu wspomnie¢ o nasilajacym si¢ od 1999 roku ruchu antyglobalistycznym
1 alterglobalistycznym (granice migdzy nimi sa ptynne), ktéry — nawet gdyby nie miat
zadnych racjonalnych argumentéw na swoim koncie — jest i bedzie brany pod uwagg
przez elity polityczno-gospodarcze $wiata, dla ktorych stanowia one znaczaca czg$¢
elektoratu. W takim klimacie ideowym, przepojonym emocjami spotecznymi, toczy si¢
swiatowa dyskusja o globalizacji.

Globalizacja jest wykrystalizowana pod koniec XX wieku i ciagle bedaca w fazie
transformacji jako$ciowo nowa struktura spoteczno-ekonomiczna, dominujaca we
wspoélczesnym $wiecie, a wynikajaca z kompleksu podobnych proceséw zachodzacych
jednoczes$nie w skali calego globu ziemskiego. Innymi stowy, jest historycznie nowym
paradygmatem cywilizacyjnym bedacym rezultatem pewnych procesow, ktore dalej dzia-
taja i modyfikuja ten paradygmat. Patrzac z perspektywy historycznej na dzieje ludzkosci,
mozna zauwazyc¢, ze sg one ciggiem zdarzen przede wszystkim o charakterze ewolucyj-
nym, co pewien jednak czas ulegaja skokowemu przyspieszeniu. Wydaje sig, ze impulsem
do zmian w sferze globalizacji stanie si¢ globalny kryzys finansowy lat 20072009, a tak-
ze prognozowany przez wielu analitykéw stopniowy zmierzch hegemonii USA.

Globalizacja - beneficjenci i poszkodowani, szanse i zagrozenia

Problemem zasadniczym w gospodarce globalnej byta i jest kwestia jej zwycigzcOw
i przegranych. Globalizacja ze swoja intensywna i dynamiczna ekspansja wywotuje na
$wiecie krancowo odmienne reakcje. Ma ona najwigcej zwolennikow i orgdownikow
w kotach zwiazanych z korporacjami ponadnarodowymi, z wielkimi bankami, z wielki-
mi sieciami mediow, wielkimi supranarodowymi organizacjami, a wigc najbogatsza,
rzadzaca $wiatem grupa spoleczna, okreslana niekiedy jako klasa globalna. Ton ludzi
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reprezentujacych te klase, gdy méwia i pisza o globalizacji, nowej gospodarce, e-com-
merce, e-business, e-finance etc., cechuje — a w kazdym razie cechowat do niedawna —
niezachwiany optymizm i pewnos¢ siebie. Globalizacja i towarzyszacy jej wzrost roli
konkurencji zwiazane sa bez watpienia z rozlicznymi korzys$ciami i zaletami, z — tak
wazna dla konsumentéw — tendencja do obnizki kosztéw i cen na czele. Zwolennicy
globalizacji twierdza tez, Ze nie jest ona sama przez si¢ triumfem uniformizmu ani de-
strukcja kultur lokalnych i zatrudnienia.

Inne grupy globalizacjg traktuja sceptycznie, krytykuja lub wrecz zwalczaja. Euro-
pa, a przede wszystkim postsocjalistyczna Europa Srodkowo-Wschodnia, obawia sig
0 swoja przyszto§¢ w zglobalizowanym $wiecie. Sceptycznie, a nawet wrogo, odnosza
si¢ do globalizacji niektore kraje ubogie. Globalizacj¢ nazywa si¢ tam niekiedy nowym
kolonializmem, a hasto wolnego rynku nie przemawia do ludzi, ktérzy na tym rynku nie
maja na razie wiele do sprzedania. Wizja ta napetnia wielu ludzi, wiele §rodowisk 1 in-
stytucji Iekiem.

Jak praktycznie kazde znaczace zjawisko spoteczno-ekonomiczne, réwniez globali-
zacja byta i jest zwiazana z nowymi szansami i wyzwaniami, a takze z nowymi rodza-
jami ryzyka i zagrozeniami. Podzielajac ogolnie opinig, ze w dtuzszej perspektywie
globalizacja niesie ze soba wigcej korzysci niz strat, zauwazy¢ warto, ze problem kon-
sekwencji globalizacji wzbudza i wzbudzaé bedzie emocje, wywolujac spory migdzy jej
zwolennikami i entuzjastami a sceptykami. Istota sporu tkwi w tym, ze w rezultacie
procesow globalizacji pojawiaja si¢ ,,wygrani” i ,,przegrani”’. Wedlug wielu opinii do
gtéwnych wygranych naleza korporacje migdzynarodowe oraz banki, natomiast do
przegranych zwlaszcza rolnictwo, pracobiorcy, rzemiosto, ponadto mate i §rednie przed-
sigbiorstwa.

Przed kilkoma laty P. Sztompka' za najwazniejsze dylematy i wyzwania dla przy-
sztoéci spoteczenstw w X XI wieku uznat nastgpujace wybory:

- indywidualizm czy wspoélnota?

— globalizacja czy tozsamo$¢ lokalna?

— interesy czy wartosci?

- spoleczenstwo masowe czy jakos¢ zycia?

— kult nowosci czy afirmacja tradycji?

— dorywcze zajgcia czy state zatrudnienie?

— konsumpcja czy samorealizacja?

— kontraktowa intymnos¢ czy trwata rodzina?

- demokracja w rekach wybranych czy staty dyskurs publiczny?

— bogactwo informacji czy madros¢?

' P. Sztompka, Szok przysztosci. Dziesigé¢ dylematow XXI wieku, ,,Wprost” 2003, nr 1.

Globalizacja
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Jego zdaniem, w dajacej si¢ przewidzie¢ przysztosci beda dominowac komponenty
wymienione jako pierwsze we wszystkich dziesigciu dylematach: indywidualizm, glo-
balizacja, interesowno$¢, masowos¢, kult nowosci, dorywczo$¢ pracy, konsumpcjonizm,
kontraktowa intymno$¢, idea demokracji elitarnej 1 fetysz informacji. Przeszkoda na
drodze do kompletnego, jednostronnego zwycigstwa takiego sposobu zycia spolecznego
znajduje si¢ spoteczna refleksyjnosc¢: ludzie dysponuja mozliwoscia $wiadomej refleks;ji
nad swoja sytuacja i kierunkiem rozwoju $wiata, przy czym dotyczy to zarowno reflek-
sji czysto intelektualnej, jak i bardziej spontanicznej. Spotecznos$¢ podejmuje dziatania
zaradcze, przeciwstawia si¢ dominujacym tendencjom przez ruchy spoleczne, religijne,
organizacje pozarzadowe, partie, akcje parlamentarne, a nawet polityke rzadowa. Dzigki
temu moze si¢ dokonywaé zwrot w strong drugich — wypartych czy zapomnianych —
cztonkow kazdego z dziesigciu wymienionych dylematow, a wige przywrocenie rowno-
wagi zycia spotecznego, migedzy réznymi biegunami ludzkiego losu, odwroét od jedno-
stronno$ci i afirmacja calego, wielostronnego bogactwa ludzkiej egzystencji. Jesli
zaakceptowac ten sposob myslenia i odnie$¢ go do interesujacego nas w szczegolnosci
dylematu: globalizacja czy tozsamos¢ lokalna, trzeba by za najbardziej prawdopodobna
uzna¢ tendencje do ,,ruchomej réwnowagi” migdzy napedzana rozwojem technologicz-
nym uniformizacja kultury, wiedzy, sztuki i stylu zycia a dazeniem do obrony i zacho-
wania odrgbnosci lokalnych, wtasnych sposobow zycia, idei i ideatow. Do gtéwnych
czynnikow oddziatujacych na trwaty, zréwnowazony rozwdj i bezpieczng przysztos¢
spotecznosci §wiatowej naleza: system edukacji, rozwdj nauki i techniki, ponadto spraw-
ne wielopodmiotowe i wielopoziomowe zarzadzanie globalne, regionalne i narodowe.

W poszukiwaniu nowego paradygmatu globalizacji

W literaturze, gléwnie o charakterze publicystycznym, mozna spotka¢ w ostatnich
latach rozmaite barwne okreslenia globalizacji: ,,przyjazna”, ,,zyczliwa”, ,,cywilizowa-
na”, ,,z ludzka twarzg”, ,,partnerska”, ,,etyczna”, ,pracujaca na wszystkich”, , kantow-
ska”. To ostatnie pojecie wiaze si¢ z terminem ,,kapitalizm kantowski” (Kantian capita-
lism), to znaczy taki, w ktorym kazda grupa spoteczna ma prawo do godnego zycia, do
bycia traktowana jako cel sam w sobie, a nie tylko jako instrument do osiagnigcia jakie-
gos celu.

Jednym z autoréw, ktory przeciwstawiat wspolczesny kapitalizm ,,zdrowemu ryn-
kowi” z czas6w Adama Smitha i jego nastgpcoéw, byl na poczatku obecnego stulecia
dr David C. Korten, cztonek jednej z najbardziej znanych organizacji badajacej skutki
globalizacji — International Forum on Globalization; autor ksiazki o wiele méwiacym
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tytule When Corporations Rule the World*. Jego zdaniem ci, ktorzy stawia triumf kapi-
talizmu, wychwalaja tym samym triumf mniejszosci nad wigkszoscia, selektywnie wy-
bieraja z teorii rynku niektore twierdzenia i manipuluja danymi, aby glosié¢, ze interes
publiczny najlepiej realizuja $wiatowe megakorporacje maksymalizujace swe zyski
praktycznie bez jakichkolwiek ograniczen. Kapitalizm zupelnie wypaczyt teorig rynku,
legitymizujac w ten sposob ideologi¢ stuzaca waskiej grupie spotecznej. Rzecznicy ka-
pitalizmu, przyodziani w szaty oredownikéw rynku, wptywaja na polityke publiczna
w taki sposob, ze powstaja warunki diametralnie rozne od tych, jakie konieczne sa do
optymalnego funkcjonowania rynku.

Wedtug D.C. Kortena, wspotczesna globalna gospodarka kapitalistyczna, bedac pa-
tologia rynku, jest zdominowana przez niewielka grupe spekulantéw finansowych i me-
gakorporacje, ktore potrafia wykorzysta¢ swoje ogromne zasoby pienigzne, a takze mass
media, po to, aby

— manipulowaé cenami;

— okresla¢, ktore produkty powinny dociera¢ do konsumentow, a ktore nie;

— wykluczaé z rynku konkurentow;

- zmienia¢ ksztalt kultury popularne;j i jej wartosci.

Megakorporacje i instytucje finansowe wciaz koncentruja si¢ i konsoliduja, powigk-
szajac swoja i tak przytlaczajaca przewage technologiczna, rynkowa i kapitatlowa przez
fuzje, przejecia i strategiczne laczenie firm, przy czym nastgpstwem tych poczynan jest
redukcja zatrudnienia i zawieranie porozumien eliminujacych z rynku konkurentow.
W innym miejscu Korten pisze, ze najbardziej ztowieszczym skutkiem triumfu kapitali-
zmu jest stworzenie poteznej, nieczutej globalnej machiny gospodarczej, ktorej dziata-
nia zmierzaja do przeksztalcenia zycia w zysk.

Nie ulega watpliwosci, ze krytyka ta stanowi dowod nostalgii Kortena za kapitali-
zmem wolnokonkurencyjnym — historycznie rzecz biorac, pierwszym stadium kapita-
lizmu. Nostalgi¢ t¢ mozna zrozumie¢, podobnie jak i krytyke obecnego stadium kapi-
talizmu — kapitalizmu globalnego. Korten jest jednym z wielu, ktorzy dostrzegaja
stabosci tego etapu kapitalizmu, jednoczes$nie ukazujac warianty alternatywne. Listy
cech skladajacych si¢ wedtug Kortena na tak zwany zdrowy rynek nie sposob zlekce-
wazy¢. Trudno tez a priori zalozy¢, ze takie i podobne listy sa catkowicie lekcewazone
przez liderow gospodarki globalnej, z menedzerami korporacji transnarodowych na
czele, 1 nie maja zupelnie wptywu na poziom ich wrazliwosci i wyobrazni. Paradok-
salnie wigc mozna sadzi¢, ze krytycy gospodarki globalnej — w $redniej i dtuzszej
perspektywie — przyczyniaja si¢ do powigkszenia jej szans rozwojowych. Szanse te nie
sa tylko iluzja: ostatecznie korporacje transnarodowe od wielu dziesigcioleci w sposob

2 D.C. Korten, Swiat po kapitalizmie. Alternatywy dla globalizacji, £6dz 2002, s. 48 i n.
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przekonujacy udowadniaja, ze potrafia by¢ zywotne i elastyczne, dostosowujac si¢ do
zmian w otoczeniu.

Szanse na przetrwanie i rozwoj wigkszosci korporacji transnarodowych sa wigc
duze, co oznacza, ze szerokie perspektywy ma tez gospodarka globalna. Opinia ta nie
jest jednoznaczna z przekonaniem, ze wszystkie obecnie dziatajace korporacje trans-
narodowe przetrwaja. Widowiskowe bankructwa, ktore w ostatnich latach miaty miej-
sce w USA, a takze w krajach Europy Zachodniej, dowodza dobitnie, ze we wspotczes-
nej gospodarce nadal nie istnieje ,,panaceum na niesmiertelno$¢”. Ryzyko bankructwa
nieodtacznie zwiazane z dziatalno$cia megakorporaciji — i w tym przypadku brzmi to jak
paradoks — jest czynnikiem sprzyjajacym rozwojowi gospodarki globalne;.

Wszystko jest bardziej skomplikowane niz mys$li wigkszo$¢ ludzi. Mozliwe jest bez
watpienia formutowanie wartosciowych hipotez (swego rodzaju ,.teorii sredniego zasig-
gu”) i spostrzezen o charakterze czastkowych diagnoz, prognoz i terapii, jednak nad-
zwyczajna zlozono$¢ analizowanej problematyki oraz liczba rozmaitych determinant
zdaja si¢ na razie wyklucza¢ mozliwos¢ sformulowania uniwersalnych, ponadczaso-
wych, ostatecznych konkluzji.

Uwagi koncowe

Globalizacja nie jest wynalazkiem XX wieku, jednak wtasnie pod koniec ubieglego
stulecia stata si¢ tematem sztandarowym. Po dekadzie globalistycznego entuzjazmu
nadszedt czas otrzezwienia. Bylismy $wiadkami naiwnej wizji globalizacji, a migdzyna-
rodowy handel nigdy nie byt tak otwarty, jak twierdzili globalistyczni optymisci: w isto-
cie wigkszo$¢ obrotow handlowych dokonuje si¢ wewnatrz regionow, a wigkszo$¢ mig-
dzynarodowych koncernéw to w rzeczywistosci gracze regionalni. Termin globalizacja
przestat cokolwiek oznaczaé. Kazdy nadawat mu swdj whasny sens i znaczenie. Mowiac
»globalizacja” jedni mieli na mysli integracje gospodarcza, inni podziat bogactwa, jesz-
cze inni cocacolanizacje, rozprzestrzenianie si¢ AIDS, proces oplatania Swiata pajeczy-
ng sieci WWW. Wspodtczesnie globalizacja nie kojarzy si¢ pozytywnie, dla wielu jest
kwintesencja zta. Globalizacja, cho¢ niektorzy pisza o jej koncu, wcale nie umarta, wie-
dzie si¢ jej jednak znacznie gorzej niz pare lat temu. Powigkszajaca si¢ grupa krytykow
narzeka, ze wltadze migdzynarodowe nie sa w stanie powstrzyma¢ kryzysu. Pod adre-
sem Migdzynarodowego Funduszu Walutowego formutowane sg zarzuty, ze podejmo-
wane decyzje poglebiaja trudnosci krajow. Wiemy dzis, ze wolny rynek i tak zwany
fundamentalizm rynkowy — jesli postuzy¢ si¢ pojeciem G. Sorosa — sa zapewne najlep-
szym rozwiazaniem, je$li chodzi o wzrost gospodarczy, nie najlepszym jednak, jesli
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chodzi o rozw¢j 1 postep, zar6wno w skali calej cywilizacji ludzkiej, jak i poszczegdlne-
go cztowieka.

Wydaje si¢, ze w kwestii globalizacji wszyscy maja troche racji i jednoczesnie nikt
nie ma racji absolutnej. Trudno bytoby bezkrytycznie podzieli¢ poglady symbolicznego
»cztowieka z Davos”, ktory akcentowat znaczenie przewidywanych korzysci z globali-
zacji, czy ,,cztowieka z Seattle”, ktory mowit raczej glownie o powigkszaniu si¢ obsza-
réw biedy oraz dysproporcji migdzy biednymi i bogatymi. Racj¢ maja — z makroekono-
micznego punktu widzenia — proglobalisci, trudno tez odmowic racji antyglobalistom,
oceniajacym globalizacj¢ z punktu widzenia mikro. W tej sytuacji pozostaje poszukiwa-
nie rownowagi migdzy ,,przeglobalizowaniem” a ,,niedoglobalizowaniem”. Na razie za
wczesnie jest, aby oceniaé, w ktora strong pojdzie §wiat. Najpierw uznano globalizacje
za co$ nieodwracalnego i nieuchronnego, obecnie wielu popetnia grzech przesady
w druga strong. Czy $wiat znajdzie w koncu rozsadny punkt réwnowagi? Co nalezy
uczynié, aby globalizacja, w tym gospodarka globalna, traktowane byty przez wigk-
szo$¢ jako ,,blogostawienstwo”, a nie ,,przeklenstwo”. Czy proglobalisci, alterglobalisci
1 antyglobalisci zdotaja kiedykolwiek polaczy¢ sity, czy jest to tylko wishful thinking?
Jedno jest pewne — globalizacja dtugo jeszcze bedzie przedmiotem wielkich kontrower-
sji, a czasem rowniez widowiskowych protestow.
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Globalization - old and new dilemmas
at the beginning of the second decade of the 21st century

Since the turn of the 20th and 21st centuries globalization has become one of the most frequent and fashionable
words, especially in political and economic texts. The term is often abused. The main problem of the global economy
is the division into winners and losers. Globalization with its intensive and dynamic expansion provokes very different
reactions. As most significant socio-economic phenomena globalization has brought about both new threats and new
chances. It seems that while talking about globalization everybody might be partially right but nobody is absolutely
right. From the macro-economic point of view globalization is a positive paradigm, so its fans are right. Yet on the other
hand, critics of globalization might be right as well, as they assess it from the micro-economic point of view. Thus, what
is left is to look for a balance between over-globalization and under-globalization.

Translated by Stanistaw Flejterski and Piotr Wahl
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Wprowadzenie

Ustugi transportu lotniczego rozwingty si¢ na bazie konkretnego zapotrzebowania
spolecznego, ktore ulegato statej ewolucji. Wplyw na to miaty warunki gospodarcze,
polityczne oraz kulturowe. Zmieniato si¢ srodowisko, technika, technologia, wiedza
1 zasobno$¢ spoteczenstwa, co sprawilto, ze przewartosciowaniu musiaty ulec takze za-
sady, procesy i bariery rozwoju. System transportu lotniczego stanowi najbardziej dyna-
miczny obszar dziatalnoéci przewozowej. Jest powiazany z przemianami gospodarki
swiatowej i stanowi odzwierciedlenie tempa wzrostu gospodarczego. Ewolucja, a niejed-
nokrotnie niespodziewane zmiany uwarunkowan, powoduja konieczno$¢ konstruowa-
nia nowej strategii przedsiewzi¢¢ konkurencyjnych, wplywajacych na poprawe efek-
tywnosci 1 skutecznosci zarzadzania ustugami lotniczymi. Jest to proces o narastajace;j
dynamice spowodowanej integracja tego sektora i procesem globalizacji, w $lad za kto-
rymi postgpowaly tendencje do nasilania si¢ procesow liberalizacyjnych i deregulacyj-
nych, powodujacych przyspieszenie tempa rozwoju.

" Doktor Joanna Hawlena jest zatrudniona na Wydziale Ekonomii (Katedra Transportu) Akademii
Ekonomicznej w Katowicach. E-mail: joanna.hawlena@ae.katowice.pl.
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Globalizacja sektorow i rynkow

Procesy globalizacji i przeksztalcenia integracyjne w Europie maja istotny wplyw
na dynamiczny rozwoj transportu, a takze réznorodnych form dziatalnosci z nim zwia-
zanych. Zmieniaja si¢ potrzeby i oczekiwania podmiotow gospodarczych bgdacych
uzytkownikami ustug oferowanych na rynku transportowym, co ma wptyw na zmiang
struktury tancuchéw dostaw, przybierajacych ksztatty rozlegtych sieci logistycznych.
Zgodnie z definicja A. Zorskiej: Globalizacja dziatalnosci gospodarczej jest to dokonu-
Jjacy sie na swiecie diugofalowy proces integrowania coraz wigkszej liczby krajowych
gospodarek ponad ich granicami, dzieki rozszerzeniu oraz identyfikowaniu wzajemnych
powiqzan (inwestycyjnych, produkcyjnych, handlowych, kooperacyjnych), w wyniku
czego powstaje ogolnoswiatowy system ekonomiczny o duzej wspolzaleznosci i znaczq-
cych reperkusjach dziatan podejmowanych/toczqcych sie nawet w odleglych krajach'.
Tak zdefiniowanej globalizacji sprzyja integracja, ktéra wymusza na gospodarkach kra-
jowych przyspieszenie procesow dostosowawczych, a podmioty dziatajace w tym sekto-
rze, chcac sprosta¢ konkurencji ze strony przedsigbiorstw zagranicznych, musza w kon-
sekwencji podejmowaé dziatania majace na celu obnizenie kosztow, rozszerzenie
zakresu oferty ustugowej oraz intensyfikowac dzialania zwiazane z podniesieniem stop-
nia satysfakcji klientow.

Procesy globalizacyjne sprzyjaja upowszechnieniu nowoczesnych technologii, ktore
zaspokajaja zroznicowane potrzeby, a takze sa podstawa korzystnych przemian uwarun-
kowan ekonomicznych. Systematyczny wzrost poziomu konkurencji i postep techniczny
sa stymulatorami rozwoju nowych kierunkow integracji systemow transportowych, co
w konsekwencji wymaga ciagtej weryfikacji warunkow prowadzonej dziatalnosci. Suk-
ces rynkowy moga odnies¢ tylko te firmy, ktore sa zdolne do implementacji nowych
regut konkurencji globalnej?. Niezbedne jest zatem okreslenie szans i zagrozen dla funk-
cjonowania polskiego transportu w przestrzeni gospodarczej Europy, poniewaz najwaz-
niejsze procesy wynikajace ze stosowania réznorodnych mechanizméw konkurencji
powoduja konieczno$¢ opracowania optymalnej konfiguracji wszystkich czynnikow de-
cydujacych o uzyskaniu przewagi. W takich warunkach wybor wlasciwej strategii kon-
kurowania decyduje o skutecznos$ci oddziatywania proceséw integracyjnych na system
aktywizacji dziatan.

Zdaniem G. Stonehouse’a, J. Hamilla, D. Campbella i T. Purdiego w procesie prze-
chodzenia firm od migdzynarodowych do globalnych niezbedne staje si¢ dziatanie na-
stgpujacych sik:

' A. Zorska, Ku globalizacji — przemiany w korporacjach transnarodowych i gospodarce swiato-
wej, Warszawa 1998, s. 20.
2 Por. E. Marciszewska, Globalizacja sektora ustug transportu lotniczego, Warszawa 2001.
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technologicznych,

ekonomicznych,
- spotecznych,
— politycznych®.

Graficzny obraz struktury tych poje¢ zaprezentowano na rysunku 1.

Rys. 1. Sity globalizacji sektorow i rynkow
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Zrédto: G. Stonehouse, J. Hamill, D. Campbell, T. Purdie, Globalizacja..., s. 25.

Skonstruowanie korzystnej konfiguracji wymienionych sit umozliwia wprowadze-
nie istotnych zmian prowadzacych do znaczacego wzrostu popytu na ustugi transportu
powietrznego oraz zaostrzenie walki konkurencyjnej migdzy przewoznikami lotniczy-
mi, czego efektem jest coraz silniejsza presja na redukcje kosztow i wzrost zainteresowa-
nia nowymi, bardziej niezawodnymi metodami zarzadzania przewozem lotniczym?®.
Nalezy jednak pamigtac, ze poprawa efektywnosci jednej fazy kosztem drugiej moze nie

3 G. Stonehouse, J. Hamill, D. Campbell, T. Purdie, Globalizacja, strategia i zarzqdzanie, Warsza-
wa 2001.

4 J. Jazwinski, A. Stodownik, Wplyw liberalizacji rynku ustug lotniczych na niezawodnosé syste-
mu transportu lotniczego, w: Liberalizacja i deregulacja transportu w Unii Europejskiej, red. B. Li-
beradzki, Warszawa—Poznan 2007, s. 369.
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wptynaé na poprawe efektywnosci calego procesu przewozowego, gdyz polityka kosz-
towa powinna polega¢ nie tyle na minimalizacji kosztow poszczegolnych etapow dzia-
talnosci, ile na ich optymalizaciji.

Znaczenie integracji w procesie rozwoju linii lotniczych

Rynek pasazerskich ustug lotniczych wkracza w okres intensywnych przemian
strukturalnych bedacych skutkiem globalnego wzrostu ekonomicznego, w tym szcze-
golnie nowo powstajacych silnych centréw gospodarczych §wiata. Ten proces poteguja
$wiatowe ruchy integracyjne powodujace umacnianie zwiazkéw gospodarczych i kon-
taktow migdzynarodowych, w tym takze w ramach Unii Europejskiej. Wzrastajace za-
interesowanie potencjalnych inwestor6w nowymi obszarami ekspansji oraz poglebiajaca
si¢ integracja skutkuja gwattownym przyspieszeniem rozwoju tej galezi, jej otoczenia
i zwiazanych z nig galezi gospodarczych, oraz wspolpraca w ramach obecnych i przy-
sztych porozumien, a takze zwigzkow partnerskich.

W literaturze alianse strategiczne, bedace dobrowolnymi zwiazkami partnerskimi,
okresla si¢ jako porozumienia miedzy wieloma niezaleznymi przedsiebiorstwami, ktore
postanawiajq wspolnie realizowa¢ projekty lub prowadzié¢ specyficznq dziatalnosé, ko-
ordynujqc kompetencje, sposoby dzialania i niezbedne zasoby |...). W sektorze transpor-
tu lotniczego sq uwazane za najszybszy i najtanszy sposob uzyskania pozycji przewozni-
ka globalnego, poniewaz w sytuacji petnej liberalizacji rynku tej galezi transportu tylko
mozliwos¢ dzialania w skali globalnej zapewnia pozycje konkurencyjng’.

W globalnej polityce transportowej obserwuje sie wzrost ich znaczenia. W ramach
aliansow strategicznych linie lotnicze podejmuja nastgpujace dziatania:

— wspolnie planuja i koordynuja rozktady i potaczenia lotnicze,

— wspolnie eksploatuja linie,

— przydzielaja sloty w portach lotniczych,

- wspolnie zakupuja i wykorzystuja informatyczne systemy rezerwacji miejsc®.

Coraz wigcej przedsigbiorstw lotniczych poszukuje partnerstwa w ramach aliansow,
widzac w tym procesie optymalng szansg rozwoju.

5 Porty lotnicze wobec polityki otwartego nieba, red. A. Rucinski, Gdansk 2002, s. 12.
¢ D. Rucinska, Procesy liberalizacyjne na europejskim i polskim rynku ustug lotniczych, w: Do-
stosowanie polskiego transportu do Unii Europejskiej, Gdansk 2001 s. 136.



Joanna Hawlena
Procesy globalizacii i liberalizacji w transporcie lotniczym

Tabela 1. Najwieksze alianse strategiczne i ich udzial w poszczegélnych regionach $wiata

Udziat alianséw w poszczegélnych regionach [%]
Alians i ]
Ameryka Pétnocna Europa Ameriygfozz)t\f:lowa Afryka | AzjaiPacyfik | Swiat
Star Alianse 24 21 - 12 29 23
Oneworld 16 15 15 2 22 16
Sky Team 30 22 15 2 1" 20
Razem 70 58 30 16 62 59

Zrédio:  opracowanie wiasne na podstawie Airline Alliance Survey — Airline Business, September 2008, s. 37.

Istniejacy i przewidywany potencjat podazowy oraz popytowy wskazuje, ze szanse

przetrwania na rynku maja tylko te podmioty, ktore znajda swoje miejsce w najsilniej-
szych globalnych aliansach strategicznych’, poniewaz te bloki rynkowe dysponuja nie-
zbgdnymi instrumentami pozwalajacymi na rozw6j w erze konkurencji globalnej. Temu

celowi podporzadkowano gléwne czynniki warunkujace poprawe efektywnosci syste-

mu transportu lotniczego w Unii Europejskiej, do ktorych naleza:

posiadanie wspolnej wizji i uzgodnionych celow w zakresie poprawy efektywno-
Sci,

dyscyplina we wdrazaniu obowiazujacych zasad i przepisow,

prowadzenie prac rozwojowych w dziedzinie zarzadzania operacyjnego i techno-
logii, na ktorej oparte jest zarzadzanie procesem przewozowym,

staty nadzor nad prowadzonymi pracami w zakresie zasad i przepiséw dotycza-
cych systemu kierowania ruchem lotniczym (ANS) tak, aby zmiany byly spdjne
z przyjetymi kierunkami dziatan,

zapewnienie bardzo wysokiej koordynacji zarzadzania europejska przestrzenia
powietrzng tak, aby byla zachowana systemowa rownowaga migdzy wszystkimi
fazami lotu mierzona kluczowymi wskaznikami efektywnosci (KPI) dla tych

faz?.

Wszystkie te elementy maja istotny wpltyw na procesy integracyjne zachodzace na

wspotczesnym rynku ustug lotniczych. Wydaje sig jednak, Ze najistotniejszym ogniwem

tworzonych obecnie zintegrowanych systemdw transportowych sa alianse strategiczne,

umozliwiajace zarowno rozszerzenie siatki potaczen, zwigkszenie wskaznika load fak-

tor, jak i znaczna obnizke kosztow oraz rozszerzenie wachlarza i jako$ci $wiadczonych

ustug.

7 Por. H. Chwistecka-Dudek, W. Sroka, Alianse strategiczne. Problemy teorii i dylematy praktyki,
Dabrowa Goérnicza 2008.
8 J. Jazwinski, A. Stodownik, Wplyw liberalizacji rynku..., s. 271.
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Liberalizacja i jej konsekwencje w branzy lotniczej

Z liberalizacja transportu lotniczego wigze si¢ rozwdj nowych form koordynacji
rynkow. Jest ona najczgSciej rozumiana jako rozszerzenie dostgpu przewoznikoéw do
rynku oraz poddanie ich dzialalno$ci regutom wolnej konkurencji. Podstawowe zasady
zostaty zawarte w glownych pakietach aktow prawa wspolnotowego, zwanych trzema
pakietami liberalizacyjnymi.

Pierwszy pakiet wszedt w zycie w latach 1987-1990. Stanowit on pierwszy krok
w procesie tworzenia wspolnego rynku, wprowadzajac liberalizacjg ksztattowania zdol-
nosci przewozowej w regularnych potaczeniach lotniczych. W tym czasie Komisja Eu-
ropejska przedstawila propozycj¢ powotania europejskiego systemu kontroli ruchu po-
wietrznego (Eurocontrol)’.

W ramach drugiego pakietu liberalizacyjnego — z 1990 roku — wydano:

— Rozporzadzenie nr 2342/90 w sprawie taryf lotniczych, zastgpujace dyrektywe
87/601, w stosunku do ktorej wprowadzono zmiany dotyczace rozszerzenia ela-
stycznosci, uproszczenia i usprawnienia systemu taryfowego, przyznania szerszej
mozliwosci inicjatywy przewoznikom ,,piatej wolnosci”, a takze zmiang zasady
podwdjnego zatwierdzania taryf na zasade podwdjnej dezaprobaty, uniemozli-
wiajaca zablokowanie taryfy przez dezaprobatg¢ jednego z zainteresowanych
panstw.

— Rozporzadzenie nr 2343 dotyczace dostgpu do rynku oraz podziatu oferowane;
zdolno$ci przewozowej, zastepujace decyzjg 87/602 i dyrektywe 83/41, co pociag-
neto za soba dalszg liberalizacjg regularnych stuzb powietrznych w zasadzie mig-
dzy wszystkimi portami krajow Wspolnoty — z zastrzezeniem mozliwosci ustala-
nia tras objgtych obowiazkiem stuzby publicznej, podlegajacych szczegdlnemu
traktowaniu.

— Rozporzadzenie nr 2344 wprowadzajace nieznaczne zmiany w rozporzadzeniu
nr 3976/87 w sprawie zastosowania art. 85 (3) traktatu rzymskiego'”.

Liberalizacja rynku przewozow lotniczych, jaka dokonata si¢ w Unii Europejskiej,
spowodowala zmiang trendow, kierunkow rozwoju oraz konieczno$¢ wykorzystania
zdywersyfikowanych instrumentow umozliwiajacych zwigkszenie efektywnosci catego
systemu.

W ramach trzeciego pakietu liberalizacyjnego, traktowanego w zasadzie jako osta-
teczny, Rada Europy wydata w 1992 roku (z moca obowiazujaca od 1 stycznia 1993
roku) trzy nowe rozporzadzenia:

° K. Rocka, Zmiany w transporcie lotniczym w Polsce po akcesji do Unii Europejskiej, w: Libera-
lizacja i deregulacja transportu..., s. 401.
10 E. Marciszewska, Narzedzia i efekty liberalizacji rynku lotniczego, w: tamze, s. 380.
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— nr 2407/92 o licencjonowaniu przewoznikéw lotniczych,

— nr 2408/92 o dostepie przewoznikoéw lotniczych Wspodlnoty, zastepujace rozpo-
rzadzenie 2343/90,

— nr 2409/92 o optatach za przewodz pasazerow i towaréw w stuzbach powietrznych
zastgpujace rozporzadzenie nr 2342/90".

Akty liberalizacyjne stopniowo ograniczaly protekcjonizm panstwowy, zmuszajac
przedsigbiorstwa ustug lotniczych do podejmowania nowych wyzwan. Kilku przewoz-
nikoéw narodowych zbankrutowato (migdzy innymi amerykanski PANAM, belgijska
Sabena i1 szwajcarski Swissair), co stanowito dowod dla pozostatych firm dziatajacych
w sektorze, iz era regulacji dobiega konca. Wiodace firmy na rynku globalnym zostaty
zmuszone do zapoczatkowania procesoéw restrukturyzacyjnych, gdyz procesy liberali-
zacyjne ulatwity powstanie i rozwdj przewoznikow niskokosztowych, co miato znacza-
cy wplyw na funkcjonowanie rynku $wiatowych przewozdéw lotniczych.

Konkurencja w sektorze pasazerskich ustug lotniczych

Globalizacja $wiatowego rynku przewozow pasazerskich wyznacza nowe, zdecydo-
wanie wyzsze wymagania w zakresie stosowania systemow konkurencji i okreslenia
praktycznych skutkow jej oddziatywania w obszarze transportu lotniczego. W otoczeniu
rynkowym wybor wlasciwej metody konkurowania decyduje o skutecznosci, a tym sa-
mym o regutach powstawania i skutkach oddzialywania mechanizméw stosowanych
w celu uzyskania korzysci przez podmioty gospodarcze. Wymaga to doboru optymalnej
metody dziatania, zarowno w zakresie zbudowania silnego potencjatu konkurencyjno-
$ci, jak i skonstruowania optymalnej konfiguracji narzedzi i srodkéw niezbgdnych pod-
czas procesu wdrazania strategii.

Sukces nowego modelu funkcjonowania przewoznikéw lotniczych, znanego jako
,formuta niskokosztowa”, spowodowat konieczno$¢ ponownego przeorientowania spo-
sobu dziatania tradycyjnego modelu, charakteryzujacego si¢ niskim stopniem integracji
zarzadzania handlowego i operacyjnego. Niewystarczajace przygotowanie do regut kon-
kurencji rynkowej nabrato wyraznego wymiaru z chwila wejscia na rynek przewozni-
kow low cost, ktorzy przejeli istotng cze$¢ rynku i stworzyli warunki do ostrej konku-
rencji finansowej. Charakterystyke najwigkszych przewoznikéw niskokosztowych na
rynku $wiatowym przedstawiono w tabeli 2.

' Tamze, s. 379-380.
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Tabela 2. Ranking najwigkszych przewoznikow LCCs na $wiecie w latach 2007-2008

Pozycja Liczba przewiezionych
w rankingu pasazeréw (min) Load
. . . Rok & | o |
o |5 Przewoznik Kraj pochodzenia powstania - s % § 2[(3/?]8 2008
SHS 8| 8 &8
=
1 1 | Southwest Airlines USA 1971 88,5 | 887 -0,2 71,2 539
2 2 | Ryanair Irlandia 1991 576 | 484 13,2 82,2 182
3 3 | easyJet Wielka Brytania 1995 446 | 38,2 16,6 b.d. 160
4 4 | Air Berlin Niemcy 2002 286 | 279 1,2 b.d. 92
5 6 | GOL Transportes Aereos | Brazylia 2001 257 | 224 8,3 62,4 84
6 5 | AirTran Airways USA 1993 246 | 23,8 3,4 79,6 136
7 7 | Jet Blue Airways USA 2000 219 | 214 2,5 80,4 146
8 8 | Virgin Blue Airlines Australia 2000 16,7 | 15,6 9,2 80,5 68
9 9 | WestJet Airlines Kanada 1996 14,3 | 13,0 9,9 80,1 78
10 | 15 | Thomsonfly Wielka Brytania 2004 122 | 94 29,5 91,1 44
11 | 14 | AirAsia Malezja 2001 18 | 97 21,5 72,0 45
12 | 11 | Frontier Airlines USA 1994 106 | 104 2,0 80,6 52
13 | 12 | TUIfly Niemcy 1973* 106 | 98 73 86,0 43
14 | 10 |Hapag Lloyd Express Niemcy 2002 10,5 | 125 | -16,0 b.d. b.d.
15 | 13 | AerLingus Irlandia 1936* 104 | 98 6,5 74,5 44
16 | 17 | Jetstar Airways Australia 2004 9,2 7 20,1 76,7 40
17 | 16 | Germanwings Niemcy 2002 76 79 -3,4 81,7 26
18 | 20 |Norwegian Norwegia 2002 75 6,3 18,2 78,7 43
19 | 19 |Lion Airlines Indonezja 2000 75 6,6 12,9 b.d. 34
20 | 18 | Spirit Airlines USA 1990 6,9 7,0 -1,5 80,3 28

* Prowadza dziatalno$¢ niskokosztowa i tradycyjna,

Zrodto:  opracowanie wlasne na podstawie Low Cost traffic ranking, Airline Business, may 2008, s. 56;
Low-Cost traffic ranking, Airline Business, may 2009, s. 74.

W tej sytuacji nastapita nieco spozniona reakcja ze strony przewoznikéw narodo-
wych, zmierzajacych w kierunku poprawy efektywnos$ci. Skoncentrowali oni swoje
dziatania przede wszystkim na restrukturyzacji, obnizce kosztéw, zawieraniu umow
code-share 1 zacie$nianiu wspotpracy aliansowej. Te dziatania, chociaz korzystne, wy-
magaja jednak giebszej ingerencji, migdzy innymi z uwagi na konieczno$¢ rozszerzenia
siatki potaczen szczegolnie w kierunkach nowych centrow gospodarczych swiata. Obec-
nie polskie lotnictwo znalazto si¢ w warunkach dajacych szans¢ wypracowania korzyst-
nych rozwigzan perspektywicznych, bedac jednym z rynkow charakteryzujacych sig
najwyzszym tempem rozwoju na §wiecie i wzrastajaca mobilnoscia ludnosci. Korzystne
uwarunkowania nie zapewniaja jednak fatwego sukcesu. Jego uzyskanie wymaga skon-
struowania optymalnej konfiguracji wszystkich czynnikéw zwiazanych z wyborem
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wilasciwej metody i wykorzystania najskuteczniejszych w danym momencie instrumen-
tow, co daje szansg¢ uzyskania przewagi konkurencyjnej, ktéra powinna stanowic¢ cen-
tralny element strategii zarzadzania transportem lotniczym.

Whioski

W warunkach narastajacego zjawiska globalizacji i liberalizacji na rynku lotniczym
konieczne wydaje sig¢ opracowanie nowych efektywnych metod planowania i kontroli
procesu przewozowego. Dynamiczne przyspieszenie korzystnych zmian jako$ciowych
powoduje zwigkszenie intensywnosci potokdéw pasazerskich, masowos¢ ustug transpor-
towych oraz wzrost ich dostepnosci. Wiele zjawisk, ktére mozna zaobserwowac w sek-
torze transportu lotniczego, stanowi wyzwanie nie tylko dla uczestnikow procesu prze-
wozowego, ale rowniez dla organizacji ponadnarodowych i rzadéw wielu panstw, ktore
w celu sprostania stale rosnacemu popytowi powinny umiejgtnie sterowaé globalnym
rozwojem, ograniczajac zagrozenia i wspierajac szanse. Niezbgdne stato si¢ podjgcie
intensywnych prac nad nowym zintegrowanym systemem podejscia do problematyki
efektywnosci dziatalno$ci przewozowej, w celu zaoferowania ustugi na wystandaryzo-
wanym poziomie i po konkurencyjnych cenach. Liberalizacja europejskiego rynku lot-
niczego nie oznacza jego catkowitej deregulacji, wymaga jednak ujednolicenia warun-
kow 1 zasad dziatania na wspolnym rynku. Proces liberalizacji transportu lotniczego
funkcjonujacy w ramach Unii Europejskiej umozliwit powstanie nowej grupy przewoz-
nikéw, tak zwanych linii niskokosztowych, dziatajacych na nowych zasadach. Zintegro-
wane zarzadzanie procesem przewozowym, bedace warunkiem przetrwania przedsig-
biorstwa lotniczego na rynku, zaowocowato uelastycznieniem oferty oraz zwigkszeniem
konkurencji, co w konsekwencji spowodowato obnizke kosztow i cen, a takze zwigksze-
nie dostepnosci i wzrost popytu na przewozy lotnicze.
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Globalization and liberalization processes in air transport

Globalization processes and integration transformation in Europe have big influence into dynamic growth of
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continents.
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Wprowadzenie

Pomigdzy polityka wzrostu gospodarczego i rozwoju spotecznego a sytuacja lud-
nosciowa i rodzinna istnieje Scista wspotzaleznos¢. Ciagto§¢ oraz tempo rozwoju ludno-
$ci tacza sig z postgpem ekonomicznym i spolecznym. Badania demograficzne, wiedza
o potencjale demograficznym, jego strukturze oraz prognozach rozwoju stanowig istot-
ny sktadnik oceny spoteczno-gospodarczej oraz perspektyw jej rozwoju'. Wspotczesnie
kluczowym uwarunkowaniem dalszego rozwoju poszczegolnych panstw unijnych oraz
Unii Europejskiej jako calosci staje si¢ sytuacja ludnosciowa i rodzinna. Celem pracy
jest wskazanie gtéwnych uwarunkowan ludnosciowych i rodzinnych oddziatujacych na
rozwoj UE.

Ze wzgledu na charakter i skalg zmian zachodzacych w sytuacji ludnosciowe;j i ro-
dzinnej, w niniejszym artykule szczegolng uwage poswigcono nastgpujacym zjawiskom:

* Doktor Ireneusz Jazwinski jest zatrudniony na Wydziale Zarzadzania i Ekonomiki Ustug (Kate-
dra Ekonomii) Uniwersytetu Szczecinskiego. E-mail: ireneusz.jazwinski@wzieu.pl.

** Magister Karolina Fijotek jest absolwentka Wydzialu Zarzadzania i Ekonomiki Ustug Uniwer-
sytetu Szczecinskiego.

! C. Zotedowski, Problemy ludnosciowe, w: Polityka spoteczna — materiaty do studiowania, red.
A. Rajkiewicz, J. Supinska, M. Ksi¢zopolski, Katowice 1998, s. 126—127; W. Turnowiecki, Polityka
spoteczna, Gdansk 2004, s. 68—69.
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malejacej dzietnosci i nuklearyzacji rodziny, migracjom zarobkowym oraz starzeniu si¢
spoteczenstwa.

Matzenstwa i dzietno$é

W ostatnich latach ewoluowat wzorzec zawierania malzenstw, czego widocznymi
oznakami sa: spadek liczby zawieranych zwiazkow formalnych, wzrost wieku nowozen-
cdw w momencie zawierania pierwszego malzenstwa, wzrost liczby przed- i pozamat-
zenskich konkubinatoéw, wzrost liczby rozwodow i ich przyspieszanie oraz spadek udzia-
tu matzenstw powtdrnych w ogolnej liczbie zwiazkéw. Przyczyna systematycznego
zmniejszania si¢ liczby zawieranych malzenstw w spoteczenstwach UE jest przede
wszystkim wzrost liczby przedmatzenskich zwiazkéow nieformalnych wérod osob
w wieku 2029 lat lub rezygnacja z matzenstwa w ogéle. Na opdznianie momentu za-
warcia malzenstwa sktada si¢ wiele przyczyn, migdzy innymi wydtuzenie okresu nauki,
ograniczenia zwiazane z poszukiwaniem przez mtodych ludzi pozadanego miejsca pra-
cy, ograniczone mozliwo$ci nabycia mieszkania dla rodziny itp. Oprécz wymienionych
czynnikow na uwagg zastuguje rowniez zmiana postaw matrymonialnych mtodej gene-
racji, bedaca jednym z ogniw w tancuchu zmian systemu norm i wartosci’.

Liczba urodzen dla catej UE w przeciagu ostatnich dziesigciu lat ulegata pewnym
nieregularnym wahaniom, przy czym dominujacym trendem byt spadek liczby rodza-
cych sig dzieci. W roku 2004 odnotowano gwattowny wzrost liczby urodzen, co miato
zwiazek z przystapieniem do Unii dziesigciu nowych panstw (Cypru, Czech, Estonii,
Litwy, Lotwy, Malty, Polski, Stowacji, Stowenii i Wegier). Od tego czasu w UE kazdego
roku rodzi si¢ coraz wigcej dzieci. W roku 2008 zanotowano 5,38 mln zywych urodzen,
z czego ponad potowa miata miejsce w Niemczech, Wielkiej Brytanii, Francji i we Wto-
szech.

Warto zaakcentowac, ze w UE jako calo$ci nigdy nie odnotowano ujemnego przyro-
stu naturalnego, liczba urodzen zawsze przewyzszata liczbg zgonow. W roku 2008 naj-
wyzszy przyrost naturalny miat miejsce we Francji (287,9 tys.) oraz w Wielkiej Brytanii
(222,4 tys., przy czym na szczegdlna uwagg zashuguje fakt, ze w stosunku do 2000 roku
wielko$¢ ta wzrosta ponad trzykrotnie). Niepokojacy jest fakt, ze w nowych krajach
czlonkowskich, takich jak Butgaria, Rumunia, Litwa, Lotwa i Estonia, przyrost natural-
ny od wielu lat jest ujemny. Jesli jednak spojrze¢ na Niemcy, mozna zauwazy¢, iz ujem-
ny przyrost naturalny w wysokosci — 160,3 tys. jest wyzszy niz liczony tacznie dla wy-
mienionych panstw.

2 Sytuacja demograficzna Polski. Raport 2006—2007, Warszawa 2007, s. 49.
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W latach 1960-1990 wspotczynnik dzietno$ci® w UE spadt z 2,59 do 1,42 dziecka na
kobietg. Od okoto 2004 roku ksztattuje si¢ on na poziomie 1,5, co przektada si¢ na okoto
5 mln zywych urodzen rocznie. W roku 2005 najnizsza jego warto$¢ zanotowano w Pol-
sce (1,24) i na Stowacji (1,25). Najwigcej dzieci rodza kobiety we Francji, Irlandii, Danii
1 Finlandii — od 1,94 do 1,8, i wspotczynnik ten ciagle ro$nie. W panstwach unijnych
mozna zaobserwowac wzrastajaca liczbg dzieci, ktore przychodza na $wiat poza mal-
zenstwem. W roku 2005 co trzecie dziecko urodzone na terenie Wspolnoty pochodzito
z takiego zwiazku.

W latach 1990-2000 najsilniej odczuwana zmiana demograficzna w Europie byt
spadek liczby posiadanych dzieci. W roku 2000 niemal polowg wszystkich rodzin
z dzie¢mi stanowili rodzice tylko z jednym dzieckiem, 37 proc. — z dwojgiem, troje lub
wigcej rodzilo sig zas tylko w 15 proc. rodzin. Zmianie ulegla takze struktura europej-
skiej rodziny — zmalat udziatl matzenstw posiadajacych dzieci na rzecz matzenstw bez-
dzietnych i rodzin niepetnych. Mozna takze zaobserwowac ciekawa prawidtowos$¢, mia-
nowicie — dzietno$¢ jest wyzsza w krajach charakteryzujacych si¢ wyzszymi
wspotczynnikami rozwodow, wyzszym odsetkiem urodzen pozamatzenskich oraz wyz-
szym §rednim wiekiem w momencie zawierania pierwszego zwiazku matzenskiego.
Znaczenie kohabitacji (konkubinatow) w kontekscie posiadania dzieci mozna postrze-
ga¢ jako przyczyniajace si¢ do waznych zmian. Zwiazki konkubenckie wéréd ludzi mto-
dych tworza si¢ na ogoét w mtodszym wieku niz zwiazki malzenskie, i zar6wno dziet-
nos¢ w wolnych zwiazkach, jak 1 odktadanie zawarcia zwigzku matzenskiego nie
stanowia juz warunkow niesprzyjajacych rodzicielstwu.

Whbrew obserwowanym trendom w zakresie postaw matrymonialnych i decyzji pro-
kreacyjnych, w badaniach sondazowych* rodzina niezmiennie jest wskazywana jako
jedna z najwazniejszych wartosci w zyciu. Niekorzystne przemiany wspdtczesnej euro-
pejskiej rodziny swiadcza raczej o tym, ze ludzie maja coraz wigksze trudnosci z reali-
zowaniem zycia rodzinnego niz o tym, ze rodzina nie jest juz im potrzebna.

W tabeli | syntetycznie ujgto nastgpstwa zmian w sytuacji rodzinnej, ktore wptywa-
ja na mozliwo$ci rozwoju UE.

3 Wedtug J.Z. Holzera wspélczynnik dzietnosci wyraza Sredniq liczbe dzieci, jakq urodzitaby ko-
bieta w ciqgu okresu rozrodczego, przy stalym wzorcu plodnosci z danego roku kalendarzowego.
Najkorzystniejszq sytuacje okresla wspotczynnik ksztattujqcy sie na poziomie 2,1-2,15, tj. gdy w da-
nym roku na jednq kobiete w wieku 15—49 lat przypada srednio dwoje dzieci. W takim przypadku
mamy do czynienia z prostq zastgpowalnosciq pokolen, cyt. za J.Z. Holzer, Demografia, Warszawa
2003, s. 253-254.

4 A. Giza-Poleszczuk, Rodzina a system spoleczny — reprodukcja i kooperacja w perspektywie
interdyscyplinarnej, Warszawa 2005, s. 272-274; M. Marody, A. Giza-Poleszczuk, Przemiany wiezi
spotecznych, Warszawa 2004, s. 185.
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Tabela 1. Pozytywne i negatywne aspekty rozwoju UE wynikajace ze zmian w sytuacji rodzinnej

Pozytywne aspekty Negatywne aspekty
- Odkfadanie zawarcia zwigzku matzenskiego i dzietno$¢ | — Wzrost znaczenia indywidualizmu, niezaleznosci i dgzen
w wolnych zwigzkach nie stanowig przeszkod emancypacyjnych jednostki
dla rodzicielstwa — paradoksalnie, najwigcej dzieci — Zatozenie rodziny ustepuje miejsca zdobywaniu
rodzi sie w krajach o wyzszej liczbie rozwodéw wyksztatcenia, dobrze ptatnej pracy, wiasnego
i wyzszym $rednim wieku zawierania pierwszego mieszkania
matzefstwa

N ) ) o .. | = Wspobtczesne wyznaczniki jako$ci dzieci skutkujace
- Mozliwa stopniowa zmiana relacji ub6stwo-dzietno$¢ wypieraniem liczby dzieci przez ich jakos¢

na zamozno$¢-dzietno$é

Zrodio: opracowanie wiasne.

Migracje

Migracje odgrywaja coraz wigksza role we wspotczesnym $wiecie. Od potowy lat
osiemdziesiatych XX wieku to wlagnie migracje stanowia najwazniejsza czgs¢ sktadowa
wzrostu demograficznego. W roku 2005 liczba ludnosci zamieszkujacej UE wzrosta
o ponad 2 mln, z czego 1,7 mln mozna przypisa¢ migracjom, a 0,3 miln naturalnemu
przyrostowi ludnosci. W latach 20002005 najwigcej 0sob wyemigrowato z Polski’
i Bulgarii, a w nieco mniejszym stopniu takze z Litwy, Rumunii, Lotwy i Stowacji.
W krajach tych od wielu lat notuje si¢ ujemne saldo migracji. Najwigkszy przyptyw
imigrantow odnotowano w Hiszpanii i we Wloszech, a z czasem réwniez w Wielkiej
Brytanii, Niemczech i Francji. W roku 2005 imigranci stanowili okoto 13 proc. ogétu
ludnosci w Niemczech i w Austrii i po okoto 10 proc. w Szwecji, Belgii, Wielkiej Bryta-
nii, Irlandii i Franc;ji.

W sytuacji, gdy na rynek pracy wkracza coraz mniej mtodych ludzi, a dzieci szczy-
tu demograficznego przechodza na emeryture, kraje cztonkowskie UE zaczynaja zasta-
nawiac si¢ nad zaspokojeniem zapotrzebowania rynku pracy w nadchodzacych dziesig-
cioleciach przez migracj¢ zarobkowa®. Wiele panstw ,.starej” Unii potraktowato taka
migracj¢ jako zagrozenie; jedynie Wielka Brytania, Irlandia i Szwecja otworzyty swoje
rynki pracy dla pracownikow z nowych panstw UE od 1 maja 2004 roku. Wkrotce oka-
zalo sig, ze przyspieszyto to rozwdj gospodarczy tych panstw i umozliwito stworzenie
nowych miejsc pracy. Pozytywne doswiadczenia tych krajow zachgcily wiele panstw

5 Do roku 2007 z 1,9 mln oséb, ktore przyjechaty do krajow ,,Pigtnastki”, az okoto 1,3 mln stano-
wili Polacy.

¢ Z punktu widzenia UE kwestie wewnetrznych migracji zarobkowych sa rozpatrywane w katego-
riach swobodnego przeptywu pracownikow, dlatego tez w wielu oficjalnych dokumentach Komisji
Europejskiej mowi sig nie o migracjach zarobkowych, ale o ,,mobilno$ci pracownikow”; za: M. Szcze-
panski, Programy integracyjne dla Polakow pracujqcych na terenie panstw Europejskiego Obszaru
Gospodarczego. Wnioski i rekomendacje dla Polski, Warszawa 2008, s. 2.
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cztonkowskich do rezygnacji z rozwiazan przejsciowych lub prowadzenia bardziej libe-
ralnej polityki wydawania zezwolen na pracg dla obywateli UE-8’.

Wedtlug raportu przygotowanego na zlecenie Komisji Europejskiej przez European
Integration Consortium?®, imigracja z o$miu krajow, ktore wstapity do Unii w 2004 roku,
przyczynita si¢ do wzrostu PKB Wspdlnoty o 0,2 proc., czyli o niebagatelna sume¢ 24 mld
euro. Natomiast jesli chodzi o kraje, ktore odnotowaty ujemne saldo migracji, ich PKB
spadt srednio o0 0,3-2,0 proc., a bezrobocie zmalato o 0,6 punktu proc. Wnioski koncowe
autorOw raportu sg wigc takie: wptyw migracji na zjawiska rynku pracy w dtugim okre-
sie bedzie neutralny; w krotkim okresie moga pojawié si¢ zjawiska negatywne — stopa
bezrobocia zmniejszy si¢ nieznacznie w krajach, z ktorych pochodza migranci 1 zwigk-
szy w tych, do ktérych docieraja. Dodatkowo, w dtugim okresie mieszkancy krajow UE
beda odnosi¢ korzysci ze swobodnego przeptywu osob polegajace na zwigkszeniu do-
chodow, zardwno z kapitatu, jak i pracy. W przywolanym raporcie postawiono tezg, ze
na migracji zyskuja gtownie kraje przyjmujace emigrantow’.

Oprécz pozytywnych nastepstw migracji nalezy rozpatrzy¢ takze negatywne skut-
ki, ktore ona ze soba niesie (przedstawiono je w tabeli 2).

Tabela 2. Pozytywne i negatywne aspekty rozwoju UE zwigzane z migracjami zarobkowymi

Pozytywne aspekty Negatywne aspekty
— Przyspieszenie rozwoju gospodarczego krajow - ,Drenaz mézgéw” — praca ponizej kwalifikacji
przyjmujacych migrantow, wzrost PKB — Postrzeganie imigrantéw jako konkurentéw na rynku
- Tworzenie nowych miejsc pracy i ogélny wzrost pracy, rynku mieszkaniowym, w korzystaniu z réznych
zatrudnienia form opieki spotecznej
- Korzysci ekonomiczne dla pracownika (wyzsze zarobki) |- Konflikty na tle kulturowym, religijnym i spotecznym

i dla pracodawcy (nizsze koszty)
- Zwigkszenie dochodow z pracy i z kapitatu

— Wzrost wptywdw ze sktadek cztonkowskich w systemach
ubezpieczen spotecznych

Postawy nacjonalistyczne i ksenofobiczne

Zrodio:  opracowanie wiasne.

" Tamze; International Migration Outlook: SOPEMI 2009. Podsumowanie w jezyku polskim,
Paryz 2009, s. 2.

8 Labour mobility within the EU in the context of enlargement and the functioning of the transitional
arrangements — final report, Executive Summary (pkt 6), Nuremberg 20009.

® W polskim pi$miennictwie zagraniczne migracje zarobkowe Polakow analizuje si¢ w r6znych
aspektach i ocenia si¢ je niejednoznacznie. Zob. Migracja pracownikow — szansa czy zagrozenie,
Warszawa 2007; Wplyw emigracji zarobkowej na gospodarke Polski, Warszawa 2007.
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Starzenie sie spoteczenistwa

Wydluzanie si¢ przecigtnego trwania zycia oraz niski poziom dzietnosci (ponizej
prostej zastgpowalno$ci pokolen) sa przyczynami starzenia si¢ ludnosci, czyli wzrostu
udziatu osob starszych w populacji. Zgodnie z najnowsza prognoza dotyczaca liczby
ludnos$ci $wiata w latach 2005-2050 opracowang przez ONZ, we wszystkich krajach
europejskich zwigkszac sig bedzie odsetek ludnosci w wieku 60 lat i wigcej. Proces sta-
rzenia si¢ ludnosci w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej bedzie postepowaé szybciej
niz w panstwach ,,starej” Unii.

Nalezy podkresli¢, ze wydtuzenie czasu trwania zycia stanowi niewatpliwie osiag-
nigcie cywilizacyjne. Jednocze$nie stwarza ono powazne problemy ekonomiczne, spo-
teczne i kulturowe. Zmiany relacji migdzy poszczegdlnymi grupami wiekowymi wedtug
kryteriéow ekonomicznych (to jest ludnos¢ w wieku przedprodukcyjnym, produkcyjnym
1 poprodukcyjnym) przektadaja si¢ na wielkosci wspolczynnikéw obciazenia demogra-
ficznego'. W roku 2050 szacowana liczba 0osob w wieku poprodukcyjnym w stosunku do
liczby 0s0b pracujacych bedzie dwukrotnie, trzykrotnie wyzsza niz w 2000 roku. Najgo-
rzej sytuacja bedzie wygladata w Polsce, gdzie warto$¢ tego wspotczynnika wyniesie oko-
to 83 proc., w Hiszpanii — ponad 90 proc., we Wloszech za$ az 95 proc., co wskazuje na
niemal zréwnanie sig liczby osob w wieku produkcyjnym i w wieku emerytalnym''.

Uwarunkowania demograficzne UE powoduja, Ze ze wzrostem wielkosci populacji
w wieku poprodukcyjnym jest zwiazany intensywny proces starzenia si¢ zasobow sity
roboczej, w tym takze populacji pracujacych. W wyniku tego rynek pracy w coraz wigk-
szym stopniu bgdzie musiat polegac na starszych pracownikach. Bardzo wazna jest w tej
sytuacji poprawa umieje¢tnosci poszukiwania pracy przez starszych pracownikow, w ce-
lu przygotowania rynku pracy do zjawiska starzenia si¢ spoleczenstwa. Najwlasciwsza
odpowiedzia na te wyzwania demograficzne wydaje si¢ by¢ przedtuzenie zycia zawodo-
wego ludzi. Podejmowane sa dziatania majace zachgci¢ starsze osoby do odlozenia
w czasie decyzji o przejsciu na emeryturg. Wiaze si¢ to nie tylko z samym faktem wy-
dhuzenia sig zycia, ale rOwniez z poprawa stanu zdrowia i sprawnosci ludzi'?. Wydaje sig
wigc uzasadnione rozwazanie celowosci i mozliwosci wprowadzenia oprocz chronolo-

10 Wspbtczynnik obciazenia demograficznego — liczba 0sob w wieku nieprodukeyjnym przypada-
jacych na 100 os6b w wieku produkcyjnym.

' Dane OECD, http://oberon.sourceoecd.org/vI=5977595/cl=14/nw=1/rpsv/factbook/010201.htm.

12 Zob. Demographic Trends, Socio-Economic Impacts and Policy Implications in the European
Union — 2007. Monitoring Report prepared by the European Observatory on the Social Situation —
Demography Network, European Commission, February 2008, s. 13; Sytuacja demograficzna Pol-
ski..., s. 195-197; Europe in figures — Eurostat yearbook 2008, Luxembourg 2008, s. 52; Spofeczne
skutki integracji Polski z Uniq Europejskq, red. K. Glabicka, Warszawa 1999, s. 213; J.Z. Holzer,
Demograficzne uwarunkowania polityki spotecznej, w: Polityka spoleczna, red. A. Kurzynowski,
Warszawa 2003, s. 21-35.
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gicznej (wyznaczonej wiekiem), i do tego obowiazkowej granicy wieku przechodzenia
na emeryturg, takze granicy funkcjonalnej (uzgodnionej migdzy pracownikiem a praco-
dawca, wyznaczonej za$ przez przydatno$¢ w pracy) opartej na swobodnej decyzji przy-
szlego emeryta.

Nastepstwa starzenia si¢ spoteczenstwa rzutujace na dalszy rozwoj UE zostaty ujcte
w tabeli 3.

Tabela 3. Pozytywne i negatywne aspekty rozwoju UE zwigzane ze starzeniem si¢ spoteczenstwa

Pozytywne aspekty Negatywne aspekty

— Osoby starsze jako specyficzny rynek konsumentéw — — Zwigkszanie sie nierownowagi na rynku pracy,
potrzeba stworzenia nowego rynku débr i ustug a w konsekwencji mniejsza efektywno$¢ wykorzystania
dla ludzi starszych, stwarzajaca nowe mozliwoSci zasobo6w pracy
rozwoju gospodarki — Wzrost wydatkow spotecznych oznaczajacy gtéwnie

— Osoby starsze jako spory zaséb sity roboczej — podjecie wzrost wydatkow na emerytury i opieke zdrowotna,
dziafan nakierowanych na aktywizacjg zawodow 086b | _ Kierowanie polityki spotecznej do najstarszych senioréw,
starszych wplynie pozytywnie na gospodarke w celu kompensaty malejacych szans, zamiast tworzenia
oraz na ich integracj spoteczna warunkéw do realizacji nowych

Zrédio:  opracowanie whasne.

Zakonczenie

Wskazane w niniejszym opracowaniu dominujace trendy proceséw demograficz-
nych (to jest malejaca dzietnos¢ i nuklearyzacja rodziny, migracje zarobkowe na duza
skale oraz starzenie si¢ spoteczenstwa) rodza okreslone nastgpstwa gospodarcze, spo-
feczne i kulturowe. Procesy te musza znajdowac¢ wigc odzwierciedlenie w polityce spo-
tecznej, a w szczegolnosci w prowadzonej przez poszczegélne panstwa cztonkowskie
polityce ludnosciowej i rodzinne;.

Podejmowane dzialania powinny mie¢ na celu racjonalizowanie procesow dotycza-
cych rozwoju ludnosci, co pozwoli zachowaé¢ rownowage migdzy liczba i struktura lud-
nosci a mozliwo$ciami i potrzebami spoteczno-gospodarczymi panstwa. Zmiany spo-
feczne 1 ekonomiczne spowodowane procesem starzenia si¢ spoleczenstw wplywaja
migdzy innymi na wielko$¢ i1 kierunki wydatkowania finansow publicznych czy konku-
rencyjnos¢ krajowych gospodarek. Wszystko to powoduje, ze panstwa analizuja sytua-
cje ludnosciowa, by méc oddziatywac na spoteczenstwa, w celu tagodzenia skutkow
negatywnych trendow i zapobiega¢ ich wystgpowaniu w przysztosci.

Korzystne jest, aby poszczegolne panstwa uwzglednity w swoich dziataniach euro-
pejskie standardy, tendencje i praktyki w tym obszarze. Czgsto bowiem, pomimo od-
miennych uwarunkowan spotecznych, ekonomicznych, prawnoorganizacyjnych czy in-
frastrukturalnych w poszczegolnych krajach, moga one stanowi¢ istotne wyznaczniki
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zmian realizowanych w poszczegolnych panstwach oraz wskazywaé przydatne, sku-
teczne i efektywne rozwiazania.
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The European Union development determinants arising from population and family situation

The demographic situation, the continuity and the growth rate of the population are correlated with the economic
growth and the social development.

The article concentrates on main demographic conditions, which have influence on development of the European
Union. In this paper the emphasis is put on the following factors: a decreasing fertility rate and a new model of the
family; a migration and a labour mobility; an ageing population.

The demographic changes mentioned above have economic, social and cultural consequences. These demo-
graphic changes should be the cause of changes of social policy, especially in the demographic policy and the family
policy in the European countries.

Translated by Karolina Fijotek and Ireneusz Jazwinski



Wspodtczesne
Problemy
Ekonomiczne

Zeszyty nr 2 (2010)

Naukowe
nr 607

Agnieszka Kiernozycka-Sobejko’

Keynes dobry na kryzys?

Stowa kluczowe: Keynes, kryzys gospodarczy, recesja gospodarcza, szkota neoklasyczna, ,niewidzialna reka rynku”
Keywords: Keynes, the economic crisis, economic recession, neoclassical school, the ,invisible hand of the market”

Wprowadzenie

Trudno nie mowi¢ o kryzysie, albo inaczej — o zlej sytuacji w gospodarce polskiej,
gdy daje sig zaobserwowac i odczu¢ mniejszy popyt na towary i ustugi oraz coraz gorsze
nastroje wsrod spoteczenstwa. Kryzys rozpoczyna si¢ wtedy, gdy daje si¢ zauwazyc
dos¢ czgste zjawisko zastgpowalnosci dobr podstawowych ich tanszymi zamiennikami.
Swdj triumf przezywaja dobra Giffena, ktorych cena jest relatywnie nizsza od innych
substytutow lub gdy dane dobro nie ma bliskich substytutow (na przyktad chleb), stad
popyt na nie ro$nie. Z mikroekonomicznego punktu widzenia paradoks Giffena jest jed-
nym z dwoch (obok paradoksu Veblena) przypadkéw zaprzeczajacych dziataniu krzywej
popytu, wedtug ktorej wzrost ceny danego dobra powoduje spadek popytu na to dobro'.
Dobra Giffena, a takze inne dobra podrzedne, na ktore ro$nie popyt pod wptywem spad-
ku dochodow spoteczenstwa, sa obecnie dobrami pozadanymi przez czgs$¢ tych nabyw-
cow, ktorzy w wyniku pogarszajacej si¢ sytuacji na rynkach §wiatowych, powigzanych
posrednio badz bezposrednio z rynkiem polskim, musieli ograniczy¢ swoje wydatki
konsumpcyjne, nie wspominajac juz o oszczednos$ciach czy inwestycjach. Faktem jest,
ze konsumenci zaciagaja mniej kredytow, ograniczaja powazne wydatki, jak zakup sa-
mochodu czy mieszkania, oraz zaczynaja oszczedzaé¢ na podstawowych, relatywnie nie-

*

Doktor Agnieszka Kiernozycka-Sobejko jest zatrudniona na Wydziale Doradztwa Finansowego
Zarzadzania w Berlinie (Katedra Ekonomii) w Zachodniopomorskiej Szkole Biznesu. E-mail: akier-
nozycka@zpsb.szczecin.pl.

' 'W.F. Samuelson, S.G. Marks, Ekonomia menedzerska, Warszawa 2009, s. 100—101.
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drogich towarach. Konsumpcja, ktora miata by¢ sita napgdowa gospodarki, okazata si¢
zgubna. Zbyt rozbujata konsumpcja amerykanskich gospodarstw domowych doprowa-
dzita do zapasci na rynkach swiatowych — zdecydowanego ograniczenia wzrostu gospo-
darczego, a takze problemow finansowych wielu gospodarek. Przyczyna obecnej sytua-
cji gospodarczej nie jest jednak jedynie ten nadmiar konsumpcji, lecz réwniez
globalizacja, o czym niechgtnie si¢ mowi.

Gospodarki krajow, dazac do rozwoju, wspolpracy, wigkszej swobody przeptywu
dobr 1 ustug oraz sity roboczej, zaciesniaty ze soba kontakty, zawieraty i podpisywaty
umowy na wymiang¢ dobr, ushug oraz przeptyw wiedzy naukowo-technicznej. Powodo-
walo to, ze stawaty si¢ one od siebie zalezne, jak fafcuch zaleznosci i powiazan w ukta-
dzie scalonym, stad gdy jedno z ogniw stato si¢ stabe, zaczeta traci¢ catosé. To wszystko,
co zostato zbudowane na zaufaniu oraz silnej podstawie ekonomiczno-spotecznej, prze-
stato funkcjonowaé, poniewaz instytucje finansowe zostaty sparalizowane przez nie-
uczciwych klientow, ktorzy wytudzali zbyt duza ilos¢ $rodkéw finansowych na swoje
potrzeby. Obecna, nalezy stwierdzi¢ — dos¢ trudna — sytuacja gospodarcza jest pierwsza,
ktorej skala ma zasigg globalny. Dotkneta wszystkie te kanaty, ktorymi przez ostatnich
dwadzie$cia lat krazyt globalny kapitat.

Warto przypomnie¢, iz kazda z epok charakteryzowata si¢ wzmozonym popytem na
okreslone dobra. I tak, przyktadowo w XVII wieku w Holandii tym dobrem byty cebul-
ki tulipanow, w XIX-wiecznej Anglii ludzie kupowali bez opamigtania udziaty w spot-
kach kolejowych, z kolei w obecnym stuleciu, w Ameryce (tam si¢ to bowiem zaczgto)
najwigkszym powodzeniem cieszyly si¢ nieruchomosci. Odpowiedzia na to byto udzie-
lanie przez amerykanskie banki kredytéw hipotecznych na tagodniejszych niz dotad
zasadach. Zwigkszano przyznawane kwoty kredytow, zadajac jednoczesnie nizszych
zabezpieczen.

Kazdy kraj ma swdj sposob na wychodzenie z kryzysu. Rzady jednych zasilaja ry-
nek dotacjami, inni z kolei sg bardziej restrykcyjni i w obawie o pdzniejsze dtugi stosuja
zasadg ,,zaciskania pasa”. Przyktadowo, rzad Stanow Zjednoczonych zdecydowat si¢ na
wsparcie gospodarki pakietem stymulacyjnym, przez co nie mozna go oskarzy¢ o bier-
no$¢ w obliczu kryzysu. Przyjety na poczatku plan siggat okoto 800 mld dol.> Zaktadano
W nim, ze pieniadze beda przeznaczone na bezposrednie dofinansowanie bankéw lub na
skomplikowane operacje, w ktorych zostang wykorzystane instrumenty inzynierii fi-
nansowej. Inaczej sytuacja pomocy i protekcjonizmu panstwowego wygladata na konty-
nencie europejskim. Kraje Unii Europejskiej ostrozniej podeszty do kwestii ,,wpompo-
wania” w gospodarke miliardéw dolaréw, nad czym czuwata Komisja Europejska. Swiat
podzielit si¢ w obliczu kryzysu. Jedni szansg na powrét do ,,normalnego” zréwnowazo-

2 W.M. Ortowski, Rzqdzie rzqdz, ,,Polityka” 2009, nr 32, s. 32-33.
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nego rozwoju widza w zalewaniu rynku $rodkami pieni¢znymi, nie patrzac na dtug,
ktory moze si¢ powigkszy¢, i lata potrzebne na jego zmniejszenie. Inne, z kolei, uznaja,
ze trzeba prowadzi¢ polityke ,,zaciskania pasa”. Nalezy jednak stwierdzi¢, ze bez wzgle-
du na to, jaka panstwa przyjmuja polityke, kazda ich decyzja wptywa na wzajemnie
powiazania gospodarczo-finansowe w zglobalizowanym $wiecie. Ktore z panstw szyb-
ciej wyjda z kryzysu, zmniejszajac deficyt budzetowy, bezrobocie oraz zwigkszajac po-
pyt spoteczenstwa na dobra wyzszego rz¢du (Veblena), co bedzie pochodng dobrej sytua-
cji materialnej gospodarstw domowych*? Ktore maja racjg? Dylemat ten trwa juz od lat
trzydziestych XX wieku, podzielit on ekonomistéw na zwolennikéw ekonomii neokla-
sycznej i nowej szkoty ekonomii zapoczatkowanej przez Johana Maynarda Keynesa“.

Kryzys czyli starcie dwdch szkot — neoklasycznej z keynesistowskg

W obliczu sytuacji, w ktorej zostaly skonfrontowane gospodarki $wiata, okazuje sie,
ze wszystkie cztery rynki — dobr i ustug, kapitatu, pieniadza oraz pracy, zostaly pozba-
wione stabilnego podioza i ulegly rozbiciu. Zachwianie rownowagi na cho¢by jednym
z nich wptywa na sytuacj¢ oraz decyzje innych uczestnikow globalnej wymiany, ktora
ma charakter permanentny. Problematyka ta stala si¢ tematem rozwazan kolejnych po-
kolen ekonomistow szkoty neoklasycznej oraz — gtdéwnego jej oponenta — J.M. Keynesa
i jego szkoty keynesistowskie;.

Szkola neoklasyczna to jedna z trzech szkét metodologicznych, ktore powstaty
w ramach kierunku subiektywistycznego. Narodzit si¢ w latach siedemdziesigtych XIX
wieku. Jej tworcg byt William Stanley Jevons, a najwybitniejszym przedstawicielem
Alfred Marshall’. Do przedstawicieli tego kierunku zalicza si¢ ekonomistow, ktorych
koncepcje byty zblizone do teorii Marshalla, przede wszystkim Arthura Cecila Pigou®,
Edwina Cannana i Henry’ego Claya. Zasadniczym przedmiotem zainteresowan tej szko-
ty byla teoria ceny, ktora wyjasniata mechanizm rownowazenia popytu i podazy na po-
szczegolnych rynkach — rownowaga czastkowa, jako proces zroéwnywania si¢ uzytecz-
nosci krancowej, wyznaczajacej krzywa popytu i kosztu krancowego, decydujacego
o ksztalcie krzywej podazy. Ujecie neoklasyczne opiera si¢ na zalozeniu funkcjonowa-

3 Mikroekonomia, red. D. Kopycinska, Szczecin 2003, s. 45.

4 W.M. Ortowski, Rzqdzie rzqdz..., s. 32-33.

> Alfred Marshall (1842-1924), ekonomista i filozof angielski. Dokonujac syntezy teorii popytu
i podazy, wyjasnil wspotzaleznosci migdzy popytem a podaza oraz dziatanie mechanizmu rynkowe-
go. Rozwinat teori¢ podziatu dochodu narodowego i teorig pieniadza, stajac si¢ tworca dochodowej
teorii pieniadza.

¢ Arthur Cecil Pigou (1887-1959) byl wiernym uczniem i nastgpca Marshalla. W historii mysli
ekonomicznej zapisat si¢ przede wszystkim jako pionier ekonomiki dobrobytu i obronca neoklasycz-
nej ekonomii, atakowanej przez Keynesa. Zob. G.B. Spychalski, Zarys historii mysli ekonomicznej,
Warszawa—t.6dz 1999, s. 270-272.
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nia doskonatego rynku pracy, na ktéorym zaré6wno pracodawcy, jak i pracownicy daza do
maksymalizacji swych korzysci, przy czym jedni i drudzy maja dostgp do petnej infor-
macji o rynku pracy — miejscach pracy, ptacach, innych warunkach pracy’. Odmienne
stanowisko w kwestii dziatania mechanizmu ksztaltujacego sytuacje na rynku pracy
zajmuje szkota keynesistowska.

Wielki kryzys gospodarczy lat 1929-1933 oraz zwiazany z nim raptowny wzrost
bezrobocia zweryfikowaly wczesniejsza teori¢ neoklasyczna. Jak si¢ okazato, rzeczywi-
sto$¢ gospodarcza znacznie odbiegata od wizji gospodarki, ktora wylaniata sig z teorii
neoklasycznej. Gigantycznie wzrosto bezrobocie, spadia produkcja, a rynek wydawat
si¢ trwale niezdolny do zakupienia wszystkich wyprodukowanych towarow. Wtedy po-
jawit si¢ J.M. Keynes ze swoja teoria. Dziatajacy w Cambridge Keynes?, wykorzystujac
sytuacje wielkiego kryzysu, rozwinat w latach trzydziestych XX wieku teori¢ zasadni-
czo odmienng od neoklasycznej. Zanegowal on przekonania neoklasykow o skutecznym
dziataniu samoczynnych mechanizméw rynkowych, powodujacych, ze rynek pracy od-
znacza si¢ tendencja do zachowania rownowagi’. Stwierdzil, ze swobodnie dziatajace
mechanizmy rynkowe nie zmierzajg samoczynnie do osiagnigcia na rynku pracy stanu
réwnowagi, lecz predzej czy pozniej prowadza do bezrobocia. W nowej teorii zatozono,
Ze popyt na pracg utrzymuje si¢ na nizszym poziomie anizeli jej podaz'’, a to, z kolei,
powoduje, ze wykorzystanie czynnikow produkcji zalezy tylko od popytu'!. Trudno$ci
w sprzedazy wytworzonych towarow wynikaja z ograniczonego popytu na towary
i ustugi przejawianego przez potencjalnych nabywcow, przy danych dochodach real-
nych. To prowadzi do ograniczenia produkcji, na ktora nie ma wystarczajacego zbytu,
spadku popytu danego przedsigbiorstwa na prace — bedacego popytem pochodnym,
zwigzanym bezposrednio z popytem na dobra i ustugi, ktore wytwarza przedsigbior-
stwo. Tym samym, jesli nie bedzie popytu na dane dobro, przedsigbiorstwo nie zglosi
zapotrzebowania na pracownikow, nawet wtedy, kiedy bgda oni oferowali swoje ustugi
po niskiej cenie, beda mieli wysokie kwalifikacje 1 beda dyspozycyjni. Zdaniem

7 J. Unolt, Ekonomiczne problemy rynku pracy, Katowice 1999, s. 45.

8 John Maynard Keynes (1883-1946) angielski ekonomista, ktorego poglady wywieraty duzy
wplyw na mys$l ekonomiczna w latach 30.—60. XX w. Jego gtéwnym dzietem jest Ogdlna teoria za-
trudnienia, procentu i pieniqdza opublikowana w 1936 r. (wydanie polskie 1956).

° K. Glabicka, M. Grewinski, Europejska polityka regionalna, Warszawa 2003, s. 22.

10 K. Stackelberg, U. Hahne, Teorie rozwoju regionalnego, w: Rozwdj ekonomiczny regionéow. Ry-
nek pracy. Procesy migracyjne, red. S. Golinowska, Raport IPiSS z. 16, Warszawa 1998, s. 59.

1 Zasada kazdej firmy (rowniez gospodarstwa domowego) jest maksymalizacja zysku — zasada
racjonalnego gospodarowania, przy wykorzystaniu dostgpnych srodkéw produkceji innych czynni-
kow produkcji. Z danego zasobu kapitatu, ziemi i pracy dazy si¢ do uzyskania maksimum zysku.
Teoria J.M. Keynsa mowita o tym, ze catkowite wykorzystanie czynnikoéw produkceji zalezy od popy-
tu. Wigcej na ten temat zob. m.in. L. Prochnicki, Makroekonomia, Szczecin 2002 oraz W. Grzywacz,
Ekonomisci i systemy ekonomiczne, Szczecin 2005, s. 208-211. Zob. takze T. Obrebski, Funkcje sity
roboczej w rozwoju spoteczno-gospodarczym, w: Wplyw czynnika ludzkiego na wzrost gospodarczy,
1.6dz 1975.
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JM. Keynesa, poziom produkcji i zatrudnienie wynikaja z efektywnego popytu, pod-
czas gdy w ekonomii klasycznej to osiagnigty poziom produkcji i dostosowane do niego
place decydowaty o catkowitym popycie'?. O tacznej wielkosci produkeji i zatrudnienia
decyduje sktonnos¢ do konsumpcji oraz stopa inwestycji, poniewaz to, co nie zostanie
skonsumowane, zostanie odtozone w postaci oszczednosci, a firmy zglosza si¢ do ban-
kow po te srodki, aby otrzymac je w formie pozyczki na inwestycje. Obnizanie plac
1 wzrost stop procentowych powoduja — w rozumieniu Keynesa — spadek popytu i jedno-
czesnie wzrost sSrodkow na kolejne inwestycje. Inwestowanie przy spadku popytu staje
si¢ jednak zbyt ryzykowne i dlatego §rodki na inwestycje Sciagnigte z rynku zamiast by¢
wykorzystane na tworzenie nowych miejsc pracy i — co za tym idzie — powigkszanie
catkowitego popytu, pozostaja niewykorzystane w bankach. Popyt wigc caty czas spada,
nie powstajg nowe inwestycje, kolejne przedsigbiorstwa bankrutuja i poglebia si¢ kry-
zys. J.M. Keynes odrzucit tym samym poglad Jeana-Baptiste’a Saya, ktéry glosit, ze
produkcja sama stwarza dla siebie rynki zbytu". Przyczyna bezrobocia w gospodarce
jest zarowno placa, jak i inne czynniki, ktére maja ogromny wplyw na rdownowage sy-
stemu. Mowiac tylko i wylacznie o ptacy, bedzie to ujgcie zbyt jednostronne. Poza ptaca
na powstanie nierownowagi wptywa wiele innych czynnikoéw ekonomicznych i poza-
ekonomicznych, ktore determinuja zaréwno popyt na pracg, jak i podaz.

Zdaniem J.M. Keynesa, aby wyjs¢ z blednego kota nalezy w czasie kryzysu pobu-
dza¢ popyt, podejmujac dziatania odwrotne do tych gloszonych przez teorig¢ klasyczna.
Wymusza to aktywna interwencje panstwa prowadzona za pomoca zespotu instrumentow
fiskalnych, czyli rzad powinien uzy¢ swoje wydatki i przychody do osiagnigcia celow
gospodarczych'. Moga to by¢ nastepujace dziatania:

— przyznanie ulg podatkowych,

- zwickszenie wydatkdéw na realizacje inwestycji uzytecznych, na przyktad w ra-

mach infrastruktury,
przy czym wydatki panstwa nie powinny powigksza¢ zdolnosci wytworczych, lecz wy-
wotywac efekty popytowe, a zasadniczym zrodlem inwestycyjnych wydatkéw panstwo-

12 W klasycznej ekonomii przyjmowano, ze mechanizm popytu i podazy automatycznie reguluje
catkowity popyt. Samoregulacja poziomu ptac i cen miata gwarantowaé stala rownowage migdzy
pelnym zatrudnieniem a catkowitym popytem. Nadmiar produkcji miat by¢ zachowywany na przy-
szto$¢ lub spozytkowany na nowe inwestycje. System stop procentowych w tym modelu funkcjono-
wat jako ,.koszt pieniadza” regulujacy automatycznie optymalne proporcje migdzy biezacym spozy-
ciem a tendencja do oszczgdzania i inwestowania. Chwilowa nierownowaga na rynku pracy wynika
w tej teorii tylko z istnienia zbyt duzej liczby chybionych inwestycji. Daja one zatrudnienie i generu-
ja popyt, jednak same nie generuja wtasciwej podazy. Stad na rynku pojawia si¢ nadmiar pienigdzy
wywolujacy sztuczny popyt. Aby ten nadmiar zlikwidowacd, trzeba w czasach kryzysu obcina¢ ptace,
zamykaé nierentowne firmy (bgdace efektem chybionych inwestycji) i podrazaé koszty inwestycji
przez wzrost bankowych stop procentowych, az do ponownego uzyskania rownowagi.

13 E. Kwiatkowski, Bezrobocie. Podstawy teoretyczne, Warszawa 2002, s. 111.

4 Elementarne zagadnienia ekonomii, red. R. Milewski, Warszawa 2003, s. 41.
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wych powinien by¢ deficyt budzetowy (dtug publiczny) i pieni¢zny. Panstwo powinno
udziela¢ tanich kredytow, ktorych stosowanie pobudza popyt na produkowane towary.

Nalezy zatem obnizaé stopy procentowe, obnizajac tym samym koszty inwestycji,
stosowac ulgi inwestycyjne w systemie podatkowym, ratowa¢ upadajace przedsigbior-
stwa, a nawet ,,pompowac” pieniadze w rynek za pomoca bezposrednich inwestycji pan-
stwa, czyli podejmowa¢ na szeroka skalg¢ rozmaite dziatania interwencjonistyczne.
JM. Keynes byt zwolennikiem tego, aby panstwo bylo zaangazowane w zwalczanie
bezrobocia. Zgadzat sig, ze teoretycznie pieniadze inwestowane w gospodarkg przez
panstwo nie zwigkszaja ogolnej ilosci dostepnego kapitatu na inwestycje, pochodza bo-
wiem tylko z podatkow lub dtugéow uszczuplajacych wolny kapitat inwestycyjny w re-
kach prywatnych, to zachodzi tu jednak zjawisko tak zwanego keynesowskiego rozmno-
zenia®. Ekonomia keynesowska pokazuje zawodno$¢ mechanizméw rynkowych
1 potrzebeg interwencji ze strony panstwa w postaci zachecania przedsigbiorcow do po-
dejmowania inwestycji i uzupetniania inwestycji prywatnych inwestycjami publiczny-
mi. Wydatki rzadowe moga zwigkszy¢ zatrudnienie (na przyktad roboty publiczne).

Podsumowanie

W obliczu wielkiego kryzysu ekonomicznego lat trzydziestych ten brytyjski ekono-
mista — J.M. Keynes, opracowat koncepcje tak zwanego interwencjonizmu panstwowe-
go. Jego zdaniem wyjscie z kryzysu jest mozliwe, jesli si¢ kreuje globalny popyt, ktory
wzmozony spowoduje wzrost produkcji, pociagajac za soba rozwdj inwestycji, co osta-
tecznie przetozy si¢ na spadek bezrobocia, nakrgcajac w ten sposob koniunkture.
J.M. Keynes uznawal, ze §rodki z budzetu moga ,,nakrgci¢” koniunkturg. Wierzyl, ze
jesli nastapi wzrost inwestycji oraz produkcji, przetozy si¢ to na spadek bezrobocia.
Wowczas spoteczenstwo bedzie miato przychody, ktére, z kolei, przeznaczy na zakup
dobr i ustug, powodujac pobudzenie gospodarki do kolejnej produkcji. Wierzyt, ze z cza-
sem gospodarka sig¢ ureguluje i powrdci na $ciezke wzrostu. Czy te mechanizmy zadzia-
taja dzisiaj? Czy uda si¢ wyjs¢ z kryzysu, stosujac zasady polityki J.M. Keynesa? Mowi
sig, ze obecnie, zeby wyjs$¢ z kryzysu, nie wystarczy poczekac na ozywienie gospodar-
cze. Trzeba bedzie nie tylko oczyscié, ale 1 zreorganizowac¢ banki, zreanimowac i zrow-
nowazy¢ globalny handel, przywroci¢ i uregulowac obieg globalnego kapitatu, stworzy¢

15 Jesli ludzie nie wydaja pienigdzy na biezaco, to czg$¢ z nich zostaje odtozona w postaci oszczed-
nosci. Pieniadz zainwestowany generuje w przyszto$ci wielokrotnie wigcej pienigdzy na spozycie,
ktore z kolei pobudzaja nastgpne inwestycje i cala gospodarka nabiera rozpgdu. Mnoznik J.M. Key-
nesa ma wlasciwosci dochodotworcze i mowi jednoczesnie, z jaka sita gospodarka zareaguje wzro-
stem dochodu (tym samym produkcji) na dodatkowy zastrzyk pieniadza. Istnienie , kenesowskiego
rozmnazacza” bylo najczgsciej krytykowanym i najbardziej ,,podejrzanym” elementem tej teorii,
szczegblnie w oczach monetarystow.
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nowe gatezie gospodarki. Sposobem na poprawg koniunktury moze si¢ sta¢ réwniez
utworzenie miejsc pracy, dzigki inwestycjom w infrastrukture, ustugi publiczne i zielo-
ne technologie (farmy wiatrowe, panele stoneczne i energooszcz¢dne samochody). Do-
datkowo nalezaloby $cigagnac z rynkow nadmiar kapitatu i oddtuzy¢ panistwa, nie dopro-
wadzajac jednak innych do bankructwa. Niektére rzady decyduja si¢ na obnizenie
podatkow, na przyktad VAT na niektore towary, sktadek ubezpieczeniowych, jeszcze
inni wydaja wigcej ze swych budzetéw na infrastrukture. Przewiduje sig, ze w kolejnych
latach konieczne bedzie zastosowanie podwyzszonych odpisow amortyzacyjnych dla
przedsigbiorstw, co przyczyniloby si¢ do poprawy ich plynnosci finansowej. Kto miat
najlepszy sposob wyjscia z kryzysu, okaze si¢ dopiero po jakims$ czasie, jak juz gospo-
darki krajow objetych kryzysem zaczna powoli odbudowywaé swoje potegi. Zapropono-
wane zabiegi, majace na celu wyjscie z kryzysu oraz podniesienie konkurencyjnosci,
zaleza w znacznej mierze od eksportu. Zapas¢ gospodarcza w Polsce zostala wywolana
spadkiem eksportu, mozna wigc stwierdzi¢, ze jego zrodta tkwia za granica. W takiej
sytuacji trudno uruchomic¢ jakis$ pakiet stymulacyjny, ktory zrekompensowatby firmom
efekt sytuacji gospodarczej. Stad nalezy by¢ bacznym obserwatorem i korzystac z takich
dziatan stymulacyjnych, ktore podejmuja nasi partnerzy handlowi. Polskiemu przemy-
stowi w walce z recesjg bardzo pomogty — wprowadzone przez rzad niemiecki — doptaty
do zlomowania aut. Nierealne jest stosowanie przez polski rzad pakietow stymulacyj-
nych na miarg tych ze Stanow Zjednoczonych, z uwagi na staby stan polskich finansoéw
publicznych oraz stata obawe o stabilno$¢ polskiej waluty'®. Jednocze$nie moze sie oka-
za¢, ze czas kryzysu bedzie najlepszym momentem na podjgcie odktadanej restruktury-
zacji firm. Jedno jest pewne, Europa bedzie musiata przemysle¢ raz jeszcze, na czym
powinna polegac jej wspolna polityka gospodarcza.
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Is Keynes good for crisis?

The current situation in the global economy is not very optimistic. The collapse of financial markets has been
leading the economy of many countries into recession. Views on the fight against economic decline divided economies
of different countries. Some save themselves by flooding the market with large sums of money and increasing the
budget deficit, while the other countries watch not to increase the deficit. Who has the right? We can hear again the
discussions that took place in the 30's of the previous century — between neoclassical school and the school repre-
sented by JM Keynes. According to the popular view, it is the application of methods proposed by Keynes - the great
public works, military expenditure, escaped in the 30’s global economy from the collapse. s this time will be the same?
Or should we wait believing that everything will arrange the “invisible hand of the market”? Which effect will we obtain
by applying the principles of one of the school we will be able to watch after the end of the battles fought out with the
prevailing economic recession.

Translated by Agnieszka Kiernozycka-Sobejko
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Wprowadzenie

Polska aktywnie uczestniczy we wszystkich zmianach, jakie dokonuja si¢ w gospo-
darce $wiatowej, w ramach procesu globalizacji. Najwigksze z niej korzysci odnosza ci,
ktorzy dysponuja najbardziej mobilnymi czynnikami. Niestety, gospodarka rolna oparta
jest na niemobilnym czynniku, jakim jest ziemia'. W realiach polskiej rzeczywistosci
drugim niemobilnym czynnikiem sa tak zwane zasoby ludzkie, ktore nie wykazuja
zdolnosci do przemieszczania si¢ w poszukiwaniu pracy. Zmiany wynikajace z proce-
s6w globalizacji nie omijaja polskiego rolnictwa i gospodarki zywnos$ciowej. Wraz ze
wzrostem znaczenia procesow globalizacji zmienia si¢ rola rolnictwa w gospodarce:
zmniejsza si¢ jego udziat w tworzeniu produktu krajowego brutto, zatrudnienie, zmienia
si¢ struktura produkcji i udzial produktow w §wiatowym rynku rolnym. Nastawienie
rolnictwa na komercjalizacje i ukierunkowanie tylko na zysk powoduje zachwianie na-
turalnej rownowagi migdzy nastgpujacymi relacjami: rolnictwo, srodowisko, Zywnos$¢
i zdrowie (rysunek 1).

* Doktor Jolanta Kondratowicz-Pozorska jest zatrudniona na Wydziale Zarzadzania i Ekonomiki
Ustug (Katedra Ekonomii) Uniwersytetu Szczecinskiego. E-mail: jolanta.pozorska@wzieu.pl.

' R. Sobiecki, Globalizacja a funkcje polskiego rolnictwa, Warszawa 2007, s. 8.
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Rys. 1. Relacje miedzy Srodowiskiem, rolnictwem, zywnoscig a zdrowiem

Srodowisko
/ A \
Rolnictwo |« » Zdrowie
\ y /
Zywno$é

Zrodto:  opracowanie wiasne.

Jezeli globalizacja rolnictwa w aspekcie mikroekonomicznym prowadzi¢ bgdzie

do?

— transferu zasobow od rolnika do przemystu (korporacji transnarodowych),

— zmiany wykorzystania ziem z produkcji podstawowych towaréw zywno$ciowych
na towary luksusowe i niezywnosciowe (na przyktad krewetki i kwiaty na eks-
port),

— usunigcia subsydiow produkcji rolniczej, a przez to obnizenia konsumpcji krajo-
wej 1 wzrostu eksportu,

to wydaje sig, ze zrodtem rozwiazania problemow polskiej wsi moze by¢ rozwdj produk-
¢ji ekologicznych produktéw rolnych. Polska — w wyniku wejscia do Unii Europejskiej
w 2004 roku — otrzymata wsparcie finansowe na realizacj¢ zatozen wspolnej polityki
rolnej, w ktorej gtdwny nacisk ktadzie si¢ wlasnie na harmoni¢ w stosunkach spoteczen-
stwo, gospodarka rolna a srodowisko. Jednakze w procesie globalizacji dazy si¢ do za-
niechania sztucznego wspierania rolnictwa i wolnej konkurencji. Czy rolnicy sa na to
przygotowani?

Celem opracowania jest przedstawienie argumentow, ktore przemawiaja za i prze-

ciw rozwojowi rolnictwa ekologicznego w Polsce, w aspekcie postgpujacych procesow
globalizacji.

Polskie rolnictwo ekologiczne na tle rolnictwa ekologicznego Unii Europejskiej
| Swiata

Gospodarstwo ekologiczne — jak zadne inne — doskonale wpisuje si¢ w zakres kom-
ponentow, jakie zostaly wyznaczone w ramach europejskiego modelu rolnictwa. Gospo-

2 R. Sobiecki, Globalizacja ekonomiczna a zmiana uwarunkowarn produkcji rolniczej, Zeszyty
Naukowe SERiA, Lublin 2008.
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darstwa takie stoja jednak przed trudnym problemem godzenia praw i zasad ekonomii
z poszanowaniem praw przyrody, oczekiwan spoteczenstwa z oczekiwaniami producen-
tow, dazenia do zaspokojenia potrzeb wspolczesnych z interesami przysztych pokolen.

W zakresie terminologii prawnej stosowanej do rolnictwa ekologicznego polskie
prawodawstwo wzoruje sie na prawodawstwie unijnym?. Rolnictwo ekologiczne objete
europejska regulacja charakteryzuje sig:

— drastycznym ograniczeniem $rodkow chemii rolnej i spozywczej oraz przestrze-

ganiem wykazu $rodkow dozwolonych;

— wymogiem kontroli producentdéw i dostawcow przez zatwierdzone jednostki kon-

trolne;

— warunkiem znakowania produktéw spozywczych jako ekologicznych.

Na poczatku XXI wieku rolnictwo ekologiczne obejmowato 32,2 mln ha, czyli zaj-
mowato 0,81 proc. powierzchni wszystkich gruntéw rolnych na $wiecie. Liczba ekolo-
gicznych producentéw i operatorow* wynosita 1 218 431. Wartos$¢ swiatowej produkcji
ekologicznej szacowana jest na okoto 46 min dol. i stale wzrasta. Liderami pod wzgle-
dem powierzchni gospodarstw ekologicznych sa: Australia, Argentyna, Brazylia, Stany
Zjednoczone i Chiny oraz Wtochy, Indie, Hiszpania, Urugwaj, Niemcy, Wielka Bryta-
nia, Francja oraz Kanada.

Polska pod wzgledem powierzchni upraw ekologicznych plasuje si¢ na 18 miejscu
w $wiecie, wyprzedzajac Grecje i Ukraing. W prognozach zaktadano, ze na koniec 2008
roku powierzchnia tych upraw bedzie wynosi¢ 300 tys. ha’. W rzeczywistoSci wyniosta
460 tys. ha, to jest tyle, ile ministerstwo szacowato na koniec 2011 roku. Faktyczna licz-
ba producentéw ekologicznych na koniec 2008 roku wynosita 15 206 (w tym 236 prze-
tworni ekologicznych) i byla wyzsza niz prognozowano o ponad 3 tys. podmiotow.
W Polsce prawie 1 proc. wszystkich rolnikéw stanowia rolnicy prowadzacy gospodar-
stwa ekologiczne, ktore zajmuja 1,85 proc. ogotu uzytkow rolnych. Korzystnym zjawi-
skiem jest takze powigkszanie si¢ sredniego areatu polskiego gospodarstwa ekologicz-
nego. Na poczatku 2000 roku $rednia wielko$¢ gospodarstwa wynosita 21,7 ha, a w 2005
roku — juz 27,8 ha.

W Europie, w 2007 roku taczny areat gruntéow ekologicznych wynosit 7 735 568 ha,
a liczba gospodarstw ekologicznych — 213 030. Srednia powierzchnia gospodarstwa eko-
logicznego ulega ciagltemu wzrostowi. W roku 2000 wynosita okoto 27 ha, w 2005 — juz

3 Ustawa z dnia 25 czerwca 2009 r. o rolnictwie ekologicznym, DzU 2009, nr 116. Wczesniejsze
rozporzadzenie Rady EWG 2092/91 (24 czerwca 1991 r.) w sprawie produkcji ekologicznych produk-
tow rolnych oraz znakowania produkcji rolnej i srodkow spozywczych zastapiono rozporzadzeniem
Rady nr 834/2007 z dnia 28 czerwca 2007 r. w sprawie produkcji ekologicznej i znakowania produk-
tow ekologicznych (DzU L 2007, nr 189).

4 Stan na koniec 2007 .

5 Plan dzialan dla zywnosci ekologicznej rolnictwa w Polsce na lata 2007-2013, Warszawa 2007.
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38,7 ha. Do pierwszej dziesiatki panstw o najwigkszej powierzchni gruntdéw przeznaczo-
nych pod produkcjg ekologiczna nalezaty: Wtochy—1 150 253 ha, Hiszpania—988 323 ha,
Niemcy — 865 336 ha, Wielka Brytania — 660 200 ha, Francja — 557 133 ha, Austria —
372 026,3 ha, Republika Czeska — 312 890 ha, Polska — 285 878 ha, Grecja — 278 397 ha
oraz Ukraina — 249 872 ha.

Uwarunkowania rozwoju polskiego rolnictwa ekologicznego
na tle Swiatowego procesu globalizacji

Globalizacja wiaze si¢ z otwarciem rolnictwa ponad granice panstwa, z otwarta
konkurencja, wymusza wzrost efektywnosci ekonomiczne;j, stosowanie wydajniejszych
technologii produkcji i — co nieuniknione — rozwdj inzynierii genetycznej oraz zastoso-
wanie jej efektow w rolnictwie.

W wyniku globalizacji beda zanika¢ tradycyjne metody upraw i hodowli. Domino-
waé bedzie monokulturowos¢, z ktora wiaza si¢ niekorzystne dla Srodowiska kon-
sekwencje, takie jak skazenie, erozja, wyjalowienie. Wzrasta¢ bedzie §rednia powierzch-
nia gospodarstw rolnych, wigkszo$¢ bowiem obszarow rolnych bedzie nalezata do
jednego wiasciciela ziemskiego. Rolnicy, a wlasciwie — producenci produktéw rolnych,
beda zmuszeni — w warunkach ostrej konkurencji cenowej — gospodarowac czynnikami
produkcji tak, by uzyska¢ jak najwyzszy zysk. W zwiazku z tym zwigkszy si¢ stopa
bezrobocia na terenach wiejskich. Dla zwalnianych z rolnictwa nie ma i nie bgdzie ofert
pracy. Zwiazane jest to z brakiem odpowiedniego wyksztatcenia i bardzo staba mobil-
noscia ludnosci wiejskiej w poszukiwaniu pracy. Sytuacje dodatkowo utrudnia kryzys
gospodarczy, ktory przezywa wigkszo$¢ panstw na swiecie.

Gospodarstwa ekologiczne wydaja si¢ by¢ we wspotczesnej koncepcji rolnictwa ni-
czym oaza na pustyni. Beda one graty rolg uzupetniajaca na monopolizujacym si¢ rynku
rolnym. Juz dzi§ mowi si¢ o rosnacej roli odrgbnego rynku produktéow ekologicznych.
Cytujac A. Czyzewskiego i A. Danilczuk, tendencje swiatowe sprawiajq, ze Zywnosé
naturalna, staje sie modna i z dnia na dzien przybywa jej zwolennikow®. W roku 2005
europejski rynek zywnosci ekologicznej osiagnat sprzedaz wielkoéci 14 mld euro’.
W Wielkiej Brytanii ponad 80 proc. gospodarstw domowych kupuje zywnos$¢ ekolo-
giczna, przy czym popyt znacznie przewyzsza podaz, na skutek czego okoto 70 proc. tej
zywnosci jest importowana®. Roéwniez w Niemczech i Danii udziat importu zywnosci

¢ A. Czyzewski, A. Danilczuk, Konkurencyjnosé polskiego rynku drobiu i jaj w wymianie z Uniq
Europejskq, ,,Roczniki Naukowe” 2008, SERiA t. X, z. 4, s. 60.

7 J. Stalenga, J. Kus, Rolnictwo ekologiczne w Polsce i UE, w: Mozliwosci rozwoju rolnictwa eko-
logicznego w Polsce, Studia i Raporty, [IUNG nr 6, Putawy 2007.

8 J. Berdo, Zrownowazony rozwdj. W strone zycia w harmonii, Sopot 2006.
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ekologicznej w ogodlnej wartosci jej sprzedazy stanowi 60 i 25 proc. ° Tworzacy sie rynek
produktow ekologicznych jest szansa dla polskich producentow, ktorzy, ubiegajac si¢
o odpowiednie certyfikaty, moga sprzedawa¢ swoje produkty nie tylko na rynku we-
wngtrznym, ale przede wszystkim na chtonnym rynku europejskim. Produkcja ekolo-
giczna w przysztosci bedzie musiata spetnia¢ oczekiwania klientéw/konsumentow co do
cech jakosciowych, takich jak smak, warto$ci odzywcze, poczucie bezpieczenstwa zdro-
wotnego itd.

W polskich realiach za rozwojem gospodarstw ekologicznych przemawiaja dotych-
czasowe zasady 1 warunki gospodarowania na roli. Nadwyzka sity roboczej na wsi, ni-
ska jej cena, brak $rodkow finansowych na ochrong roslin, klasyczne metody upraw
1 hodowli, zachowana tak zwana tradycyjna wiedza uzyteczna, rozdrobnienie gospo-
darstw, wielokulturowos$¢ upraw i hodowli to tylko niektore elementy wyjsciowe dla
rozwijania si¢ produkcji ekologicznej w Polsce. U. Kusmierz-Gozdalik uwaza, ze rol-
nictwo ekologiczne jest systemem gospodarowania zrownowazonym nie tylko pod
wzgledem ekologicznym, ekonomicznym, ale przede wszystkim spotecznym. W pol-
skim $rodowisku rola chtopa jest mocno zakorzeniona historycznie i kulturowo. Dodat-
kowym zadaniem dla rolnictwa ekologicznego jest propagowanie swiadomosci ekolo-
gicznej u konsumentow i sktanianie ich do refleksji nad narastajacymi problemami
cywilizacji'®. Z kolei K. Wiktorowski zwraca uwage, ze rolnictwo ekologiczne to'!

— metoda wytwarzania produktéw spozywczych na rynek, ktory specjalnie stwo-
rzono i nazwano rynkiem zywnosci ekologicznej, oraz dla konsumentow, pragna-
cych kupi¢ te produkty (zazwyczaj po wyzszej cenie niz podobne produkty wy-
twarzane przez konwencjonalne rolnictwo);

— zrodto dobr spotecznych i korzysci dla srodowiska naturalnego, a takze zdrowego
spoteczenstwa, jego rozwoju i rozwoju obszaré6w wiejskich oraz bogactwa §wiata
roslinnego i zwierzgcego.

Biorac pod uwagg, ze rolnictwo ekologiczne oprocz funkcji ekonomicznych petni
takze wiele innych waznych funkeji w gospodarce, Unia Europejska na tego typu dzia-
talnos$¢ przeznacza pomoc finansowa, ktorej wysokos¢ pozwala przejsé trudna koszto-
i czasochtonng procedurg przestawiania si¢ gospodarstw na gospodarowanie ekologicz-
ne. Interwencjonizm panstwowy uzyskany w ramach proceséw integracji prowadzi
takze do realnego wzrostu dochodow rolnikow, pozwala podnosi¢ im kwalifikacje w za-

® W. Luczka-Bakula, Rynek zywnosci ekologicznej, Warszawa 2007.

10 U. Ku$mierz-Gozdalik, Rolnictwo ekologiczne w UE i w Polsce, w: Wyzwania stojqce przed
rolnictwem i wsiq u progu XXI wieku, red. B. Kutkowska, Wroctaw 2003, s. 254-261.

" K. Wiktorowski, Fkologiczne gospodarstwa rolne jako czynnik zréwnowazonego rozwoju ob-
szarow wiejskich, w: Rolnictwo a rozwdj obszarow wiejskich, red. M. Klodzinski i W. Dzun, Szcze-
cin—Warszawa 2005, s. 427-428.
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kresie ekoprodukcji, ekodystrybucji i ekoprzetworstwa (jednakze jego mankamentem
jest znieksztatcanie cen ekologicznych produktow rolnych).

Naturalne metody prowadzenia gospodarstw nie pozwalaja na wysokie zmechani-
zowanie prac, w zwiazku z tym wykorzystane zostaja wolne zasoby ludzkie dostgpne
w okolicy. Wraz ze spadkiem bezrobocia zmniejszaja si¢ granice obszardw ubdstwa
i patologii spotecznych. Istnienie gospodarstw ekologicznych na terenach wiejskich po-
zwala na wzmocnienie sity oddzialywania czynnika psychologicznego i spotecznego na
ludno$¢ wiejska. Przestaja si¢ oni wstydzi¢ dotychczasowych umiejgtnosci oraz posia-
danej wiedzy. Praca w gospodarstwach ekologicznych pozwala pracownikom rolnym na
zawodowe samorealizowanie si¢, podwyzsza samooceng, utwierdza ich w poczuciu, ze
sa potrzebni spoteczenstwu i gospodarce.

Prowadzenie gospodarstwa ekologicznego w polskich realiach wiaze sig¢ takze
z pewnymi problemami. Wigkszo$§¢ gospodarstw/firm stosujacych produkcje ekologicz-
ng musi szuka¢ dostawcow cennych surowcow poza granicami panstwa. Niestety, rynek
nasion i zwierzat zarodowych jest $cisle okreslony i pod stata kontrola. Aby przeciw-
dziata¢ uzaleznieniu si¢ od zagranicznych partneréw, nalezy podja¢ kroki dla stworze-
nia wlasnego banku genetycznego ro$lin i zwierzat.

Kolejnym utrudnieniem w rozwoju polskiego rolnictwa ekologicznego w $wietle po-
stepujacej globalizacji moze by¢ skupienie si¢ polskich rolnikéw ekologicznych przede
wszystkim na produkcji roslinnej, podczas gdy na $wiecie brakuje przede wszystkim
produktow ekologicznych pochodzenia zwierzgcego.

Nalezy takze podkresli¢, ze dla rozwoju produkcji ekologicznej w Polsce niezbgdna
jest sprawna sie¢ dystrybucji. Obecnie przetwornie, hurtownie czy sklepy z zywnoscia
ekologiczna czgsto musza zaopatrywac si¢ u drobnych dostawcow rozproszonych po
catej Polsce, co nie sprzyja utrzymaniu cigglosci dostaw i nie stuzy dobrym relacjom
z klientami. Innym istotnym problemem rozwoju gospodarstw ekologicznych i przemy-
stu Zywnosciowego nie jest obecnie niedobor towardw, ale niedobdr klientow. W Polsce
spoteczenstwo jest jeszcze zbyt biedne, by doceni¢ droga zywnos¢ ekologiczna.

Zakonczenie

Procesy globalizacyjne daza do likwidacji cet rolnych i wszelkich form wspierania
rolnictwa, by realizowata si¢ otwarta, niczym nieograniczona, zasada konkurencji. Na-
lezy wigc jak najszybciej i skutecznie wykorzysta¢ pomoc Unii Europejskiej na tworze-
nie i rozwoj gospodarstw ekologicznych oraz wszystkich podmiotéw tworzacych rynek
zywnosci ekologiczne;j.

Polskie ekologiczne gospodarstwa rolne powinny starac si¢ zdoby¢ stabilna pozycje
dostawcy produktow ekologicznych pochodzenia ro§linnego i zwierzgcego przynajmniej
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na rynki panstw Unii Europejskiej. Jak wynika z najnowszych danych', czg$¢ krajow
z tak zwanej starej pigtnastki wycofuje si¢ z produkcji ekologicznej, poniewaz jej koszty
sa znacznie wyzsze niz w krajach tak zwanej nowej dziesiatki. Nalezy takze przygoto-
wac sig, by polskie gospodarstwa ekologiczne mogty stana¢ do rywalizacji z innymi
gospodarstwami ekologicznymi spoza Unii, jak rowniez do prowadzenia dziatalno$ci,
gdyby zabraklo unijnego wsparcia finansowego.

W dobie globalizacji polskie rolnictwo staje przed wieloma zagrozeniami, jedno-
cze$nie otwiera si¢ wiele mozliwosci. Od nas samych zalezy, czy bedziemy umieli zago-
spodarowac nisze rynkowe i czerpac z tego nie tylko ekonomiczne korzysci.
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The globalization in relation to development of ecological farming
in Poland

With growth of globalization processes the role of farming in economy is changing: the production structure and
participation of products in global market decreases. The purpose of this paper is to present arguments, that are for
and against development of ecological farming in Poland. This is shown in aspect of existing globalization processes.
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Woprowadzenie

Wplyw globalizacji na rozwoj regionalny stat si¢ jednym z kluczowych zagadnien
w ekonomii. Region stanowi obecnie podstawowy element uktadu przestrzennego kraju.
W niniejszym artykule bedzie ujmowany w znaczeniu regionu administracyjnego, jako
najwyzszej jednostki organizacji terytorium panstwa, o stosunkowo duzej po-
wierzchni i znacznej liczbie ludnosci, stanowiacej obszar wzglednie jednolity
z punktu widzenia ekonomicznego, spotecznego i kulturowego, w obrebie ktorego
prowadzona jest polityka gospodarcza, spoteczna i kulturalna przez powotane do
tego celu wladze regionalne!. Regiony sa traktowane jako podmioty $wiatowego syste-
mu gospodarczego, ktdre uczestnicza w procesach o charakterze konkurencyjnym. Gos-
podarka w skalach regionalnej i lokalnej podlega wptywowi procesow globalizacji, na-
pedzanych przez rozwdj handlu miedzynarodowego i bezposrednich inwestycji
zagranicznych oraz szybkie zmiany w transporcie, telekomunikacji i zaawansowanych
technologiach cyfrowych.

*

Doktor Aleksandra Kozlak jest zatrudniona na Wydziale Ekonomicznym (Katedra Badan Po-
rownawczych Systemow Transportowych) Uniwersytetu Gdanskiego. E-mail: ekojb@ug.gda.pl.

' D. Dlugosz, Samorzqd terytorialny a federalizm, ,,Biuletyn Biura Informacji Rady Europy”
1996, nr 2,s. 7.
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W tej sytuacji podstawowymi pytaniami badawczymi, na ktére nalezy znalez¢ od-
powiedz, sa nastgpujace kwestie: jak podstawowe trendy i czynniki globalizacji moga
wptywaé na europejskie regiony oraz w jaki sposob regiony moga reagowaé na zmiany
powodowane przez globalizacjg. Szczegolnie istotne sg implikacje majace wptyw na
kluczowe obszary polityki gospodarczej regionow, jak na przyktad przyciaganie nowych
inwestycji czy dzialania proinnowacyjne. Co wigcej, decydenci regionalni muszg bra¢
pod uwagg, ze globalizacja nie tylko stwarza nowe mozliwo$ci rozwoju, ale takze powo-
duje pewne zagrozenia. Celem artykutu jest wykazanie, ze istnieje bardzo silna zalez-
nos¢ miedzy funkcjonowaniem gospodarki regionalnej a globalizacja. Zostanie w nim
przeprowadzona analiza czynnikow zwigzanych z procesami globalizacji, ktore roznie
wplywaja na poszczegélne rodzaje regiondw i krajow w Europie.

Znaczenie konkurencyjnosci regiondw w gospodarce globalnej

Konkurencyjnos¢ regionu zalezy przede wszystkim od zdolnosci konkurencyjnych
przedsigbiorstw oraz sektorow tworzacych dana gospodarke. Jednoczes$nie otoczenie
gospodarcze, polityczne i spoleczne, w ktorym funkcjonuja przedsigbiorstwa, rowniez
moze wzmacnia¢ ich konkurencyjno$¢. OECD definiuje konkurencyjno$¢ jako zdolnosé¢
firm, galezi przemystu, regionow, krajow lub ponadnarodowych ugrupowan do sprosta-
nia migdzynarodowej konkurencyjnosci oraz do trwalego zapewnienia wysokiej stopy
zwrotu od zastosowanych czynnikow produkeji i trwatego wysokiego poziomu zatrud-
nienia?>. W warunkach globalizacji konkurencyjno$é powinna by¢ analizowana w kon-
teksécie rynkéw migdzynarodowych. Konkurencyjnos¢ krajowa, regionalna czy lokalna
przejawia si¢ w wystgpowaniu popytu na eksportowane dobra i ustugi oraz mozliwosci
oferowania ich po konkurencyjnych cenach, co, z kolei, sprzyja powigkszaniu udziatu
tych wyroboéw w rynkach migdzynarodowych. O konkurencyjnosci gospodarki decydu-
je zatem zdolnos¢ do szybkiego wprowadzania nowoczesnych rozwiazan technicznych,
technologicznych i organizacyjnych. Tadeusz Markowski stwierdza, ze konkurencyj-
no$¢ regionu uzalezniona jest od istnienia silnego uktadu powigzan sieciowych, dzigki
ktoremu jednostki nalezace do sieci maja dostep do wspolnie tworzonych korzysci ze-
wngtrznych i wewngtrznych?®. Nalezy podkresli¢, ze gospodarka nabiera charakteru sie-
ciowego wlasnie w warunkach globalizacji.

Migdzynarodowa konkurencyjnos¢ jest uwazana za wazny element rozwoju gospo-
darczego. W dtugim okresie konieczno$¢ sprostania konkurencji na otwartych rynkach

2 Industrial Structure Statistics 1994, Paris 1996, s. 17-19.
3 T. Markowski, Konkurencyjnos¢ i innowacyjnosé polskich regionéw wobec akcesji do UE,

w: Ekonomiczno-organizacyjne uwarunkowania rozwoju regionu. Teoria i praktyka, red. D. Stawasz,
1.6dz 2004, s. 204.
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mig¢dzynarodowych prowadzi do wzrostu globalnej produktywnosci. Z kolei wzrost pro-
duktywnosci sprzyja poprawie jakosci zycia oraz kreacji nowych miejsc pracy. Prowa-
dzi tez do lepszego wykorzystania przewag konkurencyjnych, niezwigzanych z obec-
noscia zasobow naturalnych®.

W szostym raporcie periodycznym Komisji Europejskiej w sprawie regiondw kon-
kurencyjnos¢ zdefiniowano jako: zdolnosé¢ do produkowania dobr i ustug, ktore spraw-
dzajq sie na rynkach miedzynarodowych, przy rownoczesnym utrzymaniu wysokiego
i trwatego poziomu dochodow’. Dodatkowo wprowadzono zastrzezenie, ze region moze
by¢ uznany za konkurencyjny, gdy cechuje si¢ wysokim poziomem zatrudnienia i duza
wydajnoscig pracy. Glownym miernikiem tak okreslonej konkurencyjnosci regionu jest
wielko$¢ PKB na mieszkanca, a pojecie ,,.konkurencyjnos$¢” jest traktowane jako syno-
nim wysokiego poziomu rozwoju gospodarczego i jego znacznej dynamiki. Za cechy
regionow konkurencyjnych uznaje sie®:

— nowoczesng strukture dziatalnosci gospodarczej ze znaczna przewaga zatrudnie-

nia w sektorze ustug rynkowych,

— innowacyjnos$¢ mierzong liczba wnioskow patentowych,

— dostep regionu do rynkéw zbytu, co zalezy od jakosci infrastruktury transporto-
wej (miernikiem jest potencjalna dostgpnosc¢ transportowa taczaca czas transpor-
tu z rozmiarami rynku),

— kwalifikacje zasobow ludzkich mierzone struktura wyksztatcenia ludnosci
w wieku 25-59 lat.

Regiony konkuruja migdzy soba, aby przyciagna¢ mobilne czynniki produkc;i,
szczegolnie kapitat i pracownikow, oferujac optymalng kombinacj¢ czynnikow lokaliza-
cji. Podstawowe elementy charakterystyki spoteczno-gospodarczej regionéw brane pod
uwagg w analizach poziomu konkurencyjnosci to te, ktore sprzyjaja rozwojowi przedsig-
biorczosci, a zwlaszeza decyduja o ich atrakcyjnosci inwestycyjnej. Nazywana nia jest
atrakcyjnos¢ regionu z punktu widzenia podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ gospo-
darcza; rozumie sig jg jako zespot przewag lokalizacyjnych, przede wszystkim w zakre-
sie zasobow dopasowanych do potrzeb przedsigbiorstw i stwarzajacych dobre warunki
do zycia mieszkancow. Atrakcyjnos¢ inwestycyjna stanowi element konkurencyjnosci
regionu, decydujacy o jego zdolnosci do przyciagania inwestorow. Wsrod wielu czynni-
kow ja okreslajacych dostepnos¢ komunikacyjna i wyposazenie w infrastrukture trans-

4 Z. Wysokinska, Konkurencyjnosé w miedzynarodowym i globalnym handlu towarami technolo-
gicznie intensywnymi (high-tech), ,,Studia Europejskie” 2002, nr 1.

5 Sixth Periodic Report on the Social and Economic Situation and Development of the Regions
of the European Union, Brussel-Luxemburg 1999.

¢ 1. Pietrzyk, Konkurencyjnos¢ regionow w ujeciu Komisji Europejskiej, w: Polityka regionalna
i jej rola w podnoszeniu konkurencyjnosci regionow, red. M. Klamut i L. Cybulski, Wroctaw 2000,
s. 21.
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portowa wymieniane sa jako jedne z podstawowych i to zardowno w badaniach nauko-
wych, jak i1 badaniach bezposrednich, przeprowadzanych (za pomoca ankiet) wsrod
zagranicznych inwestorow. Analizujac dostepne dane statystyczne, mozna zauwazy¢, ze
wysokiemu poziomowi rozwoju i dobrej infrastrukturze transportu towarzysza odpo-
wiednio wysokie inwestycje zagraniczne’. Z kolei atrakcyjno$¢ regionu jako miejsca
zamieszkania dla wyksztatconych i wysoko wykwalifikowanych pracownikow wiaze
si¢ z zapewnieniem im odpowiednich warunkoéw zamieszkania, poziomem oferowanych
ustug edukacyjnych dla dzieci, mtodziezy i dorostych, dostegpem do stuzby zdrowia
i innych niezbe¢dnych ustug, wystgpowaniem terenéw zielonych itp.

Oddziatywanie globalizacji na gospodarke regiondw

Procesy globalizacji i regionalizacji, rewolucja informacyjna oraz zmiana paradyg-
matu rozwoju sg uwazane za gtéwne megatrendy, do ktorych musza by¢ dostosowane
czynniki rozwoju regionalnego. Globalizacja gospodarki indukuje rézne procesy, two-
rzy nowe perspektywy rozwoju i sprzyja rozprzestrzenianiu si¢ nowych idei oraz poste-
powi technicznemu®. W regionach zazwyczaj zwraca si¢ uwage na zagrozenia stwarzane
przez otwarcie rynkow, rzadziej na mozliwosci, jakie daje globalizacja. Podstawowe glo-
balne trendy, ktore musza by¢ uwzglgdnione przy programowaniu rozwoju regionalne-
€0, sa nastgpujace’:

— wzrost szybkosci tworzenia, akumulowania i rozprzestrzeniania wiedzy,

— wzrost znaczenia dziatalno$ci naukowo-badawczej i innowacyjne;j,

— liberalizacja handlu,

— fizyczna dezintegracja produkc;ji,

— wzrost waznosci zintegrowanych tancuchow wartosci,

— zwigkszenie roli korporacji transnarodowych w produkc;ji i dystrybucji,

— zmiana warunkow konkurencji.

Mozliwosci stwarzane przez nauke wraz z rewolucja informacyjna sprzyjaja szyb-
szemu kreowaniu i rozprzestrzenianiu si¢ wiedzy. Mozna zauwazy¢, ze nastapit wzrost
znaczenia wiedzy jako czynnika rozwoju regionalnego. Wedlug Antoniego Kuklinskie-
go wiedza staje si¢ stymulatorem rozwoju gospodarki i spoteczenstwa, przy czym mig-

7 A. Kozlak, B. Pawlowska, Wplyw transportowych inwestycji infrastrukturalnych na podnosze-
nie konkurencyjnosci regionow, w: Efektywny transport — konkurencyjna gospodarka,
red. M. Michatowska, Katowice 2008, s. 154.

$ Szerzej na temat istoty globalizacji w A. Zorska, Korporacje transnarodowe. Przemiany, oddzia-
tywania, wyzwania, Warszawa 2007, W. Szymanski, Globalizacja. Wyzwania i zagrozenia, War-
szawa 2002.

° Industrial Development for the 2Ist Century: Sustainable Development Perspectives, United
Nations Department of Economic and Social Affairs 2007, s. 46.
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dzy gospodarka oparta na wiedzy a spoteczenstwem opartym na wiedzy istnieje sprze-
zenie zwrotne, ktore powoduje ich wzajemne wzmacnianie si¢'’. Wiedza zyskuje na
waznos$ci rowniez jako czynnik produkcji. Charakterystyczny dla gospodarki opartej na
wiedzy jest wzrost znaczenia sfery ustug i inwestycji w zasoby niematerialne, powszech-
ne wykorzystywanie nowych technologii informatyczno-komunikacyjnych (ICT), roz-
woj spoteczenstwa informacyjnego oraz nowe wymagania i podejscie do wiedzy w or-
ganizacjach uczacych si¢!. Stosowany jest takze termin ,,gospodarka napedzana
wiedzg”, ktory ma za zadanie odzwierciedli¢ ksztattowanie si¢ nowych struktur gospo-
darki pod wplywem rozwoju wiedzy naukowe;.

Liberalizacja handlu i nizsze koszty transportu spowodowaty bardzo duzy wzrost
obrotow handlowych na catym §wiecie. Udziat importu i eksportu w PKB zwigkszyt si¢
z 40 proc. w 1990 roku do 55 proc. w roku 2004. Dodatkowo redukcja kosztéw komuni-
kacji, rozpowszechnienie si¢ sSrodkow masowego przekazu oraz zaawansowanych tech-
nologii telekomunikacyjnych umozliwity szybki przeptyw wiadomosci, dzigki czemu
informacja o wydarzeniu, ktére miato miejsce w jakim$ miejscu, natychmiast moze by¢
przekazana w kazde inne miejsce na $wiecie. Glownymi beneficjentami globalizacji
1 roznic w wysokosci kosztow plac sa jednak migdzynarodowe korporacje, ktore okaza-
ty sig¢ najskuteczniejszymi podmiotami korzystajacymi z réznic w cenach czynnikow
produkcji na $wiecie'?.

Spadek kosztow transportu i komunikacji w potaczeniu z cyfrowym przekazem in-
formacji doprowadzil do fizycznej dezintegracji produkeji. Dzigki nizszym kosztom
transakcyjnym, poszczegdlne komponenty finalnej produkcji moga by¢ produkowane
w kilku krajach i dystrybuowane na catym $wiecie. Mozna wigc mowi¢ o braku ko-
niecznosci realizacji produkcji w poblizu konsumentow czy tez blisko siebie poszczegol-
nych etapéw produkeji. To jednak oznacza, ze aby zaopatrzy¢ rynek w produkty lub
ushugi, znacznie wazniejsze obecnie niz w przesztosci jest uczestniczenie w globalnych
tancuchach dostaw. Kraje wysokorozwinigte znacznie ucierpiaty z powodu konkurencji
ze strony krajow o nizszych kosztach pracy, ktore wyspecjalizowaty si¢ w branzach
szczegllnie pracochfonnych. Wtasnie te rodzaje produkcji, ktoére sa standardowe lub
pracochtonne, zostaty przeniesione do krajow o nizszych kosztach pracy. To samo stato
si¢ z wieloma rodzajami ustug wspomagajacych produkcje (offshoring).

Nasilajaca si¢ globalizacja, przejscie od fordyzmu do postfordyzmu oraz ksztattowa-
nie si¢ gospodarki opartej na wiedzy prowadza nieuchronnie do zmian w strukturach

10 A. Kuklinski, O nowym modelu polityki regionalnej, ,,Studia Regionalne i Lokalne” 2003, nr 4
(14).

1 A.L. Platonoff, S. Sysko-Romanczuk, B. Moszoro, Innowacyjnos¢ polskich firm w gospodarce
opartej na wiedzy, ,,Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstw” 2004, nr 1.

12 Industrial Development for the 21st Century..., s. 48—49.
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produkcyjnych regionéw, polegajacych gltéwnie na ich specjalizacji oraz wiaczeniu do
globalnych uktadow produkcyjnych. Przejawem tych przemian jest wzrost roli formal-
nych i nieformalnych sieciowych powiazan horyzontalnych, zaréwno w skali lokalne;,
regionalnej, krajowej, jak i migdzynarodowej. Sieciowa organizacja gospodarki obejmu-
je powiazania i interakcje migdzy réznego typu podmiotami: przedsigbiorstwami, insty-
tucjami, organizacjami, rzadami panstw i samorzadami terytorialnymi.

Aleksandra Jewtuchowicz opisuje dwa rodzaje sieci: lokalne i nielokalne. Sieci lo-
kalne powstaja przez nawiazywanie relacji migdzy przedsigbiorstwami zlokalizowany-
mi na okreslonym terytorium. Ich podstawa sa relacje bliskosci geograficznej migdzy
podmiotami gospodarczymi i spotecznymi. Sieci nielokalne opieraja si¢ na zwiazkach
funkcjonalnych migdzy uczestnikami, maja czgsto charakter globalny i nie sa zwigzane
z zadnym terytorium". Powigzania sieciowe sg obecnie uznawane za wazny czynnik
lokalnego i regionalnego sukcesu gospodarczego. Umiejetnosé wspotpracy w systemo-
wym i sieciowym procesie produkcyjnym wykazywana przez uczestnikow sieci coraz
czeseiej decyduje o trwatos$ci wzrostu gospodarczego w regionach. Zaciesnianie wspot-
pracy migdzy firmami, kooperacja, wymiana do$wiadczen, wspolna promocja moga
by¢ waznymi impulsami do dalszego rozwoju gospodarki regionu, a zwtaszcza do po-
prawy jego innowacyjnosci. Z tego powodu wladze regionalne podejmuja dziatania uta-
twiajace tworzenie sieci przedsigbiorstw i ich rozwdj (na przyktad klastrow lub dystryk-
tow przemyslowych), zwlaszcza obejmujacych tak zwane branze kreatywne oraz
nowoczesne sektory gospodarki.

Kwestia lokalizacji nowych inwestycji i delokalizacji istniejacych placéwek korpo-
racji transnarodowych jest najbardziej widoczna relacja migdzy gospodarka regionalna
a globalizacja. Przedsigbiorstwa coraz czgsciej szukaja zrodet przewagi konkurencyjnej
w terytorialnie zlokalizowanych systemach produkcji, stad tez wzrasta rola terytorium.
Obecnie poszukiwane sa takie, ktore nie tylko zapewnia minimalizacjg kosztow produk-
¢ji, umozliwia firmom innowacyjny rozwdj (obszary z dostepem do wykwalifikowanych
pracownikow, osrodkow badawczych, dobrze rozwinigtej infrastruktury), ale takze za-
pewnia korzySci wynikajace z koncentracji okreslonego typu produkcji'. Podstawowe
korzysci z funkcjonowania w lokalnej sieci produkcyjnej wynikaja z koncentracji na
pewnym obszarze kompetencji, wiedzy, instytucji i wspotzawodnictwa oraz innych po-
zytywnych efektow zewngtrznych. Powstawanie terytorialnych systeméw produkeyj-

3 A. Jewtuchowicz, Terytorium i wspélczesne dylematy jego rozwoju, £.6dz 2005, s. 32-33.

4 A. Kozlak, Dostepnos¢ transportowa jako czynnik decyzji lokalizacyjnych przedsiebiorstw,
w: Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw — ujecie mezoekonomiczne, red. M. Juchniewicz, Olsztyn 2009,
s. 121-128.
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nych jest zjawiskiem $wiatowym i pokazuje, jak gospodarki lokalne adaptuja si¢ do
warunkow stworzonych przez procesy globalizacji'.

Koncentracja dziatalnosci w okreslonych lokalizacjach i ksztattowanie si¢ teryto-
rialnych systemow produkcyjnych staja si¢ waznym ,,akceleratorem” rozwoju regional-
nego, gdyz sprzyjaja powstawaniu srodowisk przedsigbiorczosci i innowacji. Regiony
staja si¢ podstawowym miejscem tworzenia, gromadzenia i akumulacji wiedzy oraz za-
pewniaja podstawowe srodowisko i infrastrukture, ktdra utatwia jej przeptyw i mozli-
woS$¢ uczenia sig (learning regions)'S. W efekcie wzrasta znaczenie skali lokalnej i regio-
nalnej w globalnej gospodarce. Wszystko to prowadzi do sytuacji, w ktorej poszczegolne
regiony chcg si¢ rozwijac, staraja si¢ uatrakcyjni¢ swoja ofertg dla potencjalnych inwe-
storow i nasila si¢ zjawisko konkurencji miedzy jednostkami terytorialnymi.

Zrbznicowanie skutkéw globalizacji w krajach Unii Europejskiej

Globalizacja wywoluje okreslone skutki we wszystkich gospodarkach regionalnych,
jednak w poszczegdlnych wystepuja znaczne roznice. Podstawowa polega na tym, ze
w jednych krajach przede wszystkim naptywaja bezposrednie inwestycje zagraniczne,
natomiast w innych musi postgpowa¢ zmiana struktury produkcji w zwiazku z przeno-
szeniem produkcji do regiondw bardziej konkurencyjnych w zakresie kosztow produk-
cji. (Z powodu niedostgpnosci wielu danych statystycznych skutki globalizacji dla regio-
now zostaly uogélnione do poziomu krajowego — rysunek 1).

Rys. 1. Naptyw BIZ do wybranych krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej w latach 2005-2008 [min USD]

25000

~——4— Polska
——8——Rumunia
20 000 = & =Czechy
Bulgaria
messssaieessssss \W @ gy
——e—Siow acja
il Es tONia
—a = Llitwa
== Slow enia

totw a

2005 2006 2007 2008

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie World Investment Report 2008, UNCTAD, New York-Geneva 2008, s. 253;
World Investment Report 2009, UNCTAD, New York-Geneva 2009, s. 247.

15 A. Jewtuchowicz, Terytorium i wspolczesne dylematy..., s. 147.
16 Szerzej R. Florida, Toward the learning region, ,,Futures” 1995, vol. 27, no. 5, s. 527-536.
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W Europie Srodkowo-Wschodniej najwickszy naptyw nowych BIZ w ostatnich la-
tach mial miejsce w Polsce, Rumunii i Czechach (rysunek 1), przy czym w Polsce,
w 2008 roku nastapit znaczacy spadek naptywu nowych inwestycji, natomiast mimo
ogoélnoswiatowej recesji w Rumunii miat miejsce widoczny wzrost napltywu BIZ,
a w Czechach pozostat on na podobnym poziomie. W nowych krajach cztonkowskich
UE naptyw nowych inwestycji jest szczegolnie wazny, ze wzgledu na to, Ze korporacje
transnarodowe, bedace inwestorami, sa glownymi podmiotami umozliwiajacymi roz-
przestrzenianie si¢ wiedzy 1 innowacji. Nastgpuje to bezposrednio w wyniku inwestycji
w regionach stabiej rozwinigtych lub przez umowy licencyjne. Czgsto tez korporacje
transnarodowe jako pierwsze wprowadzaja na rynki nowe produkty, procesy technolo-
giczne lub nowe modele biznesowe. Dzigki szkoleniom przeprowadzanym w przedsig-
biorstwach korporacyjnych, podnosi si¢ jako$¢ kapitatu ludzkiego w regionach, a stad
moze si¢ rozprzestrzenia¢ wiedza (na skutek odej$¢ pracownikéw do innych przedsig-
biorstw). Szacuje sig, ze korporacje transnarodowe odpowiadaja za prawie potowe glo-
balnych wydatkéw na badania i rozwdj i za dwie trzecie wydatkow ponoszonych na ten
cel w sektorze przedsigbiorstw!’.

Kraje wysokorozwinigte rowniez odczuly postep globalizacji. Regiony ze strefy
euro odniosty korzysci z rozwoju handlu z krajami rozwijajacymi si¢ oraz z mozliwosci
przeniesienia do innych krajow niektorych rodzajow produkcji. Jednocze$nie zmuszone
sq takze z nimi konkurowac. Znajduje to odzwierciedlenie w ogdlnym spadku udziatu
europejskich krajow wysokorozwinigtych w rynkach eksportowych. Czg§ciowo ma to
zwiazek z utrata konkurencyjnosci cenowej przez regiony ze strefy euro, wiaze si¢ takze
z coraz wigksza specjalizacja eksportowa. Podobne tendencje wystepuja w innych krajach
rozwinigtych, jak Stany Zjednoczone, Wielka Brytania i Japonia (rysunek 2). Wyjatek
stanowia Niemcy i Irlandia, ktore zwigkszyly swdj udzial w rynkach eksportowych.

W niektorych sektorach globalizacja i integracja rynkow doprowadzity do uksztal-
towania sig struktur klastrowych. Mimo ze firmy maja coraz mniej ograniczen w loka-
lizowaniu swojej dziatalno$ci, mozna zaobserwowac¢ silng tendencj¢ do specjalizacji
1 koncentracji przestrzennej zardwno na poziomie krajowym, jak i regionalnym. Kon-
centracja dotyczy szczegdlnie zasobow zwigzanych z innowacjami. Na dziesig¢ wioda-
cych pod wzgledem wysokosci PKB na mieszkanca krajéw w Europie przypada ponad
jedna trzecia wszystkich patentow. Ponadto badania przeprowadzone w krajach OECD
wykazaty, ze istnieje bardzo silny zwiazek miedzy pewnymi cechami gospodarki regio-
nalnej a innowacjami, na przyktad liczba patentow jest silnie skorelowana (przy pozio-
mie istotno$ci 0,05) z'8

7" Industrial Development for the 21st Century..., s. 50.

8 Globalisation and Regional Economies. Can OECD regions compete in global industries?, Paris
2007, s. 12.
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PKB na mieszkanca (korelacja na poziomie 0,86),
liczba studentow szkot wyzszych (korelacja na poziomie 0,81),

— liczba zatrudnionych w przemysle wysokiej techniki (korelacja na poziomie
0,85).

Rys. 2. Zmiany udziatu w rynkach eksportowych wybranych krajéw w latach 1995-2007
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Zrodto: F. di Mauro, K. Forster, Globalisation and the competitiveness of the euro area,
,Occasional Paper Series” 2008, no. 97, European Central Bank, Frankfurt am Main 2008, s. 11.

W wielu rozwinigtych regionach przyspieszeniu globalizacji towarzyszyl znaczny
spadek zatrudnienia w przemysle. Wzbudzito to obawy, ze komparatywne przewagi
w roznych branzach, czgsto budowane przez dziesigciolecia, nie stanowia juz solidnych
podstaw do rozwoju ich gospodarek. Obecnie konkurencyjnos¢ zalezy nie tylko od kosz-
tow czynnikow produkcji lub szczegdlnych korzysci technologicznych, ale coraz czgs-
ciej od innowacji, wysokich umiejgtnosci i ciaglego uczenia sig, skutecznej komunikacji
1infrastruktury transportowej oraz stworzenia korzystnych warunkow umozliwiajacych
rozwoj przedsigbiorczosci.

Wszystkie wymienione wczesniej czynniki spowodowaty, ze rozwdj gospodarczy
w europejskich krajach wysokorozwinigtych polega na odchodzeniu od produkcji prze-
mystowej na rzecz wiedzochtonnej dziatalnosci ustugowej. Regiony sa nastawione na
pelnienie funkcji centralnych, sa silnymi o$rodkami badawczo-rozwojowymi, oferuja
ustugi w zakresie projektowania, marketingu, oprogramowania i informatycznej pomo-
cy technicznej oraz inne ustugi o wysokiej wartosci dodanej. Tego typu ustugi sa czgsto
Scisle zwiazane z produkcja, a w wielu przypadkach kontynuowana jest specjalizacja
regionalna, juz bez elementéw produkcji. W wielu regionach i sektorach ta specyficzna
deindustrializacja wynika w wigkszym stopniu z mozliwosci uzyskania szybszego
wzrostu wydajnosci, dzigki postgpowi technologicznemu i restrukturyzacji przemystu,
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niz z utraty konkurencyjnosci cenowej w poréwnaniu z gospodarkami o niskich kosz-
tach ptac.

Jedna z najbardziej uderzajacych zmian w wigkszos$ci gospodarek krajow wysoko-
rozwinigtych bylo zmniejszenie znaczenia produkcji przemystowej jako Zrodta miejsc
pracy i powstawanie znacznej liczby nowych miejsc pracy w ustugach®. W tabeli 1 za-
prezentowano sektorowa strukture wartosci dodanej brutto i zatrudnienia w krajach
Unii Europejskie;.

Tabela 1. Udziat sektoréw gospodarki w wartosci dodanej brutto i zatrudnieniu
w krajach Unii Europejskiej w 2007 roku

- Udziat wartosci dodanej brutto [%)] Udziat zatrudnienia [%]
rolnictwo przemyst ustugi rolnictwo przemyst ustugi
UE-27 1,8 26,6 71,6 6,3 25,0 68,7
UE-15 1,6 26,1 72,3 3,6 23,8 72,6
UE-12 41 331 62,8 17,6 30,1 52,3
Belgia 08 23,9 75,3 2,0 20,5 775
Butgaria 6,2 32,3 61,5 214 27,0 51,6
Czechy 24 38,9 58,7 38 38,3 579
Dania 1,2 26,5 72,4 3,0 20,9 76,1
Niemcy 0,9 30,4 68,7 2,2 25,9 71,9
Irlandia 1,7 33,6 64,8 59 276 66,4
Grecja 3,8 20,3 75,9 12,4 20,0 67,7
Francja 2,2 20,6 772 3,6 20,4 76,0
Wiochy 2,0 27,0 70,9 4,2 28,8 67,0
totwa 36 23,3 73,2 11,9 25,8 62,3
Litwa 4,5 32,8 62,7 14,0 28,9 57,1
Luksemburg 0,4 15,7 83,9 1,6 231 75,6
Wegry 4,0 29,6 66,4 5,0 32,3 62,7
Holandia 2,0 244 73,6 32 17,5 79,3
Austria 1,8 30,6 67,7 6,0 23,9 70,1
Polska 4,3 311 64,6 19,0 26,8 54,2
Portugalia 2,5 245 73,0 11,9 29,3 58,8
Rumunia 6,4 37,0 56,5 333 29,8 36,9
Stowacja 2,9 37,0 60,2 4,4 341 61,5
Finlandia 3,2 32,6 64,1 5,0 25,8 69,1
Szwecja 14 28,3 70,3 2,3 22,9 74,8
Wielka Brytania 0,7 231 76,2 14 17,8 80,8

Zrodlo: EU Energy and transport in figures. Statistical Pocketbook 2009, Luxembourg 2009.

9 Tamze, s. 12.
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W zakresie sektorowej struktury zatrudnienia i warto$ci dodanej brutto wystepuje
w Europie bardzo duze zréznicowanie. W nowych krajach czlonkowskich znacznie
wigkszy odsetek jest zatrudnionych w rolnictwie, natomiast mniej niz w krajach zachod-
nioeuropejskich pracuje w sektorze ustug. Znaczenie sektora ustug stale wzrasta we
wszystkich krajach — przypada na niego okoto 70 proc. produkc;ji i zatrudnienia. W roku
2007 w sektorze ustug w krajach UE-27 zostato wytworzone 71,6 proc. wartosci dodane;j
brutto i byto w nim zatrudnionych 68,7 proc. wszystkich pracujacych. Co wigcej, po-
czawszy od konca lat osiemdziesigtych XX wieku byt to jedyny sektor gospodarki,
w ktorym wzrastata liczba nowych miejsc pracy. Na szybki rozwdj tego sektora wplyne-
ty jego wysoka produktywno$¢ i wzrost zatrudnienia, a innowacje byly i sg nadal klu-
czowym czynnikiem sukcesu.

Kierunki rozwoju gospodarek regionalnych w dobie globalizacji

W gospodarce opartej na wiedzy regiony mniejsze i peryferyjne, potozone z dala od
glownych metropolii, sa narazone na utrate wyksztatconych ludzi oraz czgsci przedsie-
biorstw, ktore znajduja lepsze warunki, migdzy innymi zwigzane z korzysciami skali,
do prowadzenia dziatalno$ci w wigkszych aglomeracjach. Problemy stwarza tez niska
dostgpnos¢ transportowa i brak infrastruktury edukacyjnej na odpowiednio wysokim
poziomie. Z tych powoddéw bedzie im bardzo trudno skorzysta¢ z rosnacych migracji
migdzynarodowych i bezposrednich inwestycji zagranicznych. Dla tych regionéw naj-
lepszym rozwiazaniem jest stworzenie wyrdzniajacej si¢ niszy lub klastra, najlepiej
w takiej dziedzinie, ktora stanowi mocng strong regionu, zardéwno w sektorze przedsig-
biorstw, jak i wyzszych uczelni. Inna mozliwoscia jest wykreowanie wigkszej skali ko-
rzysci, na przyktad przez wspotprace z sasiednimi regionami w tworzeniu wspolnych
urzadzen i obiektow dla przedsigbiorczosci i innowacyjnosci. Niektore z regionow, ze
wzgledu na posiadane zasoby naturalne i mozliwo$¢ zapewnienia wysokiej jakosci zy-
cia, maja predyspozycje do rozwoju turystyki®’.

W wielu krajach Unii Europejskiej polityka regionalna w coraz wigkszym stopniu
nakierowana jest na zwigkszanie konkurencyjnosci regionéw przez skoncentrowanie si¢
na rozwoju zasobow niematerialnych, takich jak kapitat ludzki, oraz na szukaniu szans
dla niewykorzystanych dotychczas zasobow i mozliwos$ci. Takie podejscie, oznaczajace
zmiang paradygmatu rozwoju, zostalo uwzglednione w polityce regionalnej na lata
2007-2013 jako skutek przyjecia strategii lizbonskiej. Wzrost natgzenia konkurencji
migdzy regionami i duze znaczenie BIZ dla rozwoju regionalnego wptywaja na decyzje
wladz regionalnych w zakresie prowadzonej polityki gospodarczej i realizowanych re-

20 Competitive cities in the global economy, Paris 2006, s. 316.
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form. Globalizacja zwigksza presje¢ na regionalng gospodarke przez wzmocnienie glo-
balnej konkurencji i zwigkszenie mobilnosci czynnikow produkeji — rzeczowych i ludz-
kich. Uwarunkowania konkurencyjnosci, ktére musza by¢ brane pod uwagg, to interakcje
migdzy czynnikami specyficznymi dla poszczegolnych krajow, takimi jak produktyw-
nos$¢ na poziomie przedsigbiorstw, dostep do rynkow czy bariery instytucjonalne.

Wedtug Michaela Portera konkurencyjnosé¢ zalezy od stopnia, w jakim w danej lo-
kalizacji wykorzystuje si¢ swoje zasoby ludzkie, kapital i zasoby naturalne, wigc narody
i regiony konkuruja migdzy soba, oferujac najbardziej produktywne srodowisko dla bi-
znesu. Sektory publiczny i prywatny odgrywaja rézne, jednak komplementarne role
w zwigkszaniu produktywnosci gospodarki. Kluczowym wyzwaniem dla kazdej gospo-
darki regionalnej jest stworzenie warunkéw, w ktdrych przedsigbiorstwa i zatrudnieni
w calej gospodarce moga poprawia¢ swoja produktywno$¢?. Szybszy wzrost jest moz-
liwy wtedy, gdy regiony sa w stanie zmobilizowa¢ wtasne zasoby niz gdy korzystaja
z zewngtrznego wsparcia finansowego. Przejrzyste i systematyczne analizy gospodarki
regionu i jej zasobéw w kontek$cie globalnych trendéw sa podstawa do ewentualnych
dziatan regionalnych. Zarzadzajacy regionem powinni dobrze rozumie¢ oddziatywanie
kluczowych determinant rozwoju regionalnego, ustali¢ najlepsza kombinacj¢ czynni-
kow rozwoju i zdawac sobie sprawg z dtugosci okresu, jaki jest potrzebny, aby wygene-
rowaé wzrost. W tym konteks$cie wtadze powinny zapewni¢ odpowiednia infrastrukture
techniczna, inwestowa¢ w kapital ludzki, pobudzi¢ innowacyjnos¢ w wyniku zwigksze-
nia naktadow na B + R i doprowadzi¢ do petnej integracji polityki regionalnej z polity-
kami sektorowymi®2,

Szanse na rozwdj ma kazdy region, a wltadze na szczeblu krajowym powinny wspie-
ra¢ zwlaszcza te regiony, ktore nie sa w stanie poradzi¢ sobie samodzielnie. Na podsta-
wie dotychczasowych doswiadczen mozna stwierdzi¢, ze najlepsze efekty daje wspiera-
nie endogenicznych czynnikow rozwoju. W regionach lepiej rozwinigtych podstawowe
znaczenie ma inwestowanie w poprawe jakosci zasobow ludzkich, lokalna przedsigbior-
czo$¢, regionalng sie¢ innowacyjna i rozwdj instytucji. W przypadku za$ stabo rozwi-
nigtych regionow Unii Europejskiej podstawowe znaczenie maja inwestycje publiczne
w infrastrukturg techniczna, ktorej rozwdj poprawia konkurencyjnos¢. Dotyczy to prze-
de wszystkim rozbudowy i poprawy jakosci sieci drogowej, telekomunikacyjnej i ener-
getycznej oraz poprawy stanu srodowiska naturalnego.

2l M.E. Porter, On Competition, Boston 1998, s. 7.
22 How Regions Grow. Trends and analysis, Paris 2009, s. 17.
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Podsumowanie

Znaczenie krajowej 1 regionalnej konkurencyjnosci w gospodarce globalnej caty
czas roénie, globalizacja powoduje jednak, Ze znacznie trudniej zdefiniowaé, co to zna-
czy by¢ konkurencyjnym. Koncentracja wytacznie na konkurencyjnosci cenowej i wy-
nikach handlu zagranicznego daje jedynie czgsciowy wglad w faktyczne zdolnosci do
konkurowania na rynkach migdzynarodowych. Konieczne jest szersze spojrzenie,
zwlaszcza przez pryzmat produktywnosci gospodarki. Takie podejscie powoduje, Ze po-
trzebne sa nowe metody pomiaru. Globalizacja zmniejsza wplywy panstw na otoczenie
gospodarcze, stad wykorzystanie catego potencjatu gospodarczego regionu i maksyma-
lizacja bezposrednich korzys$ci wynikajacych ze wzajemnej wymiany handlowej sa po-
strzegane jako podstawowe metody podniesienia wilasnej pozycji konkurencyjnej
w zglobalizowanym §wiecie.

W wielu regionach Europy mozna zaobserwowa¢ proces deindustrializacji i szybki
rozwoj ustug opartych na wiedzy. Proces ten pozwolit regionom specjalizujacym sig
w produkcji informacji i wiedzy na popraweg swojej konkurencyjnosci w globalnej gos-
podarce. Niemniej jednak zdolno$¢ regionow do wprowadzania innowacji nie jest ich
jedynym zrodlem wzrostu gospodarczego i konkurencyjnosci. Rownie wazna jest ich
zdolno$¢ do tworzenia wysokiej jakosci kapitatu ludzkiego, zatrzymania 1 pozyskania
wykwalifikowanych pracownikow, posiadanie dobrych potaczen transportowych i tele-
komunikacyjnych ze $wiatowymi rynkami oraz zapewnienie odpowiednich warunkow
do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Zmiany technologiczne i stopniowe zmniej-
szanie si¢ liczby ludnosci sa gtownymi wyzwaniami wptywajacych na wyniki gospo-
darcze wielu regionéw. Podczas gdy niektore z nich sa w stanie dostosowac¢ si¢ do tych
wyzwan 1 czerpa¢ korzysci z globalizacji, inne z powodu stagnacji, niestety, nie beda
zdolne do konkurowania na $wiatowych rynkach.

Po kilku latach szybkiego i niemal nieprzerwanego wzrostu zmienia si¢ obraz gos-
podarki $wiatowej. Obecna recesja gospodarcza na $wiecie dotknela prawie kazda bran-
zg 1 region geograficzny. Rosnace ceny Zywnosci i1 energii, migdzynarodowy kryzys
finansowy 1 zwiazane z tym spowolnienie w najlepiej rozwinigtych gospodarkach sta-
wiaja przed decydentami nowe wyzwania w zakresie polityki gospodarczej. Powinni oni
tak dostosowac polityke i strategi¢ rozwoju, aby moc przezwycigzy¢ skutki recesji i na-
dal czerpa¢ korzysci z globalizacji oraz pokry¢ koszty wprowadzenia niezbgdnych

zmian.
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The influence of globalization on regional economies
in European Countries

The paper deals with the issues connected with regional economies in the context of globalisation. The econo-
mies of regions are being reshaped by globalization, driven by expanding international trade and investment, rapid
changes in transportation, telecommunications, and digital technologies. Foreign direct investments (FDI) are a very
important channel for a capital and technology transfer from highly developed countries to less developed nations and
regions. The policy implications with respect to key policy domains such as capital investment and innovation promo-
tion are important very much. But in many high developed European regions we could observe process of deindustri-
alization and rapid development of knowledge-intensive services, as affect of global competition.

Translated by Aleksandra Kozlak
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Wprowadzenie

Wydarzenia zapoczatkowane na rynku kredytow subprime w USA doprowadzity do
najwigkszego po drugiej wojnie §wiatowej zalamania w globalnej gospodarce. Po-
wszechnie, acz niekoniecznie precyzyjnie, okresla si¢ je mianem kryzysu, ktory ze sfery
finansowej rozprzestrzenit si¢ na sferg realng'. Okresy nasilonych turbulencji w zyciu
ekonomicznym sprzyjaja wzmaganiu si¢ watpliwosci co do pewnych rozwiazan prakty-
ki zycia ekonomicznego i wspierajacych je koncepcji teoretycznych. Swiadectwem tego,
w odniesieniu do obecnego kryzysu, sa publikacje o mniej lub bardziej naukowym cha-
rakterze, w ktorych dyskutowana jest, przedstawiana niekiedy bardzo minorowo, przy-
sztos¢ gospodarki rynkowej. Nie brakuje takze opracowan dotyczacych kondycji ekono-
mii jako nauki, zawierajacych postulaty mniej lub bardziej radykalnych zmian.

W prezentowanym opracowaniu podjeta zostanie proba wskazania kilku szczegol-
nie wazkich, w opinii autora, obszaroéw zmian, jakie moga czy tez powinny dokonac sig
w ekonomii jako nauce. Bezpos$rednim impulsem do przygotowania artykutu stat si¢
dwuglos dotyczacy kondycji i przysziosci ekonomii przedstawicieli Wydziatu Nauk

“Profesor dr hab. Marek Ratajczak jest zatrudniony na Wydziale Ekonomii (Katedra Teorii i Histo-
rii Ekonomii) Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu. E-mail: m.ratajczak@ue.poznan.pl.

' Poza zakres opracowania wykracza dyskusja na temat tego, czy obecne wydarzenia w gospodar-
ce $wiatowe] nalezatoby okresla¢ mianem kryzysu, czy — zwlaszcza w odniesieniu do sfery realnej
— nalezatoby postugiwaé si¢ pojeciem recesji. W kategoriach ugruntowanych w ekonomii definicji
zasadne jest raczej to drugie, jednak w praktyce powszechnie pisze si¢ o kryzysie.
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Ekonomicznych Uniwersytetu Warszawskiego. Zapoczatkowat go Zbigniew Hockuba,
ktorego zdaniem zmiany w ekonomii wigzac si¢ powinny przede wszystkim z szerszym
niz do tej pory odwotaniem do elementéw behawioralnych, instytucjonalnych i spotecz-
nych2. Z kolei Tomasz Zylicz stanat na stanowisku, Ze to nie ekonomia wymaga zmian,
tylko sami ekonomis$ci, oczywiscie nie wszyscy, ktorych okreslit do§¢ zdecydowanie
mianem kiepskich®. Nowym watkiem wprowadzonym do dyskusji przez T. Zylicza jest
kwestia nauczania ekonomii w szkotach wyzszych. W jego opinii, tak jak nie ma palacej
potrzeby istotnych zmian w ekonomii jako nauce, tak i nie ma potrzeby zasadniczych
zmian na poziomie, jak to podkreslit, dobrych programéw nauczania i dobrych podrecz-
nikow, z ktorych ucza sig, na dobrych wydziatach i na dobrych uczelniach, studenci.
Pokrotce zreferowany dwuglos jest o tyle interesujacy, ze stanowi odbicie zasadniczego
spektrum pogladow na kondycje wspotczesnej ekonomii i potrzebg ewentualnych zmian.
Autorowi opracowania blizsze sa poglady zblizone do tych reprezentowanych przez
Z. Hockubg, co nie znaczy, ze nie dostrzega istotnych osiagnig¢ wspotczesnej ekono-
mii.

Kryzys gospodarczy jako impuls zmian w ekonomii

Jak juz wspomniano, okresy powaznych turbulencji w praktyce gospodarczej sprzy-
jajanasilaniu sig dyskusji o zmianach w ekonomii. Klasycznym przyktadem takiej sytua-
cji w przesztosci byt czas wielkiego kryzysu gospodarczego z przetomu lat dwudzie-
stych i trzydziestych XX wieku, ktory doprowadzit do powaznego ostabienia wiary
w skutecznos¢ czy tez wystarczajacy charakter samoregulacji rynkowej. Towarzyszyto
temu narastanie watpliwoséci co do prawidtowosci obrazu zycia ekonomicznego, ktory
wynikal przede wszystkim z dorobku ekonomii neoklasycznej i innych szkoét identyfi-
kujacych stynna niewidzialna reke, znana z dorobku Adama Smitha, z rynkiem w mini-
malnym zakresie podlegajacym regulacjom panstwa. Wielki kryzys przyczynit si¢ do
powstania swoistego spotecznego zapotrzebowania na nowa wizj¢ funkcjonowania gos-
podarki rynkowej. Wizj¢ taka zaproponowat John Maynard Keynes.

Czy dzisiejsza sytuacja przypomina t¢ z czasow wielkiego kryzysu? Wydaje sig, ze
tak. Jak trzeba jednak by¢ ostroznym w poréwnaniach w kategoriach praktycznych, tak
réwniez warto zachowac umiar w odniesieniu do dyskusji o ekonomii jako nauce. W cia-
gu osiemdziesigciu lat, jakie mingly od wielkiego kryzysu, §wiat i ekonomia do$¢ istot-
nie si¢ zmienity. Przypomnijmy, ze gdy zaczynat si¢ wielki kryzys ekonomia miata juz,
co prawda, za soba ponadstuletni okres rozwoju, liczac od publikacji Badan nad naturq

2 Z.Hockuba, Pozegnanie z homo economicus, ,,Rzeczpospolita” z 23 grudnia 2008, s. B17.
3 T. Zylicz, Komu przyda sie rewolucja, ,Rzeczpospolita” z 8 stycznia 2009, s. B10.
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i przyczynami bogactwa narodow Adama Smitha, zarazem byla nauka ciagle jeszcze
relatywnie mtoda i dopiero od niedawna, bo od przetomu XIX i XX wieku, wystepujaca
jako odrebny obszar studiow akademickich. W czasie osiemdziesigciu lat od czasow
wielkiego kryzysu ekonomia wzmocnita si¢ i wzbogacita, migdzy innymi dzigki szero-
kiemu wykorzystaniu aparatu matematycznego.

Obserwujac wspotczesna ekonomig, zasadne wydaje si¢ stwierdzenie, ze przeobra-
zenia w niej zachodzace maja raczej charakter ewolucyjny niz rewolucyjny i nic nie
wskazuje na to, by miata si¢ dokona¢ jakas gwattowna zmiana paradygmatu, bgdaca
odpowiednikiem rewolucji Keynesowskiej. Wynika to takze i z tego, ze nie bardzo wi-
da¢ kandydatéw na lideré6w rewolucji. Paul Krugman, laureat Nagrody Nobla z 2008
roku, w zasadzie odwotuje si¢ do tradycji keynesowskiej. Joseph E. Stiglitz, ktory zde-
cydowanie w ostatnich latach krytykowal model gospodarki rynkowej, kojarzony z neo-
liberalizmem i konsensusem waszyngtonskim, tez w zasadzie nie wykracza istotnie
poza idee wpisujace si¢ w tradycje keynesowska z domieszka elementéw bliskich repre-
zentantom instytucjonalizmu. Z kolei glosiciele réznych, niekiedy bardzo radykalnych,
pogladéw sprowadzajacych si¢ do negacji ekonomii gtéwnego nurtu maja jednoczesnie
na ogot powazny problem ze sformutowaniem programu pozytywnego.

Mozliwe kierunki zmian w ekonomii

Uznanie, ze w ekonomii nie zanosi si¢ na rewolucjg, a zarazem dostrzeganie trwaja-
cej ewolucji nie oznacza, ze nie mozna sformutowaé pewnych uwag dotyczacych zmian,
ktore — w przekonaniu autora — powinny w wigkszym niz do tej pory stopniu znalez¢
odzwierciedlenie w przeobrazeniach ekonomii. Zmiany te powinny wiazac si¢ z szer-
szym uwzglednieniem historycznego wymiaru zjawisk ekonomicznych i samej ekono-
mii, od§wiezeniem idei przynalezno$ci ekonomii do nauk spotecznych oraz urealnie-
niem spojrzenia na mozliwo$ci matematyzacji ekonomii.

W odniesieniu do pierwszej kwestii nalezy zauwazy¢ widoczna, chociazby na po-
ziomie wigkszos$ci programow nauczania ekonomii, tendencj¢ do ograniczania czy wrecz
eliminowania takich przedmiotéw, jak historia gospodarcza czy historia mysli ekono-
micznej. Juz na tym etapie ksztattowania zaréwno przysztych praktykow, jak i badaczy
gospodarki ginie czy tez ulega powaznemu ograniczeniu $wiadomosc¢ zjawisk gospodar-
czych jako zjawisk historycznych, nierzadko kumulacyjnych i ewolucyjnych czy powta-
rzajacych sig, acz w zmienionych warunkach. Brak swiadomosci historycznej zjawisk
gospodarczych, tudziez ich zwiazkow z innymi zjawiskami spotecznymi, powoduje, ze
skraca si¢ perspektywa myslenia o ekonomii do tu i teraz. Brak perspektywy utrudnia
dostrzezenie, ze tu i teraz juz niedtugo bedzie tam i wtedy, acz swymi konsekwencjami
moze jeszcze dtugo rzutowac na kolejne zdarzenia. Brak znajomosci historii powoduje,
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ze grozi zjawisko powstania efektu ,,gtuchego telefonu”, w ktéorym bazowanie we wias-
nych badaniach prawie wylacznie na tak zwanej najnowszej literaturze oznacza, ze po-
glady czy koncepcje wezesniejsze poznaje si¢ gtdwnie w postaci wtdrnej i niekiedy znie-
ksztatconej. Brak swiadomosci historycznego, a zarazem glownie ewolucyjnego, a nie
rewolucyjnego rozwoju ekonomii, utrudnia wlasciwa oceng tego, gdzie sa istotne luki
w gmachu wiedzy ekonomicznej wymagajace wypelnienia, a gdzie, w zasadzie poza
¢wiczeniem intelektu, niewiele jestedSmy w stanie osiagnaé. By¢ moze, gdyby lepiej zna-
no i pamigtano historig, to nie rozprzestrzenitaby si¢ tak fatwo wiara w ,,nowa ekono-
mig”, przyktadem ktoérej miata by¢ gospodarka amerykanska, i dzi$ nie byloby az takie-
go zaskoczenia tym, ze pojawito si¢ tak powazne zatamanie gospodarki. Postulat
wzmocnienia historycznego wymiaru ekonomii to takze idea rozwoju badan empirycz-
nych. W ekonomii funkcjonuje stosunkowo duzo koncepcji, ktore w ograniczonym za-
kresie, acz niekoniecznie ze wzgledu na brak odpowiednich danych historycznych, pod-
dawane sa probom solidnej weryfikacji empiryczne;.

Problem od$wiezania idei przynaleznosci ekonomii do nauk spotecznych obejmuje
dwie kwestie. Jedna to potrzeba otwartosci, co nie znaczy, ze bezkrytycznej akceptacii,
na koncepcje rozwijane zwlaszcza na gruncie innych nauk spotecznych. Ekonomia,
a w zasadzie ekonomisci, powinni przej$¢ od imperializmu ekonomicznego i swego ro-
dzaju separatyzmu w odniesieniu do innych nauk spotecznych do idei kooperacji i wza-
jemnego wzbogacania si¢*. Tak jak elementy analizy ekonomiczne;j trafity na przyktad
do socjologii, tak rowniez ekonomia musi by¢ otwarta na czerpanie z dorobku innych
nauk. Druga i chyba jeszcze istotniejsza sprawa to potrzeba uznania, ze spoteczny wy-
miar ekonomii oznacza, ze nie bardzo do niej pasuja wizje cztowieka ekonomicznego
jako swego rodzaju maszyny do obliczania kosztow i korzysci, przy bardzo ograniczo-
nym czy wrecz zerowym wplywie otoczenia. Dla Adama Smitha tak samo wazny byt
mechanizm, ktory zaprezentowal w Badaniach.., zgodnie z ktérym szczeg6lng rolg
w naszym zachowaniu odgrywa zadza zysku, jak i do$¢ od tego odmienny obraz czto-
wieka z weze$niejszej Teorii uczué moralnych. Swiadoma i nie tylko deklaratywna ak-
ceptacja przynalezno$ci ekonomii do nauk spolecznych powinna wiazac¢ si¢ takze z za-

4 Préba dokonanego z pozycji reprezentantow nauk ekonomicznych podsumowania obecnego eta-
pu dyskusji o relacjach zachodzacych migdzy ekonomia a innymi naukami spotecznymi zawarta jest
w artykule: M. Brzezinskiego, M. Goryni i Z. Hockuby, Ekonomia a inne nauki spoteczne na poczqt-
ku XXI w. Miedzy imperializmem a kooperacjq, ,,Ekonomista” 2008, nr 1, s. 201-232. Socjologiczny
punkt widzenia na zwiazki migdzy ekonomia a socjologia i innymi naukami spotecznymi zawarty
jest m.in. w artykule M. Czwarno, Homo oeconomicus kontra homo sociologicus, czyli dlaczego
ekonomisci nie lubiq socjologow, a socjologowie nie przepadajq za ekonomistami, ,,Studia Socjolo-
giczne” 2003, nr 3, s. 113-136. O relacjach ekonomii i innych nauk spotecznych pisze tez A.K. Koz-
minski, Ekonomia a inne nauki spoteczne, MBA 2008, nr 1, s. 74—80. W tekscie tym zawarta jest
m.in. do§¢ $miata i kontrowersyjna teza, ze epoka wielkich teorii ekonomicznych mineta (s. 74).
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akceptowaniem zmiennosci $wiata ekonomicznego i ewolucyjnego charakteru zjawisk
gospodarczych.

I wreszcie matematyzacja ekonomii. W zasadzie od konca XIX wieku istotna czgs¢
ekonomistow podejmowata i podejmuje proby uczynienia z ekonomii najbardziej Scistej
sposrdd nauk niescistych. Wiaze si¢ to w znacznej mierze z szerokim zastosowaniem
matematyki. Doceniajac bedace tego rezultatem osiagnigcia naukowe, nalezy jednak
zauwazy¢, ze problemow ekonomicznych nie da si¢ sprowadzi¢ ani do zbioru aksjoma-
tow, ani zagadek matematycznych. Nadmierne eksponowanie techniczno-matematycz-
nego wymiaru ekonomii powoduje, ze takze w praktyce, chociazby w sektorze finanso-
wym, rodzi si¢ czy — jak pokazuja ostatnie wydarzenia — wrgez narodzila sig¢ swoista
pokusa postrzegania rozwiazan formalnych (nowe, ztozone od strony techniczno-mate-
matycznej produkty) jako swoistego panaceum na tradycyjne problemy, a zwlaszcza te
zwiazane z pojeciem ryzyka podejmowanych decyzji. Warto przy okazji zwrdcié¢ uwage
na dos$¢ szczegodlna rolg czesci srodowiska akademickiego, zwlaszcza z obszaru finan-
sow. Z jednej strony osoby te, a chodzi tu w szczegblnosci o prominentnych reprezentan-
tow uniwersytetow amerykanskich, wspottworzyty czy tworzyty nowe koncepcje takie,
jak idea shareholder value czy metody wyceny instrumentdw pochodnych (to ostatnie
zostato uhonorowane jedna z bardziej kontrowersyjnych nagrod noblowskich dla Rober-
ta Mertona i Myrona Scholesa w 1997 roku) i upowszechnialy te idee w §wiecie akade-
mickim oraz poza nim, a z drugiej, czgsto petniac funkcje doradcze czy nawet zarzadcze
w instytucjach finansowych, dbaty o inkorporowanie tychze koncepcji przez praktyke.
Przewarto$ciowania pogladow na rol¢ matematyki w ekonomii nie nalezy jednak utoz-
samiac z idea ograniczania zastosowania matematyki, ale wrecz ze wzrostem jej wyko-
rzystania. Jednakze wiazac si¢ to powinno, jak si¢ wydaje, ze zmniejszeniem roli ekono-
mii na ushlugach matematyki, czyli ekonomii uzywanej jako swoisty material ¢wiczebny
do doskonalenia matematyki i zmatematyzowanych form prezentacji wiedzy, a rosnac¢
powinna rola matematyki na ustugach ekonomii, chociazby w ramach opartej na anali-
zie danych empirycznych weryfikacji koncepcji teoretycznych.

Wszystkie sugerowane zmiany w ekonomii powinny znajdowa¢ odbicie w progra-
mach jej nauczania. Odnoszac si¢ do obecnie realizowanych programéw w polskich
uczelniach, warto zwréci¢ uwage na konstrukcje ministerialnych standardéw nauczania,
bo to one w znacznej mierze determinuja to, czego ucza si¢ przyszli praktycy i badacze
gospodarki. Sposrdéd trzech podstawowych kierunkow studiow o ekonomicznym cha-
rakterze (ekonomia, zarzadzanie oraz finanse i rachunkowos$¢) tylko w ramach jednego
(zarzadzanie) i to dopiero na drugim stopniu studiow przewidziano etyke jako obowiaz-
kowy element programowy, za to na wszystkich trzech kierunkach znalazto si¢ miejsce,
jako dla obszaru obowiazkowego ksztatcenia, na przyktad dla ekonometrii (na ekonomii
wrecz na obu poziomach studiow, na zarzadzaniu jest to pod nazwa badan operacyj-

4

Globalizacja



Globalizacja

Wspétczesne Problemy Ekonomiczne
nr2(2010)

72

nych). Nie ma miejsca w standardach dla socjologii, filozofii, o innych obszarach huma-
nistyki nie wspomniawszy. Oczywiscie, szkoty maja pulg godzin do samodzielnego za-
gospodarowania, jednak sygnat ptynacy z ministerialnych standardow jest wyrazny.
By¢ moze w tle jest przekonanie, ze — jak to kto$ kiedy$ powiedzial — ,.to nieetyczne
moéwienie ludziom etycznym o etyce”. Tyle tylko, ze jesli zatozymy, ze przysziego eko-
nomist¢ musimy nauczy¢ wykorzystywania narzgdzi, takich jak te, ktore oferuje ekono-
metria, a sprawy podbudowy etycznej stosowania tych i nie tylko tych narzedzi to kwe-
stia, w kategoriach dydaktycznych, w zasadzie fakultatywna, to nie dziwmy si¢ potem,
ze tak tatwo przychodzi zaakceptowanie haset typu ,,chciwos¢ jest dobra”.

Uwagi koncowe

Przedstawione uwagi na temat zmian zwiazanych z dalszym rozwojem ekonomii sa
oczywiscie odzwierciedleniem subiektywnego punktu widzenia autora. To, co jest nie-
zwykle wazne w dyskusjach zaréwno o kondycji wspotczesnej ekonomii, jak i jej przy-
sztosci, to unikanie popadania w skrajnosci. Ekstremami sa z jednej strony poglady
zblizone do antyekonomizmu, ktore sprowadzaja si¢ do dezawuowania osiagnig¢ ekono-
mii i jej naukowego statusu. Druga skrajnos$¢ to swoisty triumfalizm ekonomiczny, kto-
ry wiaze si¢ z postrzeganiem ekonomii jako nauki bezdyskusyjnej w swych ustaleniach
1 przypisywaniem jej wyzszosci w stosunku do innych nauk spotecznych. Ekonomia ma
do czynienia z podobnymi uwarunkowaniami swojego rozwoju, jak inne nauki spotecz-
ne, co wigze si¢ ze ztozonoscia, ewolucyjnoscia i ograniczonymi mozliwosciami predyk-
cji, charakterystycznymi dla zjawisk spotecznych. Warto o tym pamigtac, cho¢ oczywi-
$cie nie znaczy to, ze nie jesteSmy w stanie coraz lepiej poznawa¢ fundamentalnych
zasad ekonomii, o ktorych Milton Friedman powiedzial, Ze sa tak proste, ze kazdy jest
w stanie je zrozumie¢, a jednak niewielu je rozumie.
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The economic crisis and its influence
on the economics as a science

Serious economic disturbances may cast doubt on some practical solutions and their theoretical background.
This article attempts to point at certain important areas where the changes could and should occur. There are three
possible topics concerning the changes in economics: 1. greater concern for historical aspects of economics and
economic phenomena; 2. restitution of the meaning of economics as a social science; 3. more realistic attitude to the
technical and mathematical modeling.
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Wprowadzenie

Rynek finansowy dziata jak system naczyn potaczonych. To, co dzieje si¢ w jednym
panstwie, wptywa na wszystkie inne kraje. Celem niniejszego artykutu jest wskazanie,
jak ogromne znaczenie maja globalizacja i liberalizacja. Nalezy zdac sobie sprawe, ze
narodowe gospodarki sg bardzo wrazliwe na kazde zatamanie na rynkach §wiatowych.

W tekscie podjeto probe analizy skutkdéw i sposobow przezwycigzania kryzysu fi-
nansowego. Zastosowano takie metody badawcze, jak

— metodg opisowa,

— obserwacje¢ bezposrednia,

wywiad,

dyskusje grupowe,

analiz¢ materiatlow zrodtowych.

Globalizacja posrednig przyczyng obecnego kryzysu finansowego

Dzi$, gdy poruszamy wspolczesne problemy ekonomiczne, méwimy gtownie o fi-
nansach, a raczej o kryzysie finansowym. Zadajemy sobie pytania, dlaczego si¢ pojawit,
dlaczego objat praktycznie caty swiat.

“Magister Beata Sadowska jest zatrudniona na Wydziale Zarzadzania i Ekonomiki Ustug (Katedra
Finanséw Publicznych) Uniwersytetu Szczecinskiego. E-mail: hund@uznam.net.pl.
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Wielu analitykéw, dziennikarzy, wybitnych naukowcéw stwierdza, iz ogromny
wplyw na rozprzestrzenianie si¢ obecnego problemu, jakim jest kryzys, ma globalizacja
i liberalizacja jako jej czgs¢.

Globalizacja jest wielka $wiatowg transformacja. To zmiany w obrebie spoteczenstw
i gospodarki swiatowej. To zwigkszanie wymiany informacyjnej, przyspieszenie i spa-
dek cen transportu, a takze wzrost migdzynarodowej wymiany handlowej i inwestycji
zagranicznych. To znoszenie barier migdzy panstwami'.

Globalizacja jest czynnikiem, ktory sprzyja rozwojowi dziatalnosci bankow i wyni-
ka z polityki, ktéra zmierza do stworzenia swobodnego dostepu do rynkow finanso-
wych. Placowki bankow powstaja w wielu krajach, a ustugi sa §wiadczone za pomoca
taczy teleinformatycznych, wystepuje swobodny transfer kapitatu?.

Globalizacja, dzigki otwartosci gospodarek, pozwala na wyréwnywanie réznic roz-
wojowych w krajach mniej zamoznych, zacofanych. Czyni jednak te gospodarki wrazli-
wymi na kazde zalamanie na rynkach $wiatowych, takie jak krach finansowy, recesje,
kryzysy strukturalne, wzrost bezrobocia®. Globalizacja to rozszerzenie kapitalizmu neo-
liberalnego na praktycznie kazdy kraj na $wiecie. To otwarcie na wolny handel i konku-
rencje, co powoduje, ze gospodarki staja si¢ lepsze 1 wydajniejsze.

Prawidlowe funkcjonowanie gospodarki, w tym rynkow finansowych i kapitato-
wych, powinno zapewnia¢ stabilno$¢ finansowa. Wspotczesnie jest ona traktowana jako
dobro publiczne, ktore jest koniecznym warunkiem do wzrostu gospodarczego, stabilno-
$ci cen i pieniadza oraz pozwala na dazenie do podstawowych celow spotecznych?. Swo-
bodny przeptyw kapitatu daje z kolei mozliwos$¢ zakupu oraz sprzedazy nieruchomosci
na obszarze innego kraju cztonkowskiego Unii Europejskiej, zakupu oraz sprzedazy pa-
pierow wartosciowych, udzielania kredytow, gwarancji, zaciggania pozyczek®. Przepty-
wy kapitatu moga — w pewnych okolicznosciach — zaktocaé funkcjonowanie migdzyna-
rodowych rynkow finansowych oraz wywotywaé kryzysowe sytuacje w realnej
gospodarce, co prowadzi do spadku produkecji, zatrudnienia i dochodéw®. Obecnie sta-
bilnos¢ finansowa zostata zachwiana. Zabrakto nalezytej kontroli w przeptywie kapita-
ta.

' www.globalizacja.cai.pl, 20.06.20009.

2 S. Flejterski, B. Swiecka, Elementy finansow i bankowosci, Warszawa 2000, s. 211.

3 www.nbportal.pl, 20.06.2009.

4 W. Baka, Bankowos¢ europejska, Warszawa 2005, s. 265.

> E. Latoszek, Integracja europejska. Mechanizmy i wyzwania, Warszawa 2007, s. 74.

¢ I. Swierkocki, Zarys miedzynarodowych stosunkéw gospodarczych, Warszawa 2004, s. 268.
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Wptyw kryzysu finansowego na Swiatowe gospodarki

Dzi$ wielu ekonomistow nie potrafi przewidzie¢, co stanie si¢ jutro. Buduja progno-
zy na podstawie starego paradygmatu mentalnego. Przyszto$c¢ jest dla nas wielka zagad-
ka 1 nie jest jednoznacznie zdeterminowana.

George Soros w tygodniku ,,Der Standard” ostrzega przed najwigksza od drugiej
wojny $wiatowej recesja. Jego zdaniem $wiat balansuje na skraju gospodarczego kra-
chu.

Obecnie jestesmy swiadkami ogromnych zawirowan oraz zmian spolecznych i eko-
nomicznych, ktore staja si¢ przyczyna ludzkich tragedii, konfliktow i dramatow’.
Bo czyz dla kazdej jednostki, ktora zainwestowata niejednokrotnie oszczgdnosci catego
zycia w fundusze inwestycyjne, utrata wigkszej ich czg$ci nie jest problemem ekono-
micznym? Nalezy zada¢ sobie pytanie, czy potencjalny klient wciaz ma zaufanie do
bankow 1 podobnych instytucji finansowych. Wplyw na ten stan rzeczy miata z pewnos-
cig liberalizacja przeplywu kapitatu, ktora jest jednym z trzech podstawowych czynni-
koéw umozliwiajacych przyspieszenie i intensyfikacje globalizacji®.

Swiat stracit wskutek miedzynarodowego kryzysu finansowego miliardy dolarow.
Kryzys na amerykanskim rynku kredytow hipotecznych subprime ujawnit si¢ w petni
w potowie 2007 roku, cho¢ pierwsze sygnaty zaczely si¢ pojawia¢ duzo wczesniej.
To, co dzi$ obserwujemy, mozna nazwa¢ powaznym problemem ekonomicznym.

Zatamanie gospodarcze zwiazane z nadprodukeja, spadek dochodu narodowego,
spadek zatrudnienia, zmniejszenie si¢ inwestycji nie rokuja dobrze na przysztosé.

Ekonomisci stawiaja ostrozne prognozy, gdyz tak naprawdg nie wiadomo, jak zacho-
wajq si¢ $wiatowe gospodarki. Obserwujemy, ze banki zaostrzyty kryteria kredytowe,
rosnace trudnosci ze sprzedaza powoduja, ze zyski przedsigbiorstw kurcza si¢ albo nie
wystepuja weale. Wiele matych i stabych firm bankrutuje, ro$nie bezrobocie’. Rowniez
przygladamy si¢ bacznie temu, co dzieje si¢ na swiecie. Poruszyta nas sprawa Islandii.
Roéwniez glosno mowi sig o0 Wschodzie. Gospodarki Lotwy, Biatorusi, Estonii i Litwy sa
w coraz gorszej kondycji. Produkt krajowy brutto tych krajow kurczy si¢ w szybkim
tempie. Potrzebna jest natychmiastowa pomoc, gdyz bez niej tej czg$ci $wiata grozi gle-
boka recesjal’.

7 www.wsz-pon.edu.pl, 20.06.2009.

www.wsz-pon.edu.pl, 20.06.2009.

% Opracowanie wlasne na podstawie biezacych wiadomosci z radia i telewizji.
10 Rzeczpospolita” z 20-21 czerwca 2009, s. B3.
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Skutki i sposoby przezwycigzania kryzysu finansowego

Dzi$ wiele si¢ mowi o skutkach i sposobach przezwycigzania kryzysu. Jest to glow-
ny temat. Inne problemy natury ekonomicznej nie odgrywaja obecnie tak duzego zna-
czenia, jak globalny kryzys finansowy. Sprobujemy przyblizy¢ szerzej to zagadnienie
w ujeciach mikro, mezzo i makro.

Mikrogospodarstwa domowe:

— obnizenie konsumpcji i uszczuplenie oszczednosci,

— konsekwencje spoteczne (patologie, dewastacje, niepokoje spoteczne, jak na

przyktad w Grecji),

— rozwdj emigracji zarobkowej oraz imigracja do kraju ojczystego.

Mikroprzedsigbiorstwa:

— zmniejszenie produkcji w wyniku mniejszego popytu,

— zmniejszenie eksportu i importu,

— zwolnienia pracownikow,

— mniejsze zyski firm, mniejsza ptynnos¢ finansowa,

— nizsza rentownosc¢,

— wzrost kosztow i zobowiazan,

— firmy traca na wartosci, akcje zostaja przewartosciowane na gieldzie.

Mikrobanki, ubezpieczenia, gielda:

— obawa przed bankructwem bankow,

- wycofywanie kapitatu z funduszy inwestycyjnych,

— wojna bankow o lokaty,

— zmiana Kryteriow przyznawania kredytow, kredyty trudniej dostepne,

— brak nowych remitentow na gietdzie,

— wycofanie si¢ inwestorow z gieldy,

— gielda stala si¢ potmartwa instytucja.

Mezzosektory:

— w sektorze budownictwa deweloperzy oglaszaja upadtos¢, brakuje klientow, wy-
stepuje maty popyt,

— sektor transportowy i zeglugi — zahamowanie produkeji powoduje mniejszy po-
pyt na transport,

— sektor motoryzacyjny — branza silnie zagrozona z uwagi na brak popytu,

— sektor stoczniowy — UE domaga si¢ zwrotu pomocy publicznej, co grozi bankruc-
twem stoczni; rzad obiecat restrukturyzacje i pomoc dla zatogi w formie od-
praw,

— nienaruszone zostang rolnictwo i przemyst spozywczy, bo popyt na te towary ma
charakter ciagly.
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Mezzoregiony, miasta:

M

upadek przedsigbiorstw produkujacych podzespotly dla zagranicy,

masowe zwolnienia pracownikow, wzrost stopy bezrobocia z jednocyfrowej na
dwucyfrowa,

rozszerzenie ,,szarej strefy”,

nisko ptatne prace,

wptywy rzadu na banki majace na celu zapobiezenie spowolnieniu na rynkach
(kapitat jest niezbedny do napgdzania gospodarki),

zrdéznicowanie regionalne powoduje, ze nie wszystkie regiony ucierpia tak samo.

akro:

wzrost bezrobocia,

mozliwos$¢ wzrostu dtugu publicznego,

inwestycje rzeczowe niekoniecznie musza maleé, prognozuje si¢ nieznaczne
WZrosty,

obnizona konsumpcja, ro$nie sktonno$¢ do oszczg¢dzania,

spadek PKB oraz wzrost inflacji''.

Rzady podejmuja dziatania, aby zapobiec krachowi bankowosci, ratujac gospodarki
swoich krajow. Udzielaja panstwowych gwarancji, dekapitalizuja banki. Pojawiajg sig
pakiety antykryzysowe. W Polsce dziatania te zostaty podjeto do§¢ p6zno, projekty

ustaw

sa obecnie w poszczegodlnych komisjach, w ktorych trwaja prace nad szczegdtami

pakietu antykryzysowego'?. Najwazniejszymi propozycjami w nim zawartymi sa:

specjalne $wiadczenia dla pracownikow,
$wiadczenia postojowe,

ograniczenie umoéw czasowych,

ulgi podatkowe,

dtuzsze rozliczanie czasu pracy®.

Beda tez wprowadzane reformy strukturalne, takie jak

zwigkszenie inwestycji na badania i rozwoj, edukacje i innowacje,
propagowanie polaczenia elastycznego rynku pracy i bezpieczenstwa socjalne-
£o,

zwigkszenie europejskiej konkurencyjnosci przez dalsze ograniczanie negatyw-
nego wptywu gospodarki na srodowisko jako metody tworzenia nowych miejsc

"' Opracowanie wlasne na podstawie dyskusji na wyktadzie dla studentéw prof. S. Flejterskiego,
Zamiejscowy Osrodek Dydaktyczny Uniwersytetu Szczecinskiego w Swinoujsciu, styczen 2009 r.

12 Nasz Dziennik” z 20-21 czerwca 2009, s. 3.

3 Rzeczpospolita” z 20-21 czerwca 2009, s. B2.
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pracy i technologii, pozwalajace przezwycigzy¢ ograniczenia zwiazane z bezpie-
czenstwem energetycznym',

W podejmowanych dziataniach widoczny jest wyrazny wptyw zachowan etycznych.
W wielu bankach i instytucjach finansowych, chociaz ich liczba moglaby by¢ znacznie
wigksza, obserwuje si¢ polityke, ktéra w czasach kryzysu powinna by¢ postrzegana jako
wlasciwa. Mianowicie banki:

- likwiduja premie,

— ograniczaja dodatki do pensji,

- tna koszty podrézy stuzbowych,

— likwiduja vouchery na wieczorne powroty do domow,

— ograniczaja podroze w klasie biznes,

— rezygnuja z bezptatnych napojow dla pracownikow'.

W ,,Gazecie Gieldy Parkiet” z 20-21 czerwca 2009 czytamy, ze niektorzy prezesi
amerykanskich bankéw wciaz korzystaja z firmowych samolotow do podrozy prywat-
nych. ,,Wall Street Journal” podal, Ze juz po otrzymaniu pomocy publicznej przez banki
z firmowych jetow korzystali migdzy innymi prezesi Bank of America oraz Morgan
Stanley'. Jak wida¢, trudno si¢ rozsta¢ z przywilejami. Czy to moralne? Czy etyczne?
Przeciez $wiat na to patrzy i ocenia.

Zakonczenie

Wielu z nas zadaje sobie pytanie, dlaczego kryzys wybucht teraz. Jakie skutki przy-
niesie dla nas w niedalekiej przysztosci? I co mozemy zrobi¢, aby byty one dla nas jak
najmniejsze? Czy to tylko zwykty cykl koniunkturalny?

Problemy wspotczesnego $wiata odgrywaja wazna role w zyciu wszystkich wspot-
czesnych spoleczenstw, decydujac o szansach i zagrozeniach rozwoju. Problemy global-
ne wymagaja wspolpracy catej spotecznosci migdzynarodowe;.

Zdarzaty si¢ juz w historii wielkie kryzysy. Kryzys ma tez swoich beneficjentow,
dla wielu ludzi jest szansa, stwarza nowe mozliwosci. Kryzys, cho¢ jest dzisiaj glownym
problemem ekonomicznym, uczy pokory i skromnosci, daje nowe impulsy. Z kazdego
kryzysu swiat wychodzi silniejszy.

4 www.ukie.gov.pl, 20.06.2009.
15 Opracowanie wlasne na podstawie dyskusji na wyktadzie dla studentow prof. S. Flejterskiego.
6 PARKIET Gazeta Gietdy” z 20-21 czerwca 2009, s. 14.
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Die gegenwartige Finanzkrise als wichtigstes Wirtschaftsproblem

Das beherrschende Wirtschaftsproblem unserer Zeit ist die Finanzkrise. Globalisierung und Liberalisierung als
ein Teil von ihr haben mit Sicherheit Einfluss auf die bestehende Situation. Zu beobachten ist eine Erschiitterung der
finanziellen Stabilitét sowohl der Banken als auch der Firmen wie der Privathaushalte. Es mangelte an einer angemes-
senen Kontrolle der Kapitalflisse.

Wir sind Zeugen gewaltiger wirtschaftlicher Umwalzungen und Wandlungen. Die Welt vernichtete und vernichtet
weiterhin als Folge der Finanzkrise Milliarden von Dollar. Arbeitslosigkeit greift um sich und viele Firmen gehen
in Konkurs. Einzelne Staaten ergreifen eine Reihe von MaRnahmen zur Uberwindung der Krise.

Die Krise, obgleich das derzeit wichtigste dkonomische Problem, lehrt Demut und Bescheidenheit, gibt neue
Impulse. Aus jeder Krise ist die Welt gestarkt hervor gegangen.

Ubersetzt von Beata Sadowska
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Swiatowy kryzys gospodarczy w latach 2007-2009 znaczaco wplynal na sytuacje
sektora bankowego, co przejawilo si¢ zachwianiem plynnosci finansowej (w aspekcie jej
réwnowagi) oraz brakiem zaufania w relacjach migdzy bankami i klientami. Kryzys
zaufania do instytucji finansowych na migdzynarodowym rynku szczeg6lnie byt dotkli-
wy dla bankéw. Zdestabilizowaniu ulegto ich normalne funkcjonowanie, pojawito si¢
wiele probleméw utrudniajacych im prawidlowe i stabilne dziatanie na rynku finanso-
wym.

Celem artykutu jest przedstawienie wybranych problemow, z jakimi ma do czynie-
nia sektor bankowy w warunkach turbulencji na rynku finansowym oraz ukazanie, jak
$wiatowy kryzys gospodarczy wptynat na zmiang przychodow finansowych w polskim
sektorze bankowym.

"Magister Gabriela Gurgul jest zatrudniona na Wydziale Zarzadzania i Ekonomiki Ustug (Katedra
Bankowosci i Finanséw Poréwnawczych) Uniwersytetu Szczecinskiego. E-mail: gabriela gurgul@

op.pl.
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Zachwianie ptynnosci i stabilno$ci finansowej
oraz zwigzane z tym konsekwencje w sektorze bankowym

Stabilno$¢ systemu finansowego to stan, w ktérym system finansowy petni swoje
funkcje ekonomiczne, to jest alokowane sa zasoby, ryzyko jest rozproszone, ptynnosci
sq rozliczane w sposob ciagly i efektywny, nawet w przypadku wystapienia nicoczeki-
wanych 1 niekorzystnych zaburzen o znaczacej skali, sytuacji ekstremalnych czy tez
okresow znaczacych zmian o charakterze strukturalnym'. Ptynnos$¢ finansowa, z kolei,
to zdolno$¢ do terminowego regulowania krotkoterminowych zobowiazan. Zarzadzanie
ptynnoscia ma na celu utrzymywanie odpowiedniej ilosci srodkéw pienigznych i linii
kredytowych. Opo6znienia w wywiazywaniu si¢ ze zobowigzan powoduja nieufnos¢
kontrahentow 1 kredytujacych instytucji finansowych, co moze doprowadzi¢ w skraj-
nych przypadkach do bankructwa, zbyt wysoki ich poziom powoduje za§ zamrozenie
czgscei kapitatu obrotowego, a tym samym zmniejszenie rentownosci przedsigbiorstwa?.

Zgodnie z normami dotyczacymi ptynnos$ci bankéw, okreslonymi w art. 8 ustawy
z 29 sierpnia 1997 roku prawo bankowe, banki zobowiazane sa do utrzymania pltyn-
nosci platniczej dostosowanej do rozmiaréw i rodzaju prowadzonej dzialalno$ci,
w sposob gwarantujacy wykonywanie wszystkich zobowiazan zgodnie z terminami
ich platnos$ci. Ryzyko utraty plynnosci zalezy od struktury i stosunku kredytéw do
depozytow. Duze depozyty stwarzaja duze ryzyko utraty ptynnosci w przypadku ich
wycofania, dlatego tez bank jest zobowiazany do utrzymywania ptynnosci ptatniczej
dostosowanej do rodzaju i rozmiaréw prowadzonej dziatalnosci. Brak ptynnosci wynika
z blednej polityki kredytowej i wycofywania depozytow, co w konsekwencji przyczynia
si¢ do zachwiania zaufania do danej instytucji finansowej, a w dluzszej perspektywie
moze doprowadzi¢ nawet do jej bankructwa.

Globalny kryzys ekonomiczny, ktory rozpoczat si¢ w 2007 roku w Stanach Zjedno-
czonych od zapasci rynku pozyczek hipotecznych masowo sprzedawanych, w postaci
niemajacych pokrycia obligacji strukturyzowanych, opartych na nieruchomosciach,
w celach inwestycyjnych i spekulacyjnych doprowadzit do paralizu $wiatowego systemu
finansowego. Trudnosci finansowe wielu bankow, w USA i Europie Zachodniej, przez
duzy udziat kapitatu zagranicznego i wzajemne powiazania instytucji finansowych zna-
lazty swoje odzwierciedlenie rowniez w polskim sektorze bankowym.

Gwaltowne zmiany na rynkach finansowych spowodowaty spadek zaufania, ktory
przejawiatl si¢ migdzy innymi znacznie mniejsza ptynnoscia na rynku migdzybanko-

' Por. K. Jajuga, Pomiar stabilnosci i zarzqdzanie ryzykiem systemu bankowego — lekcje z kryzysu,
w: Globalny kryzys finansowy i jego konsekwencje w opiniach ekonomistow polskich, red. J. Szam-
belanczyk, Warszawa 2009, s. 28.

2 http:/pl.wikipedia.org/wiki/P%C5%82ynno%C5%9B%C4%87_finansowa, .09.2009.
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wym, zwigkszeniem ryzyka w posiadanych portfelach, wprowadzeniem ograniczen do-
tyczacych udzielania kredytow hipotecznych oraz grozba przejec. Dlatego tez banki, aby
przetrwa¢ spowolnienie gospodarcze, skupity si¢ na klientach o nizszym poziomie ryzy-
ka oraz na produktach wymagajacych mniejszego zaangazowania kapitatu, takich jak
depozyty, karty i produkty transakcyjne, co w konsekwencji doprowadzito do ,,niezdro-
wej” konkurencji, bedacej sposobem na pozyskanie klienta i jego srodkow finansowych
bez wzgledu na ceng.

Problemy sektora bankowego zwigzane z dziatalnoscig kredytowa

I3

Swiatowy kryzys finansowy bolesnie obnazyt stabos¢ polskiego systemu bankowe-
go. Odbito si¢ to na panujacej sytuacji na rynkach finansowych, na spowolnieniu gospo-
darczym, a w szczegodlnosci na zmianie warunkow dostgpu do finansowania.

Od roku 2004 obserwowany byt niezwykty wzrost popularnosci kredytéw na nieru-
chomosci, dzigki nizszym stopom procentowym, a takze zmiana podejs$cia bankow, kto-
re dostrzegly szanse na rekordowe zyski. Jednak otrzezwienie w bankowosci przyszto
szybko, wraz z pgknigciem ,,globalnej banki finansowej” w 2007 roku?.

Banki w Polsce nie byty przygotowane na tak duza akcje kredytowa, ani kapitatowo,
ani mentalnie, w dodatku nie mogty liczy¢ na wsparcie ze strony macierzystych korpo-
racji, poniewaz one rowniez borykaly si¢ z powaznymi problemami. Polski system ban-
kowy zaczat mie¢ trudnosci z udzwignigciem kredytow hipotecznych o wartosci 15 proc.
PKB*.

Zmiany w polityce kredytowej wszystkich instytucji finansowych na rynku kredy-
towym wynikaja miedzy innymi z wysokiej niepewnosci co do przysziego stanu ko-
niunktury, ktéra utrudnia poprawna wyceng ryzyka kredytowego. Poza tym banki na
podstawie obowiazujacych przepisow zmuszone s3 udziela¢ kredytéw kredytobiorcom
posiadajacym zdolno$¢ kredytowa i spetniajacym okreslone wymogi. Banki nie moga
wigc udziela¢ kredytéw beneficjentom, ktorzy na przyktad nie majg zdolnosci kredyto-
wej oraz tym, ktorych projekt czy branza wiaza si¢ z nadmiernym ryzykiem, czego po-
twierdzeniem sa wyniki finansowe, w szczegolnosci spadek przychodow, nieregulowa-
nie zobowiazan czy zagrozenie upadloscia’.

W drugim kwartale 2009 roku nastapito spowolnienie dynamiki akcji kredytowej
wynikajace przede wszystkim z pogarszajacej si¢ biezacej sytuacji gospodarczej. Banki

3 R. Anam, Kryzys kredytowy a polskie banki w 2009, http://www.finanse.egospodarka.pl/37466;
Kryzys-kredytowy-a-polskie-banki-w-2009,3,48,1.html, 9.09.2009.
* Por. Rynki finansowe w warunkach kryzysu, red. M. Kalinowski, Warszawa 2009, s. 269.

5 G. Gurgul, Problemy bankow komercyjnych w procesie absorpcji pomocy unijnej, w: Problemy
gospodarki regionalnej i lokalnej w regionie swietokrzyskim, red. K. Grysa, Kielce 20009, s. 27.
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zaostrzyly kryteria udzielania wszystkich rodzajéw kredytéw, podniosty marze kredy-
towe 1 wymagaty wigkszych zabezpieczen. Zaostrzenie kryteriow w najwigkszym stop-
niu dotyczyto kredytéw dla matych i §rednich przedsigbiorstw, przy czym w tym seg-
mencie rynku nie odnotowano istotnych réznic migdzy zmianami kryteriow udzielania
kredytow krotko- 1 dlugoterminowych (procent netto wyniost okoto 6570). Jedna trzecia
bankow zaostrzyta kryteria udzielania kredytow krotkoterminowych dla duzych firm,
polowa za$ podjeta taka decyzje w odniesieniu do kredytow dlugoterminowych dla du-
zych firm®.

Udziat bankéw zaostrzajacych kryteria udzielania kredytéw duzym przedsigbior-
stwom w rynku obniza si¢ od czwartego kwartatu 2008 roku, co moze wskazywa¢ na
stopniowe hamowanie cyklu zaostrzania polityki kredytowej w tym segmencie rynku
kredytowego.

W drugim kwartale 2009 roku banki ponownie zaostrzyly polityke kredytowa
wzgledem kredytéw mieszkaniowych. Podobnie jak w poprzednim kwartale, dotyczyto
to okoto 40 proc. bankdow. W poprzednich dwoch kwartatach przewazajaca wigkszosé
bankow wycofala si¢ z udzielania kredytow mieszkaniowych nominowanych w walu-
tach obcych. Zaostrzanie warunkow udzielania kredytow mieszkaniowych nie miato
jednak charakteru powszechnego. Blisko jedna czwarta bankéw zdecydowata sig pod-
nie§¢ marze kredytowe. Cze$¢ z nich okreslita ten ruch jako znaczne zaostrzenie polity-
ki kredytowej. Liczna grupa tych, ktore podniosty marze, zaostrzyta roéwniez polityke
kredytowa w obszarze pozaodsetkowych kosztow kredytu mieszkaniowego. W przy-
padku wymaganego poziomu udzialu wtasnego kredytobiorcy doszto, w ujgciu netto, do
bardzo niewielkiego ztagodzenia polityki kredytowej (procent netto wyniost 1,4), gdyz
podobnie liczne grupy bankow zdecydowaty si¢ zaostrzy¢ oraz ztagodzi¢ wymagania
w tym zakresie. Pozostate warunki udzielania kredytow mieszkaniowych zostaty nie-
znacznie zaostrzone od 5 do 6 proc. przez banki’.

Biorac pod uwagg kryteria udzielania kredytow konsumenckich gospodarstwom do-
mowym, 80 proc. bankéw je zaostrzylo. W przypadku kredytow konsumpcyjnych
w drugim kwartale 2009 roku odsetek tych bankéw spadt w poréwnaniu z pierwszym
kwartatem. Banki najczg$ciej decydowaty si¢ na podniesienie marz kredytowych. Po-
dobnie jak w poprzednim kwartale, uczynito to ponad 25 proc. bankéw. Czesciej marze
byly podnoszone na typowych kredytach niz na kredytach o podwyzszonym ryzyku.
Zaostrzono réwniez pozostale warunki udzielenia kredytu. Cze$¢ bankéw — 16 proc.,
zdecydowata si¢ na zwigkszenie pozaodsetkowych kosztow kredytu, ograniczono do-
step do uproszczonych procedur badania zdolnosci kredytowej (w tym dokumentacji

¢ Sytuacja na rynku kredytowym, Warszawa 2009, s. 2.
7 TMZ.
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dochodu kredytobiorcy w formie oswiadczenia o dochodzie) oraz wprowadzono wymog
porgczenia kredytu przez osobg trzecia. Glowna przyczyna zaostrzania polityki kredy-
towe] w segmencie kredytéw konsumpcyjnych byto nasilenie si¢ ryzyka zwiazanego
z przyszla sytuacja gospodarcza®.

Zmniejszenie przychodéw finansowych w warunkach kryzysu gospodarczego

Wptyw kryzysu gospodarczego na zmiang przychodow z tytutu dziatalnosci banko-
wej jest ogromny, poniewaz wedtug danych, ktore podata Komisja Nadzoru Finansowe-
go (KNF), nastapil znaczny spadek wynikéw finansowych — wynik netto bankéw ko-
mercyjnych w pierwszym kwartale 2009 roku wyniost 1,8 mld zl, podczas, gdy
w analogicznym kwartale 2008 roku banki komercyjne zarobity 3,8 mld zl°. Oznacza to,
ze zysk sektora zmniejszy! si¢ do poziomu notowanego na poczatku 2005 roku, kiedy to
PKB rést w tempie prawie 4 proc., czyli ponad 3 razy szybciej niz obecnie.

Kolejnym skutkiem $wiatowego kryzysu finansowego w sektorze bankowym byto
zmniejszenie stopy zwrotu na dziatalnosci odsetkowej. Banki, aby przetrwac okres bes-
sy 1 zachowa¢ ptynnos$¢ finansowa, zaczety koncentrowaé si¢ na klientach o nizszym
poziomie ryzyka oraz na produktach wymagajacych mniejszego zaangazowania kapita-
tu, w celu pozyskania $rodkow finansowych przy mozliwie najnizszych naktadach.
Wynikiem tego byla ,,wojna ,,odsetkowa”, prowadzaca do zwigkszenia kosztow odsetko-
wych, a zarazem skutkujgca obnizeniem wynikow z tytulu prowizji (tabela 1).

Tabela 1. Stopa zwrotu na dziatalno$ci odsetkowej

Nazwa banku I kw. 2008 I kw. 2009
PKO BP 71,8 53,4
Bank Pekao 57,8 491
Fortis Bank 40,5 45,0
BZ WBK 54,6 42,3
BRE Bank 41,2 41,9
Bank BPH 61,7 44,7
Kredyt Bank 48,8 401
ING Bank Slaski 36,0 36,0
Getin Holding 43,5 33,5
Bank Millennium 42,0 20,3
Noble Bank 34,0 57

Zrodto: ,Forbes” 2009, nr 7, s. 45.

8 TZM.
® Gwaltowny spadek zyskow bankow, http://serwisy.forsal.pl/artykuly/319646,gwaltowny _spa-
dek zyskow bankow.html, 21.05.2009.
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Najwigksze straty, bedace wynikiem ,,wojny odsetkowej”, odnotowal Noble Bank,
ktorego stopa zwrotu z dziatalnosci odsetkowej zmniejszyta sig o 28,3 proc. w stosunku
do roku poprzedniego. Najmniejsze natomiast straty poniosty Bank Pekao i Kredyt Bank
— 0 8,7 proc. mniej niz w roku ubiegtym. Z kolei ING Bankowi Slaskiemu udalo si¢ jako
jedynemu w branzy utrzymac poziom zwrotu z dziatalno$ci odsetkowej na niezmienio-
nym poziomie. Sposréd badanych bankéw jedynie BRE Bank osiagnat wyzsza stope
zwrotu na dziatalnosci odsetkowej, ktora wzrosta zaledwie 0 0,7 proc. —z 41,2 w pierw-
szym kwartale 2008 roku do 41,9 proc. w pierwszym kwartale 2009 roku.

Osiagnigte przychody finansowe w pierwszym kwartale 2009 roku w stosunku do
roku poprzedniego wigkszoséci badanych bankow wzrosty (BPH, Millenium, Pekao SA,
PKO BP, Getin Holding, Noble) wskutek podwyzki prowiz;ji i optat (rysunek 1).

Rys. 1. Wyniki z optat i prowizji

700+ N Bank Millennium
600 5 Pekao
OPKO BP
500+ 0OBZ WBK
400, mING
OBRE

300+ Bank Handlowy

O Kredyt Bank
EBank BPH

200+

100+

0, N

I kw. 2009 I kw. 2008

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych bankowych.

Z kolei wynik odsetkowy spadl w pierwszym kwartale 2009 roku w poréwnaniu
z tym samym okresem w 2008 w Pekao, PKO BP, BZ WBK, Millennium i BPH.

Zakonczenie

Globalny kryzys gospodarczy wywotat ogromne zmiany w otoczeniu makroekono-
micznym sektora bankowego. Nadwyrezyt dotychczasowy model bankowosci, wprowa-
dzajac niestabilno$¢, ryzyko i brak zaufania. Konsekwencje, jakie wywotal, stanowity
dla wielu bankéw problem, stawiajac je w niekorzystnej sytuacji. Trudnosci lezaty nie
tylko w przyjeciu polityki, ktéra odpowiadataby potrzebom rozwijajacego si¢ rynku, ale
takze w stabilizacji finansowej, w przywroceniu poczucia bezpieczenstwa i w odbudo-
wie ,,zachwianego” zaufania. Dla sektora bankowego kluczowe znaczenie powinna mie¢



Gabriela Gurgul
Problemy sektora bankowego powstate w wyniku oddziatywania $wiatowego kryzysu gospodarczego w latach 2007-2009

wigc teraz poprawa ptynno$ci finansowej, jakosci zarzadzania oraz wzrost znaczenia
produktéw bankowosci elektronicznej. Banki niewatpliwie czeka zmiana podejscia do
klienta, polegajaca na glebszej segmentacji, analizie jego potrzeb i preferencji oraz szer-
szej analizie ryzyka.
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Die Probleme des Bankgewerbes entstanden in dem Ergebnis des Einflusses
der Weltwirtschaftskrise in den Jahren 2007-2009

Der Artikel u. d. T. ,Die Probleme des Bankgewerbes entstanden in dem Ergebnis des Einflusses der Weltwirt-
schaftskrise in den Jahren 20072009° spricht Uber die Problematik der ausgewahlten Probleme dem Bankgewerbe
in den Veranlagungen der Turbulenz auf einem Finanzmarkt.

Er stellt dar, wie radikal verandert sich die Kreditpolitik der Banken in der Zeit des Wirtschaftsknickes und zeigt
er die Problematik der Liquiditat und die Finanzstabilitét.

Uberdies stellt dieser Artikel dar, wie hat die Weltwirtschaftskrise der EinfluB auf die Verénderung der Finanzein-
nahmen in dem polnischen Bankgewerbe gehabt.

Ubersetzt von Gabriela Gurgul
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Wprowadzenie

Jak wskazuja badania i analizy aktualnych tendencji zachodzacych w gospodarce
Swiatowej, warunkiem szeroko rozumianego rozwoju jest powszechny, staty, a zarazem
szybki dostep do informacji. Ten, kto ja ma, jest w stanie uzyska¢ najwigksze korzysci,
w tym réwniez tak istotna przewage konkurencyjna na rynku. Szybki postep w dziedzi-
nie nowoczesnych, innowacyjnych rozwiazan organizacyjnych i technologicznych, jaki
obserwuje si¢ w ostatnich latach, objat swoim zasiggiem rynek ustug turystycznych.
Turystyka jest galezia gospodarki, w ktorej wykorzystywanie — w szeroko pojetym pro-
cesie informacji — instrumentéw nowoczesnych technologii, a zwlaszcza technologii in-
formatycznych, jest priorytetem. Informacja oraz wykorzystanie technologii informa-
cyjnej stanowia dzi$ podstawe dziatalnosci branzy turystycznej. Internet stat si¢ tatwo
dostepnym i najpowszechniejszym zrodtem informacji turystycznej dla turystow. Syste-
my informacyjne i informatyczne $cisle powiazane z Internetem umozliwiaja upo-

* Doktor Ewa Lipianin-Zontek jest zatrudniona w Akademii Techniczno-Humanistycznej w Biel-
sku-Biatej (Katedra Zarzadzania). E-mail: ezontek.ath@gmail.com.

* Doktor Zbigniew Zontek jest zatrudniony w Akademii Techniczno-Humanistycznej w Bielsku-
-Biatej (Katedra Zarzadzania). E-mail, zzontek.ath@gmail.com.
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wszechnienie aktualnej informacji w dowolnej formie tekstowej i graficznej. Catodobo-
wy 1 ciagly dostgp sprawia, ze obecno$¢ w globalnej sieci przektada si¢ na wzrost
zadowolenia dotychczasowych klientéw i1 partneréw. Internet moze by¢ dodatkowym
kanatem dostgpu do przedsigbiorstwa lub rozszerza¢ dotychczasowe sposoby komunika-
cji z rynkiem.

Szybki rozwoj globalnej sieci sprawia, ze coraz wigcej jest w niej stron zawieraja-
cych informacje o walorach turystycznych i wyposazeniu w infrastrukture turystyczna
poszczegodlnych miejscowosci, regiondow czy tez calych krajow. Ma to ogromne znacze-
nie dla potencjalnego turysty, ktéry moze tatwo i tanio znajdowac informacje adekwatne
do swoich zainteresowan turystycznych. Dzigki systemom informatycznym tatwe stato
si¢ dokonywanie rezerwacji czy odpowiadanie na pytania turystow przez biura podrézy,
hotele (odbywa si¢ to automatycznie), a takze informowanie o przebiegu podrozy, wol-
nych pokojach, obstugiwanych klientach itp.

Znaczenie sprawnego systemu informacji w turystyce rosnie wraz z postgpujacym
wzrostem liczby kreatoréw i wspottworcow produktow turystycznych oraz promotordéw
turystyki (agencji promocji, agencji rozwoju regionalnego, fundacji itp.).

Informacja w turystyce - jej zrodta, cechy i formy udostepniania

Informacja w turystyce odgrywa kluczowa role. Rozpoczynajac wszelkie rozwaza-
nia na temat informacji i jej roli w tym sektorze gospodarki, powinno si¢ przedstawic jej
definicje, ktora jest prezentowana w literaturze w ujgciu szerokim oraz waskim. W sze-
rokim oznacza uporzadkowany system danych stuzacych organizatorom i konsumentom
ustug turystycznych, obejmujacy sie¢ centréw i1 punktow informacji turystycznej oraz
metodologi¢ gromadzenia, przetwarzania, weryfikowania oraz udostg¢pniania danych
dotyczacych roznorakich kwestii zwigzanych z organizacja oraz realizacja wyjazdu tu-
rystycznego, a przede wszystkim informacji na temat waloréw i bazy turystycznej. Gru-
pa adresatow, odbiorcéw informacji, jest duza i obejmuje oprocz turystow takze organi-
zatorow imprez turystycznych, animatorow i promotoréw turystyki, samorzady
terytorialne i gospodarcze, potencjalnych inwestorow itd.! W waskim ujgciu jest rozu-
miana zaré6wno jako przekaz wiadomosci, jak i zespo6t dziatan przyczyniajacych si¢ do
sprawnego przemieszczania turystow w czasie i przestrzeni, ulatwiajacych optymalne
wykorzystanie walorow turystycznych oraz dostepnej bazy?. Adresatem tak rozumiane;j
definicji informacji jest turysta.

I www.pot.gov.pl/Kategorie/dzialalnosc/informacja_turystyczna/informacjaturystyczna/System

%?20informacji%20turystycznej.pdf, s. 7, 5.08.2009.
2 R. Zidtkowski, Informacja w turystyce, w: Obstuga ruchu turystycznego, red. B. Meyer, Warsza-
wa 2008, s. 95.
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Wszystkie dostgpne zrodta informacji mozna podzieli¢ na

a) zrodta informacji dla turystow, ktore stuza mu bezposrednio do zaspokojenia jego

potrzeb badz do ich pobudzania; zaliczamy do nich:

— literaturg turystyczna: przewodniki turystyczne, informatory turystyczne, en-
cyklopedie i stowniki,

— mapy i atlasy turystyczne;

b) informacje o turystyce jako zjawisku, w réznych jego przejawach, ktére groma-

dzone sa dla celow analitycznych i naukowych; wyrézniamy wsrod nich: infor-
macje statystyczna, badania statystyczne, zrodta informacji naukowej’.

Informacja turystyczna moze by¢ dostarczana i udostgpniania w roznej formie. Z re-

guly jest ona bezptatna, aczkolwiek niektore formy moga mie¢ odptatny charakter (na

przyktad przewodniki, mapy turystyczne)!. Do podstawowych form udostgpniania in-

formacji turystycznej zaliczamy:

informacje¢ w centrach i punktach informacji turystycznej (takze w biurach po-
drozy, hotelach i innych obiektach turystycznych),

informacj¢ w Internecie dost¢pna w turystycznych serwisach informacyjnych,
filmy po$wigcone tematyce turystycznej, audycje radiowe itp.,

prasg turystyczna,

opracowania o charakterze przewodnikow, folderéw, map turystycznych, broszur
informacyjnych udostgpnianych bezptatnie badz odplatnie w punktach informa-
cji turystycznej lub obiektach turystycznych,

informacj¢ przekazywana przez pilotow wycieczek i przewodnikow turystycz-
nych,

tablice informacyjne przy obiektach turystycznych i na trasach turystycznych®.

System informaciji turystycznej i jego podmioty

Informacja turystyczna powinna tworzy¢ system informacji turystycznej, ktory

obejmowatby jednolita organizacj¢ takich procesoéw, jak zbieranie, gromadzenie, prze-

twarzanie i upowszechnianie informacji. Najczes$ciej rozwazania o informacji turystycz-

nej skupiaja si¢ na aktualnosci i strukturze bazy danych, w kolejnym etapie na finanso-

waniu, organizacji przeplywu informacji oraz kadrze, ktora decyduje o poprawnosci

przeprowadzenia wszystkich proceséw informacyjnych.

3 M. Mika, E. Pitrus, Zrédla informacji turystycznej, w: Turystyka, red. W. Kurek, Warszawa
2007, s. 483-507.

4 Z.XKruczek, B. Walas, Promocja i informacja turystyczna, PROKSENIA, Krakéw 2004, s. 160.

5 R. Palusinski, Informacja turystyczna, w: Turystyka..., s. 182—183.
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Obserwuje si¢ coraz wicksza liczbe odbiorcow informacji turystycznej odgrywaja-

cych czgsto rowniez rolg jej kreatoréw, w tym migdzy innymi turystow, animatoréw

1 promotorow turystyki, tworcow produktu turystycznego, podmioty zarzadzajace atrak-

cjami turystycznymi, touroperatorow, samorzady terytorialne i gospodarcze. Mozna do

nich takze zaliczy¢: przedsigbiorstwa turystyczne, administracj¢ rzadowa na szczeblu

wojewodzkim, jednostki samorzadu terytorialnego, administracj¢ lasow panstwowych,

organizacje turystyczne i paraturystyczne oraz Srodowisko akademickie.

Tabela 1. Zadania podmiotéw organizacyjnych systemu ,I”

Polska Organizacja Turystyczna

Wojewodzkie centra informacji
turystycznej

Powiatowe i gminne centra informacji
turystycznej

Opracowywanie wieloletnich
programow promocji turystyki
obejmujacych takze zadania

z zakresu informacji turystycznej

Organizowanie i promocja konkurséw
turystycznych ogdlnopolskich
i regionalnych

Gromadzenie i przetwarzanie informacji
z terenu powiatu (gminy)

Koordynowanie ogoinopolskiego
systemu informacji turystycznej

Dystrybucja informacji i jej udostepnianie
na terenie catego kraju

Dystrybucja informacji i jej udostepnianie
na terenie catego kraju

Prowadzenie i upowszechnianie
ogolnopolskiego rejestru centrow
i punktow ,I”

Opracowywanie programéw dziatalno$ci
systemu ,|” na terenie wojewodztwa

Opracowywanie programéw dziatalnosci
systemu ,|” oraz prowadzenie ewidencji
placéwek na terenie dziatania

Opracowywanie programow
szkolen ,I” oraz ksztatcenie kadr
kierowniczych informacii
turystycznej

Tworzenie warunkow rozwoju systemu
informacii turystycznej na terenie
wojewodztwa

Przekazywanie informacji do administra-
tora regionalnego (wojewddzkie centrum
informacji turystycznej lub inna jednostka)
wedtug okre$lonych standardow

Organizowanie krajowego obiegu
informaciji turystycznej oraz
inicjowanie i promowanie targow
turystycznych

Koncentrowanie $rodkéw finansowych
niezbednych do prowadzenia sytemu ,|”
w wojewodztwie

Aktywna wspotpraca z samorzadem
lokalnym, gospodarczym, stowarzysze-
niami i instytucjami w zakresie kreowania
lokalnego produktu turystycznego i jego
promocji (m.in. udziat w targach,
festynach, konkursach)

Organizowanie i zapewnienie
przeptywu informacii turystycznej
o Polsce za granica,

Organizacja przeptywu informacji
na terenie wojewddztwa

Wspotpraca z branzg turystyczng
i mediami

Publikacja wydawnictw

Organizacja przeptywu informacji
na terenie wojewodztwa

Poradnictwo dla turystéw indywidualnych
i organizatorow wypoczynku

Organizowanie i promocja
konkursow turystycznych
ogdlnopolskich i regionalnych

Organizacja przeptywu informacji
na terenie wojewodztwa

Wydawanie materiatéw promocyjnych
i informacyjnych

Zrodio:  opracowanie wlasne na podstawie: www.pot.gov.pl/Kategorie/dzialalnosc/informacja_turystycznafinformacjaturystyczna/
System%20inrmacii%20turystycznej.pdf, s. 11-13.

System informacyjny jest to uktad odpowiednich elementdw, ktorego zadaniem jest

przetwarzanie danych. System informatyczny z kolei stanowi wyodrgbniona czg$¢ sy-

stemu informacyjnego, w ktorym do przetwarzania danych zastosowano srodki i meto-

dy informatyczne, a zwlaszcza sprzet i oprogramowanie komputerow?®. Polska Organiza-

¢ R. Zidtkowski, Informacja w turystyce..., s. 97.
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cja Turystyczna definiuje system informacji jako zespot dziatan polegajacych na
zapewnieniu konsumentom i organizatorom ustug turystycznych tatwego i petnego do-
stepu do informacji turystycznej, czyli uporzadkowanego zbioru danych, w dowolnym
miejscu lub czasie’.

Z organizacyjnego punktu widzenia w systemie informacji turystycznej mozna wy-
rozni¢ dwie podstawowe grupy podmiotow. Pierwsza stanowia instytucje o charakterze
dyspozycyjno-koordynujacym, ktore maja swe odpowiedniki na réznych poziomach te-
rytorialnych. Ich zadaniem jest ksztaltowanie ogélnych zatozen polityki informacyjne;j
oraz informatycznej w sferze turystyki. W Polsce tworza je: Polska Organizacja Tury-
styczna (POT), wojewodzkie centra informacji turystycznej oraz powiatowe i gminne
centa informacji turystycznej (tabela 1). Druga grupg stanowia centra i punkty informa-
cji turystycznej. Punkty informacji turystycznej sa miejscami, gdzie nieodplatnie moze
uzyska¢ informacje, a takze sa to miejsca, w ktdrych mozna otrzymac poradeg czy po-
moc merytoryczna. Centra ,,i” to o$rodki, ktore sa elementem promocji okre§lonego re-
gionu, utatwiaja one rowniez aktywizacje miejscowej ludnosci w zakresie inicjatyw tu-
rystycznych. Centra i punkty informacji turystycznej sa prowadzone przez wiladze
samorzadowe, a takze organizacje spoteczne oraz przedsigbiorstwa turystyczne, takie
jak na przyktad biura podrozy, obiekty noclegowe, porty lotnicze czy dworce.

Zastosowanie systemu ustug informatycznych w turystyce

Zastosowanie systemu ustug informatycznych w turystyce jest bardzo wazne
zwlaszcza w biurach podroézy, przedsigbiorstwach hotelarskich czy regionach/miejsco-
wosciach turystycznych. System taki petni funkcje informacyjna i marketingowa oraz
pozwala na rezerwacjeg i sprzedaz ustug. Nowym zjawiskiem jest powstawanie interne-
towych biur podr6zy. Wymagania klientow znacznie wzrosty, klienci indywidualni co-
raz lepiej znaja si¢ na tym, co kupuja, oczekuja produktow o wysokiej jakosci i obstugi
na wysokim poziomie®. Obecnie wymagajacy klienci do pozyskania réznego rodzaju
informacji, na przyktad o celu podrozy, glownie wykorzystuja media elektroniczne’.
Mozna wigc powiedzie¢, ze Internet petni funkcjg informacyjna. Istnieje wiele form
i elementow wykorzystywanych przy oferowaniu produktéow w Internecie (na przyktad
rozbudowana grafika, prezentacje multimedialne z dzwigkiem czy sekwencje wideo).

7 www.pot.gov.pl/Kategorie/dzialalnosc/informacja_turystyczna/potgov_second category view,

20009.

8 T. Mankowski, A. Pawlicz, Wykorzystane nowoczesnych technik informatycznych w obstudze
ruchu turystycznego, w: Obstuga ruchu turystycznego..., s. 197.

° D. Buhalis, Technologie informatyczne i telekomunikacyjne w turystyce, w: Zarzqdzanie tury-
stykq, red. L. Pender i R. Sharpley, Warszawa 2008, s. 283.
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Rosnaca konkurencja i dynamiczny rozwoj nowoczesnych technologii spowodowaty
szybki postgp w metodach budowy serwisow oferujacych sprzedaz ustug turystycznych.
Obecnie strona WWW jest rozbudowang platforma internetowa, ktéra umozliwia mig-
dzy innymi szybkie dotarcie do wigkszej liczby klientow, utrzymanie statego kontaktu
z klientami oraz pozwala na zwigkszenie poziomu sprzedazy towarow i ustug. Za pomo-
ca Internetu realizowane sa takze zadania zwigzane ze rezerwacja i sprzedaza ushug.
Najprostsza forma rezerwacji jest zaméwienie ustugi przez e-mail, nie jest to jednak
jednoznaczne z wykupieniem ustugi. Glowna wada tej formy jest dtugi czas oczekiwa-
nia na odpowiedz biura i dtugi czas procesu zamawiania i rezerwacji. Jednakze coraz
bardziej popularna staje si¢ rezerwacja za pomocg formularza internetowego na stronach
WWW biur podrozy™.

Uwarunkowania rozwoju ustug internetowych
— mozliwosci i ograniczenia zastosowania Internetu
w dziatalno$ci przedsiebiorstw turystycznych

Rynek sprzedazy ustug turystycznych on-line w Polsce dynamicznie si¢ rozwija.
W roku 2002 ich udziat w polskim rynku turystycznym wynosit zaledwie 2 proc.,
w 2006 roku — 5 proc., w 2010 roku szacuje sig, ze wzrosnie do 10 proc., a w 2030 — do
30. W Polsce notuje si¢ staty i szybki wzrost uzytkownikéw Internetu. Coraz czegsciej
rowniez klienci biur podrozy dokonuja rezerwacji samodzielnie, przez strony interneto-
we'l.

Na rysunku 1 przedstawiono wyniki danych z raportu Google'?. Wskazano w nim,
iz w 2007 roku nastapil wyrazny wzrost popularnosci kupowania produktéw i ustug
turystycznych w Internecie — 29 proc. badanych dokonato zakupu w ten sposob, co ozna-
cza wzrost o 10 punktow procentowych w stosunku do roku 2006. Nieznacznej zmianie,
w poréwnaniu z rokiem poprzednim, ulegly czynnosci najczgsciej wymieniane wsrod
wykonywanych w Internecie: poszukiwanie miejsc turystycznych (86 proc. responden-
tow), czytanie opinii na temat ustug turystycznych (78 proc. respondentow) oraz porow-
nanie cen produktow turystycznych (71 proc. badanych). Wynika to z faktu, ze byty juz
one bardzo popularne rok weczesniej, a pole do zmiany byto niewielkie. Juz w 2006 roku

19 Por. D. Szostak, Wewnetrzne systemy rezerwacji komputerowej w zarzqdzaniu przedsiebior-
stwem hotelarskim, w: Ekonomiczne problemy turystyki, red. A. Panasiuk, Szczecin 2004, s. 149—
153.

1" M. Nalazek, J. Moskata, W. Blaszczuk, K. Lopacinski, K. Sikora, Internet w turystyce i hotelar-
stwie — informatyka w hotelarstwie, Warszawa 2004, s. 42.

12 K.A. Kwasniewski, M. Kramarz, P. Zalewski, J. Nagadowska, Raport Google...
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prawie dziewigciu na dziesigciu internautéw zainteresowanych turystyka przyznato, ze
to wlasnie w sieci poszukuje informacji o miejscach turystycznych.

Rys. 1. Czynno$ci wykonane w Internecie w branzy turystycznej
—‘ 0,
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Zrodio:  opracowanie wiasne na podstawie A. Kwasniewski, M. Kramarz, P. Zalewski, J. Nagadowska, Raport Google
,Produkty i ustugi turystyczne w Internecie”, www.google.pl/intl/pl/adwords/resources/turystyka_2008.pdf,
30.05.2009.

Z istoty Internetu, jako platformy dziatalno$ci przedsigbiorstw, wynikaja pewne ko-
rzysci — zarowno dla oferentow dobr na rynku, jak i ich klientow. Jednoczesnie uprosz-
czeniem zagadnienia jest niezwrocenie uwagi na bariery wynikajace ze stosowania tego
medium.

Do najistotniejszych czynnikéw determinujacych rozwdj ustug informatycznych
w przedsigbiorstwach turystycznych mozna zaliczy¢:

— Brak ograniczen geograficznych — samo umieszczenie witryny przedsigbiorstwa

w sieci powoduje, Ze jego marka automatycznie zyskuje zasigg globalny. Strona
internetowa, sklep, elektroniczny system rezerwacji podrézy sa potencjalnie do-
stepne dla wszystkich 0sob korzystajacych z sieci. Daje to mozliwos¢ znaczacego
poszerzenia rynku odbiorcow.

— Nizsze koszty operacji i transakcji — Internet zwykle oferuje konkurencyjny koszt

uslug wzgledem tradycyjnych kanatéw sprzedazy. Umozliwia wzrost efektywno-
$ci przebiegu procesow towarzyszacych biezacej dziatalnosci: skrocenie czasu
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realizacji zamdéwien, doktadniejszy monitoring procesow, tatwiejsze analizowa-
nie, archiwizowanie czy tez dystrybucj¢ wiedzy o ich przebiegu.

Pojemnos¢, elastycznosc i szybko$¢ — Internet charakteryzuje si¢ brakiem ograni-
czen zwigzanych z miejscem poswigcanym na przechowywanie tresci. Umozli-
wia takze zastosowanie zroznicowanych form ich prezentacji w postaci: tekstu,
zdje¢, filmow, dzwigkow, aplikacji. Dziatania te moga by¢ podejmowane szybko,
dzigki wykorzystaniu systemow CMS (Content Management Systems).

Internet umozliwia dwustronny przeplyw informacji — moze by¢ wykorzystany
do komunikacji z klientami, kooperantami oraz do pozyskiwania informacji
zwrotnej z rynku (badania przeprowadzane w sieci, analiza tematoéw porusza-
nych w komentarzach na stronie, forach dyskusyjnych, blogach czy zgtaszanych
za pomoca poczty elektroniczne;j).

Szerokie mozliwosci badawcze i1 analityczne — techniczny charakter Internetu
umozliwia zastosowanie wszelkiego rodzaju systemow i narzedzi pomiarowych,
badawczych i analitycznych, takich jak pomiar bezposrednich efektow dziatan
reklamowych, czgstotliwosci wejs¢ na strong, mozliwo$¢ prowadzenia badan
marketingowych.

Dostep do danych w czasie rzeczywistym — systemy analityczne, monitorujace
1 sprawozdawcze, operujace w Srodowisku internetowym, z zalozenia dostarczaja
informacji o rejestrowanych on-/ine procesach w czasie rzeczywistym. Umozli-
wia to szybka reakcj¢ na zmiany.

Mozliwosci testowania — fatwa dostepno$¢ rynku przez Internet umozliwia testo-
wanie koncepcji biznesowych, produktowych oraz marketingowych. Ich rezultaty
moga by¢ wykorzystywane w tradycyjnych formach prowadzenia dziatalnosci.
Oszczedno$é czasu i wygoda dla klientéw — gldownym motywem korzystania
z Internetu przy zakupie ustug turystycznych jest oszczednos¢ czasu, wygoda,
tatwos$¢ pordwnania ofert konkurencyjnych, a takze podjecia dziatan rezerwacyj-
nych i zakupowych',

Wsrdd barier zastosowania Internetu w dziatalno$ci przedsigbiorstw nalezy wska-

za¢ przede wszystkim:

— Opor konsumentow przed zakupem ustug w Internecie — pewne grupy klientow

konserwatywnych, starszych oraz wolniej przyjmujacych nowe rozwiazania wy-
kazuja obawe przed ta forma zakupu. Wymusza to na przedsigbiorstwach tury-
stycznych utrzymywanie tradycyjnych kanatow sprzedazy.

13 Por. D. Kaznowski, Nowy marketing, Warszawa 2008, s. 12—13; A. Dabrowska, M. Jano$-Kresto,

A. Wodkowski, E-ustugi a spoteczenstwo informacyjne, Warszawa 2009, s. 144.
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— Ograniczone zaufanie do bezpieczenstwa danych — zaréwno do podawania da-
nych osobowych przez konsumentow, ich przetrzymywania i przetwarzania, jak
1 samej transmisji oraz dotyczace bezpieczenstwa transakcii.

— Brak zaufania do mato znanych marek — przedsigbiorstwa rozpoczynajace dzia-
falnos¢ w Internecie musza zyska¢ zaufanie klientéw. Obawa klientéw przed
mato znanymi markami dotyczy: dotrzymania warunkéw zawieranych umow,
jakosci ustug, a takze rozpatrzenia reklamacji i gwarancji.

Podsumowanie

Rozwoj globalnej sieci informatycznej wywart istotny wptyw na rozwdj przedsig-
biorstw w gospodarce rynkowej. Przedsigbiorstwa turystyczne, a takze regiony, miej-
scowosci turystyczne upatruja swoja przewage konkurencyjna w zastosowaniu nowo-
czesnych ustug informatycznych. Ustugi te szczegolnie wazne sa w aspekcie informacji
— zaréwno z punktu widzenia klientow, jak i przedsigbiorstw oraz innych organizacji
wspomagajacych rozwoj turystyki.
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The economic indications of computer services development
in tourist trade

In the article there were shown the economic indications of computer services development in tourist trade. It was
defined, that information in tourism has key part, therefore it is so important to indicate on its source, characteristic and
the forms of sharing. Tourist information should create a tourist information system, which should be co-developed by
all subjects of tourist market. There were also shown the methods of the computer services system adaptation in tour-
ism and there were executed the analysis of main activities, taken by tourists, seeking tourist information in Internet
in Poland.

Translated by Ewa Lipianin-Zontek and Zbigniew Zontek
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Woprowadzenie

Warszawska Gietda Papierow Wartosciowych SA (GPW) jest jednym z najszybciej
rozwijajacych si¢ rynkow obrotu instrumentami finansowymi. Podczas jej dwudziesto-
letniej historii (powstata po przemianach ustrojowych z 1989 roku) mozna zaobserwo-
wacé rosnace zainteresowanie gielda ze strony coraz wigkszej liczby inwestorow zar6w-
no krajowych, jak i zagranicznych. Tendencja ta sprzyja postrzeganiu warszawskiej
gietdy jako elementu globalnego rynku finansowego.

Celem artykutu jest proba oceny przysztej roli GPW w regionie i na globalnym ryn-
ku finansowym w perspektywie proponowanych zmian wiascicielskich.

Powstanie Gietdy Papierow Warto$ciowych w Warszawie

Gietda Papierow Wartosciowych SA w Warszawie rozpoczeta dziatalnos¢ w 1991
roku. Po okresie gospodarki planowej pierwszym elementem niezbednym do powstania
rynku kapitatowego bylo opracowanie odpowiednich podstaw prawnych. 22 marca 1991

* Magister Krzysztof Sopocko jest zatrudniony na Wydziale Zarzadzania i Ekonomiki Ustug (Ka-
tedra Zarzadzania Finansami) Uniwersytetu Szczecinskiego. E-mail: sopocko@gmail.com.
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roku Sejm uchwalil ustawg¢ Prawo o publicznym obrocie papierami wartosciowymi
i funduszach powierniczych. Pozwolito to podpisa¢ akt zatozycielski Gietdy Papierow
Warto$ciowych w Warszawie 12 kwietnia 1991 roku. 16 kwietnia odbyta si¢ juz pierw-
sza sesja gieldowa z udzialem siedmiu domoéw maklerskich, na ktorej notowano akcje
pigciu spolek: Exbud, Kable, Krosno, Prochnik, Tonsil. Przy opracowywaniu procedur
obrotu gietdowego korzystano z pomocy merytorycznej i finansowej Spotki Gietd Fran-
cuskich (Société de Bourses Frangaises) i Centralnego Depozytu SICOVAM'.

Na poczatku sesje odbywaty sig raz w tygodniu. W kolejnych latach liczba dni sesyj-
nych ulegala zwigkszeniu, by w pazdzierniku 1994 roku przyjac¢ obecna forme¢ — pigciu
dni gietdowych w tygodniu. W tym samym roku wprowadzono réwniez najwazniejszy
indeks warszawskiej gieldy — WIG20. Kolejny wazny etap miat miejsce 16 stycznia 1998
roku, kiedy zastosowano pierwszy instrument pochodny oparty na indeksie WIG202.

Gietda Papierow Wartosciowych, oprocz widocznego rozwoju jakosciowego, cechu-

je sig rowniez szybkim rozwojem o charakterze ilo§ciowym, co przedstawiono na rysun-
ku 1.

Rys. 1. Kapitalizacja i liczba spdtek notowanych na GPW w latach 1991-2009
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Zrodto:  opracowanie wlasne na podstawie www.gpw.pl.

Zauwazalny jest szybki wzrost liczby spotek notowanych na GPW i wzrost ich kapi-
talizacji. Spadek dynamiki wzrostu liczby spolek oraz spadek ich kapitalizacji ma miej-
sce, podobnie jak na innych gietdach, w okresach zlej sytuacji na rynkach finansowych.
Mimo to dostrzec mozna tendencj¢ rosnaca wymienionych parametrow.

' http://www.gpw.pl/gpw.asp?cel=ogieldzie&k=2&i=/historia/historia&sky=1, 15.08.2009.
2 I. Czekaj, Rynki, instrumenty i instytucje finansowe, Warszawa 2008, s. 154—155.
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Charakterystyka GPW

Warto$¢ obrotu instrumentami udzialowymi na GPW uzalezniona jest od trzech
grup inwestoréw: instytucjonalnych, indywidualnych i zagranicznych. Na rysunku 2
przedstawiono wielko$¢ obrotow w kolejnych latach, generowana przez kazda z tych
grup. Wartosci te nie odbiegaty zbytnio od siebie az do roku 2008, w ktorym duza czgs¢
inwestorow indywidualnych wycofata si¢ z gieldy, obawiajac si¢ dalszych spadkow war-
tosci posiadanych walorow.

Rys. 2. Obroty poszczegdinych grup inwestordw na rynku podstawowym GPW w latach 20042008
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Zrodio:  opracowanie wlasne na podstawie http:/igpw.plizrodia/gpw/inwestorzy2008.pdf.

Warszawska gielda, mimo szybkiego rozwoju i wprowadzania ciagtych usprawnien,
potrzebuje jeszcze wielu rozwiazan, ktore przybliza ja do najwigkszych gietd zachod-
nich. Jednym z elementow, ktory nalezy jak najszybciej wprowadzié, jest mozliwosé
przeprowadzenia tak zwanej krotkiej sprzedazy, czyli sprzedazy pozyczonych papierow
warto$ciowych. Brak takiej mozliwosci mogt by¢ przyczyna zwigkszenia sig liczby za-
wartych kontraktow terminowych przez inwestoréw indywidualnych w 2008 roku, kie-
dy to jednoczesnie nastapit spadek ich aktywnosci na rynku akcji. Tendencjg te zobra-
zowano na rysunku 3.

Uniemozliwienie dokonywania krotkiej sprzedazy prowadzi czasem do paradoksal-
nej sytuacji, gdy kontrakt terminowy jest wyceniany ponizej wartosci instrumentu ba-
zZowego’.

3 Z matematycznego punktu widzenia sytuacja taka moze mie¢ miejsce jedynie w przypadku
wystgpowania ujemnych stop procentowych.
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Rys. 3. Liczba zawartych kontraktéw terminowych na GPW w latach 2004-2008
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Zrodto:  opracowanie wiasne na podstawie http://gpw.pl/zrodia/gpw/inwestorzy2008.pdf.

Inwestorzy indywidualni, poza mozliwo$cia przeprowadzania transakcji bezposred-
nio na swoim rachunku, obecni sa na rynku przez uczestnictwo w Towarzystwach Fun-
duszy Inwestycyjnych oraz przymusowych Otwartych Funduszach Emerytalnych. In-
stytucje te w drugiej potowie 2008 roku generowaty odpowiednio 38 i 18 proc. obrotu na
rynku instrumentéw udzialowych®. Na uwagg zastuguje rowniez duzy udziat inwesto-
row zagranicznych na polskim rynku gietdowym — 43 proc. obrotu akcjami’.

Gietda Papierow Wartosciowych w Warszawie na tle regionu

Gielda w Warszawie pod wzgledem kapitalizacji wyprzedzita inne gietdy krajow
europejskich, potozonych w tym samym regionie, a wigc o zblizonej historii. Na rysun-
ku 4 widaé, ze zajmuje pozycje tuz za najwigkszymi rynkami obrotu w Europie.

Warszawska Gietda Papieréw Warto$ciowych najczesciej pordwnywana jest z giet-
dami w Budapeszcie i w Wiedniu. Na tym tle wykazuje si¢ imponujaca liczba notowa-
nych spolek, co zobrazowano na rysunku 5.

Wazniejszym parametrem jest jednak kapitalizacja; w tym zakresie GPW rowniez
wykazuje trend wzrostowy, co zostalo przedstawione na rysunku 6.

Przewyzszenie przez GPW, pod wzgledem kapitalizacji, gietdy wiedenskiej w roku
2008 mozna odczyta¢ jako przejaw lepszego srodowiska do inwestowania na polskiej
gietdzie w poréwnaniu z gietda austriacka. Skutkiem trwajacego kryzysu finansowego
gielda w Warszawie zmniejszyta warto$¢ swojej kapitalizacji o 57 proc., podczas gdy

4 http://gpw.pl/zrodla/gpw/inwestorzy2008.pdf, 15.08.2009.

> Tamze.
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Rys. 4. Kapitalizacja gietd europejskich w 2008 roku
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie http://www.fese.be/_mdb/news/EUROPEAN%20EXCHANGE%20REPORT%202008
final_updated.pdf.

Rys. 5. Liczba spétek notowanych na gietdach w Budapeszcie, Warszawie i Wiedniu w latach 1991-2008
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Zrodio:  opracowanie wiasne na podstawie http://www.world-exchanges.org/files/statistics/excel/ Ts1%20Nber%200f%20Cos xIs.
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Rys. 6. Kapitalizacja gietd w Budapeszcie, Warszawie i Wiedniu w latach 1991-2008
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Zrodio:  opracowanie wiasne na podstawie http://www.world-exchanges.org/files/statistics/excel/ Ts1%20Nber%200f%20Cos.xls.

gietda w Wiedniu stracita niemal 68 proc. Moze to $wiadczy¢ o zdrowszej kondycji pol-
skiej gospodarki i stabilniejszym systemie finansowym. Te dwie przestanki moga prze-
kona¢ kolejne podmioty zagraniczne do inwestowania w polskie spotki notowane na
warszawskiej gietdzie.

Przyszto$¢ Gietdy Papierow Warto$ciowych SA

W planach rozwoju GPW przedstawiano dwie mozliwe strategie:

- przejmowania mniejszych gield regionalnych przez GPW,

- sprzedazy GPW gieldzie zachodnie;.

Pierwsze zalozenie, o0 mozliwos$ci przejmowania przez GPW innych gietd w regio-
nie, nie miato szansy powodzenia ze wzgledu na panstwowy charakter jej whasciciela.
Gieldy, jako kolebki wtasnosci prywatnej i wolnej gospodarki rynkowej, powinny by¢
wolne od wszelkich wptywow aparatu panstwowego. GPW byla jednym z oferentow
w sprzedazy gietdy w Lublanie®, jednak argument o posiadaniu wigkszo$ciowego pakie-
tu akcji GPW przez Skarb Panstwa stat si¢ elementem dyskwalifikujacym jej kandyda-
turg. Kontrole nad stowenska gielda przejeta gietda wiedenska’.

Istotnym elementem, sluzacym polepszeniu jakosci funkcjonowania GPW, bytaby
jej prywatyzacja. Ministerstwo Skarbu Panstwa zatozyto sprzedaz GPW w 2009 roku?.

6

www.gpw.pl/zrodla/ogieldzie/pressroom/podsumowanie doc/kwiecien2007.pdf, 1.09.2009.
7 http://'www.ljse.si/cgi-bin/jve.cgi?doc=2325&sid=N3mzu2kPKrtrljEc, 1.09.2009.
8 http://prywatyzacja.msp.gov.pl/dokumenty/zalaczniki/5-2693.xls, 15.08.2009.
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Skarb Panstwa ma 98,8 proc. udziatow w GPW SA®, z czego planuje si¢ sprzedaz do 73,8
proc. posiadanych akcji". Potencjalni inwestorzy to cztery podmioty z najwigkszych
rynkow finansowych §wiata'':

- London Stock Exchange,

— Deutsche Boerse,

— NYSE Euronext,

- Nasdaq OMX.

Na londynskiej gietdzie handluje si¢ okoto 3 tysiacami spotek z siedemdziesigeiu
krajow. W pazdzierniku 2007 roku LSE przejeto mediolanska Borsa Italiana®. Gietda
warszawska po wiaczeniu do London Stock Exchange Group mogtaby, dzigki kapitatowi
zagranicznemu, stworzy¢ podwaliny pod budowe mocnego fundamentu rynku kapitato-
wego dla catej grupy w srodkowo-wschodniej czgsci Europy.

Kolejna gielda zglaszajaca cheé nabycia udziatéw w GPW jest Deutsche Boerse. Po
nieudanej ekspansji w Europie Srodkowej — nie doszto do prywatyzacji gietdy w Bulga-
rii, a gielde stowenska przejeta gietda austriacka'® — niemiecki rynek kapitatowy stat si¢
osobnym graczem na globalnym rynku, bez dominujacego udziatu w jakiejkolwiek in-
nej platformie obrotu instrumentami udziatowymi. Taki stan rzeczy w dobie gospodarki
globalnej i przeje¢ kolejnych gietd moze prowadzi¢ — w dluzszej perspektywie czasu —
do wchtonigcia gieldy niemieckiej przez NYSE albo LSE. Inng perspektywa jest margi-
nalizacja tej platformy 1 przenoszenie si¢ spotek na wymienione wczesniej gietdy, po
kolejnych nieudanych przejeciach gietd z obszaru Europy Srodkowo-Wschodniej.

Instytucja, ktora skupia prawie 40 proc. $wiatowego handlu na rynku kasowym, jest
NYSE Euronext™. W skiad tej platformy wchodza gietdy z Nowego Jorku, Paryza, Am-
sterdamu, Brukseli i Lizbony". Duzym udogodnieniem dla warszawskiej gieldy moze
by¢ potaczenie z tym podmiotem, ze wzgledu na oparty na francuskim system obrotu
gietdowego WARSET.

Ostatnim rynkiem, ktory ma mozliwo$¢ przejecia GPW, jest Nasdag OMX. W Eu-
ropie podzielony jest na rynek nordycki (gietdy w Sztokholmie, Kopenhadze, Helsin-
kach i Islandii)'® i rynek battycki (gietdy w Wilnie, Rydze i Tallinie)". Gietda Papierow
Wartosciowych po przejeciu przez Nasdaqg OMX znalazlaby si¢ w jednym obszarze

? http://prywatyzacja.msp.gov.pl/dokumenty/zalaczniki/5-2693.xls, 15.08.2009.
1 http://www.rp.pl/artykul/354557.html, 01.09.2009.
' http://www.parkiet.com/artykul/7,822919.html, 15.08.20009.

12 http://www.londonstockexchange.com/about-the-exchange/company-overview/company-over-
view.htm, 15.08.2009.

13 http:/www.parkiet.com/artykul/7,822919.html, 15.08.2009.

4 http://www.nyse.com/pdfs/Fact_sheet global market data.pdf, 1.09.20009.

15 http:/www.nyse.com/pdfs/NYSEEuronextTimeline-web.pdf, 1.09.2009.

¢ http://www.nasdagomx.com/listingcenter/nordicmarket/surveillance/, 1.09.2009.
17" http://www.nasdagomxbaltic.com/?id=2698, 1.09.20009.
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z malymi gietdami rynku baltyckiego. To moze zahamowaé wzrost zainteresowania
warszawska gietda i jej czeSciowa marginalizacje.

Podsumowanie

Prywatyzacja Gieldy Papierow Wartosciowych SA w Warszawie jest warunkiem
koniecznym do dalszego rozwoju rynku kapitalowego w Polsce. Wspoélczesne tendencje
na §wiecie wskazuja, ze w przysztosci dominowac beda dwie lub trzy ponadnarodowe
instytucje finansowe, skupiajace rynki handlu instrumentami finansowymi w wielu
krajach. Jesli wigc GPW nie zostanie czg$cia takiej globalnej platformy, grozi¢ to moze
jej marginalizacja.

Sposrod wymienionych potencjalnych inwestoréw, ktorzy mieliby kupi¢ warszaw-
ska gietdg, najlepsze perspektywy nalezy wiaza¢ z dwoma podmiotami: NYSE Euro-
next i London Stock Exchange. Oba zdecydowanie dominuja, jesli chodzi o warto$¢
obrotow i liczbe notowanych spolek. Latwiejszy przeptyw duzej ilosci zagranicznego
kapitatu moze znaczaco przyczyni¢ si¢ do dokapitalizowania spotek z GPW i utatwic¢
pozyskanie kapitatu na kolejne inwestycje w przysztosci.

Zacheta dla inwestorow moze by¢ sposob, w jaki polska gospodarka poradzita sobie
z kryzysem finansowym lat 2007-2009. Duza odpornos¢ na jego skutki moze by¢ do-
datkowym czynnikiem sprzyjajacym naptywowi nowego kapitalu po przejeciu GPW
przez zagranicznego inwestora.

Literatura
Czekaj J., Rynki, instrumenty i instytucje finansowe, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2008.
http:/gpw.pl.
http://prywatyzacja.msp.gov.pl.
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The development opportunity of Warsaw Stock Exchange

The article describes Warsaw Stock Exchange and takes up a subject of its privatization. After specifying few
prospective investors, there are shown chances and threats that could be the effects of intercepted WSE by foreign
investors. There are also best solutions shown.

Translated by Krzysztof Sopocko
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Wprowadzenie

We wspotczesnych gospodarkach rynkowych agencje reklamowe stanowia wazne
ogniwo przekazywania informacji migdzy nadawcami a odbiorcami reklamy, budowa-
nia wigzi z otoczeniem, kreowania opinii, formutowania wrazen i budowania przeko-
nan. Agencje reklamowe jako podmioty oferujace specjalistyczne ustugi na polskim
rynku pojawily si¢ na poczatku lat dziewig¢dziesiatych XX wieku. Istotny wptyw na
rozwoj tego sektora mialy migdzynarodowe agencje reklamowe, ktore wyznaczyty kie-
runek rozwoju rodzimych podmiotow. Obecnie $wiadczone na polskim rynku ustugi
reklamowe oraz dziatajace na nim podmioty nie ust¢puja Swiatowym standardom.

Powodem pojawienia si¢ pierwszych profesjonalnych agencji reklamowych byto
wejscie na rynek polski firm zagranicznych, gtéwnie swiatowych koncernow. W roku
1990 pojawitly si¢ Bates i Saatchi & Saatchi, w 1991 weszty na rynek migdzy innymi
J. Walter Thomson, by obstugiwa¢ Kraft Jacobs Suchard, Ammirati Pouris Lintas za
Leverem, Leo Burnett za marka Wash & Go. Podobnie agencja McCann-Erickson poja-
wita si¢ w Polsce, obstugujac Coca-Colg i L’Oreal, agencja Publicis — Renault,

“Doktor Anna Szwajlik jest zatrudniona na Wydziale Zarzadzania i Ekonomiki Ustug (Katedra
Marketingu Ustug) Uniwersytetu Szczecinskiego. E-mail: anna.szwajlik@wzieu.pl.
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a EuroRSCG - OldSpice i Citroen. W 1992 na polski rynek reklamowy weszta agencja
Grey, ktora obstugiwata kolejne marki Procter & Gamble oraz agencja BBDO wraz
z PepsiCO. W 1995 powstal w Polsce oddziat niemieckiej agencji Scholz & Friends oraz
amerykanskiej TBWA. W roku 1989 jako jedne z pierwszych polskich agencji reklamo-
wych powstaty w Warszawie Marcom, w Krakowie — Galicja, a w 1990 wroctawska
Aida oraz katowicka PolMedia. W pierwszej fazie rozwoju byly to przede wszystkim
biura projektowe, ktore przeksztalcaly si¢ w agencje, oferujac kompleksowa obstuge.
W roku 1993 w Polsce dziatato juz dwa tysiace agencji reklamowych!, ktore swoja dzia-
talnos¢ wzorowaty na do$§wiadczeniach migdzynarodowych agencji. W powstajacych
w Polsce filiach tych agencji pracowala zagraniczna kadra specjalistow w dziedzinie
reklamy, postugujaca si¢ wiedza na temat wykorzystania narzedzi promociji jako ele-
mentu marketingu mix.

Rozwdj rynku ustug reklamowych w Polsce

Do roku 2000 rynek ustug reklamowych w Polsce nabieral wlasciwego ksztattu,
powstawaty nowe przepisy i uregulowania, ktore z jednej strony porzadkowaty funkcjo-
nowanie podmiotdéw, a z drugiej — wprowadzaty okreslone ograniczenia, ktore mialy
wplyw na obnizenie poziomu wydatkéw reklamowych. Zaczgly powstaé organizacje
branzowe zrzeszajace agencje reklamowe, wydawnictwa, wiascicieli nosnikow, a w nie-
ktorych wypadkach reklamodawcow.

Nastapily réwniez przemiany w strukturze podmiotowej i przedmiotowej rynku
ustug reklamowych. na poczatku agencje oferowaty glownie dziatania z zakresu ATL,
bazujac na istniejacych w dwczesnym czasie mediach.

Lata 2001-2003 to okres widocznych przemian, ktore zaowocowaty — w 2004 roku
— wzrostem branzy reklamowej. Nabywcy ustug zaczgli wymagac¢ od agencji reklamo-
wych nie tyle spektakularnych, wyszukanych kampanii medialnych, ile przede wszyst-
kim dziatah promocyjnych, majacych bezposrednie i szybkie przelozenie na wielko$¢
sprzedazy krotkookresowej. Byt to poczatek silnego rozwoju narze¢dzi z grupy BTL,
traktowanych do tej pory jako ,.techniczne, marketingowe zabiegi”. Wigkszos$¢ firm —
banki, towarzystwa ubezpieczeniowe — znaczng czgs¢ swoich budzetéw promocyjnych
zaczgla przeznacza¢ na dziatania BTL.

W tym czasie nastapito rowniez rozszerzenie zakresu dziatan agencji reklamowych
(do tej pory dziataly one przede wszystkim w zakresie narzgdzi zwiazanych z kreacja
i produkcja reklamy w mediach), ktore, aby zadowoli¢ swoich coraz bardziej wymagaja-

I ,Businessman Magazin” 1993. Nalezy zaznaczy¢, ze do tej grupy firmy klasyfikowaly sie

same.
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cych klientow, musiaty zaoferowac¢ narzedzia zwiazane z promocja sprzedazy, marketin-
giem bezposrednim. Agencje zaczgty opracowywac kampanie promocyjne wykorzystu-
jace wielowymiarowe narze¢dzia promocyjne.

Rozwdj BTL zweryfikowat po czgsci poglad o nadrzgdnosci kreacji nad koficowym
efektem, czyli reakcja odbiorcy przekazu. Wzrost zainteresowania narzedziami BTL
w konsekwencji doprowadzit do zniwelowania sztywnych granic migdzy reklama w me-
diach a pozostalymi narzedziami promocji, umozliwit rozwdj koncepcji marketingo-
wych zwigzanych z indywidualnym dotarciem do klienta.

Zmiany w zakresie oferowanych przez agencje reklamowe ustug doprowadzity do

— wydzielenia lub przeksztalcenia sig juz istniejacych agencji oferujacych komplek-
sowq obstuge w wyspecjalizowane agencje w zakresie BTL lub inaczej agencje
marketing service;

— rozwoju lokalnych agencji reklamowych, ktore na poczatku dziatalno$ci oferowa-
ty gloéwnie narzedzia BTL, pozostajac tym samym w latach dziewig¢dziesiatych
XX wieku na marginesie branzy reklamowej;

— organizacji dziatow i przeksztatcen w strukturach agencji sieciowych, ktore mu-
siaty uatrakcyjni¢ swoje dotychczasowe dziatania w zakresie marketing service,
aby nie utraci¢ budzetow swoich stalych migdzynarodowych klientow.

Spadek dynamiki wydatkéw reklamowych, zwigkszajace si¢ wymagania zlecenio-
dawcow, wzrost $wiadomosci odbiorcow reklamy spowodowaty, ze uformowany w la-
tach dziewigédziesiatych podziat i tad panujacy na rynku agencji reklamowych zostat
zachwiany. Przejawem tego byly nastgpujace elementy:

— zwickszyla sig liczba zlecen dotyczacych pojedynczych projektow, realizowanych

wezesniej glownie przez mate i lokalne agencje;

— zleceniodawcy zaczeli rozpisywac liczne przetargi, jednak tylko niektore z nich
konczyly si¢ podpisaniem umowy na realizacj¢ dziatan promocyjnych;

— zleceniodawcy zaczeli czesto zmienia¢ agencje reklamowe w poszukiwaniu no-
wych, lepszych pomystow;

— popularne staty si¢ butiki ad hoc, ktdre wykonaty projekty nawet w 48 godzin;

— widoczna stata si¢ tendencja do powstawania grup kapitalowych na potrzeby dy-
wersyfikacji ustug;

— prowizje agencji’ zaczgly sig ksztattowac na poziomie od 6 do 12 proc., a w 2003
roku nawet i 4 proc.;

— mniej wigcej o polowg w stosunku do poprzednich okreséw zmalaty wydatki
przeznaczane na reklame przez migdzynarodowe koncerny;

Wezesniej prowizje wynosity od 25 do 45 proc.

115

Liberalizacja



Liberalizacja

Wspétczesne Problemy Ekonomiczne
nr2(2010)

116

— agencje sieciowe dokonaty widocznych zmian organizacyjnych, nastapita reduk-
cja etatow oraz wprowadzono nowe doskonalsze narzgdzia wspomagajace plano-
wanie strategii marketingowych, w tym pozycjonowania i zarzadzania markami
produktow.

W roku 2003 nastapita konsolidacja grup, w ktorych sktad weszly migdzynarodowe
agencje reklamowe, bylo to wynikiem zachodzacych na rynku globalnym przemian.
Postepujace przejecia wiodacych przedsigbiorstw, w tym: w branzy FCMG, na przyktad
Procter & Gamble, przejat koncern Gilette nakladem 54 mld dol., stajac si¢ najpotezniej-
sza firma w branzy, wywolaty takze takie zachowania na rynku ustugodawcow, ktorzy,
chcac obstugiwaé potentatow rynkowych, musza by¢ silni. Powstanie grup agencji re-
klamowych utatwi w przysztosci obstuge wigkszych budzetow reklamowych, a przede
wszystkim umozliwi ciagle unowoczes$nianie narzedzi zwiazanych z wlasciwym pozy-
cjonowaniem marek produktéw, zarzadzaniem marketingiem, konsultingiem w obrebie
komunikacji marketingowej z klientem.

Podziat oraz charakterystyka agenciji reklamowych w Polsce

Agencja reklamowa wedtug definicji American Association of Advertising Agen-
cies to niezalezna organizacja kreatywnych i przedsigbiorczych osob specjalizujacych
si¢ w przygotowaniu i realizacji planu i narzedzi promocji’. W definicji tej zwraca si¢
uwage na dwa wazne aspekty, ot6z na niezalezno$¢ i kreatywnosé. Agencja jest wigc
niezaleznym podmiotem zaréwno wobec zleceniodawcy, jak i wobec mediow, §wiadczy
ustugi zwigzane z planowaniem i realizacja kampanii promocyjnych na zlecenie innych
firm 1 instytucji. Zakres ustug, jaki moze realizowa¢ agencja, obejmuje*:

— opracowanie zatozen kampanii promocyjnej, nawiazujacych do ustalen strategii

marketingowej przedsigbiorstwa,

— sformulowanie szczegdtowych celow procesu komunikacji marketingowe;,

— zdefiniowanie i analiz¢ segmentéw rynku, do ktorych ma by¢ skierowana rekla-

ma firmy wraz z poglgbiona charakterystyka marketingowa,

— zaprojektowanie szczegotowego ksztattu dziatan promocyjnych i okreslenie bu-

dzetu niezbgdnego do ich realizacji,

— sformulowanie harmonogramu realizacji kampanii w czasie,

— opracowanie mediaplanu kampanii, pozwalajacego na umieszczenie reklamy

w najbardziej odpowiednich srodkach masowego przekazu,
— kontrola zgodnosci emisji reklam w mediach z przyjetym planem alokacji budzetu.

JW. Wiktor, Promocja systemu komunikacji przedsi¢biorstwa z rynkiem, Warszawa 2001, s. 110.
Tamze.
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Agencje reklamowe wystepujace na polskim rynku dziela si¢ na migdzynarodowe
agencje sieciowe oraz agencje niesieciowe, do ktorych zaliczamy przede wszystkim pol-
skie agencje reklamowe’. Mimo ze podziat ten jest raczej kwestia umowna, to jednak
istnieje wiele przestanek sankcjonujacych jego stusznosc. Do glownych wyr6znikow po-
dziatu naleza:

— oferowany zakres ustug 1 kompetencji agencji reklamowej, rodzaj realizowanych
projektdw 1 sposob wspotpracy, rodzaj obstugiwanych klientéw, struktura organi-
zacji i liczba zatrudnionych osob, cisle okreslona i zaplanowana orientacja dzia-
fania.

Za pomoca przedstawionych wyréznikow mozna dokona¢ nastgpujacej charakterystyki
agencji reklamowych dziatajacych na polskim rynku.

Oferowany zakres ustug i kompetenciji agencji reklamowej

Migdzynarodowe agencje reklamowe weszly na polski rynek, podazajac za swoimi
klientami, z ktérymi zwiazane byly migdzynarodowymi umowami. Dla kazdej agencji
sieciowej oznaczato to, iz zakres prac i $wiadczonych na rzecz zleceniodawcy ustug
zwiazany byt z obstuga marek na nowych rynkach. Na rynku polskim w latach dzie-
wigcédziesiatych niewielu byto specjalistow z dziedziny reklamy, ktorzy mogliby zaspo-
koi¢ wymagania zagranicznych zleceniodawcow. Majac tego $wiadomos$¢, migdzynaro-
dowe koncerny, wchodzac ze swoimi produktami do Polski, sprowadzaty do kraju cate
zaplecze marketingowe, w tym rowniez agencje. Powstawaly wiegc filie zagranicznych
agencji reklamowych, zatrudniajace na poczatku dziatalnosci przede wszystkim zagra-
nicznych specjalistow, a z biegiem czasu kadrg polskich tworcow reklamy. Gtownym
zadaniem funkcjonujacych filii agencji migdzynarodowych bylo wspieranie w dziata-
niach reklamowych migdzynarodowych zleceniodawcow, dlatego zaro6wno narzedzia
promocji, jak i procedury dziatania byty zapozyczone z rynkéw bardziej rozwinigtych
niz nasz. Juz na starcie agencje reklamowe dysponowaly mozliwosciami i wiedzg na
temat wlasciwego sposobu konstruowania przekazu reklamowego i zasad jego dystrybu-
cji w kanatach informacji. Z tatwoscia konstruowaty kampanie reklamowe na potrzeby
polskiego rynku, przyczyniajac si¢ do rozwoju branzy reklamowej. Ustanowione zostaly
standardy i wzorce pracy, ktore nastepnie byty kopiowane przez kolejno powstajace pod-
mioty branzy reklamowej. Nalezy wspomnie¢, ze §rodki, sposob dziatania agencji rekla-
mowych byly na tamtym etapie dostosowane do §wiadomego i posiadajacego zaplano-
wany budzet reklamowy klienta, ktorym byly i sa zagraniczne firmy oraz nieliczne duze
polskie przedsigbiorstwa.

5 Podziat ten jest stosowany przez specjalistyczne wydawnictwa oraz agencje monitorujace rynek
ustug reklamowych.
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Rodzaj realizowanych projektéw i sposdb wspétpracy z klientami

Agencje sieciowe, wchodzac na polski rynek, w pierwszej fazie rozwoju rynku re-
klamy w Polsce zwiazane byly ze swoimi migdzynarodowymi zleceniodawcami umo-
wami na kompleksowa obstuge budzetu reklamowego. Wspolpraca byta konsekwencja
podpisania umowy miedzy macierzysta siedziba agencji reklamowej a zleceniodawca,
dla ktorego Polska byta jednym z wielu krajow podejmowania dziatan reklamowych.
Istnienie dlugoterminowych uméw migdzy stronami gwarantowalo agencji mozliwo$¢
rozwoju na nowym rynku, a zleceniodawcy stata, specjalistyczng obstuge na dopiero
rozwijajacym si¢ rynku. Agencje sieciowe w omawianym czasie bogacity si¢ na skutek
statych optat pobieranych zgodnie z warunkami umowy.

Sytuacja zmieniata si¢ wraz z rozwojem polskiego rynku reklamy oraz zmiang ko-
niunktury gospodarczej kraju. Pod koniec lat dziewig¢dziesiatych zagraniczni zlecenio-
dawcy ugruntowali swoja pozycje na rynku polskim i przestali wydawa¢ ogromne bu-
dzety reklamowe, a tym samym wspierac sieciowe agencje reklamowe. Decyzje te miaty
rowniez podtoze ekonomiczne. Ot6z, od 1998 roku tempo rozwoju polskiej gospodarki
zaczeto maled, co istotnie odbilo si¢ na sytuacji finansowej wigkszosci przedsigbiorstw.
Agencje migdzynarodowe zaczely kierowaé swoja uwage w strong polskich przedsie-
biorstw lub przedsigbiorstw o kapitale mieszanym. Z powodu ograniczonego zapotrze-
bowania na stala wspotprace ze strony polskich przedsigbiorstw oraz niesprzyjajaca
koniunkturg sieciowe agencje reklamowe byty zmuszone pod koniec lat dziewigédzie-
siatych pracowac z wieloma nowymi zleceniodawcami na zasadach per project, czyli na
konkretne zlecenie. Dzigki temu wiele polskich przedsigbiorstw otrzymato mozliwos¢
wspotpracy ze specjalistami odpowiedzialnymi czesto za kreacje znanych, Swiatowych
marek produktow. Tym samym wzrosta w tej grupie swiadomos¢ co do mozliwosci wy-
korzystania narzedzi promocji w biezacej dziatalno$ci marketingowej, a takze w zakre-
sie potrzeby kreowania silnych, polskich marek®. Nastapita wigc zmiana §wiadomosci
mys$lenia kadry zarzadzajacej polskich przedsigbiorstw.

Rodzaj obstugiwanych klientéw

Jak juz zostato wczesnie wspomniane, zagraniczne przedsigbiorstwa — glowni klien-
ci agencji sieciowych — stanowity podstawg rozwoju rynku reklamy w Polsce. Wigk-
szo$¢ znanych agencji miedzynarodowych wchodzita na polski rynek juz z pozyskanym
klientem i przez wigksza czg$¢ lat dziewigcdziesiatych nie starata si¢ pozyskiwaé pol-
skich zleceniodawcow. Agencje oferowaly swoje ustugi glownie przedsigbiorstwom
dziatajacym na rynkach: produktéw zywnosciowych, ustug telekomunikacyjnych, mo-

¢ Zaliczamy do nich m.in. produkty Jutrzenki SA kreowane przez Publicis, markg Tymbark kreo-
wana wspolnie z EURO RSCG, HOOP Cola, przy ktorej wspotpracuje Saatchi & Saatchi.
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toryzacyjnych itd.; wérdd ich ustugobiorcow mozna wymieni¢ migdzy innymi: Proc-
ter & Gamble, Unilever, Polska Telefoni¢ Komorkowa, Henkel, Danone, Kraft Jacobs
Schuchard’. W przyblizeniu 20 proc. agencji reklamowych, do ktorych zalicza si¢ glow-
nie agencje sieciowe, obstuguje 80 proc. budzetu nalezacego do przedsigbiorstw dziata-
jacych na wskazanych rynkach. Pozostate agencje reklamowe maja znacznie mniejszy
oraz bardziej zréznicowany pod wzgledem jakosciowym rynek nabywcow.

Struktura organizacji oraz liczba zatrudnionych oséb

Agencje migdzynarodowe, wchodzac na polski rynek, miaty rozbudowane zaplecze
produkcyjne, musiaty jednak sobie radzi¢ w zupetnie nowych warunkach rynkowych.
W latach dziewigcédziesiatych ich struktura wewnetrzna przedstawiata sig nastgpujaco:
dzialy planowania, kreacji, produkcji, obstugi klienta, finansowy. Kazdy z nich byt od-
powiedzialny w ramach swoich kompetencji za realizowane przez agencje przedsigwzig-
cie reklamowe. Typowa struktura organizacji umozliwiata obstugg kilku klientéw jed-
noczesnie, zazwyczaj bowiem w agencjach sieciowych pracowato na przyktad kilka
zespotow kreatywnych, ktore zajmowaty si¢ odmiennymi projektami. Agencje zatrud-
niaty od stu do dwustu® 0sob. Pod koniec lat dziewiecdziesiatych nastapity przemiany,
ktore wiazaly si¢ ze zmiana oczekiwan zleceniodawcow. Zaczgli oni, oprocz doradztwa
w zakresie narzedzi reklamy, oczekiwaé pelnego, profesjonalnego konsultingu miedzy
innymi w zakresie kreacji marki, strategii komunikacji w nowych mediach. I tak, swoja
strukture zmienity nastgpujace:

— w Gruppie 66/Ogilvy zastapiono strukturg hierarchiczng na poziomie operacyj-
nym heterarchia (zarzadzanie jest realizowane jako pochodna procesu, a nie sta-
nowiska);

— w Upstairs & Rubicam wydzielono tak zwane rodziny, w sktad ktérych weszto od
dziesigciu do pigtnastu 0sob roznych specjalizacji, kierowanych przez dyrektora
kreatywnego, przy czym jedna ,,rodzina” obstuguje kilka marek jednocze$nie;

— w Corporate Profiles DDB wyeksponowano stanowisko ,,opiekuna klienta” — oso-
ba na nim pracujaca byta tacznikiem migdzy wszystkimi dziataniami prowadzo-
nymi przez specjalistow z réznych dziedzin.

Zostaty tu przedstawione jedynie przyktady zmian w strukturach organizacji, ktore
zostaty wprowadzone na poczatku 2000 roku. Nowo uformowane pod wzgledem orga-
nizacyjnym sieciowe agencje reklamowe odpowiadaty oczekiwaniom silnie rozwijaja-
cych si¢ przedsigbiorstw, w tym wiodacych koncernéw. Wazna konsekwencja wskaza-

7 Media & Marketing opracowat listg ,,Klub 1007, na ktorej znajduja si¢ firmy wydajace najwigk-
sze budzety reklamowe.

8 Przyktadowo, agencja reklamowa Leo Burnet zatrudniata w 2001 r. dwustu pracownikow,
a Corporate Profiles DDB — stu.
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nych przemian bylo przystosowanie agencji reklamowych do oferowania nowoczesnych
form komunikacji.

Scisle okreslona i zaplanowana orientacja dziatania

Zmiany w strukturach organizacji, wprowadzenie nowych narzedzi do zarzadzania
strategicznego, poszerzenie zakresu oferowanych ustug to zabiegi wynikajace z potrze-
by

— umocnienia pozycji agencji sieciowych w opisanych grupach nabywcow ustug,

— zaspokojenia zmieniajacych si¢ oczekiwan miedzynarodowych koncernow,

- nadazania za zmieniajacym si¢ rynkiem mediow,

— zajecia wiodacej pozycji na rynku ustug reklamowych w regionie Europy Srod-

kowo-Wschodniej.

Wraz z rozwojem rynku ustug reklamowych w Polsce oprocz wiodacych miedzyna-
rodowych agencji reklamowych na poczatku lat dziewigédziesiatych XX wieku zaczety
powstawac rodzime agencje reklamowe. Obecnie jest ich okoto 17 tysigcy podmiotéw’
i jest to bardzo zréznicowana grupa przedsigbiorstw ustugowych. Ze wzgledu na brak
standardu klasyfikacji podmiotow oferujacych ustugi reklamowe, polskie agencje rekla-

mowe mozna podzieli¢ na trzy wiodace grupy (tabela 1).

Tabela 1. Charakterystyczne cechy wybranych grup polskich agenciji reklamowych

Cecha opisujaca

,Kreatywne”

,Serwisowe”

,Lokalne”

1

2

3

4

Cele i kierunki
dziatania

Budowanie rozpoznawalne-
go wizerunku firmy

na podstawie unikatowych
elementow oferty.

Poszukiwanie i wdrazanie

nowoczesnych form
komunikacji z otoczeniem.

Dziatania ukierunkowane
na budowanie trwatych
relacji z mniejsza grupg
klientow.

Obstuga wybranych rynkéw
nabywcow.

Dopasowanie zakresu
prowadzonej dziatalno$ci
na potrzeby potencjalnych
nabywcéw zlokalizowanych
na rynkach lokalnych.

W wigkszosci przypadkow
wystepuje brak istotnych
wyréznikow wizerunku
organizacj.

Poziom i stopien
rozwoju organizacij

Struktury organizacji
wykazuja wysoki stopien
elastycznosci oraz
ograniczony stopien
hierarchizacji.

Organizacja agenciji oparta
jest na typowej strukturze
z podziatem na dziaty:
obstugi klienta, kreacii,
mediéw i produkii.

Ograniczona liczba
pracownikéw, struktura
podporzadkowana wiodacej
dziatalnosci.

° Na podstawie statystyk GUS.
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1 2 3 4
Zasieg realizowa- | Dziatania realizowane Dziatania realizowane Lokalne przedsiebiorstwa
nych dziatan, na terenie catego kraju. na terenie catego kraju produkcyjne i ustugowe.

rodzaj obstugiwa- | Opstuga budzetow znanych | 28 S2czegolnym wskaza-
nych nabywcow polskich i zagranicznych niem na obszary blizsze

marek. lokalizacji biura agenciji.
Rodzaj i zakres Bogaty asortyment narzedzi | Gtéwnie narzedzia BTL. Gtownie narzedzia BTL.
oferowanych ustug | BTL i ATL. Narzedzia ATL
ze wskazaniem na media
lokalne.

Zrédlo:  opracowanie wiasne.

Zaprezentowany podziat polskich agencji reklamowych wykazuje pewna okreslong
tendencjg. Otdz, agencje z grup pierwszej i drugiej daza w swych dziataniach do obstugi
budzetéw znanych marek lub tez poszukuja nowych wyzwan wsrod produktow uloko-
wanych w branzach o najwyzszym poziomie wydatkow reklamowych. W kregu ich za-
interesowan sg raczej przedsigbiorstwa, ktorych klientami sa nabywcy indywidualni.
Agencje te stosuja nowoczesne narzedzia promocji i pewnie — zgodnie z obowiazujaca
w branzy zasada —juz wkrotce wprowadza do swoich ofert narzedzia i procedury ofero-
wane obecnie przez agencje migdzynarodowe. W ten sam sposob wzro$nie poziom pro-
fesjonalizmu zaréwno w kontekscie definicji ustug profesjonalnych, jak i w ujgciu spo-
sobu $wiadczenia ustugi reklamowej. Nalezy zauwazy¢, ze agencje ,kreatywne”
1,,serwisowe” nie sq raczej zainteresowane obstuga matych przedsigbiorstw. Z kolei
agencje reklamowe nalezace do grupy ,,lokalnych” sa stabiej przygotowane do pelnienia
swoich funkcji, dlatego tez oferuja czgsto ograniczony zakres ustug reklamowych lub
specjalizuja si¢ w okreslonych narzedziach promocji.

Podsumowanie

Jak z tego wynika, na rozwoj rynku reklamy w Polsce istotny wplyw miaty migdzy-
narodowe agencje reklamowe, ktore spowodowaly nie tylko przeptyw wiedzy i do§wiad-
czenia do nowych podmiotow, ale rowniez widoczny wzrost podazy ustug reklamowych.
Obecnie na rynku ustug reklamowych w Polsce istnieja zaréwno megaagencije o global-
nym zasi¢gu dzialania, jak i mate, lokalne. Wykazane zréznicowanie pod wzglgdem
podmiotowym i przedmiotowym powoduje, ze jest to jeden z wiodacych pod wzgledem
rozwoju sektorow ustugowych w Polsce.
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Impact of international advertising companies
on advertising services development in Poland

Article deals with the impact of international advertising agencies on development of advertising services market
in Poland. It shows the range of changes in the signs and symptoms and the structure of the newly created entities or
domestic advertising agencies. Article also shows how efficient transfer of knowledge and experience with more ma-
ture and sophisticated markets can be effective for development of services sector in Poland.
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Woprowadzenie

W artykule zostaty przeanalizowane instrumenty unijnej polityki transportowe;j,
wykorzystywane w celu rozwiazania problemow zwiazanych z niedostateczna konku-
rencja na rynku transportu kolejowego. Kolej stanowi typowy przyktad sektora zmono-
polizowanego — ze wzgledu na minimalna efektywna skalg produkc;ji jest on podatny na
procesy koncentracji rynkowej. Dodatkowym problemem jest fakt, ze tendencje do kon-
centracji zostaty na nim utrwalone przez nacjonalizacjg i odgorne narzucenie monopoli-
stycznej struktury rynku. Proces transformacji w przypadku tego typu sektoréw naj-
czgséciej oznacza konieczno$¢ zmierzenia si¢ z gleboko deficytowymi monopolami
panstwowymi, co wiaze si¢ z potrzeba restrukturyzacji i prywatyzacji oraz deregulacja
i liberalizacja warunkoéw wejscia na rynek.

Transport kolejowy jako sektor zmonopolizowany

Na rynku transportu kolejowego problem niedostatecznej konkurencji jest po-
wszechny i trudny do rozwiazania. Ma to zwiazek ze specyfika kosztow, wsrdd ktorych

*

Doktor Malgorzata Zielenkiewicz jest zatrudniona na Wydziale Ekonomicznym (Katedra Mi-
kroekonomii) Uniwersytetu Gdanskiego. E-mail: mmmzzz@op.pl.
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od 50 do 70 proc. to koszty state, co przeklada si¢ na malejace wraz ze wzrostem pracy
przewozowej przecigtne koszty catkowite. W zwiazku z wystgpujacymi stale korzyscia-
mi skali czgsto traktuje si¢ koleje jako monopole naturalne'. Sktonno$ci do monopolizo-
wania rynku pojawily si¢ w transporcie kolejowym bardzo szybko, bo juz w ciagu
pierwszych kilkudziesigciu lat od jego powstania. Pierwotnie kolej byla inicjatywa fi-
nansowang ze $rodkow prywatnych; nowe potaczenia budowano gléwnie na potrzeby
obstugi kopaln wegla. Wraz z ekspansja transportu kolejowego przedsigwzigcia inwe-
stycyjne tracity jednak charakter dziatalnosci indywidualnej pojedynczych przedsig-
biorcow. W ich miejsce pojawiaty si¢ coraz potezniejsze organizacje skupiajace kapitat,
co umozliwialo wybudowanie wszystkich niezbednych do realizacji przewozéw torow,
mostow, tuneli, dworcow, maszyn i urzadzen. Prawdziwe monopole zaczety jednak po-
wstawa¢ w wyniku nacjonalizacji kolei, ktora w Europie przebiegata w latach 1879—
1947. Przeprowadzano ja przez wykup prywatnych linii i przedsigbiorstw oraz przejmo-
wanie kontroli nad bankrutujacymi podmiotami, w tym w ramach przepisow
sekwestracyjnych, lub droga wywlaszczenia?. Taka forma interwencji miata — poprzez
oddanie przedsigbiorstw pod petna kontrolg panstwa — ograniczy¢ spotykane wowczas
praktyki nieuczciwej konkurencji i wykorzystywania dominujacej pozycji. Wraz z upan-
stwowieniem poziom cen, zasady konstrukeji taryf, zasady zasilania w $rodki finanso-
we, decyzje o otwieraniu i zamykaniu potaczen stracity charakter rynkowy. Doprowa-
dzito to do powstania gigboko deficytowych przedsigbiorstw, pozbawionych motywacji
do poprawy jako$ci ustug oraz racjonalnego gospodarowania zasobami. Po latach nie-
efektywnego funkcjonowania kolejowych przedsigbiorstw panstwowych rzady zaczety
powszechnie odchodzi¢ od tego rozwiazania®. W drugiej potowie XX wieku podjeto
dziatania na rzecz przywrocenia na rynku transportu kolejowego konkurencji przez li-
beralizacje i deregulacj¢ rynku transportu kolejowego.

Znoszenie barier wejscia na rynek i kontraktowanie
jako instrumenty przeciwdziatania skutkom niedostatecznej konkurencji rynkowej

Z uwagi na to, ze z funkcjonowaniem na rynku monopolu wiaze sig strata spoteczna,
jest on uznawany za zjawisko negatywne. W zwiazku z tym rzady podejmuja dziatania
majace przeciwdziata¢ monopolizacji rynku czy tez szerzej — niedostatecznej konkuren-

U P. Zalewski, Liberalizacja i prywatyzacja rynku ustug kolejowych to merytorycznie bledne i nie-
bezpieczne hasto, w: Il Kongres Transportowy Translog 2003, Szczecin 2003, s. 143—147.

2 A. Wielkopolski, Zarys gospodarczych dziejow transportu, Warszawa 1975, s. 222-242.

3 D. Rucinska, Cykle gospodarcze w transporcie, Gdansk 1992, s. 59; J. Engelhardt, W. Wardacki,
P. Zaleski, Transport kolejowy. Organizacja, gospodarowanie, zarzqdzanie, Warszawa 1995, s. 19—
20, 32-331288.
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cji rynkowej. Nacjonalizacja i kontrola cen ostabiaja motywacje przedsigbiorstwa do
efektywnego gospodarowania zasobami oraz ograniczaja mozliwosci elastycznego rea-
gowania na dzialania konkurencyjnych galezi transportu, dlatego poszukuje si¢ innych
rozwigzaf, polegajacych na pobudzaniu konkurencji i kontraktowaniu przedsigbiorstw,
ktére, pozostajac jednostkami prywatnymi, musza uzyskac¢ od panstwa pozwolenie na
obstugiwanie rynku.

Pobudzanie konkurencji w przypadku zmonopolizowanego rynku moze polega¢ na
fagodzeniu barier wejscia na rynek, na odgéornym podziale przedsigbiorstwa monopoli-
stycznego na kilka mniejszych lub wprowadzeniu mechanizmu konkurencji o dostegp do
rynku. Pierwsze z wymienionych narzgdzi polega na ograniczeniu barier administracyj-
nych oraz tagodzeniu kapitatowych przez utatwianie dostepu do srodkéw finansowych
(korzystne warunki kredytowe, kredyty preferencyjne, ulgi podatkowe itp.), dzigki cze-
mu latwiejsze staje si¢ wejscie na rynek.

Metoda druga, polegajaca na podziale przedsigbiorstwa monopolistycznego, jest
uzasadniona w tych sytuacjach, kiedy mozna si¢ spodziewaé, ze powstate w ten sposob
przedsigbiorstwa rzeczywiscie beda ze soba konkurowac, co czgsto nie jest spetnione.
Ponadto narzedzie to nie rozwiazuje problemu rynkéw, na ktérych — z powodu minimal-
nej efektywnej skali produkcji — istnienie wigkszej liczby podmiotéw nie jest mozliwe.
W takich przypadkach odgérne wymuszanie konkurencji zawodzi, poniewaz przedsig-
biorstwa nie sa w stanie utrzymac sig¢ na rynku*.

W kontraktowaniu przedsigbiorstw, ktore maja obstugiwaé rynek, ktadzie sig, z ko-
lei, nacisk nie na sama konkurencj¢ na rynku, ale na konkurowanie o dostep do tego
rynku. Jest to rozwiazanie problemu rynkow, na ktorych specyfika kosztow sprawia, ze
moze na nich dziata¢ jedynie niewiele, a w skrajnych przypadkach tylko jedno przedsig-
biorstwo. Kontrakt otrzymuje przedsigbiorstwo, ktére zaoferuje najnizsza ceng i spetnia
wszystkie wymogi jako$ciowe stawiane w konkursie’. Zwycigzca ma rowniez bodziec
do dotrzymywania warunkow kontraktu, poniewaz sa one zawierane na pewien okres,
po ktorego uptywie rozpisuje si¢ nowy konkurs. Podmiot musi zatem wywiazywac si¢
ze zobowiazan, jezeli chce nadal obstugiwaé rynek. Tego typu rozwiazania wigza si¢
z kosztami rozpisania konkursu (w tym zdiagnozowania potrzeb rynku oraz zmiany
przedsigbiorstwa obstugujacego rynek, w przypadku wygrania konkursu przez innego
uczestnika niz dotychczasowy producent dobra) oraz ryzykiem wystapienia efektu nie-
kompletnego kontraktu. Skutecznos$¢ kontraktowania moze obniza¢ zawieranie migdzy
uczestnikami konkursu porozumien oraz ograniczony dostgp przedsigbiorstw nowych,

4 N. Acocella, Zasady polityki gospodarczej. Wartosci i metody analizy, Warszawa 2002, s. 275—
280.

5 Regulacyjna rola panstwa we wspolczesnej gospodarce, red. D. Kopycinska, Szczecin 2006,
s. 67.
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ktore nie maja jeszcze do§wiadczenia w obstudze danego rynku (jezeli wymogiem kon-
traktu jest doswiadczenie w branzy)®. Dlatego podkresla sig, ze wprowadzenie tego roz-
wiazania wymaga spetnienia dwdch podstawowych warunkow:

— musi istnie¢ wystarczajaco duza grupa przedsigbiorstw przystepujacych do kon-

kursu,

— koszty zmowy musza by¢ na tyle duze, ze wystapi konkurencja w trakcie ubiega-

nia si¢ o dostep do rynku.

Warunki te sq tym trudniejsze do spetnienia, im wyzszych kosztow ,,utopionych”
wymaga dzialalno$¢, ktérej dotyczy konkurs. W takich sytuacjach proponuje si¢ rozpi-
sanie konkursu jedynie na prowadzenie dziatalnosci, w ktorej bedzie wykorzystywany
istniejacy juz majatek trwaty — jego wiascicielem moze by¢ panstwo lub niezalezny pod-
miot’.

Liberalizacja dostgpu do rynku i kontraktowanie przedsigbiorstw oraz oddzielenie
zarzadzania infrastruktura od dzialalno$ci przewozowej sa obecnie dominujacymi in-
strumentami europejskiej polityki transportowe;.

Liberalizacja transportu kolejowego w Unii Europejskie]

W Europie proces liberalizacji rynku transportu kolejowego rozpoczat si¢ na po-
czatku lat dziewigédziesiatych XX wieku wraz z pojawieniem si¢ dyrektywy 91/440/
EWG, ktorej cel okreslono jako utatwienie dostosowania kolei Wspolnoty do potrzeb
Jednolitego rynku oraz zwiekszenie efektywnosci tego sektora®. Znalazty si¢ w niej zapi-
sy o konieczno$ci urynkowienia kolei, o rozdziale funkcji zarzadu i eksploatacji infra-
struktury, o uzdrowieniu finansow przedsigbiorstw kolejowych i otwarciu rynkéw prze-
wozow migdzynarodowych. Szczegodlnie istotne znaczenie mialo rozdzielenie
zarzadzania infrastrukturg i dziatalno$ci przewozowej, poniewaz dopoki przedsigbior-
stwo jest zarowno przewoznikiem, jak i zarzadca infrastruktury, dopoty ma motywacje
do blokowania dostepu do sieci kolejowej konkurencyjnym przewoznikom i utrzymywa-
nia monopolistycznej pozycji.

W celu realizacji postulatow reformy transportu kolejowego wprowadzono trzy pa-
kiety kolejowe'’:

¢ R.H. Frank, Mikroekonomia jakiej jeszcze nie byto, Gdansk 2007, s. 466—467.

" Regulacyjna rola panstwa..., s. 67.

8 Dyrektywa Rady z dnia 29 lipca 1991 r. w sprawie rozwoju kolei wspélnotowych (91/440/EWG),
DzU 1991, L 237, s. 25-28.

° Liberalizacja i konkurencja na rynku transportowym w Europie, red. S. Dziadek i M. Michatow-
ska, Katowice 2000, s. 11-12.

10" http://ec.europa.eu/transport/rail.
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pakiet pierwszy (2001 rok): dyrektywy 2001/12/WE, 2001/13WE, 2001/14/WE,
2001/16/WE,

pakiet drugi (2004 rok): dyrektywy 2004/51/WE, 2004/50/WE, 2004/49/WE, de-
cyzja 881/2004,

pakiet trzeci (2007 rok): dyrektywy 2007/58/WE, 2007/59/WE, rozporzadzenie
1371/2007/WE.

W pakietach przyjeto nastepujace zasady liberalizacji rynku transportu kolejowe-

goll.

zagwarantowanie niezaleznosci zarzadzania przedsigbiorstwami kolejowymi,
oddzielenie zarzadzania infrastruktura kolejowa od eksploatacji kolei (rachunko-
we obligatoryjnie, natomiast instytucjonalne fakultatywnie),

zagwarantowanie dostgpu do sieci kolejowych krajow cztonkowskich migdzyna-
rodowym ugrupowaniom przedsigbiorstw kolejowych oraz przedsigbiorstwom
realizujacym migdzynarodowe przewozy tadunkow,

licencjonowanie przedsigbiorstw kolejowych,

powotanie niezaleznego organu kontrolnego majacego zapewnic niedyskrymina-
cyjny dostep do sieci kolejowej dla wszystkich podmiotow funkcjonujacych na
rynku kolejowym oraz monitorowac¢ stopien konkurencji na tym rynku,
zapewnienie interoperacyjnosci systemow kolejowych (to jest ujednolicenie roz-
wiazan technicznych).

Skutki liberalizacji transportu kolejowego w Unii Europejskiej

Proces reformowania kolei w poszczeg6lnych krajach unijnych przebiegatl w réznym

tempie i nie wszgdzie przyjeto identyczny model funkcjonowania transportu kolejowe-

go. Zdecydowana wigkszos$¢ panstw przeksztatcila lub planuje przeksztalci¢ przedsie-

biorstwa kolejowe w spotki holdingowe z podziatem instytucjonalnym na infrastrukture

i eksploatacje, gdzie operatorzy infrastruktury maja obowiazek udostepniac ja przewoz-

nikom na rownych warunkach. Tylko nieliczne kraje zdecydowaly si¢ natomiast na pry-

watyzacje infrastruktury; powszechne jest tez przekonanie o koniecznosci dofinanso-

wywania przewozow pasazerskich i inwestycji infrastrukturalnych. Najdalej posunigta

prywatyzacje¢ przeprowadzono w Wielkiej Brytanii, gdzie przedsigbiorstwo British Rail

1" M. Antonowicz, Liberalizacja kolejowego rynku towarowego w Polsce — stan i perspektywy,
»Przeglad Kolejowy” 2007, nr 1.
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podzielono na okoto sto mniejszych, a infrastrukture przekazano prywatnym inwesto-
rom, dziatalno$¢ przewozowa oparto za$ na systemie koncesji i przetargow'.

Liberalizacja przeprowadzana w Europie przyniosta efekty w postaci wzrostu kon-
kurencji na rynku transportu kolejowego. Lacznie do potowy 2006 roku wydano w UE
prawie siedemset licencji na przewozy tadunkéw i oséb. Najwickszy stopien liberalizacji
rynku osiagngta Wielka Brytania, Niemcy i Szwecja, czyli kraje, ktore najwczesniej
rozpoczely proces restrukturyzacji kolei'. Dzieki pojawianiu sie prywatnych przedsie-
biorstw oraz dzialaniom zreformowanych panstwowych spotek na rynkach transportu
kolejowego zaczela pojawiaé si¢ konkurencja. Przyktadem sg niemieckie i szwajcarskie
koleje towarowe, ktore weszty na rynki innych panstw — niemiecki Railion przejat ho-
lenderski NS Cargo, dufiski DSB Cargo i prywatny wloski SFM (tak powstaty Railion
Nederland, Railion Denmark i Railion Italia), szwajcarskie SBB Cargo utworzylo wraz
z prywatna koleja niemiecka HGK przedsigbiorstwo SBB Cargo Deutschland, a we Wto-
szech samodzielnie SBB Cargo Italia stanowiace konkurencj¢ dla Railion. Pojawili sig
takze konkurenci prywatni, na przyktad niemieckie HGK, TX Logistik i Rail4Chem,
holenderskie Shortlines BV (ktore zostato jednak przejgte przez Rail4Chem, a w TX Lo-
gistik cze$¢ akeji wykupit panstwowy przewoznik whoski Renitalia Cargo). Udziat no-
wych przedsigbiorstw kolejowych w przewozach towarowych najwigkszy jest w Wiel-
kiej Brytanii, Estonii, Lotwie i Holandii (okoto 20 proc.) oraz Niemczech i Szwecji
(10 proc.).

Na rynkach transportu kolejowego wciaz sa jednak obecne tendencje do koncentra-
cji, na przyktad w Wielkiej Brytanii w 2005 roku 90 proc. rynku przewozéw towaro-
wych 170 proc. rynku przewozow pasazerskich obstugiwaty cztery przedsigbiorstwa.
Zaczety rowniez tworzy¢ si¢ alianse, przyktadowo European Bulls, Ecco-Cargo czy
New Entrants. Jednak w wigkszosci przypadkow nie nastapit spadek jakosci oferowa-
nych ustug, ani cenowe praktyki monopolistyczne, co nalezy ttumaczy¢ istnieniem kon-
kurencyjnych galezi transportu, w szczegdlno$ci transportu samochodowego i lotnicze-
go. Najbardziej dyskusyjnym posunigciem okazata si¢ by¢ prywatyzacja infrastruktury
—w Wielkiej Brytanii wycofano si¢ z tego pomystu i po dziesigciu latach od sprywaty-
zowania rzad wykupit infrastrukture kolejowa od prywatnej spotki Railtrack. Powodem

12 J. Ostaszewicz, Pionowa dekoncentracja kolei brytyjskich. Sukces czy niepowodzenie?, ,,Biule-

tyn Informacyjny Glownej Biblioteki Komunikacyjnej” 2005, nr 7-8; J. Engelhardt, W. Wardacki,
P. Zalewski, Transport kolejowy..., s. 22-24.

13 Wskaznik liberalizacji rynku LIB (na ktory w 70 proc. sktada sie ocena przepiséw prawnych
obowiazujacych w danym kraju, w 30 proc. natomiast ocena praktycznego stosowania tych przepi-
s6w — wydawania licencji i Swiadectw bezpieczenstwa, systemu stawek itp.) dla Wielkiej Brytanii
wynosit w 2004 r. 7,7, w Niemczech i Szwecji natomiast — 7,1. M. Antonowicz, Liberalizacja kolejo-
wego rynku...
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byly zaniedbania w utrzymywaniu infrastruktury w nalezytym stanie, co spowodowato
spadek bezpieczenstwa przewozow'.

Podsumowanie

Pierwsze efekty liberalizacji warunkow wejscia na rynek polaczonej z kontraktowa-
niem daty obiecujace rezultaty. Oddzielenie infrastruktury i eksploatacji sprawito, ze
przewoznikom tatwiej wej$¢ na rynek (nie musza ponosi¢ kosztéw budowy infrastruk-
tury), co pobudzito konkurencj¢. Chociaz widoczna w Europie gra rynkowa zaczeta
ponownie ujawnia¢ sktonnosci podmiotéw rynkowych do koncentracji (badz przez
przejecia, badz taczenie si¢ w alianse), nie wystapity typowe monopolistyczne praktyki
stosowania wygorowanych cen i zaniedbywania jakos$ci przewozow, poniewaz istnienie
substytucyjnych gatezi transportu skutecznie rekompensuje brak wewnatrzgaleziowe;j
rywalizacji, a o dostep do rynku trzeba konkurowac¢ (licencje). Ukierunkowanie polityki
transportowej na ksztattowanie warunkow wejscia na rynek wydaje si¢ wigc najskutecz-
niejszym z dotychczas stosowanych instrumentem przeciwdziatania negatywnym skut-
kom niedostatecznej konkurencii.
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Railroad transport in European Union
as an example of liberalization of monopolized sectors

The paper analyses instruments of liberalization used in European policy for solving problem of non sufficient
competition in railroad transport. Rail is an example of market with strong tendency to concentration which was
strengthened by process of nationalization. Public railroad transport became inefficient and there was a strong need of
reformation. This process includes liberalization and deregulation of railroad market. The aim of the paper is to present
public instruments used in transport policy for railroad transport liberalization and to show effects of this policy.

Translated by Matgorzata Zieleniewicz
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Etyka zawodowa - pojecie i uzasadnienie stosowania
w sferze zycia gospodarczego

Srodowisko gospodarcze i szeroko pojmowany biznes, aby funkcjonowac, musza si¢
kierowac takim samym zbiorem zasad i norm postgpowania, jak kazda inna dziedzina
zycia w spoteczenstwie. Oczywiscie zasady te i normy musza by¢ odpowiednio dostoso-
wane do formy dziatalno$ci. Typowym stereotypem! wystepujacym w biznesie jest
stwierdzenie, ze na etyke w tej dziedzinie dziatalnosci nie ma miejsca. Stwierdzenie
takie samo w sobie jest niespdjne 1 wrecz sprzeczne. Jednym z powodow tego blednego
myslenia jest przekonanie, ze do funkcjonowania biznesu wystarczg istniejace reguty
postepowania, zawarte w kodeksach prawa, na przyktad w kodeksie prawa gospodarcze-
go. Niestety, szeroko pojgte prawo nie jest w stanie regulowac¢ wszystkich dziedzin dzia-
talnosci gospodarczej. Przyktadem sa sytuacje, w ktorych nie kazde dzialanie zgodne
z prawem jest dzialaniem moralnie usprawiedliwionym, akceptowanym w danym $ro-
dowisku?. Wynika to cho¢by z tego, ze aby prawo bylo jasno i przejrzyscie formutowane,
musi podlega¢ pewnym uproszczeniom. Z tego powodu funkcjonowanie biznesu musi

* Magister Marcin Janowski jest zatrudniony na Wydziale Zarzadzania i Ekonomiki Ustug (Kate-
dra Ekonomii) Uniwersytetu Szczecinskiego. E-mail: marcin.janowski@wzieu.pl.

' Stereotypem nazywamy uproszczony poglad, czesto o negatywnym zabarwieniu (cho¢ istnieja
stereotypy pozytywne lub neutralne), uogélnia on zachowanie catej grupy na podstawie dziatania
marginesu.

2 K. Blanchard, N.V. Peale, Etyka biznesu, Warszawa 2008, s. 22-23.
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by¢ uzupetnione o inne, charakterystyczne dla danej grupy zawodowej zasady, ktore
czgsto sa zawarte w tak zwanych kodeksach etycznych (moga one by¢ spisane badz
przekazywane ustnie)’. Paradoksalnie, wystepowanie patologicznych zachowan w sfe-
rze gospodarki jest jednoczesnie dowodem na wystgpowanie w niej etyki. Wyjasnic to
mozna prosto: zachowania nieetyczne moga wystepowaé jedynie wtedy, gdy istnieja
reguly postgpowania, co do ktorych stosuje si¢ znaczna wigkszo$¢ uczestnikow, a mar-
gines probuje to wykorzystaé. Gdyby tak nie byto, sytuacja, w ktorej nie istnieja zasady
etyki, przypominataby stynny filozoficzny ,,paradoks ktamcy”. Skoro nie obowiazuja
zasady etyki, to nie moze by¢ mowy o patologii, poniewaz oszust oszukiwatby oszusta
inie mozna by bylo moéwi¢, po pierwsze, o oszustwie, po drugie, nie bytoby mozliwe
konkurowanie w sytuacji, w ktorej nie obowiazuja zasady.

Etyka nazywamy naukg zajmujaca sig refleksjami filozoficznymi oraz refleksjami
religijnymi*, ktore zmierzaja do udzielenia odpowiedzi na pytania dotyczace charakteru
i natury warto$ci okre§lanych Dobrem lub Ztem®. Inaczej mozna powiedziec, ze etyka to
nauka badajaca moralnos¢. Obydwa terminy wywodza si¢ od réznych stéw oznaczaja-
cych to samo — zwyczaj, obyczaj, z tym, Ze stowo etyka wywodzi si¢ z jezyka greckiego
(ethikos, ethos), a moralno$¢ z jezyka tacinskiego (moralitas, mores, moralis). Etyka za-
wodowa lub etyka biznesu to czgs¢ etyki ogolnej. Okreslaja ja nastepujace definicje:

— Jest to nazwa ogolna dziedziny zajmujacej si¢ etycznym wymiarem dziatalnosci

gospodarczej. To catoksztalt rzeczywistej etycznosci biznesu, czyli ogot wartosci
i norm cechujacych srodowisko zawodowe zaangazowane w dziatalno$¢ gospo-
darcza.

— To systematyczne studium kwestii moralnych (przekonania, normy, wartosci)
wystgpujacych w biznesie 1 zwigzanych z nim zachowan ludzi, organizacji, insty-
tucji®.

— Sa to tak zwane ,,migkkie” normy postgpowania w zyciu gospodarczym, ,.twar-
dymi” normami sa szeroko pojete prawo i jego kodeksy regulujace postepowanie
gospodarcze.

Obecno$¢ etyki w srodowisku gospodarczym objawia si¢ wieloma pozytywnymi
efektami, z ktorych do najwazniejszych mozna zaliczy¢ ptynne i bezkonfliktowe zarza-
dzanie firma (stosowanie norm etycznych zmniejsza ryzyko wystgpowania napiec¢ i kon-
fliktow interpersonalnych). Etyka wptywa korzystnie na jako$¢ oferowanych produktow

3 'W. Gasparski, Wyktady z etyki biznesu — nowa edycja, Warszawa 2004, s. 276.

4 Religia jest najistotniejsza determinanta etyki ogdlnej, a takze etyki biznesu, poniewaz to normy
religijne najsilniej wpltywaja na pojmowanie przez dane grupy spoteczne tego, co okreslane jest do-
brem lub ztem. Nalezy nadmieni¢, ze do pewnego rodzaju formy religijnej zaliczy¢ trzeba ateizm
w rozumieniu ogélnego podziatu tej determinanty.

5 Elementy etyki gospodarki rynkowej, red. B. Pogonowska, Warszawa 2000, s. 38.

¢ 'W. Gasparski, Wyktady z etyki biznesu, Warszawa 2000, s. 17.
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lub ustug (pracownik traktowany etycznie to pracownik efektywny i wydajny, cz¢sto
chetniej utozsamiajacy si¢ z przedsigbiorstwem). Stosowanie zasad etycznych usprawnia
komunikacjg 1 wspotprace z partnerami biznesowymi (postgpowanie zgodne z normami
etycznymi zwigksza kredyt zaufania partneréw biznesowych, dzigki czemu fatwiej o prze-
dhuzony termin sptaty zobowiazan lub szybsza dostawe pétproduktow). W koncu etyka
pozytywnie wplywa na interes nie tylko samej organizacji, ale i otoczenia spotecznego, na
ktorym firma dziala (ochrona srodowiska, zapewnienie promocji regionowi)’.

Patologie gospodarcze — charakterystyka zjawiska

Mianem zjawisk patologicznych okresla sig te sposoby postgpowania cztonkéw kon-
kretnej grupy spolecznej, ktore sa identyfikowane jako postgpowanie naruszajace obo-
wiazujace reguty zachowan i normy. Poczatkowo termin patologia (z gr. pathos — cier-
pienie, logos — nauka) byl uzywany w medycynie, a dopiero pod koniec XIX wieku
zaczgto go odnosi¢ do zjawisk spotecznych i gospodarczych. Uzupetnieniem opisu pato-
logii moze by¢ definicja stworzona przez A. Lipko, ktory patologie okresla jako: stan
postaw, zachowan i sytuacji zyciowych [...], ktore sq szkodliwe dla historycznie uwarun-
kowanego postepu i powodujq ujemne nastepstwa dla wszechstronnego rozwoju jed-
nostki, grupy lub catego spoleczenstwa, a polegajq na nieprzestrzeganiu obowiqzujq-
cych przepisow prawa, norm moralnych, obyczajowych i kulturowych oraz na
odrzucaniu lub nieposzanowaniu wartosci obiektywnie zgodnych z interesami jednostki
i 0gotu obywateli na okreslonym etapie rozwoju kraju®.

W odniesieniu do sfery gospodarczej o istnieniu patologii mowi si¢ wowczas, kiedy
uczestnicy praktyki gospodarczej nie przestrzegaja powszechnie obowiazujacych w §ro-
dowisku biznesowym norm i regut uczestnictwa w procesie gospodarowania, dotycza-
cych wspoétistnienia, wspotdziatania i konkurowania’.

Do wybranych zachowan, zaliczanych do tak zwanych zjawisk patologii sfery gos-
podarczej, zaliczy¢ mozna cztery najniebezpieczniejsze jej odmiany: korupcje, protek-
cje, ,,szara strefe” i przestgpstwa ,,biatych kotnierzykow”. Wszystkie wymienione rodza-
jepatologii zostana scharakteryzowane w dalszej czgscireferatu. Jak istotnym problemem
sa patologie gospodarcze, niech §wiadcza wyniki badan przeprowadzonych w 2008 roku
przez firmg A.T. Kearney na zlecenie Visa Europe. Na ich podstawie wielko$¢ finanso-

7 M. Janowski, Etyka biznesu, prezentacje opracowane i wykorzystywane w procesie dydaktycz-
nym, Szczecin 20009.

8 A. Podgorecki, Patologie zycia spolecznego, PWN, Warszawa 1969, s. 24-25.

® W tym kontek$cie konkurowanie pojmowane jest jako normy rownosci i sprawiedliwosci, czyli
zapewnia wszystkim podmiotom gospodarczym takie same warunki dzialania. Daje rowne szanse
i gwarantuje swobod¢ podejmowania decyzji — wolnos¢ gospodarcza. Wolno$¢ ta powinna jednak
obja¢ wszystkich uczestnikow zycia gospodarczego na rownych zasadach.
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wa ,,szarej strefy” w panstwach Unii Europejskiej zostata oszacowana na ponad 2 bilio-
ny euro tacznie, przy czym w poszczeg6lnych krajach Europy stanowi ona od 10 proc.
produktu krajowego brutto do nawet 40 proc.'

Korupcja

Stowo korupcja (corruptio) pochodzi z jezyka tacinskiego; oznacza w dostownym
ttumaczeniu ‘zepsucie’ lub ‘przekupstwo’. Wedtug Anieli Dylus korupcja to podejmo-
wany z interesowych motywow ukryty kontrakt miedzy korumpujqcym i korumpowa-
nym, bedacy albo wyraznym przekroczeniem obowiqzujqcych norm (moralnych, praw-
nych, obyczajowych), albo wykorzystaniem luk prawnych, w wyniku czego jego
podmioty osiqgajq kosztem innych nadzwyczajne, niezastuzone korzysci i wywierajq
przez to na nich nacisk, sktaniajqcy do nasladownictwa'.

Korupcja jest uwazana za jedna z najgrozniejszych chorob spoteczenstwa. Jest trud-
na do wykrycia i usunigcia, poniewaz obie zaangazowane w nig strony sg zainteresowa-
ne tym, aby sprawa nigdy nie zostala ujawniona. Ponadto w wypadku korupcji, rzadziej
niz w sytuacji innych wykroczen, osoba lub instytucja poszkodowana maja $wiadomose,
ze dokonano wobec nich naduzycia. Charakter korupcji powoduje, Ze wina za nig obar-
czone sg obie strony, ma ona wigc charakter uktadu przestepczego. Aby doszto do korup-
cji, konieczna jest zgoda dwoch stron, ktore zawieraja pewna forme umowy. Na jej mocy
jedna ze stron (korumpowana) zobowiazuje si¢, w zamian za okreslona gratyfikacje,
dokona¢ (wykorzystujac zajmowane stanowisko w firmie, instytucji publiczne;j, partii,
stowarzyszeniu, fundacji itp.) pewnego rodzaju naduzycia (przekroczenia norm praw-
nych, etycznych, uméw itp.), dzieki ktoremu druga strona (korumpujaca) uzyska jakie$
korzysci kosztem innych podmiotow!2.,

Jak to zostato przedstawione w definicji, korupcja ma jedna, szczegdlna i niebez-
pieczng ceche — tego typu zachowania sa czgsto nasladowane, rozpowszechnia si¢ ona na
zasadzie efektu ,,kuli $nieznej”". Niestety, swiadomos$¢ istnienia w sferze gospodarczej
korupcji, za ktora rzadko si¢ odpowiada przed wlasciwymi instancjami, powoduje, ze
w czgsci Srodowisk jest gteboko zakorzenione przekonanie nie tylko o korzysciach, jakie
ona za soba niesie, ale nawet o koniecznosci jej stosowania w pewnych obszarach dzia-
talnoéci gospodarczej™.

10 Platnosci elektroniczne a szara strefa, http://www.finanse.egospodarka.pl/44913,Platnosci-elek-
troniczne-a-szara-strefa,1,48,1.html, 03.03.2010.

1 Elementy etyki gospodarki rynkowej, red. B. Pogonowska, Warszawa 2004, s. 249.

12 Tamze.

13 Pojecie ,,kula $niezna” odnosi si¢ do procesu, ktory rozpoczyna si¢ na mata skale, jednak jego
kolejne elementy powoduja rozrastanie si¢ danego zjawiska, niczym toczaca si¢ kula $niegu.

14 W ustroju socjalistycznym nagminng forma rozwiazywania problemow sfery gospodarczej byto
tapownictwo, czyli jedna z odmian korupcji. Optata za przystuge oznaczata konkretna korzys¢ mate-
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Patologia zwiazana z korupcja ma skomplikowany charakter, przybiera réznorodne
formy, wiaze si¢ z przekupstwem lub tapownictwem, moze mie¢ takze inny wymiar niz
materialny. Przyktadowo, gratyfikacja za przystluge moze by¢ zapewnienie intratnego
stanowiska. Moze to tez by¢ uktad typu: przystuga za przystugg albo umowa, ze wywia-
zanie si¢ z zobowiazan nastapi w blizej nieokreslonym czasie.

Protekcja

Stowo protekcja pochodzi z jezyka tacinskiego protectio oznaczajacego ‘przykrycie,
obrona, pomoc, poparcie’. Protekcja moze by¢ zaliczana do korupcji w odniesieniu do jej
czgsci nazywanej platng protekcja. Korupcja nie jest natomiast nieodptatna protekcja,
ktora tworzy odrebna patologie. Przybiera ona posta¢ dwoch form:

— Platnej protekcji — osoba wptywowa jest naktaniana do udzielenia poparcia wska-
zanej osobie w zamian za korzysci finansowe. Przedmiotem transakcji jest tu
obietnica sprawowania opieki (na przyktad w przebiegu kariery politycznej lub
zawodowej) nad pewna osoba, niezaleznie od tego, jakie sa jej kwalifikacje, moz-
liwosci lub zdolnosci.

— Nieodptatna protekcja to otoczenie opieka okreslonej osoby niezwiazane z ko-
rzyscia finansowa, skutkujace pozytywna ocena kwalifikacji, cech osobowych
i zalet danej osoby.

W ramach tej drugiej formy mozna wymienic jej odmiany zwiazane z kilkoma ro-

dzajami patologii:

— ,,Przystuga za przystuge” — polega na $wiadczeniu sobie nawzajem ustug w za-
kresie mozliwosci, jakie stwarza zajmowane stanowisko, pozycja spoteczna, pet-
nione funkcje.

— ,,Dzialanie przez znajomo$¢” — to sytuacje, w ktérych dana osoba jest traktowana
w sposob uprzywilejowany, tylko dlatego, ze sprawa zajmuje si¢ pracujacy na
odpowiednim stanowisku jej znajomy lub krewny. Niekiedy ten rodzaj protekcji
opiera si¢ na do§¢ dtugim tancuchu powiazan migdzy znajomymi i krewnymi.

— Nepotyzm to charakterystyczna cze$¢ protekceji nieodplatnej, polegajaca na udzie-
laniu poparcia cztonkom swojej rodziny'. Praktyki takie wystgpuja zwlaszcza
(ale nie tylko) w matych rodzinnych firmach. Istnienie pewnych uktadow rodzin-
nych w obrebie przedsigbiorstwa moze by¢ negatywnie odbierane przez pozosta-
tych pracownikéw. O nepotyzmie jako zjawisku patologicznym (w odniesieniu do

rialna (pieniadze, prezenty, ustugi). Zaréwno branie, jak i dawanie tapéwek jest w Polsce traktowane
jako przestgpstwo, jednoczes$nie obdarowany ,,prezentem” moze uniknaé kary, jezeli dobrowolnie
zglosi ten fakt odpowiednim organom rzadowym (nowelizacja prawa z 2003 r.).

15 Stowo nepotyzm pochodzi od tacinskiego nepos i dostownie oznacza ‘bratanek, wnuk’.
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catosci zycia spolecznego) mozemy mowic¢ wtedy, kiedy dotyczy on zasad powo-
tywania na stanowiska publiczne's.

Protekcja stwarza niebezpieczenstwo dla funkcjonowania przedsigbiorstw ze wzgle-
du na rodzace si¢ jako jej skutek konflikty w obrebie grup zawodowych dostrzegajacych
faworyzowanie poszczegolnych jednostek. Protekcja ma negatywny wptyw na funkcjo-
nowanie samej instytucji, a takze na osobg protegowana lub na osobg, co do ktorej ist-
nieje podejrzenie o poparciu. Znane sa przypadki sytuacji, w ktérych osoba na przyktad
powiazana rodzinnie z cztonkiem kadry kierowniczej jest poddana subiektywne;j, nie-
sprawiedliwej ocenie srodowiska pracy. Tworzenie nad niektérymi jednostkami paraso-
la ochronnego uniemozliwia obiektywna kontrolg podejmowanych przez nich czynnosci
zwiazanych z wykonywaniem powierzonych im na zasadzie zaufania publicznego za-
dan.

,Szara strefa”

»Szara strefa” odnosi si¢ do pewnego obszaru praktyki gospodarczej, w ktorej firmy
dziataja na granicy prawa, pozorujac dziatania legalne, wykorzystujac (bezprawnie
1 nieetycznie) nadarzajace si¢ okazje do niewywiazywania si¢ z finansowych zobowia-
zan wobec panstwa i spoteczenstwal’. Istotna jej cechg jest zachowanie pozoréw legal-
nosci. Sg to szeroko pojmowane oszustwa podatkowe polegajace na tym, ze firma odpro-
wadza podatki na rzecz Skarbu Panstwa, jednak wykorzystuje luki prawne, co pozwala
na obnizenie naleznej kwoty. Przyktadowo, moze to by¢ obnizenie naleznego cla przez
zanizenie warto$ci towarow lub podanie w deklaracjach celnych nieprawdziwych infor-
macji dotyczacych ilosci i rodzaju towaru, proby wykorzystania zréznicowanych taryf
dla okreslonych wyrobow. ,,Szara strefa” na rynku pracy dotyczy nieprawidtowosci po-
legajacych na zawieraniu z pracownikami fikcyjnych umow, w ktoérych podaje si¢ zani-
zona kwotg wynagrodzenia lub okresla si¢ czas pracy jako niepetnowymiarowy. Rownie
czeste sa naduzycia wobec Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (w wypadku Polski) po-
legajace na wyludzeniu nienaleznych $wiadczen wyptacanych pracownikom z tytutu
fikcyjnych niezdolnosci do pracy®.

Straty finansowe powodowane przez ,,szara strefe” sa tym wigksze, im wigksza jest
skala dziatan patologicznych, jednak bardzo trudno je oszacowac.

16 Etyka w biznesie, red. PM. Minus, Warszawa 1998, s. 64.

17 Elementy etyki gospodarki rynkowej..., Warszawa 2004, s. 253.

18 Glownie w Stanach Zjednoczonych specjalnie powotani do wykrywania tego typu przestepstw
detektywi przedstawiali dowody, zarejestrowane na taSmach wideo, Ze osoby z orzeczeniem o nie-
zdolnosci do pracy, np. wskutek cigzkiego uszkodzenia krggostupa, pracowaly w swoim domu (na-
prawiajac dach).
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Przestepstwa ,biatych kotnierzykow”

Ten rodzaj patologii wzial swoja nazweg od angielskiego okreslenia white collar —
biaty kolnierzyk. Nazwa ta rozpowszechnita si¢ na poczatku lat czterdziestych XX wie-
ku w Stanach Zjednoczonych; poczatkowo odnosita si¢ do urzednikow bankowych, poz-
niej za$ do wszelkich pracownikow umystowych, zatrudnianych w urzedach, nastepnie
zaczgto ja kojarzy¢ z przedstawicielami klasy $redniej'”.

Ten rodzaj przestepstw powoduje znaczne szkody spoteczne, dlatego sg one uwaza-
ne za najgrozniejszg odmiang patologii w sferze gospodarczej. Wynika to ze skali oszu-
stwa, ktore czesto dotyczy przestgpstw na szczeblu kierowniczym i wyzszym, a defrau-
dowane $rodki maja wysoka wartos¢.

Wsrod charakterystycznych cech tego rodzaju przestgpstw mozna wyliczy¢ nastgpu-

jace:

— Osoby dokonujace tych przestepstw to ludzie o stosunkowo wysokim statusie
spotecznym, zajmujacy Srednie i wysokie stanowiska w organizacjach gospodar-
czych, moga to by¢ réwniez przedstawiciele tak zwanych wolnych zawodow,
wlasciciele firm, politycy, osoby publiczne.

— Szczegblny charakter tych przestgpstw polega na tym, ze sa dokonywane przez
osoby petniace funkcje publiczne, przedstawicieli okreslonych instytucji publicz-
nych (gospodarczych, politycznych, spotecznych). W tej perspektywie nie sa one
popetniane przez osoby prywatne.

— Czyny kwalifikowane jako przestgpstwa ,,biatych kotnierzykow” dokonywane sa
przy okazji wypetniania obowiazkow stuzbowych i polegaja na wykorzystaniu
mozliwosci, jakimi dysponuje sprawca z racji wykonywanego zawodu.

Warto zauwazy¢, ze do przestepstw okreslanych mianem ,biatych kotnierzykow”
zaliczy¢ mozna takie dziatania, ktore nie naleza do klasycznych przestepstw gospodar-
czych, jakimi sa przyktadowo plagiaty, czyli naruszanie praw autorskich. Inng forma
tego rodzaju zachowan patologicznych, przynoszaca — wedtug najnowszych badan —
ogromne straty jest tak zwana ksiggowos¢ kreatywna (inaczej tworcza). Polega ona na
balansowaniu na granicy prawa, wykorzystaniu pewnych mozliwosci, czgsto bezpraw-
nych, w celu przedstawienia korzystniejszej sytuacji firmy niz to wynika z rzeczywiste-
go stanu. Ksiegowi zatajaja pozyczki, sztucznie podwyzszaja przychody i zwigkszaja
ptynnos¢, a takze zawyzaja wartos¢ aktywow i ukrywaja wydatki. Przyktadem, jakie
niesie ze sobg kreatywna ksiggowos$¢, jest stynny juz upadek dwoch megaprzedsie-
biorstw: Enronu i Worldcomu. W wypadku Enronu straty odnotowato blisko 80 milio-
now osob powiazanych z nim finansowo.

19 Elementy etyki gospodarki rynkowej..., Warszawa 2004, s. 255.
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Wykrycie tego rodzaju przestepstw jest trudne, istnieje bowiem niewielka granica
migdzy zachowaniami dozwolonymi a niedozwolonymi. Jednoznaczne okreslenie ta-
kich zachowan jest zawsze dyskusyjne, stad wazna jest etyka zawodowa i jej normy,
wspomagajace proby walki z patologiami.

Podsumowanie

Wymienione patologie w sferze gospodarczej to powazne bariery rozwoju kazdego
regionu gospodarczego czy kraju. Ich wspolng cecha jest dziatanie na granicy prawa lub
w obszarze tego prawa, jednak pod wzgledem etyki jest to dziatanie naganne spotecznie,
stad tez trudno$ci w zwalczaniu patologii gospodarczych. Ta krotka charakterystyka nie
wyczerpuje tematu patologii, pozwala jednak dostrzec, jak wazna jest etyka zawodowa
dla rozwoju sprawiedliwego, zréwnowazonego biznesu. Niech podsumowaniem rozwa-
zan bedzie medyczny przyktad: w biznesie wazny jest zysk, nie moze by¢ on jednak
celem samym w sobie, jesli wszystko podporzadkujesz zdobywaniu zysku, ,,jeste§ cho-
ry” — lecz sig, jesli nie cheesz, by rozwingla sig choroba.
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The ethics of business and economic activity pathology

Listed pathologies of economic sphere are serious barriers of each economic region or country development.
Their common feature is functioning on or within the bounds of the law, but morally it is an reprehensible social act,
therefore there are difficulties in fighting with economic pathologies. The ethic of business is a necessary tool combat-
ing economic pathologies and helps the development of fair and balanced business.

Translated by Marcin Janowski
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Wprowadzenie

Po zakonczeniu drugiej wojny $wiatowej, w latach pigédziesiatych XX wieku, insty-
tucje finansowe odgrywaty zupetnie inna rolg w gospodarce niz obecnie. Zaro6wno sek-
tor bankowy, jak i rynki byly regulowane, a migdzynarodowe transakcje finansowe byty
bardzo ograniczone. Dopiero konferencja w Breton Woods uregulowata i utatwita swia-
towa wymiang handlowa. Od tego czasu wiele si¢ zmienito. Przepisy regulujace i kon-
trolujace instytucje finansowe stawaty si¢ coraz mniej rygorystyczne, co, z kolei, umoz-
liwito tworzenie nowych produktow finansowych i zarabianie na nich'.

Za przyczyny ogélnoswiatowego kryzysu bankowego i gospodarczego lat 2007—
2009 uznano migdzy innymi sytuacj¢ na rynku nieruchomosci finansowanych pozycz-
kami hipotecznymi wysokiego ryzyka w Stanach Zjednoczonych. Oprocz tego nalezy
jednak wymieni¢ nowe coraz bardziej skomplikowane produkty finansowe oraz zakta-
danie przez instytucje finansowe firm egzystujacych tylko na papierze po to, by pozby-

*

Doktor Lilianna Jodkowska pracuje w A&QUA GmbH (Berlin, Niemcy). E-mail: aqua-jodkow-
ski@gmzx.de.

! Miedzynarodowy kryzys systemu bankowego (kryzys zadtuzeniowy) w latach 80. XX w.
(1982 r.) doprowadzit w USA do udzielenia bankom wigkszych swobdd, w celu realizowania zyskow.
Stopniowo znoszono takze podziat na banki inwestycyjne i komercyjne. W roku 1982 po raz pierw-
szy zastosowano strategi¢ wspierania finansowego dtuznikéw w migdzynarodowym kontekscie (ko-
lektywny system udzielania kredytow).

141



Etyka

Wspétczesne Problemy Ekonomiczne
nr2(2010)

142

wac si¢ dtugéw z kredytow i pobieraé za operacje prowizje lub premie z ubezpieczenia
ryzyka kredytowego, czyli za pozorne transakcje kreujace fikcyjny kapitat.

Oczywiscie, recesje gospodarcze powracaja zgodnie z charakterystyka cykli ko-
niunkturalnych, jednakze cecha obecnego kryzysu i zarazem nowym zjawiskiem jest
jego kompleksowos¢ i fakt przeniesienia si¢ z rynkow finansowych na realna gospodar-
ke. Jednoczesnie widoczna jest coraz wigksza zachtanno$¢ osob oraz instytucji sektora
finansowego. Juz nie obstuga klienta i doradztwo finansowe zdaja si¢ by¢ przewodnimi
celami tych instytucji, lecz realizowanie zyskow za wszelka ceng, nie baczac na ryzy-
ko.

Celem niniejszego opracowania jest wykazanie, ze liberalizacja rynku produktow
sektora bankowego i finansowego doprowadzita do nadmiernej zachtannosci os6b odpo-
wiedzialnych w instytucjach finansowych za decyzje dotyczace podejmowania ryzyka
i do realizowania zyskow za wszelka ceng. W pierwszej czgsci opracowania przedsta-
wiono te produkty finansowe, ktore uwazane sa za czynniki kryzysogenne, w drugiej
natomiast zmiany w zachowaniu konsumentow, ktére doprowadzity do popytu na te
produkty (na przyktad zakupy na raty zamiast oszczg¢dzania, popyt na produkty finan-
sowe zapewniajace wysokie zyski). Analiza zmian popytu i podazy na nowe produkty
finansowe pozwolita na sformutowanie mozliwego scenariusza w zakresie zmiany para-
dygmatu gospodarczo-polityczno w fazie wychodzenia z kryzysu, na przyktad w kie-
runku przyrostu protekcjonizmu, kontroli panstwa w gospodarce, wprowadzenia ogra-
niczen w dzialalno$ci podmiotéw dziatajacych na rynkach finansowych.

Geneza kryzysu

Dostepny w pierwszych latach nowego milenium w USA tani pieniadz (nisko opro-
centowane kredyty) doprowadzit do powstania banki nieruchomosci i eksplozji finanso-
wanych obcym kapitatem przejeé. Wing za tg sytuacje przypisuje si¢ niejednokrotnie
Fed, ktory po kryzysie spowodowanym pgknigciem banki internetowej (dot-com boom?)
obnizyt stopg procentowa z 6,5 proc. do 3,5 proc., a po wydarzeniach z 11 wrzes$nia 2001
roku do 1 proc. na rok (byla to najnizsza stopa procentowa od 50 lat, lipiec 2003 rok).
Z uwagi na to, ze inflacja utrzymywata si¢ na poziomie wyzszym od stop procentowych,
lokowano pieniadze w nieruchomosciach, podnoszac ich wartos¢. W pogoni za realiza-
cja zyskow banki amerykanskie wprowadzity rozne formy kredytow hipotecznych, przy
ktorych udzielaniu nie sprawdzano wiarygodnosci finansowej i/lub wyptacalnosci.
Do takich form nalezy zaliczy¢ Liar Lions — kredyt bez dokumentacji, NINA — No Inco-

2 Dot-com boom datowany jest na lata 1995-2000. Wywotany byt nadmiernym przecenianiem
przedsigbiorstw z branzy informatyczne;j i jej pokrewnych.
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me No Assets, NNJA — No Income No Job No Assets. Banki udzielajace tych kredytow
sprzedawaty ryzykowne hipoteki dalej, przeksztatcajac je w Collateralized Debt Obliga-
tions (CDO) — obligacje o roznym poziomie ryzyka i r6znym oprocentowaniu. Dzigki
temu zamierzano zminimalizowac ryzyko. W praktyce doprowadzito to jednak do pod-
wyzszenia ryzyka, poniewaz hipoteki przeszty z rak bankow, ktére znaly swoich klien-
tow, do inwestorow, ktorzy ich nie znali. Pozyczki te akwirowaty nie banki, lecz makle-
rzy bankow hipotecznych, ktorzy sprzedawali bankom inwestycyjnym, a te z kolei
konstruowaly CDO oceniane przez agencje ratingowe i sprzedawane inwestorom.
Na wszystkie obroty realizowane przy tych transakcjach byty naliczane prowizje. Od ro-
ku 2005 praktyki te jeszcze sig¢ poglebity. Utworzono CDO? oraz CDO?, ktore takze
uzyskiwaty rating AAA3. W ten sposob wykreowano wigcej AAA-zobowiazah niz
AAA-wartosci rynkowej aktywow. Te syntetycznie powstate wartosci stanowity — bez-
posrednio przed wybuchem kryzysu bankowego — 50 proc. wolumenu handlowego.

Drugim produktem, ktéry miat duzy udziat w rynku papierow syntetycznych, byt
powstaty w latach dziewigédziesiatych XX wieku w Europie instrument do przenosze-
nia ryzyka kredytowego — Credit Default Swaps (CDS). Pierwsze CDS-y byly umowami
migdzy dwoma bankami dotyczacymi specyficznego portfela kredytowego trwajacego
iks lat, za ktore sprzedawca (bank A) ptacit roczng optatg. Kupiec (bank B) zobowiazy-
wat si¢ do pokrycia strat banku A. Te produkty ubezpieczata najwigksza §wiatowa firma
ubezpieczeniowa — AIG 1 za optata zobowiazywala sig sptaca¢ dtugi za ubezpieczajace-
o sie jego bankowi*.

Do innych produktow nalezacych do grupy niezbyt przejrzystych i o wysokim ryzy-
ku mozna zaliczy¢ migdzy innymi derywaty (transakcje terminowe, swapy walutowe
1 procentowe, skrypty dtuzne), ktore moga by¢ uzywane jako narzedzia zarzadzania ry-
zykiem, lub inwestycje oraz fundusze hedgingowe® z najbardziej znanym dotychczas,

3 Wszystkie ratingi bazuja na hierarchii ustalonej przez organizacje ratingowe. Dtuznik o ratingu
AAA dysponuje niezwykle silna zdolno$cia do wypeiniania wlasnych finansowych zobowiazan.
AAA jest najwyzszym ratingiem emisji, jaki organizacja certyfikujaca moze przyzna¢, przypisuje on
najwyzsza jako$¢ pod wzgledem bezpieczenstwa w przyszlosci. Dtuznik z ratingiem BBB ma odpo-
wiednig zdolno§¢ do wypetniania wlasnych zobowiazan finansowych. Dtuznik z ratingiem CCC
w realizacji wlasnych mozliwos$ci jest w danym momencie podatny i uzalezniony od korzystnych
warunkow gospodarczych, finansowych oraz biznesowych. Rating SD przyznawany jest w przypad-
ku, gdy agencja ratingowa nie jest przekonana o tym, ze kredytobiorca w przeprowadzanej emisji
obligacji bedzie w stanie wywiazac sig¢ ze swoich zobowiazan.

4 AIG jest jedna z ofiar, a nie przyczyn kryzysu. Sprzedajac przez lata coraz bardziej zagmatwane
pakiety syntetycznych akcji, AIG utracil swoja warto$¢ gietdowa wynoszaca w grudniu 2000 r. 240
mld dol., a w lipcu 1,3 mld dol., do ktorych nalezy doliczy¢ 5,3 mld dol. amerykanskiego rzadu, be-
dacego obecnie w 4/5 jego whascicielem. AIG ubezpieczat transakcje finansowe na catym $wiecie na
sumy przekraczajace jego zdolnos¢ finansowa.

5 Fundusze hedgingowe sa rodzajem inwestycji finansowej. Optaty pobiera si¢ za zarzadzanie
powierzonym kapitatem, za ktory dokonuje sig¢ kupna i krotkiej sprzedazy papieréw na rynku kapita-
lowym, w celu ograniczenia (hedge) ryzyka wahan cen dla maksymalizacji zysku. Celem funduszu
hedgingowego jest osiagnigcie wysokiej stopy zwrotu niezaleznie od rynkowej hossy i bessy.
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poniewaz skonstruowanym przez dwoch noblistow® juz w 1994 roku, Long Term Capital
Management. Juz jednak w 1998 roku okazalo sig, ze teorie naukowe nie sprawdzaja si¢
w rzeczywisto$ci, co przyniosto kilkunastu bankom inwestycyjnym powazne straty. Nie
wplynglo to na zmiang zarzadzania ryzykiem i mechanizm funkcjonowania tych pro-
duktéw zostat czesciowo przejety do kreowania derywatdow. Na rynku akcji powstat in-
strument Junk Bond, ktorego idea jest handel obligacjami firm, na ktore wiasciwie nie
ma popytu, poniewaz wiadomo, ze znajduja si¢ one w cigzkiej sytuacji finansowej lub
na krotko przed ogtoszeniem upadtosci.

Wprowadzenie i handel wymienionymi produktami, a takze sytuacja na amerykan-
skim rynku nieruchomosci doprowadzity do tego, ze gdy podniesiono ponownie stopy
procentowe — do poziomu 5,25 proc. w 2006 roku — znacznie si¢ zwigkszylo obciazenie
odsetkowe, co spowodowato niewyplacalnos¢ wielu kredytobiorcow. Ponowne obnize-
nie stopy procentowej — do poziomu 2 proc. w 2007 roku — miato zmniejszy¢ obciazenia
kredytowe. Byta to juz jednak sytuacja nie do opanowania. Manifestujacy si¢ spadkiem
cen nieruchomosci pod koniec 2006 roku kryzys ujawnit, ze obligacje subprime (pocho-
dzace z kredytéw hipotecznych) sa papierami bez pokrycia. Na rynku finansowym od-
notowano pierwsze bankructwa funduszy inwestycyjnych banku Bear Stearns. W marcu
i kwietniu 2008 roku dokapitalizowano gléwne banki USA, migdzy innymi Merrill
Lynch, Goldman Sachs, Morgan Stanley, Lehman Brothers oraz Citigroup. Podobna tak-
tyke zastosowano i pozniej, kiedy okazato sig, ze zapoczatkowany w USA kryzys ban-
kowy dotart juz do Europy. Dokapitalizowano Hypo Real Estete w Niemczech — glowny
niemiecki bank udzielajacy panstwu pozyczek na finansowanie jego dziatalnosci, w tym
inwestycje w rozbudowg infrastruktury. Ratowanie bankow przed upadtoscia uznano za
konieczne, azeby zapobiec ewentualnemu efektowi domina. Bankructwa tych bankow
pociagnetyby za soba upadek innych bankéw, prowadzac do ztamania si¢ migdzynaro-
dowego i narodowych systemow finansowych oraz przedsigbiorstw, czego skutkiem by-
toby z kolei masowe bezrobocie.

Jeszcze w 2008 roku wydawato sig, ze kroki podjgte w USA wstrzymaja rozpo-
wszechnienie si¢ kryzysu w Europie. Migdzynarodowe powiazania finansowe gospoda-
rek wysokorozwinigtych, ulatwione i przyspieszone przez globalizacje, zaczgly jednak
oddziatywa¢ na sytuacje przedsigbiorcow. Analiza globalnego ryzyka finansowego wy-
kazata, ze pomigdzy pazdziernikiem 2008 roku a kwietniem 2009 wzrosto znacznie
ryzyko gietdowe, kredytowe, a takze makroekonomiczne’. Z tego powodu coraz trud-
niejsze stato si¢ uzyskanie kredytu na inwestycje, a problemy finansowe amerykanskich
przedsigbiorcéw oraz ograniczenie konsumpcji gospodarstw domowych wptynety nega-

¢ Robert C. Merton oraz Myron Scholes Nagrode Nobla otrzymali za teori¢ wyceny opcji.

7 Global Financial Stability Report. Responding to the Financial Crisis and Measuring Systemic
Risks, IMF, Washington DC 20009, s. 2.
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tywnie na warto$¢ importu do USA, a co za tym idzie — na spadek eksportu przede
wszystkim Niemiec — do tej pory lidera w tej dziedzinie. Takze polska gospodarka po-
wigzana jest z europejskimi i $wiatowymi rynkami.

Przeprowadzone badania synchronizacji polskiego cyklu koniunkturalnego z go-
spodarkami UE, strefy euro oraz Niemiec wykazaly co najmniej umiarkowanie wysoki
jej stopien®. World Economic Outlook wykazat natomiast najwyzszy wspotczynnik ko-
relacji wzrostu gospodarczego Polski ze wzrostem gospodarczym $§wiata, Rosji, UE,
Niemiec i krajow ESW?. Oznacza to, ze na dalsza poprawe sytuacji w Polsce beda takze
oddzialywaly czynniki zewngtrzne.

,Cowboy capitalism” — chciwo$¢ i bezmiar

Instytucje finansowe, handel produktami finansowymi, walutami, obligacjami itp.
nie sa zjawiskami nowymi. Co si¢ zatem stato, badz zmienito, w podejsciu finansistow,
ze kreujac nowe produkty, nie kierowano si¢ wzglednym bezpieczenstwem, ktore za-
pewnia niskie oprocentowanie, lecz wysokim ryzykiem przy maksymalnych zyskach?
Gdzie podziata si¢ Friedmannowska spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw za
realizowanie zyskow?

W dyskusji o czynnikach, ktore doprowadzity do obecnego kryzysu, wzigli udziat
eksperci, wybitni §wiatowi ekonomisci, noblisci. Wielu z nich uznato, ze przyrost chci-
wosci byt gtownym czynnikiem, ktory doprowadzit do kryzysu finansowego. James
Buchanan'® twierdzi, Ze obecnie spoteczenstwa ukierunkowane sa na realizowanie zys-
kow, nazywa to zjawisko spoleczenstwem napedzanym zyskiem.

Udzielenie odpowiedzi na zadane na poczatku punktu pytania nie jest jednak proste.
Wydaje sig, ze juz w ostatnich dekadach ulegaty przemianie pewne wartosci. Poczatek
ofert produktow na raty (on the never — never buy) stworzyl nowa forme¢ konsumpcji
1 wypart czg$ciowo jedna z wartosci bedacych podstawa kapitalizmu — protestancka ety-
ke (pracy), ktora opierata si¢ na odlozonej/przysztej przyjemnosci (deferred gratifica-
tion), na gotowosci do czekania, pracowania i oszczedzania na pézniej'. Do tej filozofii
dostosowaty si¢ wszystkie banki, nie tylko te specjalizujace si¢ w kredytach konsump-
cyjnych.

8 Zestawienie obejmuje wyniki jedenastu badan réznych autoréw przeprowadzonych w latach
2001-2003. Por. Raport nt. korzysci i kosztow przystqpienia Polski do strefy euro, red. J. Borowski,
Warszawa 2004, s. 33.

° Por. World Economic Outlook. Housing and the Business Cycle April 2008, Washington DC
2008.

10" Por. R. Tichy, Was uns arm macht, ,,Wirtschaftswoche” 2009, nr 23, s. 5.

1" R. Dahrendorf, Vom Sparkapitalismus zum Pumpkapitalismus, ,,Cicero. Magazin fiir Politische
Kultur” 2009, 8, s. 38.
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Rozwdj gospodarczy i konsumpcja'? wielu rozwinietych gospodarek tak zwanego
pierwszego $wiata finansowane byty i sa z oszczednosci zagranicznych (warto$¢ kon-
sumpcji przewyzsza warto$¢ wytworzonych dobr, a niskie stopy oszczgdnos$ci prowadza
do importowania oszczedno$ci z zagranicy, ktore sa niezbedne do ich finansowania).
Czynnikiem ulatwiajacym rozpowszechnienie si¢ kryzysu bylo wysokie zadtuzenie.
Zwtlaszcza w USA deficyt finansowany jest przez kredyty zaciagane w Chinach®. La-
two dostepne, tanie kredyty i niskie stopy oszczednos$ci negatywnie wptynely na sytua-
cj¢ w momencie ogloszenia niewyptacalnoséci przez amerykanski bank inwestycyjny
Lehmann Brothers. Efektem tego byto zaostrzenie warunkéow udzielania kredytow oraz
wycofywanie srodkow finansowych.

W sektorze finansowym — ze wzgledu na jego specyfike — trudno jest o wprowadze-
nie analogicznych regut i regulacji, jak w innych sektorach. Skomplikowane produkty
finansowe wymagaja wiedzy ekspertow. Nowe metody i instrumenty uniemozliwity in-
stytucjom nadzorujacym i urzgdom regulujacym pracg bankow skalkulowanie ryzyka,
doprowadzajac do tego, ze korzystaja one z wlasnych systemdéw ryzyka.

Watpliwa praktyka, czgsto krytykowana i wywotujaca oburzenie, jest wyplacanie
menedzerom bankéw bonifikat. W sytuacji, w ktérej banki ponosza straty, odpowie-
dzialno$¢ powinni ponies¢ pracownicy. W bankach inwestycyjnych 50 proc. wszystkich
zyskdéw przeznaczane byto na wynagrodzenia i bonifikaty. Ustepujacy ze stanowiska
szef banku Goldmann Sachs, Henry Paulsen, otrzymat 18,7 mln dol. oraz 480 mln dol.
ze sprzedazy akcji banku, ktorych byt whascicielem'®. Podobnie byto w przypadku Com-
merzbank w Niemczech. Pomimo wsparcia panstwa, ktore zapewnia mu obecnie 25 proc.
udziatu, odchodzacy szef otrzymatl 8 mln euro za przedwczesne rozwiazanie umowy
oraz bonifikatg¢ o nieznanej wysokosci®. W sytuacji, gdy panstwo wspiera banki ze
srodkéw podatkowych procedura ta jest niezrozumiata; bonifikaty sa, co prawda, czgs-
cig umoéw, nie powinny by¢ jednak wyplacane w pewnych okolicznosciach.

Po wprowadzeniu programoéw antykryzysowych wzrasta ponownie wiara w pan-
stwo (rolg panstwa w gospodarce). Nawet w krajach o liberalnym modelu gospodar-
czym, w USA oraz w Wielkiej Brytanii, ktore mozna uzna¢ za kolebke kapitalizmu,

12 Takze polskie gospodarstwa domowe sa coraz bardziej zadtuzone. Zadtuzenie (pozyczki i kre-
dyty) wzrosto z 70,0 mld zt w 2001 r. do 232,7 mld zt w 2007 r. Przede wszystkim warto$¢ kredytow
konsumpcyjnych wzrosta. W roku 2007 23 proc. polskich kredytobiorcéw przeznaczyla srodki z kre-
dytoéw na kupno urzadzen AGD, 20 proc. na potrzeby biezace, 17 proc. na wyposazenie mieszkan,
17 proc. na zakup sprzetu RTV, 9 proc. na zakup komputera, 1 proc. na zakup samochodu. Por. P. Sta-
siak, Wielkie pozyczanie, ,,Polityka” 2007, nr 44, s. 93-94.

13- M. Fischer, Goodbye Dollar, ,,Wirtschaftswoche” 2009, nr 26, s. 21.

14 B. Balzli, H. Stark, Schuld und Siihne, ,,Der Spiegel” 2008, No. 8, s. 62.

5" Royal Bank of Scotland ponidst 35,2 mld strat, wyplacit jednak bonifikaty o wys. 1,3 mld, UBS
wykazat straty o wys. 12,4 mld euro, wyptacajac jednoczesnie 1,4 mld bonifikat.
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stabnie wiara w samoregulujace mechanizmy gospodarki kapitalistycznej'® (niewidzial-
na rekeg rynku). Pakiety antykryzysowe pozwolity na odrodzenie roli panstwa. W najbliz-
szych latach mozna si¢ spodziewaé¢ zmiany paradygmatu gospodarczo-politycznego,
ktory bedzie poruszat si¢ migdzy silniej przez panstwo sterowana gospodarka a gospo-
darka rynkowa.

W skali globalnej warto spojrze¢ na pewien fenomen: w momencie, w ktorym poja-
wito si¢ niewielkie ozywienie gospodarcze i sytuacja dotyczaca rozwoju wiodacych go-
spodarek wydaje si¢ polepsza¢, umilkty glosy zwolennikow regulacji sektora finanso-
wego. Juz w dobie kryzysoéw lat dziewig¢dziesiatych XX wieku krytycznie wyrazano
si¢ o braku wystarczajacych regulacji dotyczacych transakcji finansowych, w tym kre-
dytowych, migdzy panstwami'’. George Soros zauwazyt wtedy, ze wplyw migedzynaro-
dowego kapitatu na losy krajow jest juz tak znaczny, ze mozna moéwic o systemie $wia-
towym, w ktorym kapitat przemieszcza si¢ tam, gdzie istnieja najwigksze szanse zysku
(biedne peryferia, z ktorych odciagany jest kapital, oraz bogate centrum inwestujace
badz pozyczajace kapitat). Mimo staran politykow, dotyczacych nowych regulacji ryn-
kow finansowych, szczyt panstw G-8 we wloskim L’Aquila, w lipcu 2009 roku, nie od-
niost oczekiwanego skutku. Jedno$¢ wigkszosci krajow UE przekresla stanowisko Wiel-
kiej Brytanii (plany te nie znajda takze poparcia w USA). Nowe regulacje dotycza
migdzy innymi udziatu wlasnego funduszy inwestycyjnych, pozostawiajac jednak nadal
wolny wybor agencji ratingowej przedsigbiorstwom'® — regulacja ta, a wlasciwie ustano-
wienie konkretnych przepisow i ograniczen, powinna stac si¢ celem politykow. Wydaje
si¢ jednak, ze powiedzenie ,,porazki ucza wigcej niz sukcesy” nie dotarto do mocodaw-
cow, a schumpeterowska tworcza destrukcja bedzie powracata nieokietznana regulacja-
mi.

Zakonczenie

W wyniku kryzysu mozna si¢ spodziewac, ze oprocz dazen do wprowadzenia ogra-
niczen i regulacji w sektorze bankowym, wprowadzenia kontroli migdzynarodowych
przeptywow kapitatu, wzroénie protekcjonizm, przed ktorym przestrzega WTOY. Doj-

16 Miedzy innymi Stiglitz, Sachs i Soros dowodza, Zze niewidzialna reka rynku nie funkcjonuje,
poniewaz tylko w teorii oferent i zainteresowany maja dostgp do tych samych informacji o udziale
w rynku. Por. B. Marshall, Kampf dem Kasinokapitalismus, ,,Financial Times” 2009, no. 117, s. 16;
G. Soros, Das Ende der Finanzmdrkte- und deren Zukunft, Miinchen 2008.

17" G. Soros, Die Krise des globalen Kapitalismus, Berlin 1998, s. 140, 159, 226.

18 Wtasnie tym agencjom przypisuje si¢ wing za wywotanie obecnego kryzysu. Por. H. Krumrey,
Neue Regeln — was soll das denn, ,Wirtschaftwoche” 2009, nr 27, s. 16—19.

1 WTO przestrzega przed zwigkszaniem protekcjonizmu i opowiada si¢ za nieograniczaniem wol-
nego handlu, aby nie poglgbia¢ kryzysu.
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dzie takze do zmiany paradygmatu gospodarczo-politycznego, na przyktad do wzmoc-
nienia roli panstwa w gospodarce (przewodnia rola panstwa jako poreczyciela sprawne-
go funkcjonowania rynku). Od lat, zwlaszcza w ostatnim dwudziestopigcioleciu,
poluzniano regulacje w migdzynarodowym handlu i wymianie (nizsze optaty celne,
przeptyw kapitatu, przeptyw sity roboczej), caty ten okres charakteryzowal si¢ 6-pro-
centowym rocznym przyrostem wartosci §wiatowego handlu. Powstatle w ten sposob
migdzynarodowe tancuchy produkcji sa — przez swoja kompleksowos¢ — o wiele bardziej
narazone na zakldcenia niz wczesniej. Nowa fala protekcjonizmu bytaby zakloceniem,
mogtaby spowodowaé nizsze wartosci wzrostu gospodarczego na swiecie. Wprowadze-
nie rozsadnych regulacji nie musi jednak oznacza¢ protekcjonizmu. Powinno sig przede
wszystkim wyeliminowa¢ zjawiska negatywne, takie jak handel fikcyjnymi warto$cia-
mi, toksycznymi obligacjami i produktami podobnego typu.

Odwotujac si¢ do etyki dziatalnosci gospodarczej, zgodnie z maksyma, ze najbar-
dziej dochodowy jest taki biznes, ktory tqczy cnote z interesem®, oraz do encykliki pa-
pieza Benedykta X VI Caritas in veritate (Mitos¢ w prawdzie), nalezy przypomnie¢, ze
zysk nie moze by¢ postrzegany jako ostateczny cel dziatalnosci ekonomicznej. Jej osta-
tecznym celem powinno by¢ dobro ogolne®, a kryzys powinien by¢ wykorzystany do
przemyslenia, jakie powinny by¢ nowe regulacje i reguty, aby znalazty zastosowanie na
migdzynarodowych rynkach, nie wptywajac negatywnie na migdzynarodowe przepty-
wy kapitatu i wymiang handlowa.
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Bankenkrise oder Moralverfall?
— Paradigmenwechsel

Das Ziel der vorliegenden Ausarbeitung ist es aufzuzeigen, dass die seit einigen Dekaden realisierte Liberali-
sierung der Reglements im Bankenwesen und Finanzsystem zur ibermaRigen Gier der Verantwortlichen gefiihrt
haben. Die ihnen eingerdumte Freiheit sowie entgegen gebrachtes Vertrauen wurden dafiir ausgenutzt, Gewinne zu
realisieren, ohne die Risiken zu bedenken. Im 1. Teil des Textes wurden einige Finanzprodukte dargestellt, die fiir die
Krisenausldser gehalten werden, der 2. Teil setzt sich mit der Anderung bestimmter Verhalten auseinander (Konsu-
mentenverhalten hinsichtlich der Ratenkaufe, Entwicklung neuer Produkte seitens der Banken, um héhere Renditen zu
erzielen).

In der abschlieBenden Zusammenfassung wurden mdgliche Szenarien hinsichtlich des politisch-wirtschaftlichen
Paradigmas vorgestellt, die als mdgliche Folgen der Finanzkrise umgesetzt werden kdnnten, z.B. zunehmender Pro-
tektionismus, zunehmende Kontrolle des Staates in der Wirtschaft, Einflihrung neuer Bestimmungen im Finanzsek-
tor u.a.

Ubersetzt von Lilianna Jodkowska
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W ostatnich latach zauwaza si¢ wzrost zainteresowania etyka w biznesie. Wynika
ono z wigkszej §wiadomosci i przekonania prowadzacych biznes, ze brak reakcji na
problemy etyczne bardzo czgsto prowadzi do wymiernych obcigzen przedsigbiorstwa,
glownie prawnych i finansowych. Coraz cze$ciej spoleczenstwo, biznesmeni, menedze-
rowie wyrazaja takze przekonanie, ze zyciem ekonomiczno-gospodarczym musza rza-
dzi¢ okreslone zasady. Obecnie we wszystkich gospodarkach §wiata etyka stata sig inte-
gralna czescia i codzienng praktyka zarzadzania przedsigbiorstwem. Jednoczes$nie jest
jeszcze wiele osob, ktore uwazaja, ze w interesach nie ma miejsca na etyczne postepo-
wanie. Twierdzi sig, ze ludzie z natury kieruja sig interesem wlasnym, a nie innych czy
tez dobrem publicznym, a zatem etyka i ekonomia sg obszarami roztacznymi. Tymcza-
sem jest odwrotnie. Otoz, etyka w ekonomii czy w biznesie korzysta z wyjatkowo solid-
nej podstawy filozoficznej, nawiazujacej do zachowan etycznych. Warto przypomnie¢,
ze poczatki refleksji etycznej nad gospodarowaniem odnalez¢ mozna juz w kulturze
pradawnego Egiptu. Swiadczy o tym tekst znany jako Nauki Ptahhotepa, pochodzacy
z okoto 2600 roku p.n.e., autorstwa egipskiego kaptana!. Niemniej jednak rozwdj szero-
ko rozumianej mysli naukowej, w tym rowniez etycznej w gospodarowaniu, rozpoczat
si¢ na przetomie VIII i VII wieku p.n.e., kiedy to nastapito przejscie od myslenia poetyc-

* Doktor hab. prof. US Grazyna Wolska jest zatrudniona na Wydziale Zarzadzania i Ekonomiki
Ustug (Katedra Ekonomii) Uniwersytetu Szczecinskiego. E-mail: grazyna.wolska@wzieu.pl.

U Elementy etyki gospodarki rynkowej, red. B. Pogonowska, Warszawa 2004, s. 44.
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kiego do myslenia filozoficznego. Wyraznie widoczne zmiany w ksztaltowaniu si¢ my-
$li ludzkiej, sprowadzajacej nauke z nieba na ziemig, a wige z rozwazan nad przyroda
1 wszechswiatem na problemy dotyczace samego cztowieka i jego czysto ludzkich prob-
lemoéw, zauwaza si¢ dopiero od VI wieku p.n.e.

Odnoszac si¢ do czasow bardziej nam wspotczesnych, nie mozna nie wspomnieé, ze
Adam Smith, powszechnie traktowany jako ojciec nowoczesnej ekonomii, byt profeso-
rem ekonomii moralnej na uniwersytecie w Glasgow. Podreczniki historyczno-ekono-
miczne, ukazujace rozwodj mysli ekonomicznej dopiero od schytku XVIII wieku, nie
wyjasniaja genezy ekonomii Smithowskiej 1 dalszych jej nastepstw, wspottworzacych,
z kolei, wizerunek ekonomii wspotczesnej, daja obraz nadto uproszczony. A przeciez
mysl ta stanowi zwarty ciag rozwojowy.

Idee ekonomiczne starozytno$ci rozwijaly si¢ na marginesie podstawowej nauki,
jaka byta wowczas filozofia, w sredniowieczu za$ stanowity integralng cze$¢ etyki. Dla-
tego dawna ,,ekonomika” przeobrazila si¢ najpierw w $redniowieczna ,.etykg Zycia go-
spodarczego™?, a nastepnie — pod koniec XX i na poczatku XXI wieku — w ,,etyke w bi-
znesie”.

Oczywiscie przyktadow mozna by przytoczy¢ duzo wigcej, wydaje si¢ jednak, ze te
zaprezentowane, cho¢ nielicznie, powinny wystarczy¢, by przypomnie¢, iz etyka w bi-
znesie ma starozytny rodowdd, bardzo bogate i zréznicowane zrodla oraz, ze nie jest
nowa oraz przejsciowa moda.

Wspotczesnie wzmozona dyskusje o etyce biznesu rozpoczeto w latach osiemdzie-
siatych XX wieku. Jednakze juz na jej poczatku (mimo zgodnosci co do tego, ze etyka
w biznesie jest potrzebna) okazalo sig, ze uprawianie etyki biznesu zrodzito wiele prob-
lemow, przede wszystkim dotyczacych dziatania przedsigbiorstw w warunkach konku-
rencyjnej gospodarki rynkowej. Gtownie dylematy sprowadzaty si¢ do takich kwestii,
jak opracowanie ogolnie akceptowalnych uniwersalnych podstaw teoretycznych, narze-
dzi badawczych i zgromadzenia danych empirycznych, ktore umozliwityby opis i iden-
tyfikowanie etycznych dziatan przedsigbiorstwa.

Przyczyn nieporozumien i kontrowersji dotyczacych zwiazkow biznesu z etyka
mozna wymieni¢ wiele. W przekonaniu autorki, jednym z istotnych ich Zrodet jest nie-
zrozumienie, czym w istocie jest i jaka powinna by¢, a czym nie jest i jak nie nalezy
pojmowac etyki biznesu.

Odpowiadajac na pytanie, jak nalezy rozumiec¢ etyke biznesu, warto przytoczy¢ sto-
wa Jennifer Jackson, ktora czytelnie i trafnie stwierdza, ze etyka w biznesie jest tym
obszarem nauki, ktory wskazuje, jakie praktyki i sposoby postepowania w zyciu gospo-
darczym sa wlasciwe z moralnego punktu widzenia. Inaczej formutujac, etyka biznesu

2 G.B. Spychalski, Zarys historii mysli ekonomicznej, Warszawa—1.0dz 1999, s. 14.
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pomaga ludziom biznesu w radzeniu sobie z problemami etycznymi®. Elaine Sternbeg
konstatuje, z kolei, ze poprawne rozumienie etyki biznesu rzuca $§wiatto na cel wlasciwy
dziataniom gospodarczym. Poza tym — podobnie jak ksiggowanie wydatkow — zapewnia
ona wigksza swiadomos¢, co w dzialaniach gospodarczych jest wazne i moze wptynac
na poprawe ich wynikow. Jest to mozliwe dlatego, ze zasady etyki biznesu jasno wska-
zuja whasciwe cele dziatan gospodarczych i warunki ich osiggania®. Z wielu mozliwych
uje¢ dotyczacych rozwazan, jaka powinna by¢ etyka biznesu, na uwage zastuguje inter-
pretacja Jacka Sojki, ktory stwierdzit, ze etyka biznesu jest ta dziedzing nauki, ktora
podsuwa rozwiazania praktykom biznesu. Etyka biznesu jako etyka stosowana jest za-
tem partnerem w dialogu z praktykq, dialog zas dotyczy sposobow i skutkow gospoda-
rowania — jak pogodzi¢ abstrakcyjny mechanizm opisywany przez ekonomie z konkret-
nymi okolicznosciami®.

Majac na uwadze zaprezentowane poglady, zauwazy¢ mozna, ze WSzyscy przywota-
ni autorzy podkreslaja, iz gléwnym zadaniem etyki biznesu jest przede wszystkim usta-
lenie zasad, ktére pomoga przedsigbiorstwom dostrzec, jak rozwigzywaé problemy
etyczne zwiazane z dziataniami gospodarczymi. Inaczej ujmujac, zadaniem etyki bizne-
su jest unormowanie obszaréw dziatan, ktérych nie reguluje ani prawo, ani sumienie.

Aby jednak etyka biznesu zostata zaakceptowana i znalazta si¢ w kregu zaintereso-
wania ludzi prowadzacych biznes, niezbe¢dne jest wyjasnienie, czym w istocie jest etyka
biznesu, jaki jest jej cel i sens. Ot6z, niewatpliwie nastapi to wowczas, gdy normy
1 wskazowki dotyczace zasad prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej beda wyrazne
oraz spdjne, a wigc takie, ktore pozwola przedsigbiorstwom poradzi¢ sobie z problema-
mi etycznymi nawet wtedy, gdy pojawiaja si¢ one w dotychczas niespotykanych posta-
ciach. Problem jednak tkwi w tym, ze aspekt warto$ci moralnych i warto$ci gospodar-
czych jest bardzo ztozony i nie da si¢ go cz¢sto jednoznacznie wyjasni¢ oraz rozstrzygnac.
Wynika to z faktu, iz skala problemow, wobec ktorych staja ludzie biznesu, jest ogrom-
na, lokuje si¢ bowiem migdzy poczuciem obowiazku, sprawiedliwoscia, moralng posta-
wa a koniecznos$cia wzmozonego wspotzawodnictwa o zyski. Rodzi to powazne dyle-
maty moralne i czegsto prowadzi do przekonania ludzi biznesu, ze etyka w ich dzialaniu
jest przeszkoda w osiagnigciu sukcesu ekonomicznego. Wedtug Elain Sternbeg wszyst-
ko to sprawia, ze konieczne jest zastanowienie si¢ nad sposobami uzasadnienia obecno-
$ci etyki biznesu w dziataniach gospodarczych. Przede wszystkim chodzi o przekonanie
ludzi zajmujacych si¢ biznesem, ze etyka nie jest odrgbnym zbiorem regut stosujacych
si¢ wylacznie do sfery dziatan gospodarczych i nigdzie wigcej — bo istotnie nic takiego

3 J. Jackson, Doming to Ethical Terms: Good and Bad, ,Business Ethics a European Review”
1992, nr 1, s. 211-212.

4 E. Sternbeg, Czysty biznes. Etyka biznesu w dziataniu, Warszawa 1998, s. 36.

5 1. Séjka, Ekonomia i etyka. Szkic metodologiczny, Warszawa 2006, s. 44—45.
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nie istnieje. Dlatego tez wigkszos$¢ pryncypialnych krytyk dziatan gospodarczych przed-
stawianych jako etyka zastuguje na odrzucenie. Wiele 0s6b podszywa si¢ pod etyke bi-
znesu, zupetnie nie znajac jej podstawowych regul. Do tej kategorii doskonale pasuje
wigkszos$¢ zadan kierowanych w stosunku do biznesu dotyczacych tak zwanego obo-
wiazku wobec spoteczenstwa. Takie same skutki niesie ze soba pomieszanie filozofii
akademickiej z blgdnie rozumiang praktyka dziatan gospodarczych. Stusznie czynia
zaroéwno ludzie biznesu, jak i filozofowie, nic sobie nie robiac z takich postaw, podkopu-
ja one bowiem reputacje biznesu i staja na drodze probom jego ulepszenia®. Interesujacy
punkt widzenia w tej kwestii prezentowat Tadeusz Kotarbinski, ktory stal na stanowi-
sku, iz etyka, w tym etyka w ekonomii, powinna by¢ wolna, niepodporzadkowana Kos-
ciotowi, rzadowi, partii i w ogole jakiemukolwiek §wiatopogladowi. Twierdzil, ze kiero-
wanie si¢ ideologia, metafizyka czy wskazaniami teologii wykracza poza sfer¢ rzeczy
konkretnych 1 — z realistycznego punktu widzenia — pozbawione jest sensu. Wedtug
Kotarbinskiego cechami wyrézniajacymi realistg praktycznego sa:

— trzezwe patrzenie na $wiat,

— branie za punkt wyjscia tego, co aktualnie istnieje,

— respektowanie warunkow i granic mozliwos$ci dziatan,

— trafne ustalanie hierarchii waznosci wzgledoéw przy wyznaczaniu dyrektyw kon-

kretnych czynow i planow’.

Tadeusz Kotarbinski w swych wywodach na temat tego, jaka powinna by¢ etyka
w ekonomii, wskazat na jeszcze jeden wazny aspekt tego zagadnienia, mianowicie, ze
etyka biznesu nie tylko podpowiada, jak przedsigbiorca ma godzi¢ myslenie ekonomicz-
ne z mysleniem o dobru spoteczenstwa, drugiego cztowieka, przysztych pokolen itd.,
lecz takze, jak nie sprzeniewierzac si¢ mysleniu czysto ekonomicznemu.

Wszystkie przytoczone dotychczas okreslenia i wyjasnienia wigzi etyki z biznesem
miaty na celu wprowadzenie do nastgpnego zagadnienia bgdacego istota prezentowane-
go artykutu, mianowicie wskazania zwiazkow migdzy etyka jako narze¢dziem a spraw-
nym funkcjonowaniem biznesu. Niewatpliwie zwiazki te sa bardzo silne, aczkolwiek
ztozone. Na ztozono$¢ t¢ sktada si¢ wiele przyczyn, migdzy innymi fakt, iz normy etycz-
ne tworzone sa na wielu obszarach, glownie takich jak:

— polityka panstwa,

— problemy spoteczne,

— zainteresowanie ludzi problemami etycznymi,

¢ E. Sternbeg, Czysty biznes..., s. 38-39.
7 T. Kotarbinski, Ontologia, teoria poznania i metodologia nauk, w: Dziela wszystkie, Wroctaw
1993.
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- wewngtrzne reguly dziatania przedsigbiorstwa,

— jednostkowe interakcje®.

Z tych powodoéw, chociaz zapewne nie tylko, istnienie w etyce norm odnoszacych si¢
do wszystkich wymienionych obszaréw utrudnia jej analizg, jednoczesénie jednak pod-
kre$la zwiazki i relacje migdzy tymi obszarami. Jak zauwaza Anna Lewicka-Strzatecka,
ujmujac tak problem, jeste§my w stanie stwierdzi¢ na podstawie, jakiego kryterium dana
norma zostata uznana za moralna, mozna probowaé okresli¢ obszar moralnosci w da-
nym badaniu, nie da si¢ jednak wyodrebni¢ obszaru wspdlnego. Norma nakazujaca na
przyktad dotrzymywanie obietnic moze by¢ uznana za norme moralna, obyczajowa,
prawna czy wreszcie prakseologiczna — w zaleznosci od kontekstu srodowiskowego,
a takze od racji, ze wzgledu na ktéra jest uzasadniana. W etyce biznesu dodatkowa kom-
plikacj¢ powoduje fakt istnienia owych obszaréw, do ktérych bywaja odnoszone normy,
to znaczy jednostkowego, instytucjonalnego i spotecznego’.

Podjeta refleksja nad relacjami migdzy sprawnosciowym i etycznym wymiarem
dziatan gospodarczych wskazuje na konieczno$¢ zastanowienia sig, czy etyka jest rze-
czywiscie waznym narzedziem usprawniajacym funkcjonowanie biznesu. Odpowiedz
moze by¢ tylko jedna — z cala pewnos$cia etyka jest nie tylko wazna, ale wrecz najwaz-
niejsza. Tak jednoznaczne stwierdzenie wymaga jednak uzasadnienia. Dlatego podsta-
wa dalszych rozwazan bgdzie udowodnienie zatozonej tezy, ze nieprzestrzeganie norm
i regut zachowan etycznych doprowadza — wezesniej lub pozniej — wszystkich uczestni-
kow zwiazanych z dzialalno$cia gospodarcza do nasilenia zjawisk patologicznych. Ilu-
stracja tej tezy niech beda dwa przypadki:

— przestepstwa tak zwanych biatych kotnierzykow,

— upadek Enronu.

Mowiac o przestepstwach ,biatych kolnierzykow”, nalezy zwrdci¢ uwage na dwa
aspekty. Po pierwsze, osoby dokonujace tych przestgpstw to ludzie o wyjatkowo wyso-
kim statusie spotecznym, zajmujacy Srednie i wysokie stanowiska w organizacjach go-
spodarczych badz tez bedacy przedstawicielami tak zwanych wolnych zawodow, a takze
wiasciciele firm, urzednicy panstwowi, politycy, osoby publiczne, przedstawiciele wigk-
szych organizacji spotecznych. Po drugie, szczegolny charakter owych przestgpstw po-
lega na tym, ze dokonywane sg one w powiazaniu z petnionymi przez te osoby funkcja-
mi publicznymi. Zatem podmioty te dokonuja przestgpstw nie tylko jako podmioty
prywatne, ale réwniez jako przedstawiciele okreslonych instytucji publicznych (gospo-
darczych, politycznych, spotecznych). Ponadto, czyny kwalifikowane jako przestepstwa
,»biatych kotierzykow” dokonywane sa przy okazji wypetniania obowiazkéw stuzbo-

8 J.AF. Stoner, R.E. Frejman, Management, Englewood Cliffs 1989, s. 116—117.
° I. Dietl, W. Gasparski, Etyka biznesu, Warszawa 1999, s. 60.
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wych i polegaja na wykorzystaniu mozliwosci, jakimi dysponuje osoba sprawcy z racji
wykonywania okreslonego zawodu, zajmowanego stanowiska czy pelnienia funkcji
publicznej. Okreslenie przestepstwa ,,biatych kotnierzykéw” obejmuje zatem te sposrod
przestepstw gospodarczych, ktore popetniane sa przez osoby sprawujace wazne funkcje
w instytucjach spotecznych!.

Podstawa, ktora uzasadnia etyczna oceng dzialalno$ci przedstawicieli ,,biatych kot-
nierzykow”, jest ponoszona przez te osoby odpowiedzialno$¢ prawna (obowiazek prze-
strzegania obowigzujacego prawa) oraz odpowiedzialno$¢ spoteczna (zobowigzanie mo-
ralne odnosnie do respektowania norm i regul etycznych obowiazujacych w danej
spolecznosci). Nalezy zauwazy¢, ze w przypadku braku poszanowania prawa i etyki
przez reprezentantdw wymienionej grupy, skutki spoteczne i ekonomiczne moga osiag-
nac — i faktycznie osiagaja — znaczne rozmiary''. Skoro bowiem znaczaca czg$¢ dokony-
wanych naduzy¢ jest zwiazana z dziatalno$cia menedzerow wyzszego szczebla, czion-
kow zarzadu spotek itd., to osoby, ktore dysponuja wiadza nad przedsigbiorstwami
i prowadza dziatania na szkodg swojej firmy lub podmiotéw zewngtrznych, powoduja
straty nie tylko w odniesieniu do jednej instytucji, i nie tylko materialne (na przyktad
utrata ptynnosci finansowej czy wreez — upadek firmy). Zdaniem Haliny Zboron mozli-
wosci, jakimi na ogot (przy braku skutecznej kontroli) dysponujg cztonkowie zarzadow
duzych spotek, korporacji, instytucji finansowych itd., powoduja, Ze straty finansowe sa
znacznie wigksze niz te, ktore sa zwiazane z przestgpstwami pospolitymi. Straty pono-
szone na poczatku lat dwutysigcznych przez amerykanska gospodarke z powodu prze-
stgpstw pospolitych ocenia si¢ na 5 mld dol., podczas gdy przestepstwa ,,biatych kotnie-
rzykow” szacuje si¢ na 500 mld dol. W Polsce, z kolei, ogét przestepstw gospodarczych
powoduje 3 mld euro strat rocznie'”.

Tego rodzaju dziatania doprowadzity migdzy innymi do upadku Enronu. Opisujac
ten przypadek, nalezatoby najpierw przypomnie¢ histori¢ jego powstania. Ot6z, spotka
Enron powstata w 1985 roku w wyniku fuzji dwoch poteznych firm gazowych — Hou-
ston Natural Gas i InterNorth. Firma rozwijala si¢ dynamicznie, inwestujac w gazociagi
i elektrownie. Enron cieszyt si¢ duzym zaufaniem swoich pracownikow, ktorzy sposrod
dwudziestu dostgpnych opcji akcje Enronu wybierali jako lokatg dla swoich funduszy
emerytalnych. Firma angazowata si¢ takze w programy spoteczne, jak na przyktad
wspieranie spotecznosci lokalnej, szkot, organizacji pozarzadowych, podejmowata cen-
ne inicjatywy na rzecz ochrony $rodowiska, inwestujac migdzy innymi w alternatywne
zrodta energii, otaczata opieka pracownikow poszkodowanych przez powodz i inne kle-
ski losowe, wspierata Czerwony Krzyz. W efekcie w ciagu pigtnastu lat spotka zostata

10 Elementy etyki..., s. 254-255.
' Tamze, s. 256-257.
12" Tamze, s. 258.
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sibdma co do wielkosci firma w USA. W pazdzierniku 2001 roku sukces zamienit si¢
w porazke. Spotka przedstawita sprawozdanie, w ktorym wykazano stratg¢ w wysokosci
618 mlin dol. za trzeci kwartat 2001 roku. Zwrdécono wowczas szczegdlng uwage na
transakcje pozabilansowe spotki i na fakt, Ze nie spelniaja one przyjetego w amerykan-
skiej ksiggowosci standardu. Przypuszczenia o popetnionych naduzyciach spowodowa-
ty dalsze kontrole, migdzy innymi zazadano rzetelnego sprawozdania za okres kilku
ostatnich lat. Kontrola dokumentéw finansowych ujawnita, ze w latach 1997-2000 sp6t-
ka osiagneta zysk w wysokosci 2,09 mld dol., a nie 2,68 jak wykazywano w sprawozda-
niach zatwierdzonych przez audytoréw renomowanej firmy Arthur Andersen. Ujawnie-
nie, ze Enron ukrywa swoja sytuacj¢ za pomoca oszustw finansowych spowodowato
utrate zaufania inwestoréw, bankow, wierzycieli 1 pociagneto za soba lawing zadan fi-
nansowych. Spowodowato to gwattowny spadek akcji spotki z okoto 90 dol. do okoto 4.
Doprowadzito to Enron do bankructwa, ktore ogltoszono 2 grudnia 2001 roku. Warto$¢
Enronu oszacowano na okoto 63 mld dol. Daje to podstawy, by stwierdzi¢, ze byto to
najwigcksze bankructwo w dotychczasowej historii. Najtragiczniejszy jednak w upadku
Enronu byt dramat tysigcy pracownikow i akcjonariuszy. Ludzie — w réoznym wieku,
zaczynajacy swoja karier¢ zawodowa i konczacy ja — zostali bez pracy. Pracownicy (cze¢-
sto z dwudziestoletnim stazem pracy), ktérzy akcje Enronu wybrali jako lokate dla swo-
ich funduszy emerytalnych, stracili niemal wszystkie gromadzone przez lata oszczedno-
$ci. Okazato si¢ bowiem, ze warto$¢ ich sktadek emerytalnych wynosi 100 dol. Straty
mialy zatem charakter nie tylko finansowy, ale obejmowaty kryzys zaufania, zaréwno
w wymiarze jednostkowym, jak i spolecznym.

Oczywiscie przyktadow mozna by przytoczy¢ duzo wigcej, gdyz podobna sytuacja
miata miejsce w przypadku WorldCom, Arthur Andersen i obecnie — to znaczy od 2008
roku — w wielu bankach (migdzy innymi Lehmann Brothers) i w firmach finansowych.
Wydaje si¢ jednak, ze te zaprezentowane powinny wystarczy¢, by udowodnié, jakie
moga by¢ skutki powszechnego nieprzestrzegania uznanych zasad uczestnictwa w pro-
cesie gospodarowania. Przede wszystkim chodzi o te zasady, normy i reguty, ktore do-
tycza odpowiedzialno$ci spotecznej i prawnej, wspotdziatania oraz konkurowania.

Lista skutkéw ignorowania zasad etycznych w dziatalno$ci gospodarczej jest natu-
ralnie znacznie dtuzsza. Dopisa¢ do niej przede wszystkim nalezy tak niebezpieczne
zjawisko, jak rozprzestrzenianie si¢ hipokryzji w biznesie i w efekcie — obnizenie stan-
dardéw moralnych spoteczenstwa. Szczegdlnie niebezpieczne jest, gdy zjawiska te przy-
biora subtelna i ukryta formg i, jak okreslit to Zbigniew Chlewinski, zrosna si¢ z popu-
larnym modelem praktycznego radzenia sobie w Zyciu®. Zauwaza to takze Robert
J. Shiller, cho¢ ujat ten problem z innej perspektywy. Stwierdzit, ze chetnie przywiazu-

13 Z. Chlewinski, Ingracjacja czyli ,,dobrowolny przymus”, ,ETHOS” 1992, nr 18/19, s. 204.

157

Etyka



Etyka

Wspétczesne Problemy Ekonomiczne
nr2(2010)

158

jemy si¢ do pogladow, ktére wyznajemy, a nie przyjmujemy do wiadomosci faktow,
ktore im przecza. Zwlaszcza, kiedy te poglady sa dla nas korzystne. Latwiej jest na przy-
ktad odrzuci¢ keynesowska argumentacje, ze dla wspolnego dobra trzeba ptaci¢ podatki,
niz wykladany na wydziatach ekonomii poglad, ze im nizsze podatki, tym dla wszyst-
kich lepiej. Czym przyjemniejszy poglad, tym trudniej si¢ z nim rozsta¢. Robert J. Shil-
ler stwierdza takze, ze niestety wigkszo$¢ z nas idzie zgodnie z trendem. Zwlaszcza, gdy
wydaje sie to optaca¢. W tak zarysowanym kontek$cie pozostaje jeszcze dodaé, ze
warunki spoteczno-kulturowe i biznesowe od dawna, a zwlaszcza obecnie, dostarczaja
takiemu modelowi dodatkowych bodzcdw, nawet w postaci instytucjonalnej. Nietrudno
takze zauwazyc¢, ze postgpujaca liberalizacja, a wraz z niq wzrastajaca konkurencja we
wszystkich sferach gospodarki, zarowno w ujeciu lokalnym, regionalnym, panstwo-
wym, jak i globalnym, sprzyjaja rozwojowi i upowszechnianiu si¢ takich zachowan.

Opisane przypadki naruszania norm etycznych mozna zniwelowac, jezeli beda sto-
sowane poprawne i spojne reguty postgpowania etycznego. Co wigcej, zasad etycznych
nie nalezy stopniowac. Nie powinno si¢ takze rozwiazywac ich w jakiejs ustalonej kolej-
nosci. Przeciwnie, nalezy je stosowac jednoczesnie i ewentualnie stwierdzaé, ze nie do-
tycza danej sytuacji. Analizujac zagadnienia z tym zwiazane, warto si¢ wigc zastanowic¢
sig, dlaczego ludzie niemajacy w swej naturze ztych zamiaréw, postgpujacy zgodnie
z ustalonymi regutami, zaczynaja post¢powac nieetycznie. Nie chodzi tu o czysto teore-
tyczna finezje, lecz o odpowiedz, co jest przyczyna takiego postgpowania. Wydaje sig,
ze trudno tu znalez¢ lepsza odpowiedz niz ta, jaka udzielita Jennifer Jackson. Otéz, w jej
opinii sytuacj¢ t¢ powoduje czgsto gloszony hipermoralizm, rodzacy hipokryzjg i cy-
nizm. Wedtug niej jest on niczym wigcej, jak krzykliwa tarcza ostaniajaca moralng bez-
radnos$¢ i pustke. Ten etycznie dyletancki moralizm jest odstraszajacy i gubi etyke row-
nie szybko i skutecznie, jak moralnie nieczute dazenie do zysku. Tymczasem zyciem
gospodarczym rzadza okreslone zasady. Istota jego rozwoju i summum bonum sa: zysk,
trwato$¢ 1 rozkwit przedsigbiorstwa oraz dobrobyt i sukces indywidualny, i to powinno
by¢ przestanka myslenia indywidualnego'.

Warto by przedstawi¢ kontrapunkt dla negatywnych przyktadow etyki w biznesie.
Autorka rezygnuje jednak z tego, trudno bowiem przywotaé przekonujaca listg etycznie
wlasciwych i jednocze$nie przynoszacych zyski dziatan przedsigbiorstw. Nie dlatego, ze
przyklady takie nie istnieja, ale z tego powodu, Ze nie stanowia przedmiotu dyskusji, sa,
by tak rzec, niewidoczne. Wynika to z nastepujacych przyczyn:

— zbyt rzadko etyczne postgpowanie ludzi biznesu jest przedmiotem zainteresowa-

nia mediow;

4 J. Zakowski, Zwierzeca natura rynku. O wadze emocji w gospodarce, ,,Niezbednik Inteligenta”,
,,Polityka” 2009, nr 28 (2713), s. 7.
15 J. Jackson, Biznes i moralnosé, Warszawa 1999, s. XXIV.



Grazyna Wolska
Etyka jako narzgdzie sprawnego funkcjonowania biznesu

— z braku zainteresowania politykéw dziataniami gospodarczymi z punktu widze-
nia etyki, gdyz sami oni czgsto prezentujq niskie standardy etyczne;

— etyka jako narzedzie jest najczesciej obiektem naukowej analizy w publikacjach,
rzadziej natomiast jest przedmiotem szerokiej dyskusji wérdd ludzi biznesu,

— etyka biznesu nie jest w stanie, tak jak fizyka czy matematyka, precyzyjnie odpo-
wiedzie¢ na stawiane pytania, a to, z kolei, rodzi trudnoéci w ustaleniu, ktore
sposoby postepowania lub decyzje sa sprawiedliwe i uzasadnione;

— w Polsce publiczna propaganda z jednej strony jedynie stusznej etyki Kosciota,
z drugiej za$ etyki socjalistycznej, przy jednoczesnym pomijaniu innych opcji,
ostabita w spoteczenstwie che¢ do podejmowania dyskusji na tematy etyczne,
a przede wszystkim spowodowata pojawienie si¢ zaburzen w pojmowaniu plura-
lizmu etycznego.

Wymienione przyczyny sa znaczaca przeszkoda w przytoczeniu pozytywnych przy-
ktadow przestrzegania przez biznes norm etycznych, pociagajacych za soba wywiazy-
wanie si¢ z zobowiazan, powinnosci, umow i odpowiedzialnosci. Prawda jest jednak, ze
zardwno w literaturze przedmiotu, jak i w mediach podkresla sig, iz etyka jest waznym
narzedziem w sprawnym funkcjonowaniu biznesu oraz ze postgpowanie etyczne przy-
nosi najwigksza korzys¢, brakuje jednak argumentujacych ten fakt przyktadow z rzeczy-
wistosci gospodarczej. Niemniej jednak w ostatnich latach zauwaza si¢ wzrost zaintere-
sowania etyka biznesu. Coraz czgsciej artykutowane sa pozytywne efekty, jakie mozna
uzyskac¢, dziatajac zgodnie ze wszelkimi, ogdlnie przyjetymi normami moralnymi oraz
obowiazujacym prawem. Wsrod wielu korzysci, jakie moze osiagna¢ firma, najczesciej
wymieniane sa:

— pozyskanie akceptacji i poparcia otoczenia dla zasad postgpowania, ksztattowa-
nia polityki i podejmowania decyzji kierownictwa firmy, a takze pozytywnego
nastawienia otoczenia do firmy,

— wzbudzanie, utrwalanie, poglebianie lub odzyskiwanie zaufania i dobrej opinii
oraz pozytywnego wizerunku firmy w otoczeniu,

— przezwycigzanie i przeciwdziatanie, a takze rozwigzywanie sprzecznosci 1 kon-
fliktéow w otoczeniu i srodowisku spotecznym oraz wspolne uznanie odmiennych
racji i pogladow, prowadzace do wzajemnego zrozumienia partnerow'.,

Jednym z wazniejszych instrumentéw shuzacych osiagnigciu wymienionych korzy-
$ci jest wprowadzenie do firmy kodeksow etycznych dostosowanych i przystosowanych
do jej specyfiki. Kodeksy umozliwiaja jasne zdefiniowanie celu, ktory chce osiagnac
przedsigbiorstwo. Przy czym dobrze sformutowany pod wzgledem metodologicznym
1 merytorycznym kodeks etyczny wymaga zbadania, analizy i wykorzystania — w miarg

16 Elementy etyki..., s. 150.
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mozliwo$ci — wszystkich dostepnych zrddet i opinii, takze pogladow naukowcow, przed-
stawicieli elit politycznych i gospodarczych. Warto réwniez dodaé, ze niezaleznie od
ewentualnych bltedéw, konsekwentne wdrazanie kodeksow etycznych w biznesie budzi-
toby nadzieje i przyczynitoby si¢ do stworzenia klimatu zaufania i odpowiedzialno$ci
wobec biznesu, a w konsekwencji — do budowy odpowiedzialnego spoteczenstwa. Jak
wazki jest to problem, §wiadczy fakt, ze zagadnienia zwiazane z etyka i spoleczng od-
powiedzialno$cia biznesu czgsto s poruszane podczas roznorodnych debat, zwlaszcza
przez przeciwnikow otwarcia rynku dla nowych pafistw UE. Czgsto jako argument
przytaczaja oni przyktady ztych praktyk biznesowych w tych krajach. Polski biznes
réwniez nie ma najlepszych notowan. Przypuszczaé nalezy, ze jesli problem ten nie zo-
stanie rozwiazany, to opinia o ztych praktykach w polskim biznesie moze by¢ proble-
mem dla wizerunku Polski.

Naturalnie trzeba mie¢ takze i t¢ $wiadomos¢, ze wprowadzanie kodekséw etycz-
nych nie zniweluje wszystkich niedoskonatosci gospodarki wolnorynkowej 1 zlikwiduje
wszelka hipokryzje. Przyczyni¢ sig¢ jednak moze do cho¢ wolnej, ale jednak zmiany
mentalnosci i dostrzezenia zalet i korzysci wynikajacych z etycznego postgpowania lu-
dzi biznesu.

Przedstawiony katalog wartosci i cnot wchodzacych w sktad etyki zycia gospodar-
czego nie wyczerpuje listy zagadnien, jakie w zwiazku z ta problematyka si¢ wytaniaja.
Problemow jest, rzecz jasna, znacznie wigcej. Przed etyka zycia gospodarczego stoi bo-
wiem jeszcze wiele wyzwan. Ich realizacja wymaga konsekwentnej i dlugotrwatej edu-
kacji oraz racjonalnej i realnej polityki spotecznej i gospodarcze;.

Na koniec warto przytoczy¢ jeszcze jedna, wydaje si¢ wazna, z punktu widzenia
przydatnosci etyki w biznesie uwagg, mianowicie, aby etyka jako narzedzie nie byta
tylko obiektem naukowej analizy w publikacjach zaréwno z dziedziny psychologii, so-
cjologii, jak i ekonomii. Aby tak si¢ nie stato, musza by¢ spetnione cztery podstawowe
warunki:

— gospodarka musi by¢ stabilna,

— rzad musi by¢ obdarzony zaufaniem spotecznym,

— prawo i porzadek powinny by¢ przestrzegane i szanowane,

— urzednicy musza by¢ kompetentni i uczciwi.
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Ethics as a tool of an efficient business activity

The present discourse concerning business ethics has been initiated it the 80 of the 20th century. At the very
beginning it has been noticed (despite the consensus about the fact, that ethics in business is a useful thing), that im-
plementing ethics in business results in many problems, most of all for the enterprises active on highly competitive
ground. The main questions were founded on such issues as establishing commonly accepted, universal theoretical
bases and research tools and obtaining empirical data enabling the description and identification of the ethical aspect
of an enterprise’s activity. There are many reasons for misunderstandings and controversies in the relations between
business and ethics. The Author of the article claims, that the main reason is the misconception of what is and what
should be the business ethics, as well as what it is not and how it should not be conceived.

Translated by Pawet Wolski
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