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»Wezlowe zagadnienia konkurencji w marketingu ustug”

Streszczenie

Strategia marketingowa firmy wyznaczajac jej trend rozwojowy opiera si¢ na budowie
przewagi kompetencji w stosunku do innych podmiotow operujacych na rynku.
Ustugi, ktére z racji swoich specyficznych cech wymagaja wysoce specjalistycznych
umiejgtnosci w celu ich zbycia powinny opieraé si¢, podobnie jak w przypadku marketingu
produktéow, na indywidualizacji, czyli dopasowaniu do oczekiwan finalnego odbiorcy.
Marketing opierajacy si¢ na wyselekcjonowanych kompetencjach producenta/handlowca staje
si¢ waznym instrumentem zarzadzania ustlugami. W obecnej dobie pojawia si¢ wrecz
konieczno$¢ uzyskiwania efektu synergii jako elementu architektury rynkowej ushug.
Jednakze, aby moéc realizowad taka filozofi¢ marketingowa niezbedne staje si¢ rozwiazanie
takich kwestii jak: Na czym polega sita naszego biznesu? Jaka jest jego misja w
spoleczenstwie? Dzigki czemu mozliwa bedzie realizacja naszych zamiarow?
Dwoch wybitnych znawcow tego problemu (Prahalad i Hamel) wyraznie zwracaja si¢ do
zasobow wewngtrznych firmy, czyli do sztuki jak najoptymalniejszego wykorzystania
mozliwosci intelektualnych 1 biznesowych wlasnej kadry. Dobrze zarzadza¢ znaczy

odpowiednio motywowac personel.



