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KONKUROWANIE MARKA PRZEZ OPERATOROW TELEFONII MOBILNEJ NA
RYNKU POLSKIM

Definiowanie marki nie jest tatwe ze wzgledu na jej wielowymiarowy charakter i
sposob postrzegania w konteks$cie rdznych zjawisk, jakim podlega dany produkt, ustuga lub
firma. Termin marka nabiera r6znego znaczenia. Najsilniej jest jednak utozsamiane z wysoka
jakoscia. Potencjalni klienci sktonni sa zaptaci¢ wigcej za produkt markowy, czyli taki, ktory
cechuje wysoka jakos¢. Czynnik ten stanowi najwazniejsze ogniwo w pozyskiwaniu lojalno$ci
klienta. Jedynie zadowolony klient moze okaza¢ swoje przywiazanie wobec firmy w
dhugofalowej perspektywie.

Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce przekroczyt w 2007 roku wartos¢ 40 mld
PLN, i ciagle ro$nie. Tendencja wzrostu bgdzie powoli si¢ zmniejsza¢, co jest wynikiem
nasycenia rynku. W tej sytuacji rola marki w potaczeniu z jakoscia ustugi bedzie odgrywac
coraz wazniejsza role na rynku ustug telefonii mobilnej. Kreowana marka ustugi
telekomunikacyjnej jest waznym zadaniem operatoréw lub dziatajacych w ich imieniu grup
eksperckich. Zastosowanie odpowiedniej strategii dla marki powinno nie$¢ duzo pozytywnych
informacji, dla obecnych i potencjalnych nabywcow, wskazujacych na celowo$¢ dokonywania
zakupu danej ustugi. W dobie Internetu poszerzaja si¢ mozliwosci kreowania marki. Wazne

jest aby zachowac¢ synergi¢ tradycyjnych form kreowania marki z formami wirtualnymi.



