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STRESZCZENIE

Znaczenie ustug w gospodarkach krajow co najmniej $redniorozwinigtych stale wzrasta.
W wielu krajach ustugi stanowia przewazajaca czes¢ PKB, maja najwigkszy udziat w
zatrudnieniu, przyciagaja dominujaca cze$¢ zagranicznych inwestycji bezposrednich. Postep
technologiczny oraz intensyfikacja powiazan migdzynarodowych w gospodarce $wiatowej
powoduja takze wzrost udziatu ustug w handlu migdzynarodowym. W gospodarce opartej na
wiedzy ustugi maja decydujace znaczenie dla konkurencyjnosci przedsigbiorstw, niezaleznie
od branzy w ktorej dziata firma. Wymienione tendencje, a takze nasilajacy si¢ offshoring
ushlug sprawia, ze przed wieloma krajami (w tym przed Polska) stoi szansa szerszego
wlaczenia si¢ w gospodarke §wiatowa. Szansa ta moze by¢ wykorzystana pod warunkiem, iz

sektor ustug bedzie posiadat walory konkurencyjnosci.



