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Summary

Rynek pocztowy jest waznym segmentem prawie kazdej gospodarki. Obecnie,
szczegblnie ze wzgledu na postgpujacy proces liberalizacyjny, firmy dziatajace na tym rynku
(a szczegdlnie Poczta Polska) sa zmuszone do funkcjonowania w coraz bardziej
konkurencyjnych warunkach i musza coraz bardziej walczy¢ o swoich klientow. Stagnacja na
niektorych podstawowych z punktu widzenia Poczty Polskiej rynkach zmusza t¢ firme¢ do
dywersyfikacji swoich dziatan i rozpoczynania dziatalno$ci w nowych segmentach, takich jak
sektor ubezpieczeniowy. Autor stara si¢ w niniejszym artykule wskaza¢ mozliwe sposoby
postgpowania dla Poczty Polskiej przy wprowadzaniu dziatalno$ci ubezpieczeniowej z

wykorzystaniem Internetu.



