Streszczenie

KONSUMENCKA OCENA KONKURENCYJNOSCI
PLACOWEK GASTRONOMICZNYCH

W artykule przedstawiono rozwazania na temat konsumenckiego pojmowania konkurencyjnosci przedsigbiorstw
gastronomicznych. Autor wskazuje na potrzebe modyfikacji czysto ekonomicznego podejscia do zjawiska konkurencyjnosci,
sprowadzajacego si¢ czgsto do okreslenia pozycji rynkowej, osiaganych efektéw finansowych i oraz ceny produktéw i ustug.
no$nikéw, mogace by¢ okreslane jako K-konsumenta(konkurencyjno$¢ z punktu widzenia konsumenta). W toku badan
stwierdzono, ze badani rozpatruja konkurencyjno$¢ w 2 aspektach: jako konkurencyjno$¢ ogoétu placowek na rynku i
konkurencyjnos¢ w obrebie poszczegdlnych grup rodzajowych(restauracje, bary, stotéwki). Badania wykazaly, ze kryteria
oceny (wyrdzniki) konkurencyjnosci sa wprawdzie w obu przypadkach zblizone, jednak ich waga jest rézna.



