Streszczenie

PROCEDURA POMIARU KOSZTOW USLUG PUBLICZNYCH - ZARYS KONCEPCJI

Organy jednostek samorzadu terytorialnego poszukuja nowych rozwigzan w zakresie podnoszenia jakosci
$wiadczonych ustug, czesto opierajg si¢ na outsourcingu, ale takze poszukujg nowych rozwigzan w zakresie zarzadzania
uslugami, monitoringu ponoszonych wydatkéw. Te dziatania zwigzane sa z podnoszeniem efektywnosci wykorzystania
publicznych zasobow pienigdza, ale aby je przeprowadzi¢ koniecznym jest poznanie rzeczywistego kosztu $wiadczenia ustug
publicznych.

Celowym wydaje si¢ wykorzystanie pomiaru kosztow, wprowadzenie rachunku kosztow dziatan i zarzadzanie
kosztami dziatan. Artykul prezentuje metodyke pomiaru kosztow realizacji ustug publicznych w oparciu o rachunek kosztow
dziatan. Wskazano rowniez na potencjalne problemy zwigzane ze zmiang podejscia do sposobow liczenia kosztow ustug
publicznych.



