Streszczenie

ZARZADZANIE WIEDZA JAKO ELEMENT KONKURENCJI POMIEDZY
PRZEDSIEBIORSTWAMI USLUGOWYMI W DOBIE NOWEJ EKONOMII

W artykule zaprezentowano znaczenie wiedzy w epoce globalizacji i Internetu w przedsigbiorstwach ustugowych.
Nalezy to traktowaé zaréwno jako zasob, bogactwo i kapital jednocze$nie. Tempo zachodzacych przemian gospodarczych
oraz procesy i zjawiska wystepujace w zmieniajacym si¢ otoczeniu, implikujg, a nawet wymuszaja potrzebg zrozumienia
istoty i ogromnego znaczenia zastosowania wiedzy. Dla wspotczesnych przedsigbiorstw ustugowych, ktore chea przetrwaé
oraz mie¢ szans¢ na dalszy rozwoj, wiedza powinna stanowic¢ kluczowy zasob strategiczny. Oznacza to potrzebe opracowania
oraz implementacji systemu zarzadzania wiedza w kazdym obszarze dzialalno$ci organizacji, jako procesu integrujacego,
bedacego wyznacznikiem realizacji przyjgtych celow strategicznych.



