Streszczenie

SYSTEM WSPARCIA LOGISTYCZNEGO W POCZCIE POLSKIEJ

Artykut koncentruje si¢ na sferze wsparcia logistycznego podstawowej dziatalnosci Poczty Polskiej, tj. procesu
przesytania informacji i dobr materialnych, na ktorym oparte jest swiadczenie tradycyjnej ustugi pocztowej (list, kartka,
paczka pocztowa). Przeprowadzono identyfikacj¢ i systematyzacj¢ komponentéw systemu wsparcia logistycznego Poczty
Polskiej (SWL PP).

Przeprowadzona charakterystyka elementow SWL PP, wymusza prze§wiadczenie o ich wzajemnych zaleznosciach i
wymogu cato§ciowego sposobu rozpatrywania na kazdym z etapéw cyklu zycia ustugi pocztowej (planowanie,
organizowanie, zaopatrzenie, sprzedaz, produkcja, kontrolling). Podejscie takie stwarza jednoczes$nie szans¢ na dokonywanie
optymalnych wyboréw ,.trade-off” i ,trade-up” w obszarze wsparcia podstawowej dziatalno$ci operatora. Zaakcentowano
réwniez wplyw SWL PP na realizacj¢ zadanej przez klienta uzytecznoséci formy, miejsca i czasu przesylki pocztowej w jej
tradycyjnej postaci.



