Streszczenie

ZARZADZANIE INTERESARIUSZAMI W PROCESIE KOMERCJALIZACJI INNOWACJI
USLUGOWYCH -
ZARYS KONCEPCJI

Innowacje ustugowe, czgsto pomijane w analizach systemow innowacyjnych, zyskuja coraz wigksze znaczenie w
nowej gospodarce. Wprowadzanie nowych ustug na rynek jest zadaniem trudnym i wymaga podjgcia zespotu dziatan, ktore
prowadza do wytworzenia dodatkowej wartosci zgodnej z oczekiwaniami rynku i otoczenia. Prawidlowe przeprowadzenie
komercjalizacji innowacyjnej ustugi wymaga zatem zaangazowania interesariuszy tego procesu, majacych kluczowy wpltyw
na tworzenie wartoéci. Zyski mozliwe do uzyskania z dzialan innowacyjnych zaleza od prawidlowego rozpoznania
interesariuszy procesu komercjalizacji, ich potrzeb, oczekiwan i intereséw oraz umiej¢tnego nimi zarzadzania.



