OPT-IN ORAZ DOUBLE OPT-IN
JAKO SPOSOBY POPRAWY KOMUNIKACJI
E-MAILOWEJ FIRMY USLUGOWEJ

Streszczenie

Artykut przedstawia obecne problemy zwigzane uzyciem poczty e-mail przez specjalistow
od marketingu. Komunikacja poprzez e-mail posiada potencjat, dzigki ktéremu moze staé si¢
najistotniejsza forma komunikacji zaréwno z obecnym jak i nowym klientem. Najistotniejsza
przeszkoda w uzyciu poczty e-mail jest zjawisko spamu. Dotyczy ono wszystkich uzytkownikow
Internetu, przedsigbiorstw oraz calej gospodarki i znaczaco wplywa na obnizenia znaczenia
komunikacji poprzez e-mail. Jednak potencjalne korzysci z marketingu poprzez e-mail sprawiaja,
ze przedsigbiorstwa raczej nie powinny z niego rezygnowac. Dlatego firmy powinny poszukiwaé
sposobdw ulepszania e-mail jako narzedzia komunikacji. W artykule przedstawiono dwie metody
ulepszenia komunikacji poprzez e-mail: opt-in oraz double opt-in. Zastosowanie tych metod w
przedsigbiorstwie moze sta¢ si¢ pierwszym krokiem do osiagania korzysci z e-mail nie bgdac
jednoczesnie postrzeganym przez uzytkownikow jako podmiot wysylajacy spam.



