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Streszczenie 

 
Generalnie ujmując usługi finansowe oferowane są przez poczty publiczne państw 

europejskich w ramach dwóch modeli: bankowego oraz administracyjnego. Model 
bankowy oparty jest o działalność banku pocztowego, nad którym kontrolę 
właścicielską sprawuje najczęściej rząd danego państwa, rzadziej operator 
publiczny lub inny podmiot. Drugie rozwiązanie, tj. model administracyjny 
zakłada świadczenie usług finansowych bezpośrednio przez operatora pocztowego. 
Przytoczone w artykule przykłady oferowania pocztowych usług finansowych w 
ramach zaproponowanych modeli wskazują na dominację rozwiązań opartych na 
funkcjonowaniu banku pocztowego. Koncepcja taka stwarza zasadniczo więcej 
możliwości rozwoju oferty usługowej, jednakże należy zwrócić uwagę na 
zróżnicowane podejście poszczególnych podmiotów odnośnie tej kwestii. 
 


