MARKETING W WARUNKACH LIBERALIZOWANEGO
RYNKU USLUG

Streszczenie

Stan roéwnowagi rynkowej moze by¢ przywrocony dzigki wykorzystaniu regulacji
ekonomicznych, finansowych, technicznych, socjalnych oraz dzigki odpowiedniemu stosowaniu
instrumentéw wspodtczesnego marketingu. Niniejsze opracowaniec ma za zadanie przyblizy¢
zasady wykorzystania marketingu w warunkach zliberalizowanego rynku ustug. W artykule
przedstawiono zalecenia dyrektywy UE o ushugach, instrumenty wspodtczesnego marketingu,
zasady wyboru strategii marketingowych oraz znaczenie programow lojalnosciowych.



