KLIENT JAKO WSPOLWYTWORCA USLUGI: FORMY
WSPOLUCZESTNICTWA

Streszczenie

Autor w artykule zarysowuje szerokie spectrum rol w jakich wystgpuje (uczestniczy) klient.
Przedstawiono rolg klientow - wspotwytworcow ustugi - jako dostawcow samej ustugi, jako
kreatorow $rodowiska — wplywaja na ksztaltowanie miejsca $wiadczenia ushugi oraz jako
dostawcow informacji. Artykut opisuje szeroki zakres czynnosci podejmowanych przez klientow
jako wspot/uczestnikow ustugowego S$wiadczenia oraz wskazuje na menedzerskie aspekty
konsekwencji tego uczestnictwa.



