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WPLYW INSTYTUCII WSPARCIA NA ROZWOJ KOOPERENCII
I INNOWACYINOSCI PRZEDSIEBIORSTW
W WOJEWODZTWIE ZACHODNIOPOMORSKIM

KOOPERENCJA PRZEDSIEBIORSTW — KREOWANIE POTENCIAtU SYNERGICZ-
NEGO

Konkurowac czy kooperowac? Wielu wiascicieli matych firm jako jedno z gtdw-
nych zagrozen uwaza konkurencje ze strony innych przedsiebiorstw o podobnym profilu
dziatalnosci. Takie podejscie skiania ich czesto do podejmowania dziatan, ktdrych celem
jest pokonanie konkurencji. O ile konkurowanie z firmami o podobnej wielkosci i struktu-
rze wydaje sie mozliwe, o tyle trudno wyobrazi¢ sobie, aby pojedynczy maty przedsie-
biorca byt w stanie sam skutecznie konkurowa¢ z duza, globalng firma. Rozwigzaniem
jest kooperencja przedsiebiorstw sektora MSP, rozumiana jako jednoczesne kooperowa-
nie i konkurowanie firm.

Warto ponadto zwrdci¢ uwage na cechy wyrdzniajace mate przedsiebiorstwa,
ktére sprawiaja, ze firmy te majq duze predyspozycje do nawigzywania wspotpracy
Z innymi podmiotami. Duza elastycznos$¢, a przez to mozliwos¢ szybkiego reagowania na
Zmiany w otoczeniu, maty stopien zbiurokratyzowania struktury organizacyjnej oraz
zdolnos¢ szybkiego uczenia sie powoduja, ze niewielkim firmom fatwiej jest kooperowac
miedzy sobg niz duzym przedsigbiorstwom. W relacjach tych duza role odgrywaijq takze
nieformalne powigzania.

Nalezy pamieta¢, ze firmy, ktdre wspotpracujg ze soba, zwiekszajg wspodlnie
swdj potencjat, wykorzystujac efekt synergii. Zjawisko to doskonale obrazuje miedzy
innymi system wartoéci firmy zaproponowany przez Portera®. Dowodzi on, ze na warto$¢
produktu firmy, ktory trafia do finalnego odbiorcy, skladajq sie wartosci wczesniejszych
ogniw (tancuchy wartosci dostawcdw) oraz wartosci dalszych ogniw (fancuchy wartosci
kanatdw dystrybucji i tancuchy wartosci nabywcow) — rys. 1. Nalezy réwniez zwrdci¢
uwage na to, ze poszczegdine podmioty, bioragce udziat w procesie tworzenia systemu
warto$ci, powigzane sg ze sobg roznokierunkowymi relacjami, tworzacymi siec.

W zwiazku z powyzszym nalezy stwierdzi¢, ze relacje sieciowe i zwigzane z nimi
powigzania kooperencyjne powinny by¢ przedmiotem szczegdlnego zainteresowania

! Por. M. E. Porter: Porter o konkurencji, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2001,
s. 95.
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wiascicieli matych przedsiebiorstw, poniewaz dzieki nim niewielkie firmy mogg wzmocnic
swojg pozycje konkurencyjna. Mozna tutaj wymieni¢ na przyktad przewage kosztowa,
ktdéra bedzie efektem uzyskania oszczednosci, dzieki koordynacji czynnosci z dostawcami
lub kanatami dystrybucji, poniewaz mata firma, jej dostawcy i kanaty zbytu moga wspdl-
nie odnosi¢ korzysci dzieki lepszemu rozpoznaniu i wykorzystaniu powigzan miedzy
nimi2. Ponadto o konkurencyjnoéci firmy we wspdtczesnej gospodarce decyduje jej inno-
wacyjnos¢, a wiec zdolnoé¢ do wprowadzania innowacji, ktdre decydujg o jej sukcesie
rynkowym?. Przedsiebiorstwa nalezace do sektora MSP czesto borykaja sie z niedostat-
kiem zasobow (finansowych, ludzkich), majac tym samym ograniczony dostep do specja-
listycznej wiedzy i ograniczone mozliwosci wdrazania innowacji. Dzieki wspotpracy z
innymi firmami mogq uczy¢ sie oraz wykorzystywac ich rozwigzania oraz wprowadzane
innowacje. Przykladem tego moze by¢ wdrozenie technologii informatycznych przez
jeden z podmiotéw w sieci, co z kolei daje, na zasadzie benchmarkingu, sygnat dla pozo-
statych do zastosowania podobnego rozwigzania.

Kanaty
Dostawca Konkurent dystrybucji Klienci
. Kanaty
Organiza- .
Dostawca d ag dystrybucji Klienci
A D N Kanaty _ )
Dostawca D Konkurent D dystrybugji Klienci

Rysunek 1. System wartosci wedtug Portera

Zrédfo: Stonehouse G., Hamill J.,, Campbell D., Puride T.: Globalizacja. Strategia i zarzadzanie.
Felberg SJA, Warszawa 2001, s. 43.

Niezwykle istotna z punktu widzenia niewielkich przedsiebiorstw, a w szczegol-
nosci ze wzgledu na ich mato sformalizowang strukture organizacyjna, ktéra z kolei
wplywa na sposdb nawigzywania kontaktéw z innymi podmiotami, jest spoteczna struk-
tura sieci. Struktura ta tworzona jest przez relacje interpersonalne oraz indywidualng
pozycje danego podmiotu w sieci, wptywajac na indywidualne i grupowe zachowania
innych. M. Granovetter twierdzi, ze dziatania biznesowe sg osadzone w strukturze socjal-

2 Tamze, s. 96.

3 Innowacyjno$¢ definiowana jest na wiele sposobdw, np. Bielski proponuje definicje innowacy-
jnosci jako zdolnos¢ przedsiebiorstwa do efektywnej alokacji zasobéw dla uksztattowania opty-
malnej konfiguracji przewag konkurencyjnych. Por. L. Bielski: Przebieg i uwarunkowania proceséw
innowacyjnych, OPO, Bydgoszcz 2000, s.155.
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nej przedsiebiorstwa, czyli sq czescig sieci istniejgcych powigzan interpersonalnych.
Zwarta sie¢, z podmiotami $cisle powigzanymi pomiedzy soba, sprzyja powstawaniu
zaufania, umozliwia tworzenie sie norm spotecznych, a w koncu sprzyja rozwojowi ko-
operacji. Zwarte sieci sprzyjajq takze tworzeniu sie warunkdéw do powstawania koalicji
miedzy przedsiebiorstwami, ktdre wspdinie sa w stanie bardziej skutecznie wystepowaé
na zewnatrz®.

Wiasciciele mikro i matych firm powinni réwniez zwréci¢ uwage na zjawisko ko-
rzysci sieci. Polega ono na tym, ze efekty wynikajace z zastosowania okreslonego rodza-
ju technologii lub kontaktu, rosng wraz ze wzrastajacg liczba podmiotéw wprowadzaja-
cych taka technologie. Innymi stowy dobra wystepujace w sieci majq tym wieksza jed-
nostkowg wartos¢, im sq bardziej rozpowszechnione. Uzyteczno$¢ wielu débr i ustug
zalezy od wielkosci sieci (np. telefon, karta kredytowa)®. W ten sposéb mata firma moze
czerpac korzysci z sieci, zwiekszajac dzieki niej wartos¢ swoich débr.

IZBY GOSPODARCZE JAKO PRZYKEAD INSTYTUCII WSPARCIA

Instytucje wsparcia nalezy rozumiec jako organizacje, ktdrych celem jest szero-
ko pojete wsparcie przedsiebiorczosci. Dziatania tych jednostek wobec sektora
MSP polegaja przede wszystkim na:

« ustugach informacyjno-doradczych,

- edukacji przedsiebiorcow,

= promocji przedsiebiorstw na rynku krajowym i zagranicznym,
« finansowym wsparciu rozwoju przedsiebiorstw,

« promocji nowych technik i technologii,

. przeciwdziataniu bezrobociu®.

Préba klasyfikacji osrodkéw innowadji i przedsiebiorczoci” moze byé wyodreb-
nienie instytucji ze wzgledu na zasieg prowadzonej dziatalnosci. Wyrdzni¢ mozna jed-
nostki o zasiegu miedzynarodowym (sieci instytucji, takich jak Euro-Info, Innovation
Relay Centres), krajowym (na przyktad Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci),
regionalnym (Pdtnocna Izba Gospodarcza, Zachodniopomorska Agencja Rozwoju Regio-

4 W. Downar: Wybrane zagadnienia tworzenia wartosci w sieci. w: W. Downar (red): Rola koopera-

Cji w rozwoju spoteczno-gospodarczym. Wyzsza Szkota Zawodowa ,Oeconomicus” Polskiego To-
warzystwa Ekonomicznego w Szczcinie, Szczecin 2004, s. 44-45.

Tamze, s. 46.

Por. W. Burdecka: Instytucje otoczenia biznesu., Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci,
Warszawa 2004, s. 64.

Zamienne okreslenie ,instytucji otoczenia biznesu” oraz ,, instytucji wsparcia”, ktdre coraz czesciej
pojawia sie w literaturze. Por. K. B. Matusiak: Stan polskich osrodkdw innowacji i przedsiebiorczo-
§ci w 2006 r., s. 115, [w:] Innowacje i przedsiebiorczos¢ dla przysztosci, SOOIPP Annual 2006,
Stowarzyszenie Organizatorow Os$rodkéw Innowacji i Przedsiebiorczosci w  Polsce,
+6dz/Warszawa/Poznan 2006.
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nalnego) oraz lokalnym — dziatajace na obszarze gminy lub powiatu (Barlineckie Stowa-
rzyszenie Przedsiebiorcow). Forma prawna i charakter prowadzonej dziatalnosci sg réz-
norodne i instytucje podzielic mozna na:

- non-profit (izby gospodarcze, stowarzyszenia, fundacje, spotki publiczno-prywatne
o charakterze prorozwojowym)
- komercyjnie dziatajace podmioty gospodarcze (banki, firmy konsultingowe).

Z kolei ze wzgledu na zakres przedmiotowy podejmowanych dziatan, wyodreb-
nia sie nastepujace rodzaje podmiotéw?®:

- Fundacje i stowarzyszenia lub jednostki przez nie powotane, realizujgce programy
rozwoju przedsiebiorczosci i transferu technologii oraz dziatajace na rzecz rozwoju
lokalnego;

« Spotki publiczno-prywatne powotane z inicjatywy i przy duzym zaangazowaniu orga-
nizacyjnym i finansowym witadz publicznych, podejmujace dziatania prorozwojowe
i nie zobligowane do generowania zyskow do podziatu miedzy udziatowcami;

. Izby gospodarcze, organizacje rzemiosta, zrzeszenia i zwiazki pracodawcéw oraz inne
instytucje przedstawicielskie biznesu podejmujace inicjatywy i dziatania prorozwojo-
we;

- Wyodrebnione organizacyjnie i finansowo jednostki samorzadowe, administracji pu-
blicznej, instytucji naukowo-badawczych zorientowane na wspieranie rozwoju lokal-
nej gospodarki®.

Charakter oferowanego wsparcia pozwala wyodrebni¢ dwa podstawowe rodzaje
pomocy:

- finansowg (fundusze pozyczkowe i poreczeniowe, dotacje pochodzace z unijnych
programdéw pomocowych)

. pozafinansowg (ustugi informacyjno-doradcze, pomoc techniczna i lokalowa, szkole-
nia, kojarzenie partneréw, tworzenie skupisk przedsiebiorstw, transfer technologii).

Do gtéwnych determinant powodzenia w instytucji wsparcia zaliczy¢ nalezy:

- Lokalny klimat i zaangazowanie wiadz samorzadowych.

» Udziat w duzym, rzadowym lub pomocowym programie wsparcia rozwoju infrastruk-
tury przedsiebiorczosci i transferu technologii.

- Elastycznos¢ i dopasowanie do zmieniajacych sie oczekiwan otoczenia.

- Szybkie osiggniecie samofinansowania i niezaleznosci.

8 Wylaczajac podmioty komercyjne.

® K. B. Matusiak: Osérodki innowacyjnosci i przedsiebiorczoéci, SOOIPP Raport — 2004, Instytut
Ekonomii Uniwersytetu tddzkiego Stowarzyszenie Organizatoréw Osrodkdw Innowacji i Przedsie-
biorczosci w Polsce £ddz, Poznan 2004, s. 14.

10 K, B. Matusiak: Rozwdj systeméw wsparcia przedsiebiorczosci. Przestanki, polityka i instytucje.
Wydawnictwo Instytutu Technologii Eksploatacji — PIB, Radom-tddz 2006, s. 342-343.
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. Efektywna struktura instytucji.

- ,Jakos¢” zespotdw ludzkich i liderdw.

- Rozbudowanag sie¢ wspotpracy lokalnej, krajowej i miedzynarodowe;j.
- Autorskie programy szkoleniowe i doradcze.

. Stosowanie rynkowych metod dziatania.

Izby gospodarcze to organizacje zrzeszajace przedsiebiorcow, majace czesto
regionalny i lub branzowy zasieg dziatania. Sq to instytucje o charakterze niekomercyj-
nym. Ich celem jest dziatanie na rzecz zrzeszonych w nich przedsiebiorcow. Powotywanie
oraz funkcjonowanie izb gospodarczych w Polsce reguluje ustawa z dnia 30 Maja 1989 r.
o izbach gospodarczych®! oraz przepisy wydane na jej podstawie. Polskie izby gospodar-
cze nalezy zaliczy¢ do modelu anglosaskiego, ktdry zaktada prywatno-prawny charakter
izb, o dobrowolnym cztonkostwie.

POLNOCNA IZBA GOSPODARCZA JAKO WAZNY AKTOR PROCESOW KOOPERA-
CYINYCH PRZEDSIEBIORSTW SEKTORA MSP W REGIONIE

Pétnocna Izba Gospodarcza w Szczecinie jest najwieksza'® izba regionalng
w Polsce, zrzeszajacq obecnie ponad 850 firm (gtéwnie mikro i matych przedsiebiorstw)
reprezentujacych rdézne branze. Podstawowym zadaniem Potnocnej Izby Gospodarczej
Izby (PIG) jest wspieranie przedsiebiorcow oraz dziatanie w obronie ich interesdw.
W tym celu Pétnocna Izba Gospodarcza podejmuje szereg dziatan na rzecz przedsiebior-
cow w zakresie:

. tworzenia lobby pro-gospodarczego,

- integracji Srodowiska gospodarczego,

- edukacji pracodawcdw i ich pracownikow,

- wyszukiwania krajowych i zagranicznych partneréw handlowych,

« pomocy W rozwigzywaniu wszelkich probleméw zwigzanych z prowadzong dziatalno-
$cig gospodarcza,

. wydawnictw i publikacji®3.

Czes¢ wyzej wymienionych dziatan na rzecz przedsiebiorcow oferujg rowniez in-
ne instytucje okotobiznesowe (centra przedsiebiorczosci, inkubatory przedsiebiorczosci,
agencje rozwoju regionalnego). Jednak warto zauwazy¢, ze tym, co wyrdznia dziatania
izby od ofert pozostatych instytucji, jest potozenie nacisku na integracje Srodowiska
przedsiebiorcOw oraz wspieranie nawigzywania wspotpracy miedzy nimi. Do najwazniej-
szych dziatan stymulujacych powigzania kooperacyjne miedzy przedsiebiorstwami zrze-
szonymi w PIG zaliczy¢ nalezy:

11 Dz, U. Nr 35, poz.195 z 1989 r.

12 7achodniopomorski Przedsiebiorca” nr 4/2005, bezptatny magazyn Pdtnocnej Izby Gospodarczej,
s. 4-5.

3 www.izba.info.
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» Promocje przedsiebiorstw:

— katalog firm zrzeszonych w PIG
— internetowa gietda kooperacyjna

- Wspieranie inicjatyw branzowych:
— dziatalno$¢ Komisji budownictwa

— realizacja projektu dofinansowanego ze S$rodkéw UE na rzecz branzy budow-
lanej, turystycznej oraz transportowo-logistycznej

« Spotkania integracyjne, m.in.:

— debaty
— spotkania w ogrodzie (herbatki izbowe)
« Inne:
— misje gospodarcze
— karta rabatowa
— magazyn ,Zachodniopomorski przedsiebiorca”.

Powyzsze dziatania inicjujg oraz stymulujg czynniki majace wptyw na tworzenie
wartoéci w grupie przedsiebiorstw oraz powigzania sieciowe. Do czynnikow takich
z pewnosci zaliczy¢ nalezy nawigzywanie i wzmacnianie kontaktow interpersonalnych,
ktére stanowig jeden z fundamentdéw zawigzywania trwatych i efektywnych stosunkow
handlowych. Izba, organizujac szereg spotkan ukierunkowanych na integracje, umozliwia
przedsiebiorcom poznawanie sie (rys. 2). Z kolei relacje interpersonalne szybko przekia-
dajq sie na kontakty biznesowe. Dodatkowo sam fakt przynaleznosci do Pétnocnej Izby
Gospodarczej powoduje, ze podmioty nie sg anonimowe i budowane jest wzajemne
zaufanie, wiarygodno$¢ i bezpieczenstwo.

Kolejnym istotnym czynnikiem wzmacniajgcym powigzania kooperacyjne jest
fatwy dostep do ofert handlowych innych podmiotéw. Warto zauwazy¢, ze oprocz dziatan
PIG pierwotnie nastawionych na promocje przedsiebiorstw wsrédd potencjalnych kontra-
hentow (katalog ofert, gietda kooperacyjna, misje gospodarcze), owa wymiana ofert
handlowych ma miejsce podczas szeregu innych wydarzen i inicjatyw Izby (rys. 2). Przy-
ktadem mogg by¢ m.in. szkolenia, debaty, czy tez magazyn ,Zachodniopomorski Przed-
siebiorca”, dzieki ktérym przedsiebiorcy majq okazje przedstawi¢, z jakimi problemami
spotykajq sie w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej w swojej branzy, badz pochwalic
sie sukcesami. Taka informacja trafia z reguty do duzej liczby odbiorcéw - w przypadku
magazynu ok. 3000 czytelnikdw, natomiast w przypadku debaty ok. 300 uczestnikdw
podczas jednego spotkania, co z kolei stanowi duzy wkiad w PR i marketing danej firmy.

Inng wazna kwestig jest sama wspotpraca firm, ktdra jest niezbedna do tego,
aby mozna byto moéwic o relacjach sieciowych i efekcie synergii. Doskonatym przyktadem
obrazujacym w jaki sposdb PIG stymuluje podejmowanie wspdlnych dziatan, jest powo-
fanie przy Izbie Komisji Budownictwa, ktdra konsoliduje Srodowisko budowlane. Firmy
(mate i duze), ktére przystgpity do komisji, same zaproponowaty program wspolnego
dziatania. Plan Komisji budownictwa zaktada przede wszystkim stworzenie konsorcjum
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i grup kapitatowych, dzieki ktérym podmioty zwiekszg swoje szanse w przetargach, bedg
szkoli¢ swoich pracownikdw i razem rozwigzywaé problemy zwigzane z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej dla catej branzy. Mozna stwierdzi¢, ze zaawansowanie koope-
racji firm budowlanych dziatajacych w Komisji budownictwa osiggneto poziom klastra

zalagzkowego.

OFERTA POLNOCNEJ IZBY GOSPODARCZEJ

Wybrane dziatania
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' TWORZENIE RELACII SIECIOWYCH

Rysunek 2. Stymulowanie powigzan kooperacyjnych pomiedzy mikro i matymi przedsiebiorstwami
poprzez wybrane dziatania Pétnocnej 1zby Gospodarczej w Szczecinie

Zrédito: Opracowanie wiasne.

Ponadto warto zwréci¢ uwage na kolejny czynnik rozwijajacy relacje sieciowe
i umozliwiajacy efektywniejszg wspotprace, ktorym jest uczenie sie od innych podmio-
tow. Proces ten zachodzi przy okazji wiekszosci dziatan oferowanych przez Pétnocna Izbe
Gospodarczg na rzecz zrzeszonych firm (rys. 2). Oprocz kurséw, szkolen i warsztatdw,
ktére z definicji petnig role edukacyjna, przedsiebiorcy zdobywaja wiele cennej wiedzy
podczas misji gospodarczych organizowanych w rézne rejony $wiatal*. Podczas takich
wyjazdow studyjnych wiasciciele firm majg mozliwo$¢ wizyty w przedsiebiorstwach z tej
samej branzy, a tym samym zapoznania sie z nowymi rozwigzaniami, nowym rynkiem,

1 Péinocna Izba Gospodarcza zorganizowata misje gospodarcze m.in.: do Chin, Pakistanu, Brazylii.
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itp. Firmy dowiadujg sie o nowych rozwigzaniach réwniez podczas rozmdéw i spotkan
z innymi firmami, niekoniecznie z tej samej branzy.

PROJEKT BTT — BRANZOWE WSPARCIE INNOWACYINOSCI MIKRO, MALYCH
I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

Wsrod oferty Pdtnocnej Izby Gospodarczej nalezy wyrdzni¢ te dziatania, ktére
posrednio wigzg sie z pomocag w zakresie innowacyjnosci. Przykladem takiego wsparcia
jest opisane powyzej stymulowanie proceséw kooperacyjnych miedzy firmami poprzez
promocje przedsiebiorstw, wspieranie inicjatyw branzowych oraz spotkania integracyjne.
Nawigzane dzieki tym dziataniom kontakty interpersonalne oraz wspdtpraca stanowig
wazne zrédto innowacji.

Pdinocna Izba Gospodarcza angazuje sie réwniez w dziatania bezposrednio
ukierunkowane na rzecz wspierania innowacyjnosci firm w regionie. Wspdlnie z Wydzia-
tem Zarzadzania i Ekonomiki Ustug Uniwersytetu Szczecinskiego realizuje projekt ,BTT —
Branzowe wsparcie innowacyjnoéci mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw”>, ktdrego
gtéwnym celem jest podniesienie innowacyjnosci firm reprezentujacych branze budowla-
ng, turystyczng oraz transportowo-logistyczna. Do gtéwnych dziatan realizowanych
w ramach projektu zaliczy¢ nalezy:

- Rozbudowe systemu komunikacji i wymiany informacji wewnatrz branzowych grup
przedsiebiorstw, a samorzadem gospodarczym i instytucjg naukowo-badawcza.

- Przeprowadzenie badan, analiz i ekspertyz identyfikujacych mozliwosci kooperacji
i dyfuzji innowadji, a takze wskazujacych na zapotrzebowanie na ustugi wspierajace
innowacyjnosc.

- Rozbudowe portalu internetowego Pdétnocnej Izby Gospodarczej, polegajacej na
stworzeniu specjalistycznych wortali branzowych, ktére zawiera¢ beda ukierunkowa-
ne informacje, bazy danych, oferty kooperacyjne i technologiczne.

- Organizacje konferencji, szkolen, spotkan i warsztatow nt. szeroko pojetej innowa-
cyjnosci  (promocji  kooperecji, innowacyjnych  rozwigzan  organizacyjno-
menedzerskich, itp.) w poszczegdinych branzach.

- Organizacje gietd kooperacyjnych, stanowigcych platforme wspotpracy.

Powyzsze dziatania majg doprowadzi¢ do konkretnych efektdw i korzysci dla
przedsiebiorcow i gospodarki regionu. Istotnym rezultatem projektu bedzie uzyskanie
informacji na temat istnienia sieci powigzan kooperacyjnych firm oraz identyfikacja
i wsparcie rozwoju struktur klastrowych w branzy turystycznej i transportowo-
logistycznej, ktore zostaty wskazane w Regionalnej Strategii Innowacyjnosci Wojewddz-

15 projekt realizowany w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego
Dziatanie 2.6 Regionalne Strategie Innowacyjne i transfer wiedzy, wspdffinansowany przez Unie
Europejska z Europejskiego Funduszu Spofecznego oraz Budzet Panstwa w ramach Zinte-
growanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego.
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twa jako kluczowe dla rozwoju regionu. Klastry sg szansg na poprawienie pozycji po-
szczegdlnych firm, a takze elementem dynamizujgcym rozwdj catego regionu. Aby wsréd
istniejacych firm skupionych wokét jednej branzy powstaty zwiazki kooperacyjne prowa-
dzace w perspektywie do powstania uktadu klastrowego, musi zaistnie¢ w przestrzeni
ekonomicznej i mentalnej menadzerdw podejmujacych decyzje impuls i platforma takie-
go porozumienia, do czego ma sie przyczynic dziatania podejmowane w ramach projektu
BTT. W ramach projektu zdiagnozowana zostanie takze sita powigzan kooperacyjnych
w branzy budowlanej, ktérej zaawansowanie kooperacji osiggneto poziom klastra zalgz-
kowego (Komisja Budownictwa dziatajgca w ramach Potnocnej Izby Gospodarczej, sku-
piajaca ponad 80 podmiotow).

Kolejnym waznym rezultatem projektu beda wyniki badan wskazujace na kon-
kretne oczekiwania firm na ustugi ze strony instytucji otoczenia biznesu z zakresu szero-
ko pojetej innowacyjnosci. Pozwoli to na lepsze dostosowanie wsparcia do konkretnych
potrzeb przedsiebiorstw, a tym samym zintensyfikowania wymiany informacji pomiedzy
sektorem MSP a Pdinocng Izbg Gospodarczg i Wydziatem Zarzadzania i Ekonomiki Ustug
(WZIEU). Wymiane informacji zapewni miedzy innymi rozbudowa portalu internetowego
Potnocnej Izby Gospodarczej, ktéra na dzien dzisiejszy posiada rozbudowany serwis
internetowy, dostarczajacy przedsiebiorcom praktycznych informacji z zakresu prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej, pozyskiwania dotacji unijnych doradczych i inwestycyj-
nych, zycia gospodarczego regionu, aktualnych dziatan Izby i innych instytucji otoczenia
biznesu. Aby wykorzystac istniejacg popularnos¢ serwisu, projekt zaklada rozszerzenie
istniejacej strony o nowg podstrone, ktdra petni¢ bedzie role specjalistycznych wortali
branzowych, zawierajacych ukierunkowane informacje, bazy danych, oferty kooperacyj-
ne i oferty technologiczne.

Projekt przewiduje réwniez organizacje réznego rodzaju spotkan i szkolen in-
formacyjnych z zakresu szeroko pojetej innowacyjnosci i promocji kooperacji, ktore przy-
czynig sie do rozpowszechniania wiedzy na temat innowacji oraz zwiekszenia $wiadomo-
$ci na temat efektow wynikajacych z kooperaciji i klastrow branzowych.

Warto réwniez podkresli¢, iz wspdtpraca Potnocnej Izby Gospodarczej oraz Wy-
dziatu Zarzadzania i Ekonomiki Ustug w ramach projekt BTT nie zaklada tworzenia no-
wych struktur wspdtpracy od podstaw, bazowa¢ natomiast bedzie na istniejacym
i sprawdzonym systemie komunikacji i wymiany informacji stworzonym przez Péinocng
Izbe Gospodarcza, ktdra m.in. dzieki takiemu efektywnemu systemowi stata sie najwiek-
szq izbg regionalng w Polsce. Biorac pod uwage cel projektu, system ten bedzie stanowit
wazng, platforme dyfuzji nowych rozwigzan innowacyjnych miedzy przedsiebiorstwami,
ale jednoczesnie platforme wspdtpracy i wymiany informacji miedzy nauka i gospodarka.

PODSUMOWANIE

Pdtnocna Izba Gospodarcza powstata w 1997 roku i zrzesza obecnie ponad 850
podmiotdw gospodarczych ze Szczecina i wojewddztwa, stajac sie najwiekszym samo-
rzadem gospodarczym w Polsce. Mozna wiec stwierdzi¢, ze stanowi wazny element infra-
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struktury wsparcia przedsiebiorczosci w regionie. PIG podejmuje szereg dziatan na rzecz
zrzeszonych w nigj firm. Do najwazniejszych zaliczy¢é nalezy stymulowanie powigzan
kooperacyjnych miedzy przedsiebiorstwami oraz wpieranie innowacyjnosci firm.

Biorgc pod uwage opisane powyzej dziatania PIG, mozna stwierdzi¢, ze wplyw
Izby na relacje miedzy podmiotami jest wielokierunkowy, a tym samym ksztattuje owe
powiazania w roznych obszarach (nawigzywanie nieformalnych kontaktéw, uczenie sie,
wymiana ofert kooperacyjnych, wspdtpraca). Pétnocna Izba Gospodarcza stanowi swo-
istg platforme wspotpracy miedzy przedsiebiorstwami. Firmy, ktdre odpowiednio potrafig
wykorzystac te mozliwosci, tworzg coraz bardziej zaawansowane branzowe sieci wspot-
pracy, czego przyktadem jest powotana przy PIG Komisja budownictwa.

Wyniki badani przeprowadzonych w ramach projektu "Regionalnej Strategii in-
nowacyjnosci w Wojewddztwie Zachodniopomorskim” wskazaty, ze stan innowacyjnosci
gospodarki wojewodztwa zachodniopomorskiego, a wiec i podmiotéw w niej dziataja-
cych, jest niski i plasuje region na 11 pozycji wéréd 16 wojewddztw?®. Dlatego tez szcze-
gdlnie istotne sg wszelkie inicjatywy lokalnych instytucji otoczenia biznesu, ktére maja na
celu wspieranie innowacyjnosci przedsiebiorstw. Realizowany wspodlnie przez Pétnocng
Izbe Gospodarczg i Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug projekt BTT stanowi waznq
platforme wspotpracy pomiedzy samymi przedsiebiorstwami oraz sferg gospodarki
i nauki. Warto podkresli¢, ze projekt nie zaktada tworzenia nowych struktur wspotpracy
od podstaw, ale bazuje na wypracowanym systemie komunikacji miedzy firmami a PIG,
do ktorego witaczona zostanie jednostka naukowo-badawcza (WZIEU). Trudno jest jed-
noznacznie okresli¢ jaki bedzie rzeczywisty wptyw projektu na poziom innowacyjnosci
firm (czy ich innowacyjno$¢ wzrosnie?, w jakim horyzoncie czasowym?). Nalezy jednak
stwierdzi¢, ze tego rodzaju dziatania i inicjatywy instytucji otoczenia biznesu, ktére majq
ugruntowang pozycje wsrod przedsiebiorstw w regionie, moga w najwiekszym stopniu
przyczynic sie do rozwoju przedsiebiorczosci i innowacyjnosci firm.

16 Regionalna Strategia Innowacyjnosci w Wojewddztwie Zachodniopomorskim, ZARR S.A., Szczecin
2005, s. 16.
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SUMMARY

The Northern Chamber of Commerce (NCC) was established in 1997 by sixty

entrepreneurs from Szczecin. Nowadays NCC associates over 850 member companies
and this way has become the largest regional chamber of commerce in Poland. The
Northern Chamber of Commerce is perceived to be an important element of business
support environment in Westpomerania. NCC provides various services for its member
companies and undertakes activities which stimulate co-operation links between entre-
preneurs and lead to improve a company’s innovativeness. The Construction Commission
established at the Northern Chamber of Commerce is an example how co-operation links
between entrepreneurs can be effectively stimulated and developed.

Translated by Joanna Markiewicz
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