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1. Uwagi ogdlne

Rozprawa przedlozona w maszynopisie sklada si¢ z 5 rozdzialdw, ilustrowanych 84

rysunkami oraz 54 tabelami. Tekst pracy wraz ze spisem literatury, rysunkow, tabel 1

zalgcznikow liczy 260 stron. Na tre$¢ opracowania sktada sie:

Wstep (8 stron)

Rozdzial I Ustugi infobrokerskie jako obszar profesjonalnych e-ustug w gospodarce
opartej na wiedzy (59 stron);

Rozdzial II Otoczenie prawno-organizacyjne funkcjonowania rynku oraz $wiadczenia
ustug infobrokerskich w Polsce (31 stron);

Rozdziatl 111 Deskrypcja ustug infobrokerskich w Polsce (24 stron):

Rozdzial IV Rozpoznawalno$¢ oraz analiza determinant rozwoju ustug
infobrokerskich w Polsce w $wietle badan empirycznych (63 stron);

Rozdzial V Model ksztaltowania rozwoju ustug infobrokerskich na polskim rynku
ustug informacyjnych ( 18 stron)

Wnioski koncowe (7 stron)



Recenzowana rozprawa doktorska poswigcona jest obszarowi badawczemu z zakresu
nauk ekonomicznych w dyscyplinie ekonomia. Dotyczy koncepcji rozwoju ustug
infobrokerskich w Polsce stanowigcej zbior spdjnych dziatan na poziomie makro, mezo i
mikroeckonomicznym oraz spolecznym. Prezentowane zagadnienia dotycza tematu waznego i
aktualnego, i to nie tylko na skale krajowa, ale i migdzynarodowa. Stopien zainteresowania
badaczy i naukowcow problematyka rozwoju ushug infobrokerskich w Polsce weigz jest
stosunkowo niewielki. Warto wyraznie podkreslié, ze wybrany przez Autorke problem
badawczy jest wazny zarowno z punktu widzenia teorii, jak 1 praktyki gospodarcze;.
Szczegodlne znaczenie ma tutaj wypelnienie, poprzez badania empiryczne, istniejgcej luki w
odniesieniu do identyfikacji oraz hierarchizacji determinant ksztattujagcych popyt na ustugi
infobrokerskie. Podzielam stwierdzenie Autorki, ze niewiele jest opracowan naukowych na
temat uwarunkowan i czynnikéw rozwoju ustug infobrokerskich w Polsce. Ewidentnie
brakuje opracowan kompleksowych i wszechstronnych dotyczacych heurystycznej analizy
powiazan atrybutow ustug infobrokerskich z paradygmatem gospodarki opartej na wiedzy i
okreslenia determinant rozwoju badanego rynku powiazanych z sytuacja spoleczno-
gospodarcza Polski. Ten deficyt dotyczy takze opracowan dotyczacych kwestii etycznych, tak
czesto i trafnie podejmowanych w pracy, ze az zal iz nie zostaly one silniej zaakcentowane w
tytule rozprawy.

W pracy wykorzystana zostala bogata, trafnie dobrana literatura polska i zagraniczna. Nie
dostrzegam w tym wzgledzie zadnych brakow. Autorka poprawnie powolata i wykorzystala
178 pozycji bibliograficznych zwartych 1 czasopi$mienniczych (w tym 32 w jezyku
angielskim), prawie wszystkie wydane po 2000 r., 26 aktow prawnych oraz 64 zrodia
internetowe. Nie widze réwniez przesady w druga strong, czyli nadmiernego,
nieuzasadnionego cytowania. Literatura stanowila podstawe interpretacji waznych kategorii
pojeciowych i badawczych oraz opracowania czgsci teoretycznej rozprawy. W pracy
wykorzystane zostaly takze liczne dane liczbowe zaczerpnigte z baz danych i raportow
publikowanych przez takie instytucje krajowe i miedzynarodowe jak: OECD, WBI, Eurostat,
GUS i inne. Cennym zrodlem informacji okazaly si¢ wyniki wihasnych badan Autorki.
Badania przeprowadzone zostaly m.in. metoda ankietowa. W analizie zgromadzonych danych
Doktorantka wykorzystata wlasciwie dobrane metody analizy statystycznej. Na podstawie
odpowiednio dobranych metod badan Autorce udalo si¢ przeprowadzi¢ logiczna weryfikacje

stormutowanych hipotez i osiggnac cele badan.



2. Ocena struktury i zawartosci rozprawy doktorskiej

Jak juz wezeéniej wspomniano, opiniowana rozprawa doktorska sklada si¢ z pigciu
rozdzialow, wstepu oraz wnioskow koncowych. Uklad tresci pracy jest poprawny, struktura -
czytelna i przejrzysta, dobrze odzwierciedlajgca sekwencje przedstawionego w rozprawie
postepowania badawczego. Poszczegdlne czgsci pracy sa ze sobg dobrze skomunikowane i
powigzane (jedno wynika z drugiego). Oprocz tego, ze praca zostala napisana w sposob
komunikatywny, to jezyk w niej uzyty jest precyzyjny i poprawny terminologicznie. Praca
posiada bogatg warstwe teoretyczng, metodyczng i co szezegdlnie wazne ma takze charakter
studium empirycznego.

Odnoszac sie do wstepu pracy oraz biorgc pod uwage przyjete cele oraz hipotezy
rozprawy, Autorka prawidtowo okreslila zakresy swoich badan 1 przyjeta wlasciwg procedurg
badawcza, zaprezentowang w skrocie we wstepie. Wysoko oceniam przyjete przez Autorke
zalozenia koncepcyjno-metodyczne rozwigzania podjetego, zlozonego problemu naukowego.
Na tle merytorycznego uzasadnienia potrzeby badan, wskazania wyraznych luk w badaniach
dotyczacych rozwoju i determinant rynku ustug infobrokerskich Doktorantka sformutowala
hipoteze badawczg, zgodnie z ktorg ,,rozwoj ustug infobrokerskich zwieksza uzytecznosc
przeptywu informacji oraz wplywa na zdynamizowanie gospodarki opartej na wiedzy w
Polsce”. Hipoteze gldwna dopelniajg trafnie przyjete przez Doktorantke hipotezy czastkowe,
pomocnicze. Te przypuszczenia naukowe Autorki wyprowadzone zostaly z przyjetych przez
nig podstaw teoretycznych i metodycznych rozprawy.

Gtoéwny, badawczy cel pracy, jakim byta .identyfikacja i empiryczna weryfikacja
oddzialywania determinant indukujgcych rozwdj ustug infobrokerskich w Polsce z
uwzglednieniem aspektu etycznego, w tym glownie zwiagzkow przyczynowo-skutkowych na
niwie etyka — ustugi profesjonalne — e-uslugi oraz opracowanie modelu rozwoju ustug
infobrokerskich na polskim rynku informacyjnym” sformulowany zostal w sposob dojrzaty.
Zostal on prawidlowo zdezagregowany na cele szczegdlowe o charakterze poznawczym, a
przy tym praktycznym. Wyodrgbnienie celow szczegétowych mialo z pewnoscig postuzy¢
Autorce realizacji celu glownego. Tak tez si¢ stalo.

Rozdzial pierwszy poswiccony zostal rozwazaniom teoretycznym na temat usiug
infobrokerskich. W rozwazaniach przyjeto dwie, wspoltzalezne perspektywy i na tej podstawie
zidentyfikowano determinanty rozwoju ustug infobrokerskich w Polsce, na tle trzech innych
celowo wybranych panstw europejskich wdrazajacych wytyczne gospodarki opartej na
wiedzy. Ostatnia czes¢ rozdzialu stanowia refleksje etyczne z punktu widzenia reorientacji
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spoteczno-gospodarczych wyznaczanych przez gospodarkg oparta na wiedzy. Ta czg$¢ pracy
stworzyla dobre teoretyczne podstawy do dalszych badan (zdefiniowano wazne pojecia,
dokonano ich operacjonalizacji, ustalono uwarunkowania i determinanty rozwoju badanego
rynku itp.).

Drugi rozdzial pracy rozwiazuje istotne problemy natury prawno-regulacyjnej oraz
organizacyjnej $wiadczenia ustug infobrokerskich. Dodatkowo dane statystyczne zawarte w
rozdziale dobrze ilustrujg stan rozwoju sektora ustug informacyjnych, do ktorych zaliczaja si¢
ustugi infobrokerskie, w latach 2008-2012. Majac na uwadze wczesng fazg¢ rozwoju badanego
rynku oraz ograniczenia po stronie podazy informacji statystycznej przedzial ten nalezy uznac
za wlasciwy. Autorka dokonuje takze wyczerpujacej charakterystyki podmiotow
$wiadczacych ushugi infobrokerskie na podstawie danych rejestru REGON. W koncowe]
czesci rozwazan slusznie zaznacza, ze $wiadczeniu tego typu uslug mogg towarzyszyc
dylematy natury etycznej, tak w zakresie prowadzonej dzialalnosci gospodarczej, jak i
sposobu i jakosci $wiadczonych ustug. Odnoszac si¢ do ustalen Autorki dotyczacych
otoczenia prawno-organizacyjnego funkcjonowania samego rynku i $wiadczenia ustug
infobrokerskich w Polsce powstaje pytanie, jakie jest stanowisko Doktorantki w sprawie
przyszlych kierunkow rozwoju/perspektyw rozwoju badanego rynku oraz potrzeby tworzenia
dodatkowych uregulowan prawnych sluzacych ochronie ustugobiorcow i innych uczestnikow
rynku?

W trzecim rozdziale pracy rozwazania Autorki ukierunkowane zostaly na opis ustug
infobrokerskich w Polsce. W tej czesci pracy za wazne uwazam, odniesienie si¢ Autorki do
bardzo aktualnych informacji na temat specyfiki zawodu brokera informacji, metod, technik i
strategii wyszukiwawczych stosowanych w jego pracy. Interesujaco Autorka prezentuje takze
pozostate punkty niniejszego rozdziatu, ktéry zamyka analiza przypadku przedsigbiorstwa X.
Rozdzial ten stanowil dobre uzupelnienie wczesniej prezentowanych tresci. Z punktu
widzenia uktadu tresci pracy moégl by¢, ale nie musial, zaprezentowany jako drugi w
kolejnosci.

7 punktu widzenia realizacji celow i weryfikacji hipotez rozdzial czwarty i piaty mialy
szczegOlne znaczenie. W rozdziale czwartym Doktorantka w satysfakcjonujacy sposob
rozstrzyga problemy metodyczne zwiazane z rozpoznawalnoscig oraz analizg determinant
rozwoju ustug infobrokerskich w Polsce. Rozpoznania w tym obszarze wymagaly przyjgcia
wielowymiarowej koncepcji badan. W pracy wykorzystano ilosciowe i jakosciowe metody
badan. W badaniach ilosciowych, z wykorzystaniem metody ankietowej Autorka pracy

dotarta do 503 respondentéw. Wykorzystala w tym celu kilka metod doboru celowego
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jednostek. Wybér metod i technik przez Doktorantke oparty jest na obszernej argumentacji
ich wykorzystania w postgpowaniu badawczym, co oceni¢ nalezy pozytywnie.

Odnoszac si¢ do rozpoznan Autorki w tym obszarze podkresli¢ nalezy jej cenne konkluzje
dotyczace czynnikéw warunkujgeych ekspansje badanego rynku oraz hamujace jego rozwoyj.
Autorka poddata wnikliwej analizie percepcj¢ uslug infobrokerskich z uwzglgdnieniem
roznych cech metryczkowych respondentow. Dokonala gradacji determinant rynku
infobrokerskiego oraz ocenila potencjat i dysfunkcje wplywajace na jego rozwoj, odwoltujgc
sic niejednokrotnie do przeprowadzonej we wczesniejszych rozdzialach analizy
uwarunkowan i determinant funkcjonowania tegoz rynku. Ogélnie, rozdzial ten zawiera
rezultaty wlasnych badan Doktorantki. Uzyskane wyniki sa niezwykle wartosciowe gdyz
uzupelniaja, w niektérych miejscach tworza wiedze na temat determinant rozwoju rynku
infobrokerskiego w Polsce. Zapewne ogdlnopolskie badania o charakterze reprezentacyjnym
stanowityby tu doskonalszg podstawe wnioskowania, niemniej zorganizowanie takich badan
jest bardzo trudne, m.in. z powodu braku operatu losowania, wysokich kosztow realizacji,
czasu 1 innych ograniczen natury organizacyjnej.

Majac na uwadze rozpoznania Autorki w tym zasadniczym rozdziale dysertacji powstaje
pytanie, jak wspomédc rozwoj rynku infobrokerskiego w Polsce, jakic dzialania mozna by
podjgé w kierunku upowszechnienia informacji o istnieniu tych dos$¢ specyficznych ustug
profesjonalnych, jak sprawi¢ by ustugobiorcy nie obawiali si¢ naruszenia tajemnicy wlasnego
przedsigbiorstwa itd. Dlaczego zdaniem Doktorantki ustugobiorcy nie przywiazuja
szczegOlnego znaczenia do etycznego wymiaru praktyki $wiadczenia ustug infobrokerskich?
Sq to pytania, ktore nasuwajg si¢ czytelnikowi po lekturze rozdziatu IV. Poszukiwanie
odpowiedzi na nie moze stanowi¢ tre$¢ dalszych badan Autorki w tym, jakze interesujgcym
obszarze.

Dopelnieniem rozpoznan w zakresie determinant rozwoju rynku infobrokerskiego w
Polsce jest pigta cze$¢ dysertacji. Zawiera ona deskryptywny model rozwoju ushug
infobrokerskich w Polsce, skonstruowany w oparciu o ustalenia poczynione w poprzednim
rozdziale. Autorka zaproponowala tez drugi - preskryptywny model rozwoju ustug
infobrokerskich bazujgcy na dzialaniach w wymiarze etycznym, co wynikalo bardziej z Jej
rozpoznan teoretycznych, a nie empirycznych. Z punktu widzenia metodologicznego obydwa
modele zostaly opracowane prawidlowo. Zawieraja istotne zmienne, ktore ujawniajg si¢ we
wzajemnych zalezno$ciach i w pewnym sensie wyjasnienie dochodzenia okreslonych zjawisk.
W zaprezentowanych modelach Doktorantka starala si¢ mozliwie wiernie 1 w sposob
uproszczony odzwierciedli¢ badang rzeczywistos¢. Oczywiscie trzeba przy tym pamigtac, ze
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model nigdy nie bedzie odzwierciedlal tej rzeczywistosci w sposéb idealny i pelny. Jednak
nie o to tutaj chodzi, chodzi o to by stat si¢ on ,instrumentem” pozwalajagcym na zrozumienie
pewnych zaleznosci i zwigzkéw, w tym przypadku tych ktore ostatecznie ksztaltuja poziom
rozwoju ustug infobrokerskich. Przedstawione modele, mimo skomplikowanej struktury. z
pewno$cia maja szanse znalez¢ obszary potencjalnego zastosowania. Pomagaja ponadto
rozwija¢ teori¢ dotyczgcg rynku infobrokerskiego. W rozdziale V Autorka wskazuje takze na
aplikacyjne mozliwosci wykorzystania wynikéw Jej badan, akcentujgc przy tym korzysci
plynace z poszczegdlnych rozwigzai oraz ograniczenia i zagrozenia wynikajace z ich
wdrozenia. Wskazanie tych dwoch modeli ksztaltowania rozwoju ushug na badanym rynku
stanowi cenng wartos¢ dodang dysertacji.

Zakoficzenie stanowi umiejetnie przeprowadzona synteza wynikéw rozpoznan

Doktorantki. Odniosta sie Ona do celéw i hipotez postawionych we wstepie.
3. Uwagi szczegolowe i dyskusyjne

]. Praca napisana jest w sposob poprawny. Wystepujace niedociagniecia formalne i
jezykowe sa bardzo rzadkie (str. 88, 11 linijka od gory, 212, 2 linijka od dotu, 216, 7
linijka od gory, 242, 5 linijka od gory, sformulowanie ,,ankieta” zamiast ,.kwestionariusz
ankietowy”, uznanie informacji za ,towar”, a nie .,produkt” na str. 192, powtorzenie
informacji ze str. 132 w przypisie nr 214). Zastanawia tez sens powtarzania informacji w
postaci wykresu i tabeli — w rozdz. IV (np. str. 173, 174), gdzie tabele mogly byc¢
dodatkowo ubogacone informacjg o wartosciach procentowych lub odwrotnie, tym
bardziej ze informacje o liczbie wskazan lub wartosciach wzglednych pojawiajg si¢ takze
w tresciach komentowanych przez Autorke. Na str. 143 Autorka pisze o 45,6% wzroscie
liczby podmiotéw infobrokerskiech, podczas gdy wzrost ten wynosi 83.8% (chodzi o
warto$¢ K. Niziot — 173 oraz wynikajace z badan Autorki —318).

Pomimo tych drobnych niedoskonatosci, wymienionych niejako z obowiazku recenzenta,
prace wyrdéznia duza dbalosé o strong formalng i graficzna. Cechuje jg poprawny jezyk
oraz duza dokladnos¢.

2. Pewnym niedociagnieciem wprowadzajgcym w blad czytelnika jest zamienne uzywanie
poje¢ ushugobiorca i konsument — w kontekscie potrzeb i zasobow informacyjnych
zaspokajajacych potrzeby (np. str. 52, 59, 129, 131, 163, 173, 189, 193, 194, 200). Trzeba
pamieta¢, ze w naukach ekonomicznych pojecie konsumenta (bez przymiotnika zbiorowy)
oznacza najczesciej osobe, podmiot indywidualny nabywajacy przedmiot konsumpcji na

6



(OS]

wlasny uzytek lub uzytek wlasnego gospodarstwa domowego. Jest to jednoczesnie
ostatnie ogniwo wystepujace na koncu fancucha ekonomicznego. Tymczasem odbiorca
ustug infobrokerskich moze by¢ konsument indywidualny, czyli osoba, ktéra poszukuje
informacji na wlasne potrzeby, o czym Autorka pisze na str. 197 i 214, ale nie musi tak
by¢. Oferta w zakresie ustug infobrokerskich kierowana jest czgsto do przedsigbiorstw
segmentu MSP, duzych przedsigbiorstw, korporacji migdzynarodowych, urzedow
administracji panstwowej itd., o czym Autorka pisze na str. 56. Uwazam wigc, Ze
sformulowanie o ,.zaspokojeniu potrzeb informacyjnych konsumentow” jest w
analizowanym kontekscie malo precyzyjne.

Wydaje mi si¢, ze wigczenie do tytulu rozprawy kontekstu etycznego wplynetoby na
bardziej precyzyjne dopasowanie tematu rozprawy do tresci w niej zawartej.

Za wazne uwazam rozpoznania Autorki dotyczace otoczenia prawno-organizacyjnego
funkcjonowania rynku i wynikajace z niego ograniczenia i mozliwosci. Zastanawia mnie
jednak czy w obszarze badan nad rozwojem ustug infobrokerskich w Polsce nie nalezato
wspomnieé takze o innych, waznych elementach otoczenia dzialania czy ogdlnych makro
uwarunkowaniach (np. ekonomicznych, spotecznych, kulturowych, przestrzennych).

Mam $wiadomo$¢, iz pewne zastrzezenia metodologiczne specjalistow statystykow
moglyby dotyczy¢é metod weryfikacji postawionych hipotez, zgodnie ze schematem
modus tollens. Niemniej, jak podaje literatura przedmiotu istota metody naukowej w
badaniach ekonomicznych jest obiektywne i uporzadkowane podejscie do przedmiotu
badan oraz racjonalne wnioskowanie na podstawie wynikéw badan [wg. Marka Blaugal.
Metodologia rozwigzywania probleméw naukowych formulowanych w ramach ekonomik
funkcjonalnych polega na . wzigciu pod lupe” najwazniejszych powszechnie
wystepujacych uwarunkowan, powiazan, skutkow dla réznych grup podmiotow. Warsztat
badawczy tych ekonomik moze opiera¢ si¢ na instrumentach pomiaru oraz ocenach
formulowanych na podstawie logicznych przestanek ptynacych z dostgpnych Zrodel
informacji. Tak tez uczynila Doktorantka i w pelni si¢ z tym zgadzam. Na podstawie
rezultatéw badan Autorce pracy udalo si¢ dowie$¢ prawdziwosci hipotez (poza hipotezg
pomocnicza czwarta, ktora Autorka weryfikuje jedynie na podstawie rozwazan
teoretycznych).

Doktorantka umiejetnie wykorzystala interesujace przyklady dotyczace funkcjonowania
badanego rynku (np. na str. 55). Ulatwia to odbior przekazywanych tresci i sprawia, ze
czytelnik z duzym zainteresowaniem podchodzi do dalszej lektury. Bardzo dobrze

wykorzystuje takze literature przedmiotu, powolujac si¢ na nig lub przytaczajac konkretne
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opinie, dowodzgc dobrego przygotowania warsztatowego. Jest to tym trudnicjsze, ze
niejednokrotnie problematyka pracy wykracza poza obszar nauk ekonomicznych,
podejmujac kwestie z zakresu prawa, socjologii czy psychologii.

7. Nalezy takze doceni¢ tadny, rzetelny. precyzyjny jezyk Autorki a takze poprawnosé¢
stylistyczna Jej wypowiedzi. Uzyta dokladnie tylu stow, ilu potrzeba do przedstawienia
danej kwestii. Jednoznaczno$¢ wypowiedzi Autorki nie wprowadza zadnych watpliwosci

w odbiorze rozprawy.

Konezac pragne podkreslic, ze prace doktorskg pani mgr Anny Waligorskiej-Kotfas oceniam
wysoko, co uzasadnia:
— wazny, aktualny i relatywnie nowy — z punktu widzenia poznawczego, metodycznego
i praktycznego — problem naukowy. ktorego poziom rozwigzania okreslam jako
satysfakcjonujacy;
— przyjecie i zastosowanie prawidlowo dobranych, kompleksowych podstaw
zrodtowych i metod badania determinant rynku infobrokerskiego:
— spojna, logiczna i czytelna struktura pracy oraz konsekwentny wywod
podporzadkowany realizacji celow i weryfikacji hipotez.
Uwazam ponadto, ze recenzowana praca porzadkuje dotychczasowa wiedzg oraz
wypelnia luke poznawcza w wybranych obszarach wiedzy w zakresie funkcjonowania rynku
infobrokerskiego w Polsce, jego uwarunkowan oraz podmiotow wystepujacych po stronie

popytowej 1 podazowej rynku.
4. Wniosck koncowy

Biorac pod uwage swoje powyzsze wnioski stwierdzam, ze rozprawa doktorska Pani mgr
Anny Waligérskiej-Kotfas pt. ,Determinanty rozwoju uslug infobrokerskich w Polsce”
spelnia wymagania stawiane rozprawom doktorskim w dziedzinie nauk ekonomicznych w
dyscyplinie ekonomia, okreslone w obowigzujacej w Polsce ustawie o stopniach 1 tytule

naukowym i na tej podstawie wnosz¢ o dopuszczenie Jej do publicznej obrony rozprawy
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doktorskie;j.



