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Recenzja rozprawy doktorskiej ,,Determinanty rozwoju ustug infobrokerskich w Polsce”
przygotowanej przez mgr Ann¢ Waligorska-Kotfas

Uwagi ogélne

Niniejsza recenzja zostala sporzadzona na zlecenie Dziekana Wydzialu Zarzadzania i
Ekonomiki Ushug Uniwersytetu Szczecinskiego prof. zw. dr hab. Juliusza Engelhardta.
Recenzowana praca powstata pod kierunkiem Promotora prof. US dr hab. Grazyny Wolskie;j.
Praca liczy 260 stron, zlozona jest z wstepu, pieciu rozdzialdéw 1 wnioskow koncowych.
Glowna tres¢ rozprawy zostala uzupeilniona streszczeniem, wykazem skrotow, wykazem

literatury, spisem tabel i rysunkow oraz zalacznikami.

Podjeta w rozprawie problematyka dotyczaca rozwoju sektora ushug infobrokerskich
ma charakter wazny i aktualny. Ushugi infobrokerskie sg stosunkowo nowym segmentem
ustugowym w gospodarce polskiej, co sprawia, ze brakuje poglebionych analiz tego zjawiska.
Jak zauwaza we wstgpie Autorka rozprawy — literatura przedmiotu koncentruje si¢ przede
wszystkim na kwestiach metod 1 technik stosowanych przez brokerow informacji.
Rozpoznanie potencjatu tego sektora jest istotne z uwagi na szerszy kontekst perspektyw
rozwoju gospodarki opartej na wiedzy. Oba te zjawiska nalezy uzna¢ za wzajemnie si¢
warunkujgce: rozwdj gospodarki oparte) na wiedzy wywiera pozytywny wplyw na ushugi
informatyczne, te za§ wzmacniaja tendencje do traktowania wiedzy jako najwazniejszego
zasobu w zaawansowanej technologicznie gospodarce. Wobec powyzszego nalezy zaznaczyc,
ze podjety przez Doktorantke wysilek rozpoznania tych zagadnien zastuguje na uznanie. Tym

samym ocena wagi 1 aktualnego znaczenia podj¢tej w rozprawie problematyki jest

pozytywna.
Koncepcja i struktura rozprawy

Koncepcja pracy zostala starannie opracowana pod wzgledem podjetej problematyki,
przedstawionego kontekstu teoretycznego, zdiagnozowania stanu wiedzy dotyczacej
glownego przedmiotu rozwazan oraz zaplanowania i przeprowadzenia badan wlasnych. Tym
samym struktura pracy jest logiczna — kolejne rozdzialy prowadza czytelnika od zagadnien
ogo6lniejszych do bardziej szczegélowych. Doktorantka wychodzi od rozwazan na temat

nadrzednych wobec gtownej kwestii kategorii pojeciowych: gospodarki opartej na wiedzy i



spoteczenstwa informacyjnego, dalej analizuje pojgcie profesjonalnej e-ustugi oraz
podrzednej wobec niej ustugi infobrokerskiej odnoszac te rozwazania do teoretycznych
zagadnien ustug profesjonalnych. Tym samym w pierwszym rozdziale zarysowany zostat
szerszy (cho¢ nie za szeroki) kontekst zasadniczego problemu. Kolejny rozdziat przedstawia
analizy rynku informacji, w tym rynek ushug infobrokerskich, ktére odniesione zostaly do
zagadnien prawnych i organizacyjnych stanowigcych ich zewngtrzne otoczenie. Rozdzial
trzeci przedstawia rzetelnie przeprowadzony opis specyfiki zawodu infobrokera, stosowanych
technik pozyskiwania, porzgdkowania i przedstawiania gromadzonych na zamdwienia klienta
informacji. Rozdzial ten zamyka prezentacja studium przypadku — przyktadu
przedsigbiorstwa infobrokerskiego, ktore wykorzystano do zobrazowania tego specyficznego
rodzaju przedsigbiorstwa. Kolejne dwa rozdzialy zawieraja rozwazania, ktére stanowig
analiz¢ zgromadzonego w badaniach pierwotnych materialu empirycznego. W
satysfakcjonujacy sposob przedstawione zostaly metody badawcze i sposob przeprowadzenia
badan, dzigki czemu czytelnik jest w stanie oceni¢ ich poprawno$é i osiagnigte rezultaty
badawcze. Porzadek prezentowanych tresci jest logiczny, cala praca jest spojna, kolejne

tematy wprowadzane sg we wlasciwym porzadku.
Cele badawcze, rezultaty, metody i metodologia

Jak juz zaznaczylam wcze$niej, Doktorantka podjeta wazny i aktualny problem majacy
znaczenie dla proponowania rozwigzan praktycznych i przekonujgco uzasadnila swoj wybor.
Sposob zaplanowania i uporzagdkowania pracy w odniesieniu do wskazania problematyki,
wyznaczenia celu/celow oraz zadan badawczych nie budzi wigkszych zastrzezen, cho¢ mozna
wskaza¢ pewne niedociggnigcia na przyklad w kwestii zwigzku pomiedzy hipotezg giéwna a
celem badawczym. Hipoteza gléwna zostala bowiem sformulowana nastepujaco: ,,rozwdj
ushug infobrokerskich zwigksza uzytecznos¢ przeplywu informacji oraz wplywa na
zdynamizowanie gospodarki opartej na wiedzy w Polsce”, celem jest natomiast:
identyfikacja 1 empiryczna weryfikacja oddzialywania determinant indukujacych rozwdj
ushug infobrokerskich w Polsce z uwzglednieniem aspektu etycznego, w tym glownie
zwigzkow przyczynowo-skutkowych na niwie etyka — ushugi profesjonalne — e-ustugi oraz
opracowanie modelu rozwoju ustug infobrokerskim na polskim rynku informacyjnym”.
Dostrzegam pomiedzy nimi luke myslowa, ktérg mozna by zlikwidowac poprzez bardziej

precyzyjne i pelniejsze sformutowanie hipotezy.
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Mozna wysuna¢ takze zastrzezenia co do hipotez szczegdlowych: powinny by¢ tak
sformulowane, aby nie wywolywaly watpliwosci co do ich wlasciwego (zgodnego z intencja
autora) rozumienia. W przypadku pierwszej (,identyfikacja oraz gradacja a nastgpnie
implementacja determinant wptywajacych na rozwoj ustug infobrokerskich przyczynia si¢ do
ich progresu”) nie mozemy by¢ pewni czy stowo ‘progres’ odnosi sie do ushug (jesli tak,
wtedy mamy oczywisto$¢ z uwagi na ten sam zakres pol semantycznych pojecia ‘rozwdj’ i
‘progres’) czy do determinant — wtedy pojawia si¢ pytanie, czy mozemy moOwi¢ o progresie
determinant. Drugi przyklad: ,,poziom wiedzy ushugobiorcoéw na temat istoty $wiadczenia
ustug infobrokerskich wplywa na ich rozwéj”, mozemy si¢ domysla¢, ze chodzi o rozwoj
ustug, a nie rozwdj uslugobiorcow, cho¢ jezykowo nie jest to oczywiste. W sformulowaniach
tego typu nalezy by¢ bardzo uwaznym, poniewaz moga pojawic si¢ tak jak w tym przypadku
putapki gramatyczne. Precyzja wypowiedzi w odniesieniu do najwazniejszych zdan pracy

naukowej jest sprawg bardzo wazng.

Kolejne zastrzezenie mam do stosowanego przez Doktorantk¢ okreslenia
‘determinanty’ odnoszonego do czynnikéw wplywajacych na rozwdj ustug infobrokerskich.
Zalecalabym zachowanie pewnej ostroznosci 1 stosowanie raczej okreslenia
‘uwarunkowania’. Kategoria ‘determinanta’ zgodnie z tradycja naukowa odnoszona jest do
zwigzkéw deterministycznych (przyczynowo-skutkowych) wystepujacych w obszarze
zjawisk przyrodniczych (cho¢ istniejg powazne spory o to, czy zjawisko determinizmu
wystepuje w przyrodzie), w naukach spotecznych wystepowanie zwigzkow jedno
jednoznacznych wydaje si¢ watpliwe z uwagi na ogromng zlozono$¢ i wspotzaleznosé
(podobnie zresztg jest w przyrodzie — stad watpliwosci) zjawisk spotecznych. Wobec tego
bardziej zasadne jest poslugiwanie si¢ okresleniem ‘uwarunkowania’. Oznacza to, ze
zakladamy, ze dane zjawisko zmienia si¢ ze wzgledu na zaistnienie okreslonych warunkow,
moéwimy zatem o okolicznoéciach, w jakich zachodza zmiany, a nie o przyczynach tych
zmian. Ta uwaga moze by¢ traktowana jako dyskusyjna, dotyczy bowiem przyjmowanych
rozstrzygnig¢ epistemologicznych i jest zwigzane z respektowaniem okreslonego stanowiska

teoriopoznawczego.

Kolejna uwaga dotyczy rozdziatlu czwartego, w ktorym w poczatkowym fragmencie
Autorka zaznacza, ze przyjmuje w badaniach dwie perspektywy badawcze. Sposob ich opisu
nie pozwala mi jednak zrozumie¢ na czym polega r6éznica miedzy nimi: jesli bowiem
pierwsza to ,odniesienie do wycinka badanej rzeczywistosci w stosunku do aspektow

spoleczno-ekonomicznych”, a druga to ,wielokierunkowe spojrzenie na potrzeby



informacyjne rzeczywistych i potencjalnych konsumentéw ushug infobrokerskich oraz
postrzeganie przez nich funkcjonalnego zastosowania badanych uslug w zaspokajaniu
potrzeb”, to nalezy zauwazy¢, ze owa druga perspektywa zawiera si¢ w pierwszej, dotyczy

bowiem w catosci aspektow spoteczno-ekonomicznych.

Generalnie praca jest do$¢ nieharmonijna — dobrze napisane rozdzialy dotyczace
literatury przedmiotu, cho¢ mozna mie¢ takze uwagi do braku jakis bardziej rozbudowanych
form dyskusji z autorami przywolywanych opracowan czy podejmowania krytycznej analizy
czy nawet proby samodzielnej konceptualizacji dotyczacych referowanych kwestii. Jesli
chodzi o fragmenty dotyczace metodologii wida¢ niesktadno$¢ w zakresie postugiwania si¢
pojeciami z zakresu filozofii nauki np. blednie uzyte pojecie ‘aksjomat’, ktdre jest pojeciem
stosowanym w logice i matematyce, w pozostalych dziedzinach postugujemy si¢ okresleniem
‘zatozenie’ (s. 131), ‘kwantyfikujace’ zamiast ‘kwalifikujace’ (s. 131), ‘indukujace’ zamiast
warunkujace (s. 10), nagminne uzywanie okreslenia ‘eksploracja witryn internetowych’ (s.
149), a nawet ‘weryfikacja witryn’ (s. 149), ,,komparatystyka uzyskanych wynikéw” (s. 146)
zamiast poroéwnanie wynikéw (komparatystyka to dyscyplina naukowa, a nie czynnos$¢
badawcza), stosowanie okreélenia ‘atrybut’ zamiast cecha (atrybut to szczegdlna cecha —
istotnosciowa). Wiele jest sformulowan, ktore trudno zaakceptowac np. ,fakt potwierdza
teze” (s. 143), kardynalne zwiazki przyczynowo-skutkowe na styku obszarow etyka — ushugi
profesjonalne — e-ushugi” (s. 130), ,indukuje zachowania™ (s. 210), odniesienie pojecia
sprzecznosci do treSci pojeé: ,,...dylemat czy pojecia etyka i biznes nie sa wzajemnie
sprzeczne” 71 s.), cho¢ nalezaloby powiedzie¢ o dostrzeganych rozbieznosciach
aksjologicznych uniemozliwiajacych (zdaniem niektorych) jednoczesne respektowanie
zobowigzan nakladanych w obu obszarach (nota bene Autorka nie zauwaza, ze zestawia tu
dwa rozne ,.byty”: obszar dzialan praktycznych (poziom przedmiotowy) i obszar refleks;ji
(poziom metaprzedmiotowy)). Moze to swiadczy¢ o niepelnej wiedzy metodologicznej, co

jest dos¢ czeste wérod miodych adeptow nauki i dotyczy znacznej czesci srodowiska.

Paradoksalnie Autorka znacznie sprawniej porusza si¢ w obszarze praktyki badan
empirycznych. Autorka wykazala zdolnos¢ do zaplanowania i przeprowadzenia badan
ilosciowych i jakosciowych, sprawnie i z duzg umiejetnoscig dokonata analizy wynikow
badawczych, prawidlowego opracowania w postaci tabel i rysunkow. Poprawnie zostaly
skonstruowane ankiety. Autorka wykazata umiejetnos¢ syntetyzowania rozwazan
dotyczacych trzech poziomow zjawisk makro, mezo i mikrogospodarczych, umiejetnie

zakreslita te obszary 1 poddala konsekwentnej analizie, co wigcej wyniki owych analiz
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przedstawita w postaci deskryptywnego modelu rozwoju ustug infobrokerskich, ktory jest
spojna, logiczng strukturg powigzan i uwarunkowan. Uzupelnieniem tego modelu jest model
preskryptywny, w ktorym uwzglednione zostaly aspekty etyczne dziatalnosci infobrokerskiej.
Na uwage zasluguje takze tabela prezentujgca korzysci praktycznego zastosowania obu
modeli oraz bariery i zagrozenia zwigzane z ich wdrazaniem. Wymienione tu fragmenty
$wiadcza o zdolnosci Autorki do samodzielnego myslenia, sprawnego analizowania i

syntetyzowania wiedzy oraz wyciaggania wnioskow.
Uwagi do tresci rozprawy

Pierwsze trzy rozdzialy rozprawy dotycza rozwazan na temat gospodarki opartej na wiedzy,
spoteczenstwa informacyjnego, ushug elektronicznych i gtéwnego przedmiotu rozprawy —
ustug infobrokerskich. Autorka sprawnie omawia kolejne obszary zagadnien, odwotyje si¢ do
bogatej literatury, wykazuje znaczng kompetencj¢ w tym zakresie. Szkoda jednak, Ze nie
zdobyla si¢ na bardziej aktywng postawe: nie podjela analizy krytycznej, nie podejmuje
dyskusji ani prob samodzielnej konceptualizacji, czy choéby uzasadnienia wyboru badaczy,
do ktorych teorii si¢ odwoluje. Mozna powiedzie¢, ze w tym fragmencie pracy Autorka jest
nieobecna — referuje jedynie stan wiedzy, cho¢ — co nalezy podkresli¢ — robi to bardzo
sprawnie. Pozytywnie oceniam zalgczania na koncu rozdzialéw krotkich podsumowan

przedstawionych wyzej tresci.

Kolejne dwa rozdzialy, jak juz wspomniatam, w odniesieniu do pewnych kwestii
mogg budzi¢ zastrzeZzenia dwojakiego typu: wyprowadzanych wnioskow oraz bledow
jezykowych zwigzanych z niepoprawnym stosowaniem poje¢ teoriopoznawczych oraz
nieporadnosci stylistycznych i bledow gramatycznych, ktére prowadza do niejasnosci co do
sensu wypowiedzi. Przykladem moze by¢ uzycie okreslenia ‘dylematy’” w odniesieniu do listy
regut etycznych (s. 129), w tytule rozdziatu czwartego pojawia si¢ biad ,,Rozpoznawalnosé
oraz analiza determinant...”, sadze, ze powinno by¢ ‘rozpoznanie oraz analiza determinant’,
takie zostalo bowiem postawione zadanie badawcze. Kolejny przyklad: ,,Badania pierwotne w
zalozeniu mialy mie¢ charakter weryfikacyjny i eksplanacyjny, totez ich koncepcja
metodologiczna oparta zostala na nastgpujacym aksjomacie: zastosowana metodologia
powinna obejmowaé nie tylko same metody badawcze, ale réwniez wspotwystepujace
warunki, zaréwno w kontekscie spoleczno-ekonomicznym, jak i etycznym” (s. 131). Mozna
sformutowaé zastrzezenie co do zamierzen eksplanacyjnych, ktére nie zostaly wskazane w

celach 1 hipotezach badawczych. Biorge pod uwage takze nieprecyzyjno$¢ w odniesieniu do

/ .



sformulowania hipotez mozna odnie$¢ wrazenie, ze Doktorantka dos¢ niefrasobliwie traktuje

wazne przeciez konstatacje nakladajace okreslone zobowigzania badawcze.

Na szczegélne uznanie natomiast zastuguje podjecie etycznej problematyki dotyczacej
rozwazanych zagadnien. Autorka rozprawy doktorskiej stusznie zauwaza, ze zagadnienie
spolecznej odpowiedzialnosci brokeréw informacji i ich postaw etycznych ma w tym
segmencie rynku ogromne znaczenie z uwagi na fatwos¢ dokonywania naduzy¢ réznego typu.
Warto podkreslenia jest to, ze Autorka odnosi si¢ do kwestii etycznych w odniesieniu do
wszystkich kolejnych tematow: gospodarki opartej na wiedzy, spoleczenstwa informacyjnego,
ustug elektronicznych i w szczegdlnosci ushug infobrokerskich. Rozumienie potrzeby
podejmowania zagadnien etycznych w odniesieniu do problematyki ekonomicznej uwazam za
wyraz dojrzalosci Doktorantki i $wiadomosci uwiklania praktyki gospodarcze] w
aksjologiczng problematyke dylematéw etycznych. Podjgcie refleksji nad tymi
uwarunkowaniami tym bardziej zastuguje na uznanie, ze wymaga ono podjecia wyzwania
wkroczenia na teren nieznany wczesniej, co wymaga dodatkowego wysitku intelektualnego 1
jest zwigzane z dodatkowych nakladem pracy, a jednoczesnie naraza autora na wystawienie
sic na krytyke tych czytelnikéw, dla ktorych problematyka ta jest podstawowa dziedzing
badan. Wymaga to zatem takze odwagi. '

Warstwa jezykowa pracy

Pewng konsternacje wzbudza maniera jezykowa polegajgca na nadmiernym uzywaniu stow
pochodzacych z innych jezykow, ktore majg swoje odpowiedniki polskie. Prowadzi to do
konstruowania ,,koturnowych” wypowiedzi: ,,uwierzytelniono tez¢” (s. 144), ,,wspolbiezne
zaleznosci” (s. 146), ,komparatystyka uzyskanych wynikéw” (s. 146), ,,wyniki weryfikacji
witryn internetowych” (s. 149), ,inspekcja witryn internetowych” (s. 150), ,ewaluacja
zawartosci witryn” (s. 150). Nagminnie jest uzywane sformutowanie ,.fakt jest asumptem do
stwierdzenia...”(s. 148), ,.fakt potwierdza tezg¢”, ... jest warunkowane faktem” (s.153).
Niepoprawne uzycie wyrazenia ex ante, dziwna konstrukcja zdania: ,,Wazka ex ante z punktu
widzenia ushugobiorcy jest mozliwos$¢ odniesienia si¢ do rekomendacji” (s. 152). Kolejny
przyklad: ,Eksploracja tej determinanty byla warunkowana faktem, iz $wiadczenie ustug
dodatkowych moze by¢ istotne z punktu widzenia ksztattowania przewagi konkurencyjnej
przedsigcbiorstwa infobrokerskiego” s. 153. Odnoszac si¢ do umiejg¢tnosci postugiwania si¢
jezykiem naukowym: poprawnosci stosowania pojeé, precyzji oraz jasnego wyrazania mysli,
a takze konsekwencji myslowej nalezy stwierdzi¢, Ze jest to zdecydowanie stabsza strona i

Doktorantka powinna na nad tym popracowac.



Konkluzja

Poczynione tu uwagi krytyczne traktuj¢ przede wszystkim jako dzialanie edukacyjne
dokonywane w dobrej wierze: mam nadziejg, ze Doktorantka zapozna si¢ z nimi, by¢ moze
zechce wziaé je pod uwage w dalszej pracy naukowej. Pomimo bowiem przedstawionych tu i
byé moze nadmiernie wyakcentowanych brakéw i niedoskonalosci uwazam, ze oceniana
przeze mnie praca doktorska w dostatecznym stopniu spetnia wymogi stawianym rozprawom
doktorskim, a jej Autorka zastuguje na dopuszczenie jej do publicznej obrony. Pozytywna

ogolna ocena dotyczy przede wszystkim nastgpujacych kwestii:

e Autorka podjela wazny i aktualny temat badawczy dotyczacy najnowszych tendencji
zmian gospodarki;

e Praca ta stanowi uzupehienia dotychczasowej wiedzy na temat gospodarki opartej na
wiedzy i segmencie ustug infobrokerskich;

e Autorka zaproponowala nadal rzadko spotykane ujecie rozwazanej problematyki
ekonomicznej w odniesieniu do zatozen aksjologicznych etyki gospodarczej, co moze
stanowi¢ impuls dla podejmowania w podobny sposob kolejnych badan;

o Autorka rozprawy zaprojektowata i przeprowadzita badania empiryczne ilosciowe i
jakosciowe, dzieki czemu uzyskaliSmy wiedz¢ na temat uwarunkowan rozwoju
obszaru ustug infobrokerskich;

e Autorka skonstruowala modele rozwoju ushug infobrokerskich, ktére moga byc
wykorzystywane w procesie stymulowania ich rozwoju;

e Autorka wykazata dobrg znajomo$¢ podjetej problematyki zaréwno w wymiarze

teoretycznym, jak i praktycznym.

Majac $wiadomo$¢é zardwno stabych, jak i wartosciowych stron recenzowanej rozprawy
doktorskiej wnosze o dopuszczenie mgr Anny Waligérskiej-Kotfas do publicznej obrony.

Poznan, 26 marca 2017
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Dr hab. Halina Zboron, prof. nadzw. UEP
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

Recenzja rozprawy doktorskiej ,,Determinanty rozwoju ustug infobrokerskich w Polsce™
przygotowane] przez mgr Anng¢ Waligorska-Kottas

Uwagi ogolne

Niniejsza recenzja zostala sporzadzona na zlecenie Dziekana Wydziatu Zarzadzania 1
Ekonomiki Ustug Uniwersytetu Szczecifiskiego prot. zw. dr hab. Juliusza Engelhardta.
Recenzowana praca powstata pod kierunkiem Promotora prot. US dr hab. Grazyny Wolskie;.
Praca liczy 260 stron, ztozona jest z wstepu, pigciu rozdziatow 1 wnioskow koncowych.
Glowna tres¢ rozprawy zostala uzupelniona streszczeniem, wykazem skrotow, wykazem

literatury, spisem tabel i rysunkow oraz zatagcznikami.

Podjeta w rozprawie problematyka dotyczaca rozwoju sektora ustug infobrokerskich
ma charakter wazny i aktualny. Ustugi infobrokerskie sg stosunkowo nowym segmentem
ustugowym w gospodarce polskiej, co sprawia, ze brakuje pogtgbionych analiz tego zjawiska.
Jak zauwaza we wstepie Autorka rozprawy — literatura przedmiotu koncentruje si¢ przede
wszystkim na kwestiach metod 1 technik stosowanych przez brokerow informacji.
Rozpoznanie potencjalu tego sektora jest istotne z uwagi na szerszy kontekst perspektyw
rozwoju gospodarki opartej na wiedzy. Oba te zjawiska nalezy uznaé za wzajemnie si¢
warunkujace: rozwdj gospodarki opartej na wiedzy wywiera pozytywny wplyw na ustugi
informatyczne, te za$ wzmacniaja tendencje do traktowania wiedzy jako najwazniejszego
zasobu w zaawansowanej technologicznie gospodarce. Wobec powyzszego nalezy zaznaczyc,
ze podjety przez Doktorantke wysitek rozpoznania tych zagadnien zastuguje na uznanie. Tym

samym ocena wagi i aktualnego znaczenia podjetej w rozprawie problematyki jest

pozytywna.
Koncepcja i struktura rozprawy

Koncepcja pracy zostala starannie opracowana pod wzgledem podjgte] problematyki,
przedstawionego kontekstu teoretycznego, zdiagnozowania stanu wiedzy dotyczace]
glownego przedmiotu rozwazan oraz zaplanowania i przeprowadzenia badan wiasnych. Tym
samym struktura pracy jest logiczna — kolejne rozdziaty prowadza czytelnika od zagadnien
ogolniejszych do bardziej szczegotowych. Doktorantka wychodzi od rozwazan na temat

nadrzednych wobec giownej kwestii kategorii pojeciowych: gospodarki opartej na wiedzy 1

L 1



spoteczenstwa 1nformacyjnego, dalej analizuje pojecie protesjonalne] e-ustugi oraz
podrzedne] wobec niej ustugi infobrokerskiej odnoszac te rozwazania do teoretycznych
zagadnien usfug protesjonalnych. lym samym w pierwszym rozdziale zarysowany zostat
szerszy (cho¢ nie za szeroki) kontekst zasadniczego problemu. Kolejny rozdziat przedstawia
analizy rynku intormacji, w tym rynek ustug infobrokerskich, ktore odniesione zostaty do
zagadnien prawnych 1 organizacyjnych stanowigcych ich zewngtrzne otoczenie. Rozdziat
trzec1 przedstawia rzetelnie przeprowadzony opis specytiki zawodu infobrokera, stosowanych
technik pozyskiwania, porzadkowania 1 przedstawiania gromadzonych na zamowienia klienta
informacji. Rozdzial ten zamyka prezentacja studium przypadku — przyktadu
przedsigbiorstwa infobrokerskiego, ktore wykorzystano do zobrazowama tego specyticznego
rodzaju przedsigbiorstwa. Kolejne dwa rozdzialy zawierajg rozwazama, ktore stanowig
analiz¢ zgromadzonego W badamiach pierwotnych materiatu empirycznego. W
satystakcjonujacy sposob przedstawione zostaty metody badawcze 1 Sposob przeprowadzenma
badan, dzieki czemu czytelnik jest w stame oceni¢ ich poprawnosc 1 0s13gmgte rezultaty
badawcze. Porzadek prezentowanych tresci jest logiczny, cata praca jest spojna, kolejne

tematy wprowadzane sg we wiasciwym porzadku.
Cele badawcze, rezultaty, metody i metodologia

Jak juz zaznaczytam wczesnie), Doktorantka podjeta wazny 1 aktualny problem majacy
znaczenie dla proponowania rozwigzan praktycznych 1 przekonujgco uzasadnifa swoj wybor.
Sposob zaplanowania 1 uporzadkowania pracy w odniesieniu do wskazania problematyki,
wyznaczenia celw/celow oraz zadan badawczych nie budzi wigkszych zastrzezen, cho¢ mozna
wskaza¢ pewne niedociggnigcia na przyktad w kwestii zwigzku pomigdzy hipoteza gtowng a
celem badawczym. Hipoteza giowna zostata bowiem stormutowana nastgpujaco: ,,r0zZwoj
ustug infobrokerskich zwieksza uzyteczno$¢ przeptywu informacji oraz Wwpiywa na
zdynamizowanie gospodarki opartej na wiedzy w Polsce”, celem jest natomiast:
identytikacja i empiryczna werytikacja oddziatywania determinant indukujgcych rozwoj
ustug infobrokerskich w Polsce z uwzglednieniem aspektu etycznego, w tym gitownie
zwigzkow przyczynowo-skutkowych na niwie etyka — ustugl protesjonalne — e-ustugi oraz
opracowanie modelu rozwoju ustug intobrokerskim na polskim rynku intormacyjnym®.
Dostrzegam pomiedzy nimi luk¢ myslowa, ktora mozna by zlikwidowac poprzez bardzie)

precyzyjne 1 petniejsze stormutowanie hipotezy.



Mozna wysunac takze zastrzezema co do hipotez szczegotowych: powimnny byc¢ tak
stormutowane, aby nie wywotywaty watpliwosci co do 1ich wiasciwego (zgodnego z Intenc)g
autora) rozumienia. W przypadku pierwszej (.1dentylikacja oraz gradacja a nastgpnie
implementacja determinant wptywajgcych na rozwoj ustug intobrokerskich przyczynia si¢ do
ich progresu”) nie mozemy by¢ pewni czy sfowo “progres’ odnost si¢ do ustug (jesi1 tak,
wtedy mamy oczywistos¢ z uwagl na ten sam zakres pol semantycznych pojecia "rozwoj’ 1
"progres’) czy do determinant — wtedy pojawia si¢ pytame, Czy mozemy mowiC 0 progresie
determimnant. Drugi przykfad: ,,poziom wiedzy usfugobiorcow na temat istoty swiadczema
usfug iniobrokerskich wpitywa na ich rozwoj”’, mozemy Ssi¢ domyslac, ze chodzi 0 rozwoj
ustug, a nie rozwo) ustugobiorcow, choc jgzykowo me jest to oczywiste. W sformutowaniach
tego typu nalezy byc¢ bardzo uwaznym, poniewaz mogg pojawic si¢ tak jak w tym przypadku
pufapki gramatyczne. Precyzja wypowledzi w odmesieniu do najwazniejszych zdan pracy

naukowe]) jest sprawg bardzo wazna.

Kolejne zastrzezenie mam do stosowanego przez Doktorantkg —okresienma
*determinanty’ odnoszonego do czynnikow wpiywajacych na rozw0) ustug mnfobrokerskich.
Zalecatabym  zachowanie pewne] ostroznosct 1 stosowanie  raczej okreslenia
‘uwarunkowania’. Kategoria “determinanta’ zgodnie z tradycja naukowg odnoszona jest do
zwigzkow deterministycznych (przyczynowo-skutkowych) wystepujacych w  obszarze
zjawisk przyrodniczych (cho¢ istniejg powazne spory o to, Czy zjawisko determinizmu
wystepuje w przyrodzie), w naukach spotecznych wyslgpowanie Zw1azkow  jedno
jednoznacznych wydaje si¢ watpliwe z uwagl na ogromng zfozonos¢ 1 wspoizaleznosc
(podobnie zresztg jest w przyrodzie — stad watpliwosci) zjawisk spotecznych. Wobec tego
bardziej zasadne jest postugiwanie si¢ okreslemem ‘uwarunkowama’. Oznacza to, z¢
zaktadamy, ze dane zjawisko zmienia si¢ ze wzgledu na zaistnienie okreslonych warunkow,
mowimy zatem o okolicznosciach, w jakich zachodzg zmiany, a me o przyczynach tych
zmian. la uwaga moze byc¢ traktowana jako dyskusyjna, dotyczy bowiem przyjmowanych
rozstrzygnie¢ epistemologicznych 1 jest zwigzane z respektowaniem okreslonego stanowiska

teoriopoznawczego.

Kolejna uwaga dotyczy rozdziafu czwartego, w Ktorym w poczatkowym tragmencie
Autorka zaznacza, ze przyjmuje w badamach dwie perspektywy badawcze. Sposob ich opisu
nie pozwala mi jednak zrozumie¢ na czym polega roznica migdzy nimi: jesli bowiem
pierwsza 10 ,odniesienie do wycinka badanej rzeczywistosci w stosunku do aspektow

spoteczno-ekonomicznych”, a druga to ,wielokierunkowe spojrzenie na potrzeby



intormacyjne rzeczywistych 1 potencjalnych konsumentow ustug intobrokerskich oraz
postrzeganie przez nich funkcjonalnego zastosowamia badanych ustug w Zaspokajaniu
potrzeb”, to nalezy zauwazy¢, ze owa druga perspektywa zawiera si¢ W plerwszej, dotyczy

bowiem w catosci aspektow spoteczno-ekonomicznych.

Generalnie praca jest dos¢ nieharmoniyna — dobrze napisane rozdziaty dotyczace
literatury przedmiotu, cho¢ mozna mie¢ takze uwagi do braku jakis bardziej rozbudowanych
form dyskusj1 z autorami przywoiywanych opracowan czy podejmowania krytyczne} analizy
czy nawet proby samodzielnej konceptualizacji dotyczacych reterowanych kwesti. Jesh
chodz1 o tragmenty dotyczace metodologn wida¢ nieskfadnosc w zakresie postugiwania sig
pojeciami z zakresu tilozoin nauki np. bigdnie uzyte pojecie “aksjomat’, kKtore jest pojeciem
stosowanym w logice 1 matematyce, w pozostatych dziedzinach posfugujemy si¢ okresleniem
‘zatozenie® (s. 131), "kwantytikujace’ zamiast "kwalifikujgee’ (s. 131), "indukujgce’ zamiast
warunkujace (s. 10), nagminne uzywanie okreslema "eksploracja witryn internetowych” (s.
149), a nawet "werytikacja witryn’ (s. 149), ,.komparatystyka uzyskanych wymKow™ (s. 146)
zamiast porownanie wynikow (komparatystyka to dyscyplina naukowa, a nie CcZynnosc
badawcza), stosowanie okreslenmia “atrybut’ zamiast cecha (atrybut to szczegoOlna cecha —
1stotnosciowa). Wiele jest stormutowan, ktore trudno zaakceptowac np. ,lakt potwierdza
teze” (s. 143), kardynalne zwiazk1 przyczynowo-skutkowe na styku obszarow etyka — ustugi
protesjonalne — e-ustugi” (s. 130), ,indukuje zachowama™ (s. 210), odmesienie pojgcia
sprzecznosct do tresci pojec: ,,...dylemat czy pojecia etyka 1 biznes mie sg wzajemnie
sprzeczne” /1 s.), cho¢ nalezafoby powiedzie¢ o dostrzeganych rozbieznosciach
aksjologicznych uniemozliwiajacych (zdamem niektorych) jednoczesne respektowanie
zobowigzan nakfadanych w obu obszarach (nota bene Autorka me zauwaza, ze zestawia tu
dwa rozne ,,byty”: obszar dziatan praktycznych (poziom przedmiotowy) 1 obszar reileks)i
(poziom metaprzedmiotowy)). Moze to swiadczy¢ o niepeine] wiedzy metodologiczne), co

jest dosc czgste wsrod miodych adeptow nauki 1 dotyczy znacznej CZgscl srodowiska.

Paradoksalnie Autorka znaczmie sprawnie] porusza si€ w obszarze praktyki badan
empirycznych. Autorka wykazata zdolnos¢ do zaplanowania 1 przeprowadzema badan
losciowych 1 jakosciowych, sprawnie 1 z duza umiej¢tnoscig dokonafa analizy wynikow
badawczych, prawidtowego opracowania w postaci tabel 1 rysunkow. Poprawnie zostaty
skonstruowane ankiety. Autorka wykazata umiej¢tnos¢ syntetyzowania rozwazan
dotyczacych trzech poziomow zjawisk makro, mezo 1 mikrogospodarczych, umiejgtme

zakreslita te obszary 1 poddata konsekwentne) analizie, co wigce) wyniki owych analiz



przedstawifa w postaci deskryptywnego modelu rozwoju usfug infobrokerskich, Ktory jest
spojna, logiczng strukturg powlazan 1 uwarunkowan. Uzupeinieniem tego modelu jest model
preskryptywny, w Ktorym uwzglednione zostaty aspekty etyczne dziatalnosci infobrokerskie).
Na uwage zastuguje takze tabela prezentujaca Korzysci praktycznego zastosowania obu
modell oraz bariery 1 zagrozemia zwiazane z ich wdrazaniem. Wymienione tu fragmenty
swiadcza o zdolnosci Autorki do samodzielnego myslenia, sprawnego analizowania 1

syntetyzowania wiedzy oraz wyclggania wnoskow.
Uwagi do trescl rozprawy

Plerwsze trzy rozdzialy rozprawy dotycza rozwazan na temat gospodarki oparte] na wiedzy,
spofeczenstwa Intormacyjnego, ustug elektronicznych 1 gfownego przedmiotu rozprawy —
ustug intobrokerskich. Autorka sprawnie omawia kolejne obszary zagadnien, odwoiuje si¢ do
bogate) literatury, wykazuje znaczna kompetencje w tym zakresie. dzkoda jednak, ze mie
zdobyta si¢ na bardzie) aktywna postawe: nie podjefa analizy Krytyczne), ni€ podejmuje
dyskusj1 an1 prob samodzieine) konceptualizacyl, czy chocby uzasadnienia wyboru badaczy,
do ktorych teorn si¢ odwofuje. Mozna powiedziec, ze w tym fragmencie pracy Autorka jest
nieobecna — reteruje jedynie stan wiedzy, cho¢ — co nalezy podkreslic — robi to bardzo
sprawnie. Pozytywnie ocemam zatgczama na koncu rozdzialow krotkich podsumowan

przedstawionych wyzej tresci.

Kolejne dwa rozdziaty, jak juz wspommatam, w odniesieniu do pewnych Kwesti
moga budzi¢c zastrzezenia dwojakiego typu: wyprowadzanych wnioskow oraz bi¢dow
jezykowych zwigzanych z mepoprawnym stosowaniem pojec teoriopoznawczych oraz
nieporadnosci stylistycznych 1 btedow gramatycznych, ktore prowadza do niejasnosci co do
sensu wypowledzl. Przyktadem moze byc uzycie okreslenma "dylematy’ w odniesieniu do listy
regut etycznych (s, 12Y), w tytule rozdziatu czwartego pojawia si¢ biad ,,Kozpoznawalnosc
oraz analiza determinant...”, sadze, Zze powinno byc ‘rozpoznanie oraz analiza determinant’,
takie zostato bowiem postawione zadanie badawcze. Kolejny przykiad: ,,Badania pierwoine w
zatozeniu miaty mue¢ charakter werylikacyjny 1 eksplanacyjny, totez 1ch koncepcja
metodologiczna oparta zostala na nastgpujgcym aksjomacie: zastosowana metodologia
powinna obeymowac¢ nie tylko same metody badawcze, ale rowniez wspoiwystgpujgce
warunki, zarOwno w Kontekscie spoteczno-ekonomicznym, jak 1 etycznym’ (s. 131). Mozna
stormutowac zastrzezenie co do zamierzen eksplanacyjnych, Ktore mie zostaly wskazane w

celach 1 hipotezach badawczych. Biorac pod uwage takze nieprecyzyjnos¢ w odniesieniu do



stormufowania mpotez mozna odniesc wrazenie. ze Doktorantka dosc niefrasobliwie trakiuje

wazne przeciez Konstatacje naktadajace okresione zobowliazania badawcze.

Na szczegolne uznanie natomiast zasfuguje podjecie etyczne} problematyki dotyczace]
rozwazanych zagadnien. Autorka roéprawy doktorskie) sfusznie zauwaza. ze Zagadnienie
spofeczne)] odpowiedzialnoscl brokerow informacji 1 ich postaw etycznych ma w tym
segmencie rynku ogromne znaczenie Z uwagi na fatwosc dokonywania naduzyc roznego typu.
warto podkresiema jest to. ze Autorka odnost si¢ do kwestil etycznych w odniesientu do
wszystkich Koleinych tematow: gospociarl{i oparte] na wiedzy. spoteczenstwa nformacyjnego.
ustug elektronicznych 1 w szczegolnosci usiug intfobrokerskich. Kozumienie Dpotrzeby
podeimowania zagadnien etycznych w odniesieniu do problematyki ekonomiczney uwazam za
wyraz dojrzatoscl Doktorantki 1 swiadomosci uwikfama praktyki gospodarcze] Ww
aksjologiczna problematyke dylematow etycznych. Podiecie retieksit nad tymi
uwarunkowaniami tym bardzie] zastuguje na uznanie, z€ wymaga ono podjecia wyzwania
wkroczenia na teren nieznany wczesniel, co wymaga dodatkowego wysiiku intelektualnego 1
jest zwiazane z dodatkowych nakiadem pracy. a jednoczesnie naraza autora na wystawienie
sie na krytyke tych czytelmkow, dla Ktorych problematyka ta jest podstawowa dziedzina

badan. Wymaga to zatem takze odwagl.

warstwa jeZzykowa pracy

Pewna konsternacle wzbudza maniera jezykowa polegajaca na nadmiernym uzywaniu stow
pochodzacych z innych jezykow, Ktore maja swoje odpowiedniki polskie. Prowadzi to do
Konstruowania ,.Koturnowych”~ wypowiedzi: ,uwierzytelniono teze” (s. 144), . Wspoibiezne
zaleznoscl” (s. 146). .komparatystyka uzyskanych wynikow” (s. 140). .. Wyniki weryiikacji
witryn internetowych” (s. 14Y). .inspekcja witryn internetowych” (s. 15V). ..ewaluacja
zawartoscl witryn” (s. 150). Nagminnie jest uzywane stormufowanie ..fakt jest asumptem do
stwierdzema... (s. 143), ..fakt potwierdza tez¢’, ~... Jest warunkowane faktem” (8.153).
Niepoprawne uzycle wyrazenia ex gnle, dziwna Konstrukcja zdania: ..WazKa ex ante z punkiu
widzema ustugobiorcy jest mozliwosc odniesienia si¢ do reKomendacjr” (s. 152). Koleny
przykiad: .bksploracja te) determinanty byfa warunkowana taktem, 1z Swiadczenie usfug
dodatkowych moze byc 1stotne z punktu widzenia Ksztaftowania przewagi kKonkurencyjnej
przedsigblorsiwa intobrokerskiego™ s. 153. Udnoszac sig do umiejetnoscl postugiwania sig
jezykiem naukowym: pOprawnoscl stosowania pojgc, precyzji oraz jasnego wyrazania mysli,
a takze Konsekwencjl myslowe] nalezy stwierdzic, ze jest 10 zdecydowanie stabsza strona 1

Doktorantka powinna na nad tym popracowac.



Konkluzja

Poczynione tu uwagi krytyczne traktuje przede wszystkim jako dziatanie edukacyjne
dokonywane w dobrej wierze: mam nadziejg, ze Doktorantka zapozna si¢ z nimi, by¢ moze
zechce wziaé je pod uwage w dalszej pracy naukowej. Pomimo bowiem przedstawionych tu i
byé moze nadmiernie wyakcentowanych brakow i niedoskonalosci uwazam, Ze oceniana
przeze mnie praca doktorska w dostatecznym stopniu spelnia wymogi stawianym rozprawom
doktorskim, a jej Autorka zastuguje na dopuszczenie jej do publicznej obrony. Pozytywna

ogblna ocena dotyczy przede wszystkim nastgpujacych kwestii:

e Autorka podjela wazny i aktualny temat badawczy dotyczacy najnowszych tendencji
zmian gospodarki;

e Praca ta stanowi uzupelienia dotychczasowej wiedzy na temat gospodarki opartej na
wiedzy i segmencie ustug infobrokerskich;

e Autorka zaproponowata nadal rzadko spotykane ujgcie rozwazanej problematyki
ckonomicznej w odniesieniu do zatozen aksjologicznych etyki gospodarczej, co moze
stanowi¢ impuls dla podejmowania w podobny sposob kolejnych badan;

e Autorka rozprawy zaprojektowata i przeprowadzita badania empiryczne ilosciowe 1
jakosciowe, dzigki czemu uzyskaliSmy wiedzg na temat uwarunkowan rozwoju
obszaru ustug infobrokerskich;

e Autorka skonstruowala modele rozwoju ustug infobrokerskich, ktoére moga byc¢
wykorzystywane w procesie stymulowania ich rozwoju;

e Autorka wykazala dobrg znajomo$¢ podjetej problematyki zaréwno w wymiarze

teoretycznym, jak i praktycznym.

Majac $wiadomos¢ zarowno slabych, jak i wartosciowych stron recenzowanej rozprawy

doktorskiej wnosze o dopuszczenie mgr Anny Waligorskiej-Kotfas do publicznej obrony.

Poznan, 26 marca 2017



