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1. Ocena formalna

Tekst recenzowanej rozprawy obejmuje 222 stron znormalizowanego maszynopisu, w
ktorej to objetosci miescet si¢ kilkunastostronicowy wykaz literatury, spis rysunkéw i tabel.
Sam tekst rozprawy to 185 stron.

Analizujac przedstawiona pracg od strony redakcyjnej nalezy stwierdzié, ze zostala
ona napisana starannie, cho¢ Autorowi nie udalo si¢ unikng¢ usterek redakcyjnych i
stylistycznych (np. .,szczegdlng uwage przeznaczono wiedzy” na str. 5, komparastyka zamiast
komparatystyka, ,.wartos¢ kredytow gotowkowych przez banki™ na str. 130, itp.).

Rozprawa zawiera 5 rozdzialow, wstep i podsumowanie. W wyrazny sposéb zostata
podporzadkowana tematowi pracy, a kazdy z rozdzialow zostal poswigcony konkretnemu
zagadnieniu. Temat pracy jest sformulowany jasno i zawiera wyraznie zarysowany problem
badawczy. Rozdziaty stanowig spdjna catosé, a tresci w nich zawarte tworza logiczny cigg.
Pewne zastrzezenia mozna zglosié¢ do niektdrych fragmentéw pracy. np. rozdzial 1.4 w sensie
merytorycznym zawiera w sobie rozdziat 3.4,

Praca jest oparta na dos¢ obszernej literaturze przedmiotu. Lacznie wykorzystano 102
pozycje literatury przede wszystkim z zakresu finanséw osobistych, glownie w jezyku
polskim, ale takze angielskim, oraz materiaty internetowe i raporty. Material graficzny
prezentowany w pracy zostal starannie opracowany i opatrzony odpowiednimi odwotaniami.
Tabele i rysunki sa przewaznie czytelne 1 dobrze wkomponowane w tekst. Zastrzezenie

odnosi si¢ tylko do wykresu 3.2, na ktérym dane dla Czech sa niewidoczne.



Podsumowujge te czes$é recenzji uwazam, ze strona formalna przedlozonej dysertacji
doktorskiej Pana t.ukasza Mitka zasluguje na pozytywna oceng¢ 1 spelnia oczekiwania

stawiane rozprawom doktorskim.

2. Ocena merytorycezna

Praca doktorska mgra bukasza Mitka podejmuje problem korzystania z ustug
doradztwa finansowego w procesie podejmowania decyzji kredytowych. Wybor takie)
tematyki jest zasadny w kontekscie wzrastajacej zamoznos$ci spoleczenstwa, a co za tym idzie
potencjalnie rosngcego popytu na ushugi doradztwa finansowego.

Praca zawiera rozdzialy teoretyczne oraz empiryczny, w ktorym przedstawione zostaty
wyniku przeprowadzonego przez Autora badania sondazowego. Autor wykorzystal rowniez
istniejace opracowania i raporty, ktore stworzyly tto dla wnioskéw z badania wlasnego.

W streszezeniu Autor sformulowat cel gltowny pracy jako ..opracowanie modelu
wpltywu ¢zynnikéw ekonomicznych i pozaekonomicznych na korzystanie z ustug doradcow
finansowych w podejmowaniu decyzji kredytowych przez gospodarstwa domowe, ze
szezegolnym uwzglednieniem wiedzy finansowej” (s. 5). We wstegpie z kolei cel glowny
zostal  okreslony jako .opracowanie modelu wplywu wewngtrznych czynnikdw
ckonomicznych 1 pozackonomicznych na Kkorzystanie 2z doradcow finansowych w
podejmowaniu  decyzji  kredytowych  gospodarstw  domowych ze  szczegdlnych
uwzglednieniem wiedzy finansowej™ (str. 9-10). Identycznie w ostatnim rozdziale (str. 149).
Ten sam cel w podsumowaniu brzmi z kolei jako .opracowanie modelu wplywu
wewnetrznych czynnikéw ekonomicznych 1 pozackonomicznych na korzystanie z uslug
doradcow finansowych w podejmowaniu decyzji kredytowych przez gospodarstwa domowe
z¢  szezegOlnym  uwrzglednieniem  wiedzy finansowej” (str. 184). Cel glowny =zostat
uzupetniony o dwa cele pomocnicze (s. 10). Zadaniem recenzenta jest ocenié, czy cel jest
wlasciwie sformulowany, czy wart jest wysitku badawczego 1 czy Doktorant cel ow
srealizowal, uzywajac metod odpowiednich do aktualnego stanu wiedzy. Jakkolwiek cel jest
cickawy i ambitny, to nalezy zauwazy¢ kilka mankamentow. Po pierwsze, brak konsekwencji
w jego formulowaniu $§wiadezy o tym, ze Autor mial watpliwosci co do jego ostatecznego
ksztaltu i probowal w rozny sposob ujac ten sam problem. Odnosi si¢ to zardéwno do celu
glownego, jak i obu celow pomocniczych. Po drugie. roznice w sposobie formutowania celu

o

elownego utrudniaja ocene co do stopnia jego realizacji. W szezegolnosci wprowadzenie



stowa .,wewngtrznych”, ktore znaczaco zaweza zakres celu. Po trzecie, okreslenie ,,model
wplywu™ sugeruje, ze Autor bedzie postugiwal si¢ metodami eksperymentalnymi, za pomocg
ktorych mozna bada¢ wplyw. Ta sugestia nie znajduje odzwierciedlenia w dalszej czgsci
pracy. Juz na tym etapie rodzi si¢ rowniez pytanie, z czego korzystaja gospodarstwa domowe -
7 ustlug doradcéw finansowych czy z doradcodw finansowych? Czy doradztwo finansowe,
ustugi doradztwa finansowego 1 ustugi doradcoéw finansowych to to samo? W celach i w
dalszej pracy Autor zamiennie uzywa tych sformulowan. podczas gdy definiowane jest tylko
pojecie doradztwa finansowego.

Wraz 7z realizacjg celu badawczego Autor stara si¢ réwniez udowodni¢ w rozprawie
hipotezg glowna HG: | Istnieje zaleznos¢ pomigdzy korzystaniem z doradztwa finansowego a
poziomem obiektywnej wiedzy finansowe] gospodarstw domowych™. Tej hipotezie
towarzysza dwie hipotezy pomocnicze. W odniesieniu do hipotezy gldwnej bardziej
precyzyinym byloby wskazanie, jakiego rodzaju zaleznos¢ istnieje. Wywodzac z celu
glownego powinna byé to zaleznos¢ przyczynowo-skutkowa (wplyw), w ramach ktdrej
posiadana wiedza finansowa wplywa na korzystanie z doradztwa finansowego. Pojawia si¢
jednak dalsze pytanie, w jaki sposob? Pomocnym mogloby by¢ sformulowanie pytan

badawczych. czego Autor nie uczynil.

Szczegdtowa analiza tresci poszezegolnych rozdziatow pozwala stwierdzié, ze Autor
wlozyl wysilek w rozpoznanie i opisanie kluczowych poje¢ wykorzystywanych w rozprawie.
Pierwszy rozdzial nosi tytul .Decyzje kredytowe jako element decyzji finansowych
gospodarstw domowych. Ujecie teoretyczne”. Nalezy zauwazy¢, ze decyzje kredytowe sa
tvpem decyzji finansowych, a nie ich etapem. Problematyka podejmowania decyzji ma swoje
korzenic w psychologii, a zatem tam nalezy poszukiwac¢ podstaw teoretycznych dotyczacych
procesu decyzyjnego. Zgodnie z rozwazaniami O. Svensona proces ten dzieli si¢ na trzy
zasadnicze fazy (elementy, etapy): przeddecyzyjna, decyzyjna i postdecyzyjna'. Analizujac
zawartosc¢ rozdzialu watpliwosci budzi fakt nieuwzglednicenia w tab. 1.6 decyzji podatkowych,
ubezpieczeniowych, czy decyzji platniczych. One réwniez nalezg do grupy decyzji

[inansowych. Z kolei w tabeli 1.9 nie uwzgledniono warunkéw ignorancji i konfliktu?.

" O. Svenson, Differentiation and consolidation theory of human decision making: A frame of reference for the
study of pre- and posi-decision processes, Acta Psychologica 80/1992.
8. Forlicz, Niedoskonata wiedza podmiotéw rynkowych. PWN, Warszawa 2001,



Pierwszy rozdzial powinien stanowi¢ wprowadzenic do dalszych rozwazan w pracy i
definiowa¢ kluczowe pojecia. W tym rozdziale w mojej opinii najwazniejszy powinien by¢
podrozdzial 1.4, zatytulowany ,.Wiedza finansowa i edukacja finansowa w podejmowaniu
decyzji finansowych”, ktory jednak nie do koneca spelnia swojg role. Owszem, jest tutaj
zawarty opis poje¢ dotyczacych edukacji finansowej. jednak nie ma odniesicnia ich do
procesu podejmowania decyzji finansowych. Niektore stwierdzenia sg bardzo oczywiste, np.
.....cdukacja finansowa pelni wazng role spoleczng, gdvz (...) chroni gospodarstwa domowe
przed negatywnymi skutkami niskiej wiedzy z zakresu finansow™ (str. 54).

Rozdzial drugi pracy zostal poswigcony opisowi doradztwa finansowego. Jest to
bardzo wazny element pracy, poniewaz Autor dokonuje w nim uporzadkowania zagadnien
dotyezacych rozwoju, klasyfikacji, determinant ustugi doradztwa finansowego. Pomimo dos¢
duzej starannosci w przeprowadzeniu tego wywodu 1 pomimo podjecia proby zdefiniowania
doradztwa finansowego na potrzeby pracy, nadal nie do konca jasne jest dla mnie pomijanie w
wykazie czynnosci, jakich podejmuje si¢ doradea finansowy zagadnien podatkowych. Jezeli
powodem jest formalna odrebno$¢ doradey podatkowego i finansowego, to dlaczego takiej
samej zasady Autor nie stosuje wobec doradcy inwestycyjnego i finansowego? W
zaproponowanej w pracy definicji Autor wskazuje bowiem, ze .doradztwo finansowe to
ustuga polegajgca na udzielaniu gospodarstwom domowym rzetelnych informacji na temat
dostepnych rozwigzan finansowych (kredytowych, oszczednosciowych, inwestycyjnych i
ubezpicczeniowych)™ (str. 60). Nie wspomina on o kwestiach podatkowych, a uwzglednia
inwestycyjne. 7 kolei we wezedniejsze] czgsci pracy decyzje ubezpieczeniowe nie zostaly
wykazane jako typ decyzji finansowych. Watpliwos¢ budzi rowniez pojecie ..rozwiazan
finansowych™. Jakkolwick potoczne jego stosowanie jest dopuszczalne, to jednak w
przypadku konstruowania formalnej definicji wymagaloby przynajmniej doprecyzowania. Czy
chodzi tutaj o produkty i ustugi finansowe? Jesli tak, to, czy produkty i ustugi (rozwiazania)
platnicze rowniez wehodzg w zakres doradztwa finansowego?

Rozdzial trzeci zostal zatytulowany ,,.Decyzje kredytowe gospodarstw domowych w
Polsce na tle wybranych krajow w swietle badan wtornych”. Umieszczenie tego rozdzialu w
strukturze pracy jest bardzo zasadne i1 stanowi pewne tlo do dalszych rozwazan, w
szezegodlnosel do wnioskow z badania whasnego. Szezegotowa analiza zawartosci rozdziatu
wskazuje, ze rozdzial ten powinien by¢ raczej nosi¢ tytul ,Sytuacja 1 wiedza kredytowa

gospodarstw domowych w Polsce na tle wybranych krajow w S$wietle badan wtornych”,




albowiem nie ma w nim mowy o podejmowaniu decyzji kredytowych, a jedynie o ich
skutkach w rozumieniu wartosci zadluzenia kredytowego. Ponadto, niektore wnioski zawarte
w tym rozdziale sa zbyt uogdlnione. Na przyklad na str. 116 Autor pisze, ze .,poziom wiedzy
finansowej w Polsce jest nizszy od poziomu wiedzy finansowe] w krajach rozwinigtych™,
podczas gdy z tabeli 3.6 wynika, ze Polska w przypadku niektorych zagadnien ma wyzsze
wartosci niz m.in. Wielka Brytania, Niemey czy Norwegia. Tym bardziej wniosek koncowy
na str. 124 jest zbyt ogdlny, poniewaz z danych wynika, ze wiedza [inansowa polskich
gospodarstw domowych jest do§é przecigtna, miejscami wigksza, a miejscami mniejsza niz
gospodarstw domowych z innych krajow.

Rozdzial czwarty zawiera opis doradztwa finansowego jako determinanty decyzji
kredytowych gospodarstw domowych. W obrgbie tego rozdziatu kluczowym jest podrozdzial
4.3. w ktorym przedstawione zostaly wyniki badan §wiatowych dotyczacych zwiazku migdzy
wiedzg finansowg a poszukiwaniem i stosowaniem porad finansowych. Nalezy zauwazy¢, ze
wszystkie przytoczone badania maja charakter korelacyjny a nie eksperymentalny i na ich
podstawie nic mozna wnioskowa¢ o wplywie. Jest to ewidentne naduzycie w zakresie
interpretacji wynikow. Ponadto, w zakresie interpretacji danych w rozdziale tym wystepuje
pewna nigjasno$é dotyczaca zdania na str. 130 ,,w przeciwienstwie do kredytow hipotecznych,
wartosc¢ kredytow gotowkowych (udzielonych — dop. MMS) przez banki (...) stanowita w Il
kwartale 2018 roku 4.13 proc.”. Co jest przeciwnego w tym wyniku? Dodatkowo, czy
warto$ci wskazane na wykresie na str. 128 sg na pewno wyrazone w tysigcach? Oznaczatoby
to, »¢ ponad 13 milionow o0sob jest zatrudnionych jako doradcy finansowi w firmach
posrednictwa finansowego w Polsce, podczas gdy taczne zatrudnienie w Polsce wyniosto w
tym czasie 16,62 miliona 0sdb’.

Ostatni rozdzial stanowi probe skonstruowania modelu doradztwa finansowego jako
zdeterminowanego przez czynniki ekonomiczne 1 pozackonomiczne. Autor dos¢ szczegolowo
opisal metodyke badan, powiazal metody badawcze z celami 1 hipotezami pracy.
Podstawowym narzedziem wykorzystanym do badania byl kwestionariusz ankicty. W
odnicsieniu do metodyki badania pojawia si¢ pytanie, jakie jest uzasadnienie wyboru

wojewodztwa zachodnio-pomorskiego jako reprezentatywnego dla kraju? Autor pisze co

/I’g‘/f)]'l”(f(._‘,"u o Iy ik pracy W trzecim kwartale 2018 roku (dane 1'1‘5'.’(,’/)}'](,’),
S

htips://stat.gov.pl/files/glx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5475/12/35/1/kwartalna_informacja_o rynk
u pracy w trzecim kwartale 2018.pdf (24.06.2019).



prawda, ze¢ wojewddztwo to ..charakteryzuje si¢ najwickszym udziatem gospodarstw
domowych posiadajacych zobowigzania kredytowe w ogdlnej liczbie mieszkancow, a takze
najwicksza liczbg osob z zaleglymi zobowigzaniami na 1000 dorostych mieszkancow™ (str.
151). 7 tabeli 5.2 wynika jednak, ze procentowy udzial gospodarstw domowych aktywnych
kredytowo jest najwyzszy w wojewddztwie wielkopolskim, lubuskim 1 dolnoslaskim (53%).
W tabeli tej znajduje si¢ rowniez opis kolumny, ktory jest co najmniej niejasny, a mianowicie
.procentowy udzial gospodarstw domowych aktywnych kredytowo w ogdlne) liczbie
gospodarstw domowych aktywnych kredytowo™. W dalszej czgsel Autor prezentuje strukture
badanej proby i w tabeli 5.5 na str. 157 jako kryterium klasyfikacji podaje wiek, nie
precyzujac jednak kogo — gospodarstwa domowego czy glowy gospodarstwa domowego?
Ponadto. na str. 165 liczone sg statystyki dla zmiennych wykorzystanych w badaniu, w tym
dla zmiennych wyrazonych na skali nominalnej lub porzadkowej, ktore nic niosa wlasciwego
przekazu. np. co oznacza $rednia wartos¢ na poziomie 2,83 dla miejsca zamieszkania. Autor
wykorzystuje do zbadania korelacji wspolezynnik r-Pearsona. Jednak biorge pod uwage to, ze
nicktore zmienne wyrazone sg na skali nominalnej lub porzadkowej, korelacje miedzy nimi
powinny byé ustalane za pomoca miar nieparametrycznych, np. V-Cramera lub t-Kendalla®,

Nawigzujgc do celu pracy 1 sposobu przeprowadzenia badania wlasnego. uzycie
okreslenia ,.model wplywu™ sugeruje, ze badane bedzie to, jakie decyzje bedg podejmowane
przez gospodarstwa domowe w przypadku korzystania z ushugi doradcy finansowego 1 wiedy,
ody nic ma takicgo wsparcia. W rozdziale 5.4 badane jest natomiast to, jaki jest zwiazck
migdzy poszezegdlnymi czynnikami wewnetrznymi a faktem korzystania ustug doradcy
finansowego. Nalezy zatem stwierdzi¢, ze na podstawie wynikow badania nie mozna
wnioskowaé o tym, jakie decyzje kredytowe podejmuja gospodarstwa domowe korzystajac i
nic korzystajac z ustlug doradeow finansowych. Nic mozna rowniez stwierdzi¢, czy
gospodarstwa te sg zadowolone z uzyskanego wsparcia, a zatem czy ustluga doradcy
finansowego okazala sie pomocna czy nie. Tym bardzicj, ze uzyskane wartosci wskaznikow
sq niskie, czyli zwigzek migdzy zmiennymi jest staby lub bardzo staby.

W podsumowaniu na str. 185 Autor okreslit wklad wlasny w rozwoj dyscypliny
[inanséw 1 w punkcie pierwszym opisal go jako ,,Probe budowy finanséw osobistych poprzez

polaczenie wiedzy z zakresu doradztwa finansowego, z decyzjami gospodarstw domowych™.

"P. Francuz, R. Mackiewicz, Liczby nie wiedzq skqd pochodzq, Wydawnictwo KUL, Lublin 2007.



Stwierdzenie to jest bardzo nicjasne. Czy Autor sugerujc w nim, zc¢ zbudowal finanse
osobiste? Czy 1 dlaczego polaczenie tych dwoch elementow (doradztwo finansowe i decyzje
gospodarstw domowych) ma stanowi¢ elementy konstrukcyjne finansow osobistych? W moje;j
ocenie wklad wlasny Autora dotyczy przede wszystkim zbadania i opisania sieci zaleznosci
mi¢dzy grupa wybranych czynnikow ekonomicznych 1 pozaekonomicznych a faktem
korzystania 7 ustlug doradztwa finansowego oraz poziomem wiedzy finansowej, a takze

okreslenia poziomu wiedzy linansowej w wybranej probie badawcezej.

Konkludujgc rozwazania zawarte w niniejszej recenzji nalezy uznaé., ze wybor
tematyki rozprawy jest trafny. Jakkolwiek w nicktorych momentach pojawiajg si¢ usterki,
stwierdzenia kontrowersyjne czy nieprecyzyjne, to mozna przypuszczac. iz wynikajg z
pewnych uproszczen 1 skrotdéw myslowych zastosowanych przez Autora 1 nie umniejszaja
ogolne) wartosci pracy. Nalezy zaznaczy¢, ze praca dotyka problematyki, ktora jest nadal
stosunkowo stabo zbadana w wymiarze krajowym. W tym zakresie mgr fukasz Mitek
wykazal si¢ dobra znajomoscig literatury i ogolna dobra wiedza z zakresu finansow
osobistych, ze szczegdlnym uwzglednieniem doradztwa finansowego. W pracy sformulowane
zostaly wnioski, ktoére mogg znalez¢ zastosowanie w dzialalnosci dotyczace] ksztaltowania
uslug  doradztwa finansowego. Doktorant wykazal si¢ umiejetnoscig  samodziclnego
prowadzenia pracy naukowej, co znalazlo odzwierciedleniec w przeprowadzonym badaniu
wlasnym  przeprowadzonych analizach danych. Oryginalnos¢ rozwigzania problemu
naukowego przedstawionego w pracy zawiera si¢ przede wszystkim w  sposobie
przeprowadzenia badania oraz sformulowanych wnioskach 1 postulatach dotyvezgeych
zaleznoscli miedzy wybranymi czynnikami a faktem korzystania 2 ustug doradztwa
finansowego.

Reasumujge, recenzowana dysertacja, pomimo usterck 1 uwag., miejscami
dyskusyjnych, jest cickawym 1 bardzo aktualnym opracowaniem 1 odpowiada ustawowym
wymogom stawianym rozprawom doktorskim zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 14 marca
2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki. Na

te) podstawie wnosze o dopuszezenie mgra Lukasza Mitka do publiczne) obrony.

Opole, 24 czerwca 2019 r.




