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Podstawg do sporzadzenia recenzji rozprawy doktorskiej mgr. tukasza Macieja Mitka jest
pismo prof. dr hab. Juliusza Engelhardta, prof. zw. — Dziekana Wydziatu Zarzadzania i

Ekonomiki Ustug Uniwersytetu Szczeciriskiego z dn. 14.06.2019 r.

Recenzja rozprawy doktorskiej mgr. tukasza Macieja Mitka zostata sporzadzona w oparciu o
kryteria formalne stawiane dysertacjom doktorskim zawarte w ustawie z dnia 14 marca 2003

r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki.

1. Temat, cele i hipotezy i badawcze pracy

Decyzje kredytowe naleza do podstawowych decyzji finansowych w kazdym
gospodarstwie domowym i wynikaja z deficytowosci w danym czasie gospodarstwa
domowego tzn. z braku srodkoéw finansowych na pokrycie zaktadanych zakupow w celach
konsumpcyjnych lub inwestycyjnych. Nalezy ponadto zauwazyé, ze finansowanie potrzeb i
zarzgdzanie zadtuzeniem (debt management), w tym zaciaganie kredytéw nalezy do jednego
z obszarow procesu planowania finanséw osobistych (personal financial planning)
wspomaganego przez doradcow finansowych, ktéry doczekat sie miedzynarodowej
standaryzacji (norma ISO 22222:2005 Personal financial planning — Requirements for
personal financial planners) i jest holistycznym, czyli catoéciowym podejsciem do finanséw

osobistych i finanséw gospodarstw domowych. Nieodpowiedzialne decyzje kredytowe



zarowno w sektorze bankowym, jak i coraz czesciej w pozbankowym sektorze pozyczkowym
mogg w konsekwencji doprowadzi¢ do nadmiernego zadtuzenia i niewyptacalnosci
gospodarstwa domowego. W dobie szerzacego sie konsumpcjonizmu i kultury zycia na
kredyt, w warunkach demokratyzacji dostepu do kredytu zaréwno konsumpcyjnego, jak i
hipotecznego, przy niedostatecznej wiedzy, umiejetnosciach i kompetencjach finansowych
gospodarstw domowych w Polsce, w warunkach asymetrii informacji na rynku kredytu dla
gospodarstw i asymetrii rozumienia przez nie informacji kredytowej korzystanie z porad
kredytowych swiadczonych przez doradcéw finansowych (kredytowych) moze okazaé sie
kluczowym czynnikiem odpowiedzialnego zadtuzania sie, przeciwdziataniu zjawisku
przekredytowania i upadtosci konsumenckiej. Jak wskazujg doswiadczenia miedzynarodowe i
krajowe, porady kredytowe sg wykorzystywane szczegdlnie przy bardziej skomplikowanych
produktach kredytowych, jakimi sg kredyty hipoteczne (obecnie udziat kredytéow
hipotecznych zacigganych w kanale posrednim wynosi ok. 50%). Doradcy finansowi w
obszarze wspomagania decyzji kredytowych moga petni¢ wobec gospodarstw domowych
funkcje informacyjng i uswiadamiajagcg co do praw i obowiazkéw konsumentdw
wynikajgcych z coraz bardziej rozbudowanego ustawodawstwa konsumenckiego na rynku
kredytu konsumenckiego i hipotecznego, naktadajacego na kredytodawcéw, posrednikow i
doradcow kredytowych szereg obowigzkéw informacyjnych na etapie przedtransakcyjnym i
transakcyjnym.

Problematyka doradztwa finansowego, w tym doradztwa kredytowego nie jest fatwa,
poniewaz doradcy kredytowi nie s3 zawodem regulowanym, poddanym kontroli ze strony
KNF, o czym wielokrotnie przekonywat sie sam recenzent badajac doradztwo finansowe w
Polsce. Brakuje rowniez catosciowych danych prezentujgcych wielko$¢ tego sektora. Dlatego
uwazam, Ze podjecie w rozprawie tematu wspomagania decyzji kredytowych gospodarstw
domowych przez doradcéw finansowych, przy rosnacej roli porad finansowych przy
zacigganiu kredytéw, szczegdlnie hipotecznych oraz przy braku badan empirycznych w tym
zakresie, nalezy uznac za aktualne i wazne tak z punktu widzenia teorii nauki o finansach, jak
i praktyki, a problem badawczy posiada range wifasciwg dla rozprawy doktorskiej. Wyniki
badan empirycznych przedstawione w pracy mogg wspomdc wyjasnienie fenomenu

dynamicznego wzrostu rynku doradztwa kredytowego w dystrybucji kredytu hipotecznego w

Polsce.



Autor rozprawy sformutowac nastepujace cele — gtéwny (CG) i pomocnicze (CP1, CP2):

(CG) Opracowanie modelu wptywu wewnetrznych czynnikdw ekonomicznych i
pozaekonomicznych na korzystanie z doradcéw finansowych w podejmowaniu
decyzji kredytowych gospodarstw domowych ze szczegélnym uwzglednieniem
wiedzy finansowej.

(CP 1) Okreslenie poziomoéw wiedzy finansowej gospodarstw domowych.

(CP2) Okreslenie poziomu istotnosci statystycznej czynnikéw ekonomicznych i
pozaekonomicznych wptywajacych na korzystanie z doradcéw finansowych

przez gospodarstwa domowe podejmujgce decyzje kredytowe.

Ponadto autor sformutowat nastepujace hipotezy badawcze — gtéwng (HG) i pomocnicze

(HP1, HP2):

(HG) Istnieje zaleznos¢ pomiedzy korzystaniem z doradztwa finansowego a
poziomem obiektywnej wiedzy finansowej gospodarstw domowych.

(HP 1) Gospodarstwa domowe posiadaja przecigtny poziom wiedzy finansowe;j.

(HP 2) Na decyzje kredytowe gospodarstw domowych korzystajacych z doradcow

finansowych wptywaja wiek i liczba posiadanych kredytéw.

Zastosowane przez doktoranta metody badawcze to metody krytycznej analizy literatury
przedmiotu, metody badarn dokumentéw, metody sondaiu diagnostycznego
(kwestionariuszowej) oraz metody analityczno-opisowej. Badanie empiryczne zostato
zrealizowane przy pomocy papierowego kwestionariusza ankiety (metoda PAPI) i
elektronicznego kwestionariusza ankiety (metoda CAPl i CAWI). Ponadto do analizy

zebranego materiatu badawczego wykorzystano metode ANOVA (ANalysis Of Variance).

Cele i hipotezy zaréwno gtéwne, jak i pomocnicze pracy zostaty sformutowane poprawnie, a
zastosowane przez doktoranta metody badawcze sg adekwatne do realizacji zatozonych

celdw oraz weryfikacji postawionych hipotez badawczych.

2. Uktad i tres¢ pracy

Recenzowana rozprawa ma charakter teoretyczno-empiryczny i sktada sie z 5

rozdziatdbw oraz czesci pozarozdziatowych (streszczenie, wstep, zakoriczenie, bibliografia,



spisy tabel i rysunkdw oraz zatgcznikdw). Jako zatgcznik autor rozprawy zamiescit ankiete
badawcza, ktorg wykorzystat do przeprowadzenia badania empirycznego wraz z liczba
udzielonych odpowiedzi na poszczegdlne pytania.

Rozdziat 1 poswiecono studiom literaturowym wprowadzajacym w obszar decyzji
kredytowych podejmowanych przez gospodarstwa domowe na tle pozostatych decyzji
finansowych, a takze czynnikéw wptywajacych na nie. Szczegéina uwage przeznaczono
wiedzy finansowej gospodarstw domowych, ktéra zostata podzielona na wiedze obiektywng i
subiektywng, a nastepnie zbadana w ujeciu empirycznym w $wietle badan pierwotnych i
przedstawiona na modelu.

Rozdziat 2 poswiecono teoretycznym aspektom doradztwa finansowego i czynnikom
wptywajacym na jego rozwoj.

Rozdziat 3 poswiecony zostat sytuacji finansowej gospodarstw domowych w Polsce na
tle wybranych krajéw oraz ich decyzjom kredytowym w $wietle badari wtérnych. Ponadto
przedstawiono w nim podmioty dziatajgce na rynku kredytowym i wiedze finansowa, jako
czynnik wptywajacy na korzystanie z ustug doradcéw finansowych przy podejmowaniu
decyzji kredytowych.

Rozdziat 4 przedstawia doradztwo finansowe i jego stan w $wietle badan wtérnych.
Szczegding uwage poswiecono wiedzy finansowej ukazanej jako czynnik wptywajacy na
rozwoj doradztwa finansowego, a nastepnie dokonano oceny wptywu doradztwa
finansowego na decyzje kredytowe gospodarstw domowych.

W rozdziale 5 przedstawiono koncepcje i metodyke badar pierwotnych. Nastepnie na
podstawie uzyskanych w badaniach empirycznych wynikéw zidentyfikowano czynniki
wplywajgce na korzystanie z ustug doradztwa finansowego i opracowano model ukazujacy
wptyw tych czynnikéw na decyzje kredytowe gospodarstw domowych. To wiaénie ostatni
rozdziat pracy majacy charakter empiryczno-aplikacyjny uwazam w najwiekszym stopniu za
wkfad autora rozprawy w rozwdj dyscypliny naukowej finanse.

W konkluzji dysertacji zawarto podsumowanie przeprowadzonych badan
teoretycznych i empirycznych, a takze przedstawiono ustosunkowanie sie autora do hipotez
badawczych postawionych w rozprawie.

Uktad pracy jest prawidtowy i opiera sie na metodzie dedukcji, poniewaz autor
rozprawy przechodzi od rozwazan i tresci najbardziej ogdlnych — dotyczacych decyzji

kredytowych gospodarstw domowych oraz teoretycznych aspektéw doradztwa finansowego
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ze szczegllnym uwzglednieniem doradztwa kredytowego wraz z identyfikacja determinant
jego rozwoju w poczatkowych rozdziatach (rozdziat 1 i 2), do czesci bardziej szczegétowych
przedstawiajacych wyniki badari wtérnych nad sytuacjg finansowa gospodarstw domowych i
nad doradztwem finansowym w kolejnych rozdziatach, by w ostatnim, piatym rozdziale
przedstawic¢ koncepcje, metodyke i wyniki empirycznych badan pierwotnych odnoszac sie do

postawionych hipotez badawczych — gtéwnej (HG) i pomocniczych (HP1, HP2).

3. Zawartosé merytoryczna pracy i wktad w rozwéj dyscypliny naukowej
W przypadku recenzowanej rozprawy autor pracy prawidlowo rozpoznaje
dotychczasowy stan wiedzy w badanym obszarze decyzji kredytowych gospodarstw
domowych i doradztwa finansowego wspomagajacego te decyzje na podstawie analizy
dostepnych Zrédet (desk research), co stanowi dla niego punkt wyjscia do przygotowania i
przeprowadzenia wtasnego badania empirycznego (field research) oraz zbudowania
wilasnego, autorskiego modelu.
Do waloréw rozprawy mgr. tukasza Macieja Mitka, ktére oceniam wysoko nalezy
zaliczy¢:
® Krytyczng analize literatury poswigconej finansom osobistym i finansom gospodarstw
domowych ze szczegdlnym uwzglednieniem decyzji kredytowych wraz z préba
formutowania wtfasnych definicji, klasyfikacji w tym zakresie, w tym definicji
gospodarstwa domowego.
® Krytyczng literature poswiecong doradztwu finansowemu, w szczegdlnoéci doradztwu
kredytowemu wraz z préba formutowania wtasnych definicji, w tym definicji doradztwa

finansowego (w definicji tej warto bytoby dodaé, ze plan finansowy uwzglednia nie tylko

potrzeby gospodarstwa domowego, ale rdwniez jego cele krotko-, érednio- i

diugoterminowe oraz sytuacje finansowa gospodarstwa domowego).

® Zestawienie badan wtérnych dotyczacych decyzji kredytowych gospodarstw domowych
w Polsce na tle sytuacji w wybranych krajach UE jako przygotowanie do budowy
wiasnego modelu.

® Zestawienie badan wtérnych dotyczacych doradztwa finansowego ze szczegdlnym
uwzglednieniem doradztwa kredytowego w Polsce jako przygotowanie do budowy

wtasnego modelu.



e Przygotowanie i przeprowadzenie badania pierwotnego na reprezentatywnej probie 387
gospodarstw domowych zamieszkujacych na terenie wojewodztwa
zachodniopomorskiego i posiadajacych zobowigzania finansowe z tytutu zaciggnietych
produktéw kredytowych lub pozyczek oraz opracowanie i prezentacja wynikéw badania z
uwzglednieniem metod statystycznych.

e Opracowanie autorskiego modelu wptywu wewnetrznych czynnikéw ekonomicznych
(liczba posiadanych kredytéw, dochéd na 1 osobe) i pozaekonomicznych (wiek, liczba
0s0b w gospodarstwie domowym, miejsce zamieszkiwania, stan cywilny, wyksztatcenie)
na korzystanie z doradcéow finansowych w podejmowaniu decyzji kredytowych przez
gospodarstwa domowe, ze szczegdélnym uwzglednieniem obiektywnej wiedzy finansowej
wraz ze statystyczng weryfikacjg poziomu istotnosci poszczegdlnych determinant

modelu.

4. Strona formalna pracy

Rozprawa zostata napisana jasnym, przejrzystym jezykiem z uwzglednieniem
fachowej terminologii wtasciwej dla doradztwa finansowego i finanséw osobistych. Strona
formalna rozprawy nie budzi zastrzezen. Praca zawiera nieliczne btedy np.: s. 35
makroekonomicznych charakter, s. 37 Swai zamiast Swain. Dla lepszej wizualizacji
prezentowanych tresci autor sporzadzit 49 tabel i 52 rysunki, a cze$¢ z nich stanowig
opracowanie wilasne i maja autorski charakter. Praca jest dopracowana pod wzgledem
edycyjnym, nie zawiera btedow interpunkcyjnych, stylistycznych, wiec z punktu widzenia

formalnego nalezy ocenié jg bardzo wysoko.

5. Literaturai Zrédta badawcze
W rozprawie wykorzystano bogaty literature przedmiotu liczacg 343 pozycji
bibliograficznych zaréwno w jezyku polskim i jezyku angielskim. Literature ta jest bardzo
zroznicowana, poniewaz sktadajg sie na nig zarowno pozycje zwarte, artykuly w
czasopismach, raporty, materialy internetowe i akty prawne. Swiadczy to o bardzo dobrej
orientacji i rozpoznaniu autora rozprawy w badanej problematyce, co stanowito punkt

wyjscia do prowadzenia wiasnego badania empirycznego.



6. Uwagi polemiczne

W pierwszej kolejnosci chciatbym sie odnies¢ do samego tytutu rozprawy. Zawarte
jest w nim okreslenie ,gospodarstwa domowe”, do ktérego zgodnie z europejska
metodologia ESA cytowang przez autora rozprawy zalicza sie osoby prywatne
(konsumentéw), przedsiebiorcéw indywidualnych zatrudniajagcych do 9 osdb i rolnikéw
indywidualnych. W 1 rozdziale pracy autor zaznacza, ze ze wzgledu na tak szerokie ujecie
pojecia gospodarstwa domowego bedzie on utozsamiat to pojecie z segmentem oséb
prywatnych. W tym kontekscie zastanawiam sig, czy nie bardziej adekwatnym tytutem
rozprawy bytby nastepujacy tytut ,Doradztwo finansowe w procesie podejmowania decyzji
kredytowych przez osoby prywatne/konsumentéow”?

Druga uwaga dotyczy kwestii braku rozréinienia w badaniach empirycznych
doradztwa w zakresie kredytu konsumenckiego i kredytu hipotecznego, a postugiwanie sie
jedynie kategorig doradztwa w zakresie decyzji kredytowych gospodarstw domowych. Ze
wzgledu na specyfike produktéw kredytowych dla oséb prywatnych, ktére nie sa
homogeniczne, przez co gospodarstwa domowe moga wykazywaé réiny stopien
zainteresowania poradami kredytowymi — kredyty konsumenckie ze wzgledu na relatywnie
nizszg wartosc i krotszy okres sptaty w swojej istocie sg produktami znacznie prostszymi i
generujgcymi nizszy popyt na porady finansowe niz kredyty hipoteczne, ktére ze wzgledu na
dtugoterminowy charakter, relatywnie wysokg wartos¢ sa produktami bardziej ztozonymi, co
za tym idzie bardziej podatnymi na porady finansowe ze strony doradcéw.

Trzecia uwaga dotyczy zbyt stabego wyeksponowania aspektéw regulacyjnych
wyznaczajgcych ramy formalno-prawne Swiadczenia porad finansowych w zakresie decyzji
kredytowych (praktycznie jest o nich wzmianka na ss. 81 i 131 rozprawy). Po raz pierwszy
pojecie doradztwa i niezaleznego doradztwa kredytowego zostato zdefiniowane w tzw.
dyrektywie hipotecznej (MCD, Mortgage Credit Directive)}, a nastepnie zaimplementowane
do krajowego porzadku prawnego w postaci ustawy z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie
hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami (Dz.U.
2017 poz. 819). W powotanych aktach prawnych nastgpito regulacyjne oddzielenie

posrednictwa od doradztwa kredytowego oraz okreslono, jakie warunki powinien spetniaé

! Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie konsumenckich
umow o kredyt zwigzanych z nieruchomosciami mieszkalnymi i zmieniajgca dyrektywy 2008/48/WE i
2013/36/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 Tekst majacy znaczenie dla EOG
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(zalezny) doradca i niezaleiny doradca kredytu hipotecznego. W ramach rozwazan
regulacyjnych zasadna bytaby dyskusja nad réznicami miedzy posrednictwem i doradztwem
kredytowym, ktére majg fundamentalne znaczenie dla konsumenta.

Czwarta uwaga dotyczy specyfikacji regulatoréow rynku kredytowego w Polsce (s. 101
rozprawy), gdzie wymieniono KNF, ZBP, BIK, Kase Krajowga SKOK pomijajagc UOKIK, ktory
sprawuje nadzér nad przestrzeganiem przez podmioty rynkowe - instytucje bankowe,
pozyczkowe i SKOKi ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim i ustawy z dnia
23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu
hipotecznego i agentami.

Pigta uwaga dotyczy sposobu opisu instytucji pozyczkowych coraz bardziej aktywnych
w Polsce na rynku finansowania konsumpcji (consumer finance) (s. 106 rozprawy). Poza
Konferencjg Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce (KPF) i Polskim Zwigzkiem Instytucji
Pozyczkowych (PZIP) jako samorzgdami gospodarczymi instytucji pozyczkowych dziata
jeszcze Fundacja Rozwoju Rynku Finansowego powotana przez 3 instytucje pozyczkowe —
Provident Polska, Profi Credit Polska i Everest Finanse. Jak zaznacza autor rozprawy w 2
organizacjach zrzeszonych jest odpowiednio 69 instytucji, a uwzgledniajac dodatkowe 3
podmioty dziatajgce w ramach FRRF otrzymamy 72 podmioty wobec 450 podmiotéw w
publicznym rejestrze prowadzonym przez KNF. Nalezy zauwazyc, ze ze wzgledu na duze
rozdrobnienie podmiotowe rynku przy duzej jego koncentracji podmioty zrzeszone w tych 3
organizacjach skupiaja wiekszo$¢ rynku pozyczkowego, przez co oddziatywanie na
zachowania rynkowe poszczegdlnych podmiotow moze byc tatwiejsze, niz opisuje to autor
rozprawy.

Szésta uwaga jest w praktyce sugestig — w zakresie Zrédet internetowych (netografii)
dla wiekszej przejrzystosci autor rozprawy mogtby wydzieli¢ akty prawne, raporty badawcze i
inne Zrédta internetowe.

Ostatnia uwaga dotyczy schematu na s. 64 rozprawy, w ktorym doradztwo kredytowe
zostato btednie zaprezentowane jako ustuga $wiadczona dla podmiotéw nadwyzkowych, tak
jak inne typy doradztwa - inwestycyjnego, ubezpieczeniowego i emerytalnego. W
rzeczywistosci, tak jak w powotanym pod tym schematem Zrédtem (K. Waliszewski,
Doradztwo finansowe w Polsce, CeDeWu, Warszawa 2010, s. 121) powinna by¢ to ustuga

$wiadczona na rzecz podmiotéw deficytowych.



W przypadku checi kontynuacji podjetej w rozprawie problematyki doradztwa
finansowego w zakresie decyzji kredytowych gospodarstw domowych, do czego szczerze
zachecam, Doktorant modgtby rozszerzy¢ zasieg terytorialny swoich badan na wszystkie
polskie wojewddztwa. Ponadto warte uwagi bytoby przeprowadzenie przez Doktoranta
komplementarnych badan nad strong podazowg rynku doradztwa kredytowego,
obejmujgcego najwieksze spotki doradztwa finansowego w Polsce swiadczace ustugi
doradztwa kredytowego dla oséb prywatnych. Zachecam rdéwniez Doktoranta do
opublikowania swojej rozprawy w formie monografii naukowej, co wptynie na

rozpowszechnienie wynikow ciekawych badan pierwotnych.

7. Konkluzja

W przypadku oceny rozprawy doktorskiej fundamentalne znaczenie ma wykazanie, ze
doktorant w sposdb oryginalny rozwigzat postawiony problem naukowy, posiada ogdlng
wiedze teoretyczng w danej dziedzinie, a takze umiejetnie realizuje badania wtasne. Biorgc
pod uwage mojg ocene rozprawy doktorskiej mgr. tukasza Macieja Mitka zawartg w
poszczegblnych punktach niniejszej recenzji z uwzglednieniem ilosci i wagi uwag
polemicznych mozna wyciggna¢ wniosek, ze rozprawa doktorska mgr. tukasza Macieja
Mitka spetni wymogi stawiane rozprawom doktorskim zawarte w ustawie z dnia 14 marca
2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie
sztuki tzn. stanowi oryginalne rozwiqzanie problemu naukowego oraz wykazuje ogolng
wiedze teoretycznq kandydata w dyscyplinie naukowej ekonomia i finanse oraz
umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej. W zwigzku z tym wnioskuje o
dopuszczenie recenzowanej rozprawy do publicznej obrony. Bioragc pod uwage wysokg

wartos¢ merytoryczng rozprawy oraz jej walory aplikacyjne wnioskuje rowniei o jej

wyroéznienie przez wiasciwg Rade Wydziatu.



