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Streszczenie do rozprawy doktorskiej

„Pośrednictwo ubezpieczeniowe w rozwoju  ubezpieczeń  na życie”

Grażyna Sipińska

STRESZCZENIE

Rozważania zawarte w rozprawie  doktorskiej zostały podporządkowane hipotezie, w  której przyjęto, że rozwiązania pośrednictwa ubezpieczeniowego silnie wpływają na rozwój ubezpieczeń na życie i determinują ten rozwój bez względu na oczekiwania  konsumentów.
Na podstawie wiedzy z  zakresu rynku finansowego  analizie naukowo – empirycznej poddane zostały modele pośrednictwa ubezpieczeniowe przyjęte w strategiach dystrybucji zakładów ubezpieczeniowych.

Przy wykorzystaniu metod opisowych i badań empirycznych zweryfikowano stwierdzenie, że rozwiązania pośrednictwa są w większym zakresie kształtowane przez politykę dystrybucji ubezpieczycieli niż przez oczekiwania klientów.

W pierwszym rozdziale pracy przedstawione zostały  teoretyczne  podstawy dotyczące genezy ubezpieczeń na życie. Scharakteryzowane zostały także uregulowania prawne ubezpieczeń na życie w Polsce  i w Unii Europejskiej. W końcowej części rozdziału 1 wyeksponowano  uwarunkowania makro i mikroekonomiczne  rozwoju ubezpieczeń na życie. 

Rozdział drugi obejmuje zakresem merytorycznym charakterystykę pośrednictwa ubezpieczeniowego: (regulacje, zakres, typy, klasyfikacje i strukturę). W  rozdziale wyeksponowano  bariery rozwoju pośrednictwa ubezpieczeniowego w Polsce. Ponadto w rozdziale drugim zawarte zostały rozwiązania pośrednictwa ubezpieczeniowego w wybranych krajach europejskich, przedstawiono również ich zmienność i zależność od specyfiki, kultury i doświadczeń danego kraju

Kolejnym etapem  (rozdział 3) było opisanie kompetencji oraz znaczenie agentów i brokerów ubezpieczeniowych w dystrybucji ubezpieczeń. Działalność pośredników ubezpieczeniowych  nie jest pojęciem, które odnosić można wyłącznie do sprzedaży ubezpieczeń. Dlatego też poddano szerszej analizie pojęcie świadomości i przezorności ubezpieczeniowej. Podnoszenie świadomości ubezpieczeniowej (między innymi poprzez edukację w procesie sprzedaży), a co za tym postępuje, przezorności ubezpieczeniowej  stanowi o kluczowej roli pośredników na rynku ubezpieczeniowym.

W rozdziale czwartym omówiono aktualną sytuacje na rynku ubezpieczeń na życie. Przedstawiono mierniki wyboru agenta i brokera ubezpieczeniowego w Unii Europejskie oraz w Polsce. Dokonano porównania tych danych liczbowych. Celowe wydało się, w aspekcie postawionej hipotezy badawczej,  przeprowadzenie badań empirycznych w zakresie rozwiązań pośrednictwa ubezpieczeniowego w Polsce. Szczególnie dużo miejsca poświęcono na ocenę tych rozwiązań z perspektywy klienta i zakładów ubezpieczeniowych, jak i na wskazanie obszarów do rozwoju. Przeprowadzono badania sondażowe wśród klientów i ankietowe wśród zakładów ubezpieczeń. Analizy pogłębiono korzystając z techniki wywiadu nieskategoryzowanego oraz wiedzy i doświadczeń autorki dysertacji.

Celem praktycznym pracy doktorskiej było opracowanie scenariusza efektywnego pośrednictwa ubezpieczeniowego w ubezpieczeniach na życie uwzględniającego interesy poszczególnych interesariuszy rynku ubezpieczeń na życie.
W następstwie połączenia rozważań teoretycznych z wynikami badań empirycznych powstała koncepcja oparta na profesjonalnym pośredniku ubezpieczeniowym, którego właściwa pozycja na rynku warunkuje stały rozwój zakładów ubezpieczeniowych.

Przedstawione  scenariuszowe rozwiązanie efektywnego pośrednictwa  ubezpieczeniowego w zakresie roli pośredników ubezpieczeniowych w rozwoju ubezpieczeń na życie oparte zostało na płaszczyznach współpracy ubezpieczycieli z klientami w tworzeniu strategii dystrybucji; płaszczyzny współdziałania ubezpieczycieli z pośrednikami w prowadzonej działalności ubezpieczeń na życie.
Tym samym wyniki badań pozwoliły na pozytywne zweryfikowanie hipotezy badawczej i uzasadniły realizację przyjętego celu dysertacji.

W podsumowaniu rozprawy w zaleceniach i rekomendacjach  autorka  oszacowała perspektyw rozwoju rynku ubezpieczeniowego w kontekście szans, zagrożeń i wyzwań przed jakimi stoi sektor ubezpieczeniowy w obecnych czasach, przy zmienności czynników ekonomicznych, społecznych i prawnych.
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The doctoral dissertation

Insurance brokerage in the development of life insurance
Grażyna Sipińska

ABSTRACT

The discussion in this doctoral dissertation has been centred around the hypothesis that insurance brokerage strongly influences the growth of the life insurances market and influences this growth regardless of the consumers’ expectations. 

Based on the author’s expertise in the field of financial markets, various models of insurance brokerage adopted by particular insurance companies in their distribution strategies have been subjected to academic and empirical research. 

Both qualitative methods and empirical quantitative research have been engaged to verify the claim that the brokerage model is determined more by the insurers’ distribution policy rather than by customers’ expectations. 

The first chapter of the dissertation focuses on the theoretical foundations of the insurance market’s origins in Poland. Legal regulations of life insurances in Poland and in the European Union have been described. In the final part of the first chapter macro- and micro-economic circumstances which affect the insurance market growth have been highlighted. 

The second chapter includes the analysis of the insurance brokerage with regards to the regulation, scope, types, classification and structure. In this chapter barriers to the growth insurance brokerage have been highlighted. Moreover, this chapter contains examples of systems of insurance brokerage in chosen European countries. Their variety and dependence on local culture and experiences have been underlined. 

Subsequently, the third chapter discusses the competences and the significance of sales agents and insurance brokers in insurances distribution. The work of insurance brokers can be applied more widely than just to the insurance sales. Therefore, a broader discussion of awareness and precaution in insurance has been conducted. Improving insurance awareness (among others by education within the sales process), and consequently insurance precaution, determines the key role of brokers on the insurance market. 

The fourth chapter analyses the current situation on the life insurances market. Various measurements related to how sales agents and insurance brokers are chosen in the European Union and in Poland have been highlighted and available quantitative data have been compared. It has been instrumental, in the light of the research hypothesis, to conduct empirical research related to the systems of insurance brokerage in Poland. In particular, a lot of attention has been devoted to evaluating these systems from the clients’ perspective, as well as to identifying potential growth opportunities. A poll has been conducted among customers and a survey has been conducted among insurance companies. These methods have been supplemented by a follow up research conducted through unstructured interviews and supported by the experience of the dissertations’ author. 

The practical goal of this dissertation has been to develop a scenario of efficient insurance brokerage on the life insurance market, which would respond to the needs of all stakeholders on this market

As a result of the merger of theoretical and empirical analysis, a theorem has been developed. It is based on a professional insurance broker whose appropriate market position determines a sustainable growth of insurance companies. 

The proposed model of efficient insurance brokerage with regard to the role of insurance brokers in fuelling the growth of the life insurance market has been based on a platform of cooperation between insurers and customers in creating a distribution strategy; a platform of cooperation of insurers and brokers on the life insurance market. 

Thanks to that the research outcome has validated the research hypothesis and justified the adopted goal of this dissertation. 

In the conclusion of this dissertation and in the recommendations the author has estimated the forecast for the insurance market growth with regard to the opportunities, threats and challenges which this sector is facing currently, taking into account the volatility of economic, social and legal factors. 
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