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RECENZJA

rozprawy doktorskiej magister Grazyny Sipinskiej pt.

Posrednictwo ubezpieczeniowe w rozwoju ubezpieczen na Zycie

1. Przedmiot recenzji

Przedmiotem recenzji jest przedtozona przez mgr Grazyng¢ Sipinska dysertacja pt.
,Posrednictwo ubezpieczeniowe w rozwoju ubezpieczen na zycie”, napisana na Wydziale
Zarzadzania 1 Ekonomiki Uslug Uniwersytetu Szczecinskiego pod kierunkiem naukowym dr
hab. Anny Bery, prof. US oraz promotora pomocniczego dr Rafata Czyzyckiego.

Recenzowana rozprawa obejmuje 229 strony tekstu, podzielonych pomigedzy wstep, pigé
rozdziatow 1 podsumowanie. Wyodrebniona jest takze bibliografia oraz spisy: tabel wykresow
1 schematow. Praca zawiera takze Zataczniki w postaci dwoch formularzy ankiet. W tresci
pracy wykorzystanych zostato tacznie 233 réznego rodzaju pozycji zrodtowych, z czego:

e 178 wyodrebnionych zostato jako ,,Pozycje ksigzkowe 1 publikacje”,
e 38 pozycji okreslonych zostato jako ,,Akty normatywne”,
e 17 stanowig zrédla internetowe (a w zasadzie tylko hipertacza).
W pracy zawarte zostaty takze 24 schematy, 31 tabel oraz 29 wykresow.

Zgodnie z postanowieniami art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach
naukowych i tytule naukowym (...) ocena niniejszej dysertacji doktorskiej dotyczy:
1. oryginalno$ci rozwigzania problemu naukowego,

2. wykazywania og6lnej wiedzy teoretycznej Doktorantki w dyscyplinie ekonomia,

3. umiejetnosci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej przez Doktorantke.

2. Ogodlna charakterystyka pracy, jej cele oraz przyjete hipotezy badawcze

W strukturze wielu rynkow posrednicy pomigdzy podazowa i popytowa strong stanowig

ich nieodlagczny element. Zdecydowanie najbardziej wyraznym przykltadem jest rynek



ubezpieczeniowy, gdzie historycznie uksztattowana zalezno$¢, w ktorej ci ktorzy poszukuja
ochrony kojarzeni sg z tymi, ktorzy ja oferuja przez posredniczace podmioty, przez setki lat
nie zostala naruszona. Po dzi§ dzien kanaty dystrybucji stanowig kluczowy element rynku
ubezpieczeniowego, odgrywajg na nim fundamentalng rolg, wptywaja na ksztatt tego rynku i
warunkuja jego rozwo6j. Modele biznesowe posrednictwa ubezpieczeniowego przyjete w
strategiach dystrybucji zakladow ubezpieczen na zycie staty si¢ przedmiotem analizy
przedlozonej rozprawy. Wybor podjetej problematyki nalezy uzna¢ za wazng inicjatywe
badawcza, a jako ze przyjety obszar badawczy podlega stalym zmianom 1 ewolucji jego
eksploracja zawsze stanowi¢ bedzie przyczynek do rozwoju nauki.

Autorka dysertacji trafnie sformutowata tytul (o relacji tytutu do struktury i tresci pracy
nieco dalej) i wyraznie okresdlita problem badawczy, ktéry zostat sprecyzowany jako
»zbadanie wplywu przyjetych rozwigzan posrednictwa ubezpieczeniowego na rozwoj rynku
ubezpieczen na zycie”. Tak okreslony problem badawczy wyznaczyt zakres
przeprowadzanych badan i cele rozprawy. Najpierw okreslony zostat cel praktyczny, jakim
jest ,,opracowanie scenariuszy efektywnego posrednictwa ubezpieczeniowego w
ubezpieczeniach na zycie, uwzgledniajgcego interesy poszczegdlnych interesariuszy rynku
ubezpieczen na zycie”’. W kolejnym akapicie okreslony zostat ,,gléwny cel badawczy
dysertacji” o tresci ,,opracowanie scenariuszy opartych na posredniku ubezpieczeniowym jako
augurze rynku ubezpieczeniowego, ktorego wlasciwa pozycja na rynku warunkuje staty
rozwoj zakladow ubezpieczen, ich pozycje konkurencyjng oraz rozwdj ubezpieczen na zycie”.
Cele pracy sa logiczne, ambitne 1 adekwatne do przyjetego zakresu badawczego rozprawy i
jednoznacznie okreslity one struktur¢ zaro6wno czeg$ci teoretycznej, jak 1 empirycznej
rozprawy. Doktorantka przedstawiajgc, analizujac i1 oceniajac uzyskane w trakcie badan
wyniki, konsekwentnie dazyta do realizacji postawionych celow, ktore ostatecznie takze
osiggneta.

Hipotezy badawcze, oprocz celow badawczych, wydaja si¢ stanowi¢ najwazniejszy punkt
odniesienia w dokonywaniu oceny warto$ci naukowej pracy. W nawigzaniu do przyjetych
celow sformulowana zostala hipoteza badawcza o tresci: ,,rozwoj rynku i oczekiwania
zaktadéw ubezpieczen zwigzane z pozyskiwaniem sktadki przypisanej brutto ksztattujg
postawy ubezpieczeniowe, a modele biznesowe posrednictwa ubezpieczeniowego wpltywaja
na rozwoj ubezpieczen na zycie i determinujg ten rozwoj bez wzgledu na oczekiwania
konsumentow”. Hipotez¢ badawcza nalezy uzna¢ za wlasciwie postawiong, a jej weryfikacja
nastgpita po przeprowadzeniu rzetelnych studiow literaturowych oraz z wykorzystaniem

wielu metod badawczych, jak i1 wielu zrédet danych i informacji, zarowno o charakterze
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wtoérnym, jak 1 pierwotnym (w tym na podstawie wynikow dwoch wiasnych badan
ankietowych przeprowadzonych przez Autorke).

Tytul pracy nalezy uwaza¢ za trafnie dobrany, ale dokladna analiza spisu tresci wcale nie
odzwierciedla zamierzenia Autorki, bowiem zawezenie do ,,rynku ubezpieczen na zycie” nie
»przewija si¢” przez tytuty rozdziatdéw 1 punktéw. Czasami w tresci rozprawy Autorka
réwniez zatracata konieczne rozdzielenie, a podawane uogdlnienia (bez doprecyzowania o
jaki rynek chodzi: czy posrednictwo ogoélnie, czy posrednictwo w ubezpieczeniach na Zycie)
powodowato, ze niedogodna byla percepcja tekstu i trudno byto utozsami¢ wnioskowanie
autorki z celami pracy i jej tytulem.

W dysertacji wykorzystano liczne polskie i zagraniczne pozycje ksiazkowe, artykuty,
obowigzujace akty prawne, dane statystyczne, materialy wewnetrzne oraz dane publikowane

przez ubezpieczycieli funkcjonujgcych w Polsce 1 Unii Europejskie;.

3. Koncepcja pracy i jej struktura

Rozprawa sktada si¢ z wprowadzenia, pigciu rozdzialdéw oraz podsumowania, a jej
strukture, z uwzglednieniem zawartosci poszczegdlnych sktadowych nalezy uznaé¢ za
prawidtowg 1 zgodna z przyjeta koncepcja badawczg. Ten element pracy nalezy ocenié
pozytywnie, bowiem przyjety przez Autorke uktad pracy pozwala na tatwe S$ledzenie
kolejnych etapow prowadzonych rozwazan.

Rozprawe otwiera Wstep, w ktorym Autorka uzasadnia wybor tematu, prawidlowo
charakteryzuje problem naukowy oraz zarysowuje jego tlo. Takze czytelnie formutuje gtowna
hipotez¢ rozprawy, okresla cele oraz prezentuje podstawowe aspekty metodyczne. Jak na
powazne opracowanie o charakterze naukowym zabrakto jednak pewnych statych,
koniecznych 1 wymaganych elementéw Wstepu. Nie w pelni doprecyzowane zostato ujecie
podmiotowe pracy, jak i brak jest okreslenia granic przestrzennych i chronologicznych. To
ostatnie jest o tyle istotne, ze zakres przestrzenny i czasowy nie zostaty dookreslone w tytule,
a jako ze nie pojawiajg si¢ takze we Wstepie dopiero ze spisu tresci i analizowania kolejnych
punktow pracy mozna wyczytac, ze autorka skupia si¢ na rynku polskim, chociaz dokonuje
takze porownan mi¢dzynarodowych. Zakres czasowy badan jest szeroki: ujecie historyczne,
odwotania do ubieglego stulecia, ,rozstrzelone” dane statyczne w punkcie 3.2., analiza
danych rozdziatu IV w réznych zakresach czasowych (2005-2015, 2004-2016, wg. stanu na
koniec 2015, 2010-2015), czy badania ankietowe w czesci empirycznej (Rozdziat 1V)

przeprowadzone w 2017 r. Szeroki 1 nie do konca doprecyzowany zakres czasowy, przy tak



ambitnie przyjetych celach badawczych jest zrozumiaty, ale informacja o analizowanym
zakresie czasowym i braku mozliwosci jego regularnego ujecia, jako kluczowa dla przyjetych
celow 1 hipotezy, rowniez we Wstepie powinna si¢ znalez¢.

O ile przedmiot badan: strategie (modele) dystrybucji, scenariusze rozwoju rynku sg jasno
sprecyzowane, tak zakres podmiotowy pracy, a wiasciwie brak jego okreslenia, powoduje ze
trudno jest czasem ,,0garng¢” zamierzenia badawcze Doktorantki. Kogo tak wlasciwie
Autorka bada? Klientow firm ubezpieczeniowych? Przedstawicieli zakladow ubezpieczen?
Posrednikow ubezpieczeniowych — osoby 1 podmioty, czy posrednictwo ubezpieczeniowe,
jako element infrastruktury rynku? Czy tez rynek ubezpieczen na zycie? Dopracowanie tego
elementu pracy we Wstepie spowodowatoby klarowniejsze 1 bardzie przejrzyste zrozumienie
koncepcji pracy juz po zaznajomieniu si¢ ze Wstepem, a nie dopiero po przeczytaniu
kolejnych rozdziatow pracy. Podobnie informacja o tym, ze ,,praca nie obejmuje swym
zakresem: brokerow reasekuracyjnych ($wiadczacych ustugi tylko w zakresie reasekuracji)
oraz nie analizuje podmiotow $wiadczacych morskie ustugi agencyjne lub morskie ushugi
maklerskie” rowniez powinna si¢ znalez¢é we Wstepie, a na nie dopiero na s. 99-100, gdzie
ewentualnie moglaby by¢ powtdérzona.

W pierwszym rozdziale pracy przedstawione zostaly teoretyczne podstawy dotyczace
genezy ubezpieczen na zycie. Scharakteryzowane zostaly takze uregulowania prawne
ubezpieczen na zycie w Polsce i w Unii Europejskiej oraz uwarunkowania makro- i
mikroekonomiczne rozwoju ubezpieczen na zycie.

W rozdziale drugim zawarta zostala charakterystyka posrednictwa ubezpieczeniowego
oraz zakres posrednictwa ubezpieczeniowego na rynku finansowym, w tym odnoszace si¢ do
niego regulacje. W rozdziale tym wyeksponowane zostaty takze bariery rozwoju
posrednictwa ubezpieczeniowego w Polsce oraz przedstawione rozwigzania posrednictwa
ubezpieczeniowego w wybranych krajach europejskich, z uwzglednieniem zmiennosci i
zalezno$ci od specyfiki, kultury i doswiadczen danego kraju.

Rozdziat trzeci zawiera opisanie kompetencji oraz znaczenie agentoéw i brokerow
ubezpieczeniowych w dystrybucji ubezpieczen. Dziatalno$¢ posrednikow ubezpieczeniowych
nie jest pojeciem, ktore odnosi¢ mozna wylacznie do sprzedazy ubezpieczen, dlatego z
pelnym zrozumieniem nalezy przyjac, ze Autorka celowo poddata szerszej analizie pojecie
$wiadomosci 1 przezornos$ci ubezpieczeniowej, ktore to zjawiska stanowig o kluczowej roli
posrednikow na rynku ubezpieczeniowym.

W rozdziale czwartym omowiona zostala sytuacja na rynku ubezpieczen na zycie.

Przedstawione zostaly mierniki wyboru agenta 1 brokera ubezpieczeniowego w Unii
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Europejskiej oraz w Polsce. Sednem pracy, w aspekcie postawionej hipotezy badawczej byto
przeprowadzenie  badan  empirycznych ~w  zakresie = rozwigzan  po$rednictwa
ubezpieczeniowego w Polsce, ktorych analiza i ocena znalazly si¢ w tym rozdziale.
Szczegblnie nosne badawczo sg punkty pracy, w ktorych dokonane zostato warto§ciowanie
otrzymanych wynikow, jak i dokonana zostata ocena obecnych na rynku ubezpieczen na zycie
w Polsce rozwigzan w zakresie posrednictwa zaréwno z perspektywy klienta, jak 1 zaktadow
ubezpieczen. Cennym uzupehlieniem, korespondujacym z jednym celow pracy, jest
wskazanie obszaréw i perspektyw rozwoju posrednictwa ubezpieczeniowego.

W rozdziale V przedstawiona zostata koncepcja modeli biznesowych efektywnego
posrednictwa ubezpieczeniowego w Polsce i w kontekScie wczesniej (w rozdziale IV)
przeprowadzonych badan empirycznych rozdzial ten nalezy uzna¢ za najbardziej tworczy
naukowo element calej rozprawy. Znalazto si¢ w nim autorskie okreslenie modeli
biznesowych, wynikajace z rozwoju rynku ubezpieczeniowego i do perspektyw rozwoju tego
nawigzujace.

Podsumowanie pracy zawiera nawigzania do scenariusza koncepcyjnego rozwoju rynku
opartego na posredniku ubezpieczeniowym jako augurze rynku. Wnioskowanie koncowe
nalezy uzna¢ za logicznie formutowane i w zasadniczej mierze korespondujace z przyjeta
hipoteza badawcza, jak i celami pracy. Podsumowanie zawiera takze odniesienia do
przyjetego problemu badawczego, jednak czytajac je mozna odnie$¢ wrazenie, ze ten element
dysertacji zostat potraktowany nieco zbyt ogolnie, bowiem korzystajac ze zgromadzonego
materialu empirycznego — moim zdaniem — autorka powinna pokusi¢ si¢ o nieco wigce]

wnioskOw.

4. Ocena rozprawy od strony formalnej, redakcyjnej i stylistycznej

Generalnie tekst rozprawy zredagowany jest w miar¢ poprawnie i napisany poprawnym
jezykiem. Usterki techniczne, bledy interpunkcyjne i literowki ,,si¢ zdarzaja”, ale na kilka
elementow pragne zwréci¢ szczeg6lng uwage, bowiem moim zdaniem, nie tylko wymagaja
poprawienia lub uzupehienia, ale przede wszystkim chce uczuli¢ na nie Autorke rozprawy,
by w swojej dalszej pracy podobnych bteddéw lub niescistosci nie popetniata.

Niewlasciwie przyjeta zostata formula przytaczania niektérych zrodet internetowych,
gdzie znajduje si¢ tylko link do strony ,,www”. Szczegélnie jest to widoczne w pozycji
bibliograficznej opisanej jako ,Zrodta internetowe”. Brakuje autoréw przytaczanych

artykutoéw lub opracowan (jesli autor nie wyst¢puje imiennie to powinno si¢ przytoczy¢ np.



nazwe serwera, administratora strony internetowej itd.), a przede wszystkim brakuje tytutu
opracowania (a jesli tytul nie jest wyr6zniony to powinno si¢ poda¢ np. nazwe zaktadki).

Wrzucenie do paska narzedzi pierwszego z podanych zrodel www.analizy.pl pokazuje, ze

taka strona nawet nie istnieje, a pojawia si¢ www.analizy.pl.fundusze. Podobnie z drugg i

ostatnig pozycja, gdzie podane linki przenosza na ekonomiczne strony internetowego wydania
gazety ,,Rzeczpospolita”. Gazeta ta podaje zarowno tytuty opracowan, jak i ich autoréw, a w
przypadku podanego w pracy linku nie wiadomo o jaki artykul (opracowanie) chodzi.

Niewlasciwe jest personifikowanie (,,gdybysmy”... ,spotykamy”, ,,.my”’) w przypadku
opracowania o charakterze naukowym. Nie jest to oczywiscie btad, bo przyjete konwencje
pisania moga by¢ rézne, jednak tekst sprawia wrazenie zargonowego, gdy pisany jest
0sobowo.

Istotniejsza niedoskonatoscig pracy jest czesty brak zapowiadania tabel, rysunkow i
schematow. Zapowiadanie, a nawet podkreslanie z jakiego powodu dany schemat (tabela,
rysunek) w pracy si¢ znalazty pozwalaja na podkreslenie logiki prowadzonego wywodu. W
sytuacji, gdy ich nie ma czytajacy zatrzymuje si¢, by zastanowi¢ si¢ w jakim celu informacje,
dane zostaty umieszczone i co majg wykaza¢ lub udowodni¢. Pewne znaczace braki pojawity
si¢ takze w tytutowaniu tabel 1 rysunkow. Zgodnie ze sztukg kazdy tytut tabeli (rysunku,
schematu) powinien mie¢ okreslony: podmiot, przedmiot, miejsce (zakres przestrzenny),
zakres czasowy i ewentualnie jednostk¢ miary. Tak, aby tytul, w oderwaniu od tekstu — jako
samodzielny element — w pelni zapowiadal to, co w tabeli (na rysunku, na schemacie) si¢
znajdzie. Przykladem niescistosci, ktore sg niekonsekwencjg stosowania takiej reguly jest
tytul Tabeli 4 (s. 22). W samej tabeli informacje koncza si¢ na 1995. I nie bytoby w tym nic
dziwnego, gdyby nie tytul, ktory sugerowat ,,.. w Polsce po 1990 roku”. Zatem albo tytut
nalezatoby doprecyzowac, albo dane w tabeli uzupeic.

Niewlasciwym wydaje si¢ wykorzystywanie w pracy o charakterze naukowym zwrotow,
ktore nie pozwalaja na doktadne okreslenie czasu, w ktoéry dzieje si¢ analizowane zjawisko.
Chodzi o stosowanie zwrotow ,,w ostatnich latach” (s. 101) lub nader czg¢sto uzywane przez
Autorke stowo ,,obecnie” (s.20, s.33, s.38, s.57, s.189 itd.). Narzuca si¢ bowiem od razu
pytanie — kiedy sg owe ,,ostatnie lata” lub kiedy jest ,,obecnie”? Czy jak za 10 lub 20 lat kto$
siegnie do rozprawy to wciagz bedzie ,,obecnie”? Nalezy zatem wskazywa¢ doktadny okres lub
omawiane zjawisko bardziej sprecyzowa¢ w czasie, a wspomnianych zwrotow powinno si¢
unika¢. Szczeg6lna niezrgcznosé tego sformutowania jest widoczna m.in. na stronie 97, gdzie
pojawia si¢ okreslenie: ,,Obecnie rynek ubezpieczen na zycie w Niemczech jest stabilny...” a

nastepnie Autorka podaje dane z lat 2013-2015, ktore to lata ,,obecnymi” bynajmniej juz nie
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sg oraz na s. 138, gdzie pojawia si¢ zwrot ,,w ciggu ostatnich pigciu lat” i nie wiadomo od
kiedy liczy¢ owe ,,0statnie” pi¢¢ lat.

Wzmianki wymaga réwniez ,,Streszczenie”, ktore dalekie jest od doskonaloéci i nie w
pelni koresponduje z trescig pracy. Brak w nim m.in. opisu rozdzialu V, a ujety w
Streszczeniu cel pracy podany zostaje jako ,,praktyczny”, podczas, gdy we Wstepie ten sam
cel stanowi ,,gldowny cel badawczy dysertacji”.

Podpunkt sktadajacy sie z jednego zdania (dwoch i1 pot wiersza) nie wyglada na zbyt
profesjonalny (4.3.1). Zdecydowanie nalezalo treSci w nim zawarte (podanie ogdlnego
zalozenia dotyczacego badania, ktore nota bene jest tylko przytoczeniem sformutowania ze
zrodta literaturowego) przenies¢ do innego kolejnego lub wczesniejszego punktu,
odpowiednio modyfikujac jego tytul.

Z kwestii technicznych, na ktore nalezaloby zwroci¢ uwagg, to przyjeta przez Autorke —
niewlasciwa moim zdaniem - konwencja pisania ,,wstepow do podpunktow”. Mam na mysli
tekst poprzedzajacy podpunkty nizszego rzedu, ktoéry wydaje si¢ zbedny i niewlasciwy przed
podpunktem i z powodzeniem moglby si¢ znalez¢ tuz za jego znacznikiem. Rzecz dotyczy np.
tresci poprzedzajacej podpunkty 1.3.1. (pomiedzy 1.3. a 1.3.1.); 1.4.1 (pomiedzy 1.4. a 1.4.1)
lub 2.1 (pomiedzy 2.1. a 2.1.1.), jak i w innych punktach, gdzie po pierwszym punkcie
rozdzialu zaczynaja si¢ podpunkty nizszego rzedu. Tak przyjeta formuta na pewno nie
powinna si¢ pojawiac, podobnie jak nie pojawia si¢ zadna tre$¢ tuz za znacznikiem Rozdziatu
a pierwszym jego punktem.

Dostrzezone zostaty takze inne drobne btedy lub niescistosci, ktore zostang wymienione
tylko ze wzgledu na obowiazki cigzace na recenzencie, bowiem z punktu widzenia oceny
pracy, jako zamierzenia naukowego nie maja wigkszego znaczenia:

- niezrozumiate jest uzycie zwrotu ,,Dynamika rozwoju rynku ubezpieczeniowego w dziale 1”
(Wstep, s.5). Trudno jest ,,rynek ubezpieczeniowy” uja¢ w ,,dziat 17, a Autorce zapewne
chodzito a sformutowanie ,,dynamika rozwoju ubezpieczen na zycie dzialu 17,

- tytul tabeli 19 (s.144) zapowiada ,struktur¢ agentow”, natomiast dane w tabeli maja
charakter iloSciowy (a nie procentowy); podobnie tytut tabeli 22 (s.151) opatrzony jest
zwrotem ,,struktura”, a w tabeli sg dane ilosciowe (polisy w tys. sztuk),

- wykres 15 (s. 146) zapowiada strukture, ale dane zawarte na wykresie nie sumujg si¢ do
100% (suma to 95,6 %, a wigc czego$ zabrakto),

- Tabela 5 (s.23) ma w tytule ,,Udziaty PZU...”, a zapewne chodzilo o ,,udzial” w liczbie
pojedynczej,



- nie wszystkie wymienione w tekscie pracy pozycje zostaly w bibliografii przywotane (np. na
s. 100 pojawia si¢ zrodto literaturowe, ktdérego nie ma nast¢gpnie w Bibliografii - przypis 236
I. Biskupski),

- pisanie kropek (4.1.2) po tytutach punktow lub ich nie pisanie (4.1.1.), podobnie jak po
tytutach tabel (wykresow) - oczywiscie wszystko zalezy od przyjetej formuty, ale ta powinna
by¢ jednolita w calej pracy,

- odmiana skrotu OWCA (osoba fizyczna wykonujagca czynno$ci agencyjne) w liczbie
mnogiej nie powinna przyjmowaé¢ formy ,,OWCE” (s.105, s.144). Jesli juz konieczna jest
liczba mnoga, a Autorka chciataby pozosta¢ przy korzystaniu tego skrotu, to sformutowanie
powinno brzmie¢ np. ,,0soby posiadajace status OWCA”.

Oceniajac strong warsztatowa dysertacji nalezy zauwazy¢, ze — niestety - Autorka nie
zawsze wlasciwie postuguje si¢ akapitami. Mowa nie tylko o fizycznym odstegpie (wcigciu) na
poczatku wiersza (ktorego czesto brakuje), ale takze o ciggach myslowych, ktore w kilku
przypadkach powodowaty, Zze mozna byto si¢ pogubi¢ w czytelnos$ci rozwazanych tresci.
Zdarza si¢ takze, ze wymieniany tekst nie jest odmieniany przez przypadki (s. 193), lub
wykorzystywane sg rownowazniki zdan (np. s. 156 ,,Koncepcja przyjeta przy badaniu” — to
nie jest tytul, to jest zdanie z tresci punktu), co rowniez utrudnia plynne czytanie. Brakuje
znakéw interpunkcyjnych po wymienianych tresciach (s. 157) lub spacji w tresci lub
przypisach. Wymienione wcze$niej niescistosci i btedy a takze liczne literéwki powoduja, ze
ma si¢ wrazenie iz tekst jest niedopracowany i przez to stronie warsztatowej 1 redakcyjnej
nalezy przyznac raczej przecig¢tng note.

Przedstawione powyzej uwagi i1 spostrzezenia co do strony formalnej, redakcyjnej i
stylistycznej maja charakter btedow i niedordbek, jednak nie obnizaja pozytywnej oceny

catosci pracy.

5. Ocena oryginalnoS$ci rozwigzania podjetego problemu naukowego

Oceniajgc sposob rozwigzania podjetego problemu naukowego pozytywnie nalezy si¢
odnies¢ do oparcia pracy na podejsciu metodologicznym, znanym jako triangulacja
(wykorzystanie wielu metod badawczych), co §wiadczy o orientacji w najnowszych metodach
badawczych, ktorych znajomos$¢ jest konieczna przy podejmowaniu problemoéw i zjawisk
uksztalttowanych w XXI w.

Autorka przeprowadzita badania ankietowe wsrod klientow (397 respondentdw) — strona

popytowa rynku i wséréd przedstawicieli zakladow ubezpieczen (zwrot nastapit z 23



zaktadow, co stanowi 85% badanej populacji) — strona podazowa rynku. Drobne
niezrozumienie powoduje opatrzenie Zatacznikow 11 2 (5.222 15.226) identycznymi tytutami.
Skoro adresaci byli rézni (Ankieta 1 — klienci Ankieta 2 — menedzerowie firm
ubezpieczeniowych), to i1 tytuty ankiet powinny by¢ zréznicowane. Badania empiryczne
poglebione zostaty o techniki wywiadu nieskategoryzowanego oraz o wiedze i do§wiadczenia
Autorki dysertacji na rynku finansowym (bankowym 1 ubezpieczeniowym).

Wykorzystanie wielotorowosci badan (ankiety, wywiad, analizy porownawcze, analiza
danych wtornych itd.) pozwolito na zebranie kompleksowego materiatu badawczego, a
pozyskane dane wraz z syntetyzacja wnioskow Autorki oraz jej tworczym wkladem
umozliwily realizacje celu badawczego i w konsekwencji opracowanie scenariuszy rozwoju
rynku ubezpieczeniowego opartych na posredniku ubezpieczeniowym, jako augurze rynku.
Zdaniem Autorki staly rozwo6j zakladow ubezpieczen, ich pozycja konkurencyjna oraz rozwoj
ubezpieczen na zycie wymaga eksperckiego rozwigzania posrednictwa ubezpieczeniowego, z
czym w pehi nalezy si¢ zgodzi¢.

Jak juz wczesniej zostalo to podkreslone Doktorantka wykazata si¢ umiejetnoscia
wlasciwego ujecia problemu naukowego, ktory mozna uzna¢ za aktualny i znajdujacy swoje
uzasadnienie w literaturze przedmiotu. W rozprawie odzwierciedlona zostala rowniez
znajomos$¢ zagadnien zwigzanych z ubezpieczeniami, a problematyka badawcza z pozoru
tylko odnosi si¢ do posrednictwa ubezpieczeniowego, bowiem w istocie obejmuje zjawiska
dotyczace funkcjonowania rynkéw (asymetria informacji), kulturowych, ekonomicznych i
spotecznych uwarunkowan ich rozwoju, etyki, edukacji a takze relacji miedzyludzkich.

Staranna analiza rozprawy pozwala na sformulowanie opinii, iz praca, dzigki
oryginalnemu rozwigzaniu problemu naukowego wzbogaca istniejacy dorobek studiow i

badan naukowych.

6. Ocena ogolnej wiedzy teoretycznej Doktorantki w dyscyplinie ekonomia

Czesci teoretyczne rozprawy sg rozwazaniami $cisle zwigzanymi z ubezpieczeniami na
zycie 1 posrednictwem ubezpieczeniowym. Sg niezwykle istotne z punktu widzenia pracy,
jednak stabo osadzone w dyscyplinie naukowej ekonomia. Brak jest odniesien do aspektow
ogblnoekonomicznych czy prawidet wykraczajacych poza kwestie ubezpieczeniowe. Peina
analiza rozprawy pozwala jednak na stwierdzenie, ze Autorka wilasciwie postuguje sie
terminologia porzadkujacg 1 wyjasniajacg znaczenie posrednikow rynkowych, a takze

prawidlowo ujmuje problemy zwigzane z posrednikami, jako intermedialnymi uczestnikami



rynku. Zagadnienia te sg szczegolnie widoczne w punkcie 2.3., gdzie wystepujg porOwnania
do réznych typow posrednictwa (cywilne, handlowe) oraz nawigzania do ujgcia
ekonomicznego posrednictwa a takze w ostatnim, analitycznym rozdziale pracy, gdzie
oceniane sg modele efektywnego posrednictwa przez pryzmat komunikacji z rynkiem i
nawigzania do postaw uczestnikoOw rynku.

Przedstawione w dysertacji wyniki przeprowadzonych badan empirycznych na tle
ukazanych rozwazan teoretycznych oraz zgodno$¢ uj¢¢, definicji, interpretacji i teorii
zawarte] w pracy z ogolnie uznang wiedza naukowa pozwalaja na stwierdzenie, ze
Doktorantka posiada nie tylko dobrg znajomos$¢ problematyki poruszanej w zakresie objetym
tematem rozprawy, ale takze ogolng wiedzg¢ teoretyczng w dyscyplinie naukowej ekonomia, a
zatem mozna oceni¢, ze wymog rozprawy dotyczacy potwierdzenia tej znajomosci zostat

zweryfikowany pozytywnie.

7. Ocena umiejetnosci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej

Prace nalezy uzna¢ za uksztattowang poprawnie zaréwno pod kazdym koncepcyjnym,
metodycznym, jak i merytorycznym. Do takiego stwierdzenia upowazniaja nastgpujace
elementy zawarte w pracy oraz ich uwydatnienie przez Autorke:

- umiejetne sformutowanie problemu naukowego oraz wilasciwe sformutowanie zalozen
badawczych,

- odpowiedni dobdér materialu teoretycznego 1 empirycznego wykorzystanego w
przygotowaniu dysertacji,

- przeprowadzenie oryginalnych badan z zastosowaniem metody ankietowej, przy
zachowaniu duzej starannosci przy analizie oraz ostroznosci w interpretacji wynikow,

- umiejetno$¢ formulowania uogdlnien i odpowiednie wnioskowanie oparte na prawidlowo
rozpoznanych zwigzkach przyczynowo-skutkowych bazujacych na materiale teoretycznym
oraz informacji ptyngcych z przeprowadzonych ankiet,

- tworcze opracowanie wlasnego scenariusza koncepcyjnego funkcjonowania posrednictwa
ubezpieczeniowego na rynku ubezpieczen na zycie.

Powyzsze elementy pozwalaja na stwierdzenie, ze wymdg umiejetnosci samodzielnego
prowadzenia pracy naukowej — w przypadku Autorki recenzowanej rozprawy — nalezy uznac

za spetiony.
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8. Ocena koncowa

Podsumowujgc powyzsze spostrzezenia, uwagi 1 opinie wartosciujgce oceniam, ze
rozprawa Pani magister Grazyny Sipinskiej pt. ,,Posrednictwo ubezpieczeniowe w rozwoju
ubezpieczen na zycie”, napisana pod kierunkiem naukowym dr hab. Anny Bery, prof. US oraz
dr Rafala Czyzyckiego, jako promotora pomocniczego stanowi oryginalne rozwigzanie
problemu naukowego. Rozprawa wykazuje takze posiadanie przez Autorke wystarczajacej
og6lnej wiedzy teoretycznej z zakresu nauk ekonomicznych w dyscyplinie ekonomia, a
przedstawiona dysertacja potwierdza réwniez umiejetno$¢ samodzielnego prowadzenia pracy
naukowej. Oznacza to, ze moim zdaniem, speinione zostalty wymagania okreslone w Ustawie
z dnia 14 marca 2003 o stopniach naukowych i tytule naukowym (...), zatem wnioskuj¢ do
Rady Wydziatu Zarzadzania i Ekonomiki Ustug Uniwersytetu Szczecinskiego o dopuszczenie
Pani magister Grazyny Sipinskiej do kolejnych etapéw postgpowania o nadanie stopnia

naukowego doktora.

Jelenia Gora, 12.02.2018 r.
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