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1. Podstawa opracowania recenzji

Formalng podstawa przygotowania recenzji jest uchwata Rady Wydzialu Zarzadzania i
Ekonomiki Ustug Uniwersytetu Szczecinskiego z dnia 14 grudnia 2017 r. w sprawie powie-
rzenia mi funkcji recenzenta w przewodzie doktorskim mgr Grazyny Sipinskie;.

Przedmiotem recenzji jest szczegdélowa ocena, czy rozprawa spetnia warunki okreslo-
ne w art. 13.1. ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym
oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. z 2003 r. Nr 65, poz. 595; z p6zn. zm.).
Zgodnie z art. 13.1. Ustawy rozprawa doktorska powinna stanowi¢ oryginalne rozwigzanie
problemu naukowego, wykazywaé ogolng wiedze teoretyczng kandydata w danej dyscyplinie

naukowej oraz umiej¢tno$¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowe;.

2. Problematyka badawcza i temat rozprawy doktorskiej

Recenzowana rozprawa stanowi wartosciowe studium podejmujace istotny 1 wazny
problem roli posrednictwa ubezpieczeniowego w rozwoju ubezpieczen na zycie. Problematy-
ka badawcza podjeta przez Autorke jest bardzo interesujaca i wazna zarowno z naukowego
jak 1 praktycznego punktu widzenia. Wybor tematu pracy nalezy oceni¢ jako trafny. Tytut

rozprawy jest jasno sformutowany i dobrze oddaje jej tresc.

3. Cele pracy i hipotezy badawcze

W sposéb typowy dla prac naukowych, doktorantka na poczatku sformutowata cele
rozprawy oraz hipoteze badawcza.

Autorka sformutowata dwa cele rozprawy: badawczy i praktyczny. Celem praktycz-
nym rozprawy byto ,,opracowanie scenariuszy efektywnego posrednictwa ubezpieczenio-

wego w ubezpieczeniach na zycie, uwzgledniajacego interesy poszczegdlnych interesariu-
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szy rynku ubezpieczen na zycie”. Celem badawczym bylo ,,opracowanie scenariuszy opar-
tych na posredniku ubezpieczeniowym jako augurze rynku ubezpieczeniowego, ktorego
wlasciwa pozycja na rynku warunkuje staly rozwoj zakladow ubezpieczen, ich pozycje
konkurencyjng oraz rozwoj ubezpieczen na zycie”. Zostaty one sformutowane w sposob
poprawny i nie budzacy zastrzezen. Cel pracy uwazam za ambitny i przydatny zarowno dla
rozwoju nauki, jak i sformutowania wskazowek dla praktyki, a jego realizacja wymagata od
Autorki dysponowania gleboka wiedza oraz duzymi umiej¢tno$ciami analitycznymi, czemu
Autorka sprostata. Cele pracy byty inspiracja do sformutowania nastepujgcej hipotezy badaw-
czej. ,,rozwéj rynku i oczekiwania zakladéw ubezpieczen zwiazane z pozyskiwaniem
skladki przypisanej brutto ksztaltuja postawy ubezpieczeniowe, a modele biznesowe
posrednictwa ubezpieczeniowego wplywaja na rozwoj ubezpieczen na zycie i determinu-
ja ten rozwdj bez wzgledu na oczekiwania konsumentéow.”

Cel pracy oraz hipotez¢ uznaj¢ za wazne z naukowego punktu widzenia i oceniam

pozytywnie.

4. Metody, techniki i narzedzia badawcze

W rozprawie Autorka zastosowala nastgpujace metody badawcze:
1. Krytyczng analize krajowej i zagranicznej literatury przedmiotu.
2. Konstruktywna analize¢ aktow prawnych krajowych i Unii Europejskie;j.
3. Wywiady nieskategoryzowane wsrdd oferujacych ubezpieczenia na zycie. Wywiady zosta-
ty przeprowadzone w lutym 1 marcu 2017 roku wérod 32 menedzeréw zarzadzajacych sprze-
daza ubezpieczen na zycie.
4. Badania sondazowe (zrodta pierwotne) wsrdd strony popytowej rynku. Badania przepro-
wadzono w oparciu o ankiet¢. Badania przeprowadzono w marcu 2017 roku wsrod 392 klien-
tow.
5. Badania ankietowe (zrodta pierwotne) wsrdd strony podazowej rynku. Badania przeprowa-
dzono w lutym i marcu 2017 roku wsrdd 80 menedzeréw reprezentujacych 23 zaktady ubez-
pieczen. Badania przeprowadzono za pomoca ankiety.
6. Obserwacje tendencji rozwojowych rynku ubezpieczen na zycie w Polsce i w krajach Unii
Europejskie;j.
7. Metody indukcji i dedukciji.
8. Metody analizy i syntezy.



9. Analizg danych wtornych (publikowanych przez Gtowny Urzad Statystyczny, Komisje

Nadzoru Finansowego i Polska Izb¢ Ubezpieczen).

10. Przeglad stosowanych modeli posrednictwa ubezpieczeniowego w strategiach dystrybucji.
W zakresie studiow literaturowych Autorka wykorzystata bogatg literatur¢ przedmio-

tu, zawierajacg wedhug spisu literatury 178 pozycji (w tym 18 anglojezycznych i 2 niemiecko-

jezyczne), 17 zrédet internetowych oraz 38 Zrodet prawnych. Autorka wykazata odpowiednia

umiejetnosciag odnosnie doboru i wykorzystania literatury przedmiotu. Wedlug mojej wiedzy

Autorka wykorzystata najwazniejsze pozycje literaturowe z rozpatrywanej dziedziny.

5. Ocena struktury pracy

Recenzowane opracowanie liczy 229 stron tekstu wraz ze streszczeniem pracy w jezy-
ku polskim i angielskim, bibliografig, spisem tabel, spisem wykreséw i schematow oraz za-
tacznikami. Na zasadniczg cze$¢ pracy sktadaja si¢: wstep (4 strony), pie¢ rozdziatow zawar-
tych na 188 stronach oraz podsumowanie (3 strony).

Trzy pierwsze rozdzialy rozprawy traktowa¢ mozna jako wszechstronne studium
przedmiotu oparte na zrodtach literaturowych. Za najbardziej warto$ciowa i najbardziej ory-
ginalng czg¢$¢ rozprawy nalezy uzna¢ dwa ostatnie rozdziaty. Kolejnos¢ rozdziatow oraz po-
dziat tresci pomiedzy nimi nie budza wigkszych zastrzezen. Tytul podpunktu 3.3. ,,Czynniki
decydujace o zawarciu umowy ubezpieczenia i wyborze posrednika ubezpieczeniowego
przez poszczegolne grupy interesariuszy rynku ubezpieczen”, ze wzgledu na odwrotng
kolejno$¢ wyboru: najpierw posrednik, pézniej umowa ubezpieczenia, powinien brzmie¢ na-

stepujaco: ,,Czynniki decydujgce o wyborze posrednika ubezpieczeniowego i zawarciu umo-

wy ubezpieczenia przez poszczegodlne grupy interesariuszy rynku ubezpieczen”. Uktad pracy

jest przejrzysty cechuje si¢ logicznym przejsciem od zagadnien teoretycznych do praktycz-

nych, kolejne rozdziaty stanowig logiczng catos$¢. Strukturg pracy oceniam wigc pozytywnie.

6. Szczegolowa ocena pracy

We wstepie Autorka wprowadza do podjetego problemu badawczego, stwierdzajac, ze
wJednym z kluczowych czynnikow rynkowego sukcesu ubezpieczyciela jest wlasciwe zaprojek-
towanie kanatow dystrybucji dla posiadanego portfela produktow ubezpieczeniowych. Dyna-
miczny rozwdj rynku ubezpieczeniowego w Polsce oraz badania naukowe dotyczgce posred-
nictwa ubezpieczeniowego majg dos¢ skromne przelozenie na dostepne publikacje w tym za-
kresie.” Nalezy uzna¢, iz watek ten jest warty podjecia wysitku badawczego wobec po-
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wszechnie wystepujacego przekonania, wyrazanego w literaturze i praktyce gospodarczej o
znaczeniu kanatoéw dystrybucji dla sukcesu zaktadow ubezpieczen.
Przyjeta struktura pracy jest klasyczna. ,,Wstep” zawiera niezbedne elementy, tj.: uza-
sadnienie podjecia tematu, gtdéwny cel pracy, hipoteze oraz zastosowane metody badawcze.
Pewne zastrzezenia moga budzi¢ nastgpujace kwestie:
1. na str. 5 — Autorka pisze: ,, W odroznieniu od produktow, ktore okreslamy mianem dobr
fizycznych, ustuga ubezpieczeniowa jest niematerialna i niedostrzegalna.” Powszechnie w
literaturze i praktyce uzywa si¢ w stosunku do ustug ubezpieczeniowych terminu ,,produkt”
(ubezpieczeniowy — zob. np. H. Mruk, J. Monkiewicz). Autorka prawdopodobnie miata na
mysli towary a nie produkty?;
2. na str. 5 — Autorka pisze: ,, Jest ona (ustuga — przyp. Recenzenta) dobrem klasyfikowanym
przez ekonomistow jako takie, ktore nabywa si¢ bez uprzedniego planowania.” Jest to dysku-
syjna teza. Czy Autorka moglaby ja uzasadni¢? Ktorzy ekonomisci tak twierdza?;
3. przypis nr 3 — Autorka pisze: ,,W zwigzku z faktem, ze dysertacja odnosi si¢ do posrednikow
ubezpieczeniowych w dziale 1 - ubezpieczenia na Zycie - stowo augur jest adekwatne do wagi

ustugi, a mianowicie ubezpieczenia zycia” — to jest zargon; raczej chodzi o ubezpieczenie na

zycie lub na wypadek §mierci.
W pierwszym rozdziale pracy Autorka przedstawila pozycje i rolg ubezpieczen na
zycie na rynku finansowym. Opisala kolejno histori¢ ubezpieczen na zycie na $wiecie i w
Polsce, pojecie i zakres ubezpieczen na zycie, specyfike i klasyfikacje ubezpieczen na zycie,
uregulowania prawne oraz makro i mikro uwarunkowania rozwoju ubezpieczen na zycie.
Pewne zastrzezenia mogg budzi¢ nastepujace kwestie:
1. na str. 9 — Autorka pisze: ,,Ubezpieczenia sq ekonomicznie korzystne z tych samych po-

wodow, dla ktorych spekulacja destabilizujgca czy wprowadzenie bezsensownego ryzyka sg

niekorzystne w gospodarce.” — Co Autorka rozumie pod pojeciem ,,bezsensownego ryzyka”?

2. na str. 9 — Autorka pisze: ,,Procedura ubezpieczeniowa sprawia, ze zdarzenie, ktore
stanowi wysokie ryzyko indywidualne ulega zmniejszeniu poprzez rozktadanie go na znacznie
liczebniejszq populacje” — Czy zdarzenie moze stanowi¢ wysokie ryzyko? Czy zdarzenie mo-
ze ulec zmniejszeniu, czy skutki jego zajscia?;

3. przypis nr 12 — Autorka podaje: ,,Life Insurance...., op. cit., s. 3.” — brak jest jednak
wczesniejszego uzycia tej pozycji;

4. na str. 15 sg niescistosci miedzy danymi w Tabeli 2 a trescig opisu pod ww. tabelg (r6z-

ne daty oraz nazwy zakladéw ubezpieczen);



5. punkt 1.1.4. Autorka nazywa ,,Rozwo6j rynku ubezpieczen w Polsce w latach dziewig¢-
dziesigtych”, natomiast w tre$ci opisuje zarowno lata przed (1984-1989), jak i po tym okresie
(2000-2013);

6. nastr. 21 - Autorka pisze: ,,Wraz z ustawq z 1990 roku zakonczyt sie monopol Pan-
stwowego Zaktadu Ubezpieczen. Cechq charakterystyczng dla zmiany z 1990 roku byt wzrost
znaczenia innych zaktadow ubezpieczen. Otwartos¢ rynku na nowe zaktady ubezpieczen i ich
powstawanie w Polsce w nastegpstwie regulacji prawnych z 1990 roku ujmuje tabela 4. Po-
wstat rynek, na ktorym ubezpieczyciele mogli swobodnie prowadzié dzialalnosé ubezpiecze-
niowgq, a wzrastajgca konkurencja przyczynia si¢ do tego, Ze pojawia sie na rynku duzo zroz-
nicowanych produktow.” — Czy ubezpieczyciele na pewno w tym okresie mogli swobodnie
prowadzi¢ dziatalno$¢ ubezpieczeniowa?;

7. na str. 22 w Tabeli 4 Autorka nie zachowuje chronologii powstania nowych zaktadow
ubezpieczen; ponadto w przypadku TUW , Rejent Life” nie jest prawda, iz Towarzystwo nie
rozpoczeto dziatalnosci - Towarzystwo uzyskalo pozwolenie na prowadzenie dzialalnosci
ubezpieczeniowej: 21 kwietnia 1995 r., a wpis do rejestru towarzystw wzajemnych: 20 wrze-
$nia 1995 r.;

8. na str. 25 — Autorka blednie pisze: ,,Prawny punkt widzenia proponuje Kodeks Cywilny,
w ktorym czytamy, Ze. ,, Ubezpieczenie jest to urzqdzenie gospodarcze zapewniajgce pokrycie
przyszlych potrzeb majgtkowych, wywolanych u poszczegolnych jednostek przez odznaczajgce
sie pewnq prawidlowosciq zdarzenia losowe, w drodze roztozenia cigzaru tego pokrycia na
Wiele jednostek, ktorym te same zagrozenia zagrazajq”. - art. 805.§ 1. Kodeksu cywilnego
podaje nastepujaca definicje umowy ubezpieczenia: ,,przez umowe¢ ubezpieczenia ubezpie-
czyciel zobowigzuje si¢, w zakresie dzialalnosci swego przedsigbiorstwa, spelni¢ okreslone
Swiadczenie w razie zajscia przewidzianego w umowie wypadku, a ubezpieczajacy zobowig-
zuje si¢ zaptaci¢ sktadke.”;

9. na str. 30 — Autorka blednie pisze: ,, Regulacje dotyczqce umowy ubezpieczenia na zycie
zawarte sq w przepisach art. 805-82 KC.” — chodzito o art. 829-834 KC,;

10. na str. 31 — Autorka btednie pisze: ,,Umowe ubezpieczeniowq zawiera ubezpieczony i
(lub) ubezpieczajqcy z zaktadem ubezpieczen, okreslony jest okres ubezpieczenia, wysokos¢
sktadki i swiadczenie.” — umowe ubezpieczenia (a nie ubezpieczeniowa!) zawiera zawsze
ubezpieczajacy;

11. na str. 33 — tytut pkt 1.3.4. r6zni si¢ od tytulu zawartego w spisie tresci;



12. struktura, jako$¢ 1 styl punktu 1.4. pt. ,,Uregulowania prawne” pozostawia wiele do
zyczenia; Autorka bardzo lakonicznie przedstawia prawo UE w zakresie ubezpieczen na zy-

cie, podaje wytyczne KNF zapominajac o rekomendacjach KNF, itd.;

13. na str. 47/48 — Autorka blednie podaje: ,, Szacuje sie, ze lgczne aktywa zaktadow ubez-

pieczen i funduszy emerytalnych wynoszq 13,8 biliarda euro, a tgczne srodki, ktore inwestuje

rynek ubezpieczeniowy to 8,5 bln euro w 2013 — wprawdzie cytowana Zielona Ksiega podaje
,Biorac pod uwage dhuzsze perspektywy czasowe modeli biznesowych inwestoréw instytu-
cjonalnych np. zaktadow ubezpieczen (na zycie), funduszy emerytalnych, funduszy wspolne-
go inwestowania i fundacji — stanowig oni odpowiednich dostawcoéw finansowania dtugoter-
minowego. Szacuje si¢, ze warto$¢ posiadanych przez nie aktywow wynosi tacznie 13,8 bi-
liarda euro, co odpowiada ponad 100 % PKB UE” jest to jednak btedne ttumaczenie z orygi-
natu i powinno by¢ 13,8 biliona euro;

14. na str. 48 — Autorka btednie podaje: ,, Wedtug danych europejskich sktadka pozyskana
w ubezpieczeniach na Zycie oraz wyplacane w tym dziale swiadczenia to w 2013 roku 667 bin

’

euro, co stanowi 60% sktadki pozyskanej w ubezpieczeniach ogélem” — kwota powinna by¢ w
mld euro — zob. zrédto Insurance Europe;

15. Punkt 1.5 podzielitbym na dwa punkty: jeden dotyczacy funkcji ubezpieczen na zycie
1 drugi dotyczacy uwarunkowan ich rozwoju.

W drugim rozdziale pracy Autorka przedstawita posrednictwo ubezpieczeniowe na
rynku ubezpieczen na zycie. Scharakteryzowata kolejno regulacje prawng i zakres posrednic-
twa ubezpieczeniowego, pojecie posrednictwa ubezpieczeniowego na rynku finansowym,
typy, klasyfikacje i strukture posrednikow ubezpieczeniowych w Polsce, czynniki determinu-
jace rozwdj posrednictwa ubezpieczeniowego w Polsce oraz rozwigzania dystrybucji ubez-
pieczen na zycie w wybranych krajach europejskich. Za wazne nalezy uzna¢ przedstawienie
w podpunkcie 2.5.3. modeli dystrybucji ubezpieczen na zycie w krajach europejskich.

Pewne zastrzezenia mogg budzi¢ nastepujace kwestie:
1. na str. 62 na schemacie 5 — Autorka podaje pod rokiem 2002: ,, Dyrektywa Parlamentu i
Rady 2002/92/WE (MiFID 1)” — jest to jednak dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady z
dnia 9 wrzesnia 2002roku w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego, a nie MIFID 1 (dy-
rektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2004/39/WE (tzw. MIFID 1) z dnia 21 kwietnia
2004 r. w sprawie rynkow instrumentoéw finansowych);
2. na str. 64 — Autorka biednie podaje: ,, Pietnascie lat od opublikowania Dyrektywy
77/02/EEC ...” — powinno by¢ Dyrektywy 77/92/EEC;
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3. na str. 68 — Autorka blednie podaje: ,,Warto zauwazyc, ze dyrektywa IDD obejmuje rowniez

tzw. porownywarki ubezpieczeniowe (zalicza te dziatalnos¢ jako dziatalnosé ubezpieczenio-

wq), ktore bedg podlegac przepisom dyrektywy.” — powinno by¢ ,,dzialalno$¢ w zakresie dys-
trybucji ubezpieczen”;

4., tres¢ podpunktu 2.2. tylko czgsciowo pokrywa si¢ z tytutem tego podpunktu, ktory dotyczy
pojecia posrednictwa ubezpieczeniowego a nie uwarunkowan jego rozwoju czy roli;

5. schemat 6 na str. 71 jest nieczytelny;

6. na str. 77 w podpunkcie 2.3. Autorka opisuje pojecie posrednictwa ubezpieczeniowego, a
powinno ono by¢ w podpunkcie 2.2.;

7. na str. 80 Autorka pisze ,,W ujeciu strukturalnym, na podstawie cytowanej autorow, rynek
ubezpieczeniowy przedstawia schemat 10.” — podpunkt i przywotywany schemat dotyczy uje-
cia podmiotowego;

8. na str. 81 Autorka pisze ,,Strone popytowq reprezentujq klienci, czyli ubezpieczajgcy sie, po

stronie podazowowej wystepuje podzial na rynek pierwotny (dostarczyciele ustug ubezpiecze-
niowych) oraz reasekuratorzy jako rynek wtorny.” — czy tylko ubezpieczajacy si¢, a CO Z
ubezpieczajacymi?;

9. na str. 82 Autorka uzywa terminu ,,ryzyka umowne” — prosz¢ o wyjasnienie, jakie ryzyka
miata na mysli?;

10. na str. 84 Autorka stwierdza ,,Kolejng barierq sq stawki prowizyjne stanowigce problem
wsrod posrednikow (glownie zwigzane z administrowania istniejgcych umow).” — prosz¢ o
rozwinigcie tej tezy;

11. tytut podpunktu ,,2.5. Rozwigzania dystrybucji ubezpieczen na zycie w wybranych
krajach europejskich” jest mato czytelny. Moze lepiej uzy¢ terminu ,,modele dystrybu-
cji...”;

12.na str. 98 Autorka stwierdza ,,W rozdziale wyeksponowano bariery rozwoju posrednictwa
ubezpieczeniowego w Polsce. Przedstawiono z perspektywy réznych nauk oraz z perspektywy
zewnetrznego i wewnetrznego otoczenia rynku, bariery rozwoju posrednictwa ubezpieczenio-
wego w kontekscie szczegolnej pozycji rynku ubezpieczeniowego w systemie finansowym go-
spodarki.” — Czy moze by¢ zewngtrzne i wewngtrzne otoczenie rynku?;

Trzeci rozdzial pracy Autorka poswigca przedstawieniu zadan i roli posrednikow
ubezpieczeniowych w ksztattowaniu postaw asekuracyjnych uczestnikow rynku finansowego.
Opisuje agenta ubezpieczeniowego i brokera ubezpieczeniowego na rynku ubezpieczen na
zycie, czynniki ksztaltujace swiadomos$¢ i przezornos¢ ubezpieczeniowa oraz czynniki decy-
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dujace o zawarciu umowy ubezpieczenia 1 wyborze posrednika ubezpieczeniowego przez
poszczegolne grupy interesariuszy rynku ubezpieczen. Za ciekawe nalezy uzna¢ ujecie roli i
zadan stawianych agentom przez zaklady ubezpieczen i oczekiwania klienta przedstawione na
schemacie 14.

Pewne zastrzezenia moga budzi¢ nastepujace kwestie:
1. na str. 99 — Autorka stwierdza: ,, Posrednicy ubezpieczeniowi: agenci, brokerzy ubezpiecze-
niowi i reasekuracyjni swiadczq szereg ustug dla zaktadow ubezpieczen oraz dla klientow.

Najwazniejszym ich zadaniem jest pozyskiwanie sktadki ubezpieczeniowej.” — CZy zawsze? a

roznice miedzy agentem i brokerem ubezpieczeniowym?;

2. punkt 3.1.2.1. dotyczacy wynagrodzenia brokeréw jest wazny, ale potraktowany zbyt po-
bieznie — a co Autorka sadzi o stosowaniu ,,fee”?;

3. punkt 3.1.2.2. dotyczacy norm etycznych obowigzujacych brokera jest wazny, ale potrak-
towany zbyt pobieznie — a co Autorka sadzi o teorii agencji?;

4. w Tabeli 13 na str. 116 nie podano roku, ktorego dotyczy;

5. nastr. 117 brak jest przypisu nr 283;

6. w przypisie nr 285 brak jest tytutu artykutu;

7. na str. 119 Autorka stwierdza, ze ,,swiadomos¢ ubezpieczeniowa jest to rozumienie potrze-
by ochrony najblizszych i na to rozumienie wplyw ma pojecie odpowiedzialnosci za najbliz-
szych i poziom racjonalnego przetozenia pojecia ryzyka w praktyke zZycia codziennego.” — czy
tylko 0s6b najblizszych?;

8. na Wykresie 5 na str. 126 w zrodle podano: ,,Opracowanie wlasne na podstawie Postawy
spoteczne wobec....op. cit., s. 77, ale brak jest jednak wczesniejszego uzycia tej pozycji;

9. w przypisie nr 302 Autorka podaje: ,,Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 12 lutego
2015 roku w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej z tytutu

wykonywania czynnosci operacyjnych (Dz. U. z 2015 roku poz. 276)” - a chodzi 0 Rozporza-

dzenie Ministra Finanséw z dnia 12 lutego 2015 r. w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia

odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych;

10. na str. 127 Autorka stwierdza: ,,Nowa ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reaseku-
racyjnej (2015) zwiekszyta ilos¢ informacji dostarczanych klientowi przed podjeciem decyzji o
zawarciu umowy ubezpieczenia z elementem inwestycyjnym (wzrost Swiadomosci ubezpiecze-
niowej).” — pojawia si¢ pytanie czy zwigkszona ilo$¢ informacji zawsze zwigksza Swiado-

mos¢ ubezpieczeniowa?;



11. w przypisie 303 na str. 128 podano: ,,Postawy spoteczenstwa polskiego......op. cit., S. 3.,
ale brak jest jednak wczesniejszego uzycia tej pozycji;

W czwartym rozdziale pracy Autorka przedstawita zagadnienie wyboru posrednikow
ubezpieczeniowych we wspotczesnym stadium rozwoju rynku ubezpieczen na zycie. Scharak-
teryzowata kolejno mierniki rozwoju i dojrzatoSci rynku ubezpieczen na zycie w krajach Unii
Europejskiej i w Polsce, mierniki wyboru agenta i brokera ubezpieczeniowego oraz zatozenia,
metodyke i wyniki badan w zaktadach ubezpieczen (case study) dotyczacych wyboru modelu
posrednictwa ubezpieczeniowego. Za cieckawe nalezy uznaé uzycie przez Autork¢ miernika
przedstawiajacego udziat sktadki przypisanej brutto pozyskanej za pomoca kanatu posrednie-
go, czyli agentow i brokerow ubezpieczeniowych w dziale I ubezpieczen w PKB. Kluczowe
dla wnioskowania w pracy sa przeprowadzone przez Autorke oryginalne badania sondazowe
wsrod strony popytowej rynku, badania ankietowe 1 wywiad w$rod zaktadéw ubezpieczen, z
ktorych wynika, iz ,,Klient w mniejszym stopniu interesuje si¢ kanatami dystrybucji ubezpie-
czen na zZycie, w szerszym zakresie interesujq go jego potrzeby zwigzane z produktem ubezpie-
czeniowym. Dlatego tez dgzqc do wzrostu rynku zaktady ubezpieczen moglyby skoncentrowaé
sie na rozwoju posrednikow i ich selekcji pod wzgledem merytorycznym i specjalistycznym.
Takie oczekiwania przedstawiajq uczestnicy rynku po stronie popytu.”

Pewne zastrzezenia mogg budzi¢ nastepujace kwestie:
1. na Wykresie 8 na str. 137 podano dane w bln euro a powinno by¢ w mld euro;
2. na str. 145 btedne podanie numeru wykresu 13 zamiast 14 przy opisie;
3. na Wykresie nr 14 na str. 145 btedne oznaczenie na wykresie linii oznaczajacych brokerski
1 bezposredni kanat dystrybucji;
4. na str. 147 Autorka pisze: ,,W ostatnich 5 latach zaobserwowano zwigkszajgcq sie sprzedaz
ubezpieczen indywidualnych przez osoby prawne (glownie banki), przedstawia to wykres 13.”
—z Wykresu 13 nie mozna wyciagna¢ takiego wniosku, gdyz dotyczy on innej materii;
5. na str. 147 w tytule Tabeli 20 zamiast ,, Skfadka przypisana brutto w ubezpieczeniach na
zycie wedlug rodzajow posrednikow (w tys. z1)” powinno by¢ ,,Skladka przypisana brutto w
ubezpieczeniach na zycie wedtug rodzajow kanalow dystrybucji (w tys. zt)”; sprzedaz bezpo-
Srednia to nie posrednik tylko kanat dystrybucji;
6. na Wykresie 16 i w Tabeli 21 na str. 148 brak podania waluty w opisie;
7. na str. 149 Autorka pisze: ,,Ubezpieczenia grupowe tradycyjnie stanowity duzg wartos¢ w

’

pozyskiwaniu sktadki przypisanej brutto przez posrednikow.” — jakich posrednikow? Z Wy-
kresu 17 wynika, ze w przypadku agentow jest na odwrot;
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8. na str. 152 Autorka stwierdza: ,,Klienci powierzajg okreslone srodki finansowe przedstawi-

cielom rynku (posrednikom ubezpieczeniowym) liczqc na okreslone w umowie zobowigzania.”

— chodzi realizacj¢ okreslonych w umowie zobowigzan!;

9. na str. 161 btedne podanie numeru wykresu 22 zamiast 21 przy opisie;

10. na str. 162 btedne podanie numeru wykresu 23 zamiast 22 przy opisie;

11. na str. 166 btgdne podanie numeru wykresu 25 zamiast 24 przy opisie;

12. na str. 167 btgdne podanie numeru wykresu 26 zamiast 25 przy opisie;

13. na str. 169 btedne podanie numeru wykreséw 27 1 28 zamiast 26 i1 27 przy opisie;

14. na str. 170 Autorka pisze: ,,Uczestnicy rynku po stronie podazowej wskazujg rowniez na
checé zabezpieczenia siebie (61 % wskazan w odpowiedziach dotyczgcych zabezpieczenia na
staroS¢ i zabezpieczenia na wypadek nieprzewidzianych zdarzen) jako gtowny motyw zakupu
polisy na zycie.” —z Wykresu 26 wynika 71 % wskazan;

15. na str. 174 btedne podanie numeru wykresu 29 zamiast 28 przy opisie.

W rozdziale piatym pracy Autorka zaprezentowata autorska koncepcj¢ modeli bizne-
sowych efektywnego posrednictwa ubezpieczeniowego w Polsce. Przedstawita modele bizne-
sowe wynikajace z rozwoju rynku finansowego i ubezpieczeniowego, koncepcje (scenariusz)
rynku posrednictwa ubezpieczeniowego opartego na eksperckich kompetencjach oraz ograni-
czenia w rozwoju rynku posrednictwa ubezpieczeniowego. Istotny wktad Autorki w tym roz-
dziale sprowadza si¢ do oryginalnej ,,...propozycji transformacji rozwigzania opartego na
transakcyjnej stronie ubezpieczen na Zycie na rozwiqzanie koncentrujgce sie na kompeten-
cjach posrednikow. Kompetencje posrednikow ukierunkowane na klienta i jego potrzeby, a
nie na sam proces transakcji.”. Ponadto bardzo ciekawa jest kategoryzacja korzysci i kosztow
zwigzanych ze $wiadomg polityka dystrybucji 1 strategiag budowania postaw dostosowang do
potrzeb klienta przedstawiona w Tabeli 31. Wreszcie kluczowy jest scenariusz koncepcyjny
(z czterema fazami: strategii, rekrutacji, edukacji i rozwoju rynku) przedstawiony na Schema-
cie 24 oparty na posredniku ubezpieczeniowym jako augurze rynku ubezpieczen, ktorego
wlasciwa pozycja na rynku warunkuje staty rozwo6j zaktadow ubezpieczen, ich pozycje kon-
kurencyjng na rynku finansowym oraz rozwoj ubezpieczen na zycie. ,,Jego kompetencje nie
dotyczq tylko wiedzy produktowej, ubezpieczeniowej, finansowej. Jego kompetencje dotyczq
dostosowywania ustugi - ubezpieczenia na zycie - do cyklu Zycia cztowieka. Jego zmiennosci i
nieprzewidywalnosci, a tym samym do roznych potrzeb w roznych okresach zZycia. Tak skon-
struowana ustuga ubezpieczeniowa spowoduje, zZe posrednik bedzie mial wysokq range i zna-
czenie, a klient otrzyma ustuge na miare jej nazwy — ubezpieczenia na wtasne Zycie.” Z uzna-
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niem nalezy przyja¢ poruszenie przez Autorke kwestii roli §$wiadomosci 1 przezornosci ubez-
pieczeniowej oraz edukacji. Autorka stusznie stwierdza, ze ,,Budowanie postaw spotecznych
w tym zakresie przez modele biznesowe dystrybucji nie jest satysfakcjonujgce. To stanowi
istotne ograniczenie. Konieczne sq zmiany. Polityka edukacyjna wszystkich interesariuszy
rynku nie przektada si¢ obecnie na (wystarczajgcy do rozwoju rynku) wzrost swiadomosci
ubezpieczeniowej. Brak presji na rozwoj polityki edukacyjnej lub realizacja tego celu na
obecnym poziomie moze skutkowac dalszq deprecjacjq zawodu posrednika.”

Pewne zastrzezenia moga budzi¢ nastepujace kwestie:

1. na str. 184 bledne podanie numeru tabeli 2 zamiast 30 przy opisie;
2. na Schemacie 23 suma udziatlow w rynku daje 105 %.

W podsumowaniu pracy Autorka ustosunkowata si¢ do celow pracy oraz postawio-
nej hipotezy badawczej. W toku przeprowadzonych badan stwierdzita, ze ,,badania empirycz-
ne zweryfikowaty pozytywnie hipoteze badawczq i potwierdzily koncept, ze rozwdj rynku i
oczekiwania zaktadow ubezpieczen zwiqzane z pozyskiwaniem skiadki przypisanej brutto
ksztatltujq postawy ubezpieczeniowe, a rozwigzania posrednictwa ubezpieczeniowego wplywa-
Jjg na rozwdj ubezpieczen na zZycie i determinujq ten rozwoj bez wzgledu na oczekiwania kon-
sumentow. Oczekiwania klientow i ich preferencje nie pokrywajq sie z uksztattowanymi mode-
lami biznesowymi dystrybucji. Model biznesowy dystrybucji jest dla klienta obojetny, jego
oczekiwania zwigzane sq z jakoscig swiadczonych ustug w zakresie posrednictwa ubezpiecze-
niowego, a obecne modele tego nie dostarczajq w wystarczajqcym stopniu.” Zakonczenie pra-
cy pozostawia jednak pewien niedosyt zwigzany ze zbyt stabym odniesieniem do celéw pracy
oraz uwypukleniem oryginalnego wtasnego wktadu.

Wskazane zastrzezenia nie majg jednak wptywu na pozytywna ocen¢ dysertacji i cze-
sciowo majg charakter dyskusyjny. W konkluzji stwierdzam, Ze oceniajac tok postepowania
badawczego, stopien realizacji zatozonego celu i sprawdzenie hipotezy badawczej przez Dok-
torantk¢ posiada Ona wystarczajace umiejetnosci samodzielnego prowadzenia pracy nauko-

wej.

7. Ocena formalnej strony pracy
Strona edytorska rozprawy jest jej najstabszym elementem i powinna by¢ uporzadko-
wana. Mozna mie¢ takze uwagi do jezyka pracy, w szczegdlnosci do stylu. Zanotowano licz-

ne lapsusy jezykowe, urwane zdania, zargony i btedy stylistyczne, np.:
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- na str. 72 — zdanie ,,Posrednictwo ubezpieczeniowe, jako inherentna czes¢ rynku ubezpie-
czeniowego jest w konsekwencji znaczqcq czesciq wymienionych na poczqtku podrozdziatu
2.2. nauk, zarowno w kontekscie teoretycznym, jak i rzeczywistym, praktycznym.”;

- na str. 72 — zdanie ,,Dostepnos¢ do ustug ubezpieczeniowych jest waznym elementem w pO-
dejmowaniu decyzji Zyciowych, gdyz dobra dostepnos¢ do ustug, w tym finansowych, oznacza
mozliwos¢ wyboru, oszczednosc czasu oraz srodkow”,;

- na str. 74 — urwane zdanie ,,Panstwo w konsekwencji prywatnych firm i tym samym rynkow
finansowych. Podkresia sie znaczenie ochrony konsumenckiej”;

- na str. 79 — zdanie ,,W zaleznosci od nauki (marketing, ubezpieczenia, ekonomia, finanse)

stosuje si¢ bardziej lub mniej liberalng terminologie oraz bardziej doprecyzowane lub szero-

kie podejscie do podziatu posrednikow.”;

- na str. 80 — zdanie ,,Zaleznosci posrednikow ubezpieczeniowych od zaktadow ubezpieczen to
bardzo rozlegly, teoretyczny i praktyczny aspekt zagadnienia.”;

- na str. 83 — zdanie ,,Nalezq do nich konkurencja na rynku (zwtaszcza wszelkie przejawy ztej
konkurenciji)...”;

- na str. 87 — zdanie ,,Lata 2012 do 2014 pokazujq, Ze rozwdj rynku ubezpieczeniowego nie
Jjest zwigzany z wiekszq liczbq zaktadow.”;

- na str. 89 — zdanie ,,Bancassurance jest glownym kanatem dystrybucji zZycia w niektorych

krajach europejskich, ..."”",

- na str. 109 — zdanie ,,Wczesniejsze ujecie definicji brokera proponuje A. Wasiewicz (1997),
ktory w mysli glownej nie odbiega od istniejgcych definicji...”;

- na str. 123 — zdanie ,,.Swiadomos¢ ubezpieczeniowa i wynikajgca z niej przezorno$é (czyli
decyzja) jest konsekwencjq sktonnosci do oszczedzania i gromadzenia Srodkéw zwigzanych z

definicjq ubezpieczen, czyli na wypadek zaistnienia ryzyka (definicja ubezpieczenia).” — lepiej

rola ubezpieczen;
- na str. 130 - zdanie ,,Klientem w tym przypadku dla zaktadu ubezpieczen posrednio bedzie

posrednik ubezpieczeniowy, a bezposrednio Klient; dla posrednika Klientem bedzie tylko

)

klient, a sam posrednik wystepuje w roli klienta w stosunku do zaktadu ubezpieczen.”;

- na str. 133 — zdanie ,,Najistotniejszym powodem korzystania z ubezpieczen dla konsumentow
jest ochrona ubezpieczeniowa, najmniej istotne to odpowiedzialnos¢ cywilna w dziatalnosci

zawodowej. ”;
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- na str. 133 — zdanie ,,Badania dotyczqce czynnikow, ktore determinujg wybor posrednika sq
albo ogolne (dotyczq dziatow 1 i 2, co stanowi duze uogolnienie), albo bardzo odlegte (2001
rok).”;
- na str. 136 zdanie — ,,Podnoszenie swiadomosci ubezpieczeniowej (miedzy innymi poprzez
edukacje w procesie sprzedazy), a co za tym postepuje przezornosci ubezpieczeniowej stanowi
o0 kluczowej roli posrednikow na rynku ubezpieczeniowym.”;
- na str. 136 sformutowanie — ,,stabilnos¢ ekonomii i uregulowan prawnych’;
- na str. 146 zdanie — ,, Przeglgd rynku ubezpieczen na zZycie z uwagi na wartos¢ zebranej
sktadki ubezpieczeniowej wyraza nie tylko jego strukture, ale przede wszystkim sytuacje eko-
nomiczng spoteczenstwa.”;
- na str. 147 zdanie — ,,Powody tych zmian mogq by¢ ztozone i mogq zaleze¢ od regulacji
prawnych, ale tez od zmian postaw socjologiczne spoteczenstwa. Bardzo zasadnym wydaje sie
uaktualnienie powyzszych relacji i zmian wystepujgcych w postawach spotecznych.”;
- na str. 162 zdanie — ,,To kolejna ewidencja podkreslajgca fakt, Ze posrednik ubezpieczeniowy
moze nie byc¢ postrzegany jako ekspert, augur.”;
- na str. 174 zdanie — ,,Oceniono, ze placowki zaktadow to forma, ktora przechodzgca do hi-
storii z uwagi na jej matq profitowosé.”;
- na str. 198 zdanie — ,,Sprzedaz, obstuga i serwis nie mogq by¢ tylko ,, dostarczycielem”
sktadki i kosztem ekonomicznym w jej pozyskaniu.”.

Ponadto w pracy stwierdzono niepotrzebne powtorki, jak np.:
- na stronie 14 przed i po Tabeli 1,
- na str. 19 — ostatnie cztery zdania pkt 1.1.3.;
- nastr. 31/32 — punktory a i c;
- na stronie 110 — przy opisie Tabeli nr 11;
- na stronie 128 w przypisie nr 305 powtdrzono tre$¢ ze strony 127;
- na str. 142 opisywanie wskaznika penetracji 1 ggstosci kolejny raz pomimo wczes$niejszego
ich opisania w pkt. 4.1.1. oraz 4.1.2.
Autorka w wielu przypisach 1 bibliografii uzywa nazwy ,,Wydawnictwo Poltex” zamiast

»Wydawnictwo Poltext”.
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8. Ocena koncowa
Szczegdlowa analiza tresci rozprawy doktorskiej mgr Grazyny Sipinskiej pozwala stwier-

dzi¢, ze:

- temat rozprawy oraz problem badawczy sg interesujace 1 charakteryzujg si¢ ciekawymi
walorami poznawczymi,

- rozprawa dotyczy waznego i aktualnego problemu naukowego i praktycznego,

- struktura pracy i jej uktad sa kompletne, logiczne i zgodne z przyjeta metodyka
realizowanych zadan,

- Autorka wykazata si¢ dobrg znajomoscia polskojezycznej 1 anglojezycznej literatury
przedmiotu,

- w rozprawie wykorzystano wlasciwe do rozwigzania postawionego problemu naukowego
metody badawcze,

- Autorka w odpowiednim stopniu zrealizowata cele rozprawy,

- Autorka wykazala sie ogolna wiedzg teoretyczng w zakresie nauk ekonomicznych, w

dyscyplinie ekonomia,

- Autorka wykazala si¢ umieje¢tnoscia samodzielnego prowadzenia pracy naukowej.
Mimo zgloszonych zastrzezen dotyczacych strony edytorskiej, rozprawa ma wiele atutow,

ktére umozliwiajg stwierdzenie, ze stanowi ona oryginalne rozwiazanie problemu nauko-

wego.

Uwzgledniajac powyzsze uznaje, ze ocena ogolna przedmiotowej rozprawy doktorskiej mgr
Grazyny Sipinskiej jest pozytywna. Kandydatka spetnita wymagania stawiane tego typu pra-
com, tj. zgodnie z postanowieniami art. 13.1. ustawy z dnia 14.03.2003 o stopniach nauko-
wych i tytule naukowym (...). W zwiazku z tym wnosz¢ o dopuszczenie mgr Grazyny Sipin-

skiej do publicznej obrony.

dr hab. Jacek Lisowski, prof. nadzw. UEP
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