E-commerce

OPISY PRZEDMIOTOW

Nazwa przedmiotu:
Analityka Internetowa w E-commerce (LAB)

Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot / modut:

2 | Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug

'S | Nazwa studiow podyplomowych:

£ | E-commerce

S | Specjalnosc:

o

kS —

= | Forma studiow:

%

§ Rok studiéw : | Semestr: 2 Jezyk wyktadowy przedmiotu / modutu: polski
Forma Zan(: wykfad ¢wiczenia | éwiczenig konwersatorium seminarium . inr)g .

aboratoryjne (wpisat jakie)

Wymiar zaje¢ 12

Koordynator przedmiotu / modutu

Wedtug przydziatu czynnoSci

Prowadzacy zajecia

Wedtug przydziatu czynnosci

Cel przedmiotu / modutu

Celem procesu dydaktycznego jest przedstawienie dziatania online-owych
narzedzi do zbierania i analizy danych, ze szczegdlnym uwzglednieniem Google

Analytics
EFEKTY KSZTALCENIA Odniesienie do efektéw dla
programu
01 Zna i potrafi zdefiniowa¢ pojecie analityka internetowa oraz
: PR o . SP_wo1
Wiedza wymieni¢ i opisa¢ sposoby optymalizacji procesu zakupowego i .-
- SP_ W11
konwersji -
02 Potrafi zatozy¢ i skonfigurowa¢ online-owe narzedzie do
R SP_U02
Umijetnosci zbierania i analizy danych
03 Potrafi zdefiniowa¢ pojecie KPI oraz wskaza¢ wspétczynniki SP U03
sukcesu dedykowane e-commerce -
Kompetencje | 04 Prawidtowo identyfikuje i rozstrzyga dylematy zwigzane z SP K03
spoteczne wykonywaniem dziatalnosci e-commerce —
TRESCI PROGRAMOWE Liczba godzin
Forma zaje¢ — ¢wiczenia laboratoryjne 12
1. Wprowadzenie do analityki internetowe; 1
2. 5 elementdw skutecznej analityki internetowej 1
3. optymalizacja konwers;ji 1
4. optymalizacja procesu zakupowego 1
5. wyznaczanie kluczowych wspétczynnikdw sukcesu dedykowanych e-commerce 1
6. Google Analytics - zbieranie i analiza danych 7

Metody ksztafcenia

grupach, opracowanie projektu

Prezentacje multimedialne, laboratoryjne ¢wiczenia z
wykorzystaniem metod wspomagajgcych aktywnos¢ w

Metody weryfikacji
efektdw ksztatcenia

Nr efektu
ksztatcenia
z sylabusa

» Projekt

» Zajecia praktyczne (weryfikacja poprzez obserwacije)

01,02, 03, 04
01, 02, 03, 04




Forma i warunki zaliczenia Przy wystawianiu oceny oprécz projektu zwigzanego z trescig laboratoryjnych

¢wiczen, brane pod uwage bedg rowniez: aktywnos$¢ na zajeciach, w tym udziat w
dyskusjach, traktowane jako zajecia praktyczne (weryfikacja poprzez obserwacje)
oraz obecnosé.

Literatura podstawowa Zastrozna M., Google Analytics dla marketingowcow, Helion
Kaushika A., Web Analytics: An Hour A Day,
Literatura uzupetniajaca Dykes B., Want to be a Web Analytics Action Hero?
NAKLAD PRACY SLUCHACZA:
Liczba godzin
Zajecia dydaktyczne 12
Udziat w konsultacjach 10
Przygotowanie si¢ do zaje¢ 25
Studiowanie literatury 35
Przygotowanie projektu / eseju / itp.
Przygotowanie sie do egzaminu / zaliczenia 18
Inne
LACZNY naktad pracy stuchacza w godz. 100
Liczba punktow ECTS 4




Nazwa przedmiotu:

Aspekty prawne w E-commerce

Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot / modut:

2 | Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug

B | Nazwa studiow podyplomowych:

£ | E-commerce

<€ | Specjalnosc:

o

D —

— | Forma studiow:

g

(b

§ Rok studiéw : | Semestr: 1 Jezyk wyktadowy przedmiotu / modutu: polski
Forma zaje¢ o cwiczenia . L inne

I wyktad ¢wiczenia laboratoryjne konwersatorium seminarium (wpisaé jakie)

Wymiar zaje¢ 8

Koordynator przedmiotu / modutu

Wedtug przydziatu czynnoSci

Prowadzacy zajecia

Wedtug przydziatu czynnosci

Cel przedmiotu / modutu

Celem procesu dydaktycznego jest przedstawienie aspekiow prawnych
zwigzanych z e-commerce

EFEKTY KSZTALCENIA Odniesienie do efektow dla
programu
Wiedza 01 an i potraﬁ omowi¢ aspekty prawne zwigzane z SP W05
funkcjonowaniem e-commerce
Unmiejetnosc 02 Potrafi identyfikowac i rozwigzywa¢ problemy prawne w SP_U03
obrebie procesow zarzadzania e-commerce SP_U04
Kompetencje | 03 Prawidtowo identyfikuje i rozstrzyga dylematy prawne P K03
spoteczne zwigzane z wykonywaniem dziatalno$ci e-commerce —
TRESCI PROGRAMOWE Liczba godzin
Forma zaje¢ — ¢wiczenia 8
1. Podstawowe zrdta prawa regulujgce handel elektroniczny (e-commerce) oraz prowadzenie 1
dziatalno$ci gospodarczej w aspekcie e-commerce
2. Tworzenie regulaminu sklepu w sposob zgodny z przepisami chronigcymi konsumentéw i 1
przepisami antymonopolowymi
3. Zagadnienia prawne dotyczace e-mail marketingu, wysytanie newsletter 1
4. Klauzule niedozwolone (abuzywne), konsekwencje prawne zastosowania klauzul 1
niedozwolonych (abuzywnych) — postepowanie przed sgdem antymonopolowym
5. Polityka prywatnosci i obowiazki wynikajace z przetwarzania danych osobowych 1
6. Obowigzki wynikajace z posiadania sklepu internetowego - polityka cookies, zgtoszenie bazy 1
danych osobowych do GIODO, konieczno$¢ stosowania certyfikatéw SSL
7. Prawo konsumenckie majace zastosowanie w e-commerce 1
8. Proces reklamacji i zwrotéw 1
¢wiczenia z prezentacjami multimedialnymi, ¢wiczenia z
Metody ksztatcenia wykorzystaniem metod wspomagajacych aktywnos¢ w
grupach, analiza tekstow z dyskusja, studia przypadkow
Nr efektu
Metody weryfikacj ;f;f;gig':
efekiow ksztaicenia + Kolokwium — zaliczenie pisemne 01,02, 03
» Zajecia praktyczne (weryfikacja poprzez obserwacje) | 01,02, 03

Forma i warunki zaliczenia

Przy wystawianiu oceny oprdcz pisemnego kolokwium brane pod uwage bedg
réwniez: praca w grupach i aktywno$¢ studenta na zajeciach traktowane jako
zajecia praktyczne (weryfikacja poprzez obserwacje) oraz obecno$c¢.

Literatura podstawowa

Dobkowski M., Prawne aspekty sprzedazy w Internecie, Komercyjnie.pl,




Warszawa 2013
Chudzik M., Fran A., Grzywacz A., Korus K., Spyra M., Prawo handlu
elektronicznego, 2005

Literatura uzupetniajaca Podrecki P. (red.), Prawo Internetu, LexisNexis, 2006
NAKLAD PRACY StUCHACZA:
Liczba godzin
Zajecia dydaktyczne 8
Udziat w konsultacjach 10
Przygotowanie sie do zaje¢ 15
Studiowanie literatury 25
Przygotowanie projektu / eseju / itp.
Przygotowanie sie do egzaminu / zaliczenia 17
Inne
LACZNY nakiad pracy stuchacza w godz. 75
Liczba punktéw ECTS f 3




Nazwa przedmiotu:
Automatyzacja proceséw w e-commerce

Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot / modut:
Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug

Nazwa studiéw podyplomowych:
E-commerce

Specjalnos¢:

Forma studiow:

Rok studiéw : | Semestr: 2 Jezyk wyktadowy przedmiotu / modutu: polski

Wypetnia kierownik studiéw

Forma zaje¢ . ¢éwiczenia , o inne
wyktad éwiczenia laboratoryjne konwersatorium seminarium (wpisac jakie)

Wymiar zaje¢ 6

Koordynator przedmiotu / modutu Wedlug przydziatu czynnosc

Prowadzacy zajgcia Wedtug przydziatu czynnosci
Cel przedmiotu / modutu Celem procesu dydaktycznego jest zapoznanie studentdw z automatyzacjg
procesOw e-commerce i jej problemami
EFEKTY KSZTALCENIA Odniesienie do efektow dla
programu
Wiedza 01 Zna procesy Ioglstygzng wy_korzystywane W e-commerce ze SP W10
szczegdlnym uwzglednieniem ich automatyzacii
Umieietnosci 02 Potrafi oméwi¢ zasady zarzadzania ofertg i cenami oraz SP_U08
A przedstawi¢ zasady sprawnej obstugi zaméwien SP_U03
Kompetencie 03 Jest przygotowany do aktywnego uczestnictwa w poprzez
s o’r(-?czne ) udziat w dyskusji, przedstawia swoje stanowisko zwigzane z SP_KO01
P automatyzacjg proceséw e-commerce
TRESCI PROGRAMOWE Liczba godzin
Forma zaje¢ — ¢wiczenia 6
1. Zarzadzanie ofertg 1
2. Zarzadzanie cenami 1
3. Zamdwienia — sprawna obstuga zamoéwien 1
4. Automatyzacja w obszarze obstugi klienta 2
5. Automatyzacja procesow logistycznych w e-commerce 1

Prezentacie multimedialne, laboratoryjne ¢wiczenia z
Metody ksztatcenia wykorzystaniem metod wspomagajgcych aktywnos¢ w
grupach, opracowanie projektu
Nr efektu
T ksztatcenia
Metogiy weryflkac” 2 sylabusa
efeldow ksztalcenia * Zajecia praktyczne (weryfikacja poprzez obserwacie) 01, 02, 03
01,02, 03
* Projekt
Forma i warunki zaliczenia Przy wystawianiu oceny oprécz projektu zwigzanego z trescig laboratoryjnych
¢wiczen, brane pod uwage beda rowniez: aktywnos$¢ na zajeciach, w tym udziat w
dyskusjach, traktowane jako zajecia praktyczne (weryfikacja poprzez obserwacje)
oraz obecnosé.
Literatura podstawowa Gregor B., Stawiszynski M., E-Commerce, Oficyna Wyd. Branta, 2002
Majewski P., Czas na e-biznes, Onepress 2007
Literatura uzupetniajaca Szpringer W., Prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej w Internecie, Wydawnictwo
Diffin, Warszawa 2005




NAKLAD PRACY StUCHACZA:

Liczba godzin
Zajecia dydaktyczne 6
Udziat w konsultacjach 10
Przygotowanie si¢ do zaje¢ 5
Studiowanie literatury 15
Przygotowanie projektu / eseju / itp.
Przygotowanie sie do egzaminu / zaliczenia 14
Inne
LACZNY nakitad pracy stuchacza w godz. 50
Liczba punktow ECTS 2




Nazwa przedmiotu:
Budowa e-sklepu - fundamenty

Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot / modut:

2 | Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug

S | Nazwa studiow podyplomowych:

£ | E-commerce

S | Specjalnosc:

o

2 =

= | Forma studiow:

.%

§ Rok studiow : | Semestr: 1 Jezyk wyktadowy przedmiotu / modutu: polski
Forma Zané wykfad ¢wiczenia | éwiczenig konwersatorium seminarium . inr)g .

aboratoryjne (wpisa¢ jakie)

Wymiar zaje¢ 8

Koordynator przedmiotu / modutu Wedlug przydziatu czynnosc

Prowadzacy zjecia Wedtug przydziatu czynnosci

Celem procesu dydaktycznego jest zapoznanie studentdw z mozliwoSciami

Cel przedmiotu / modutu zatozenia e-sklepu wykorzystujgc domeny internetowe, serwery dedykowane i

hostingi
EFEKTY KSZTALCENIA Odniesienie do efektow dla
programu
01 Zna i wymienia dostawcow oferujacych rejestracie domen
Wiedza internetowych, charakteryzuje i opisuje réznego rodzaju domeny SP_WO06
internetowe
02 Potrafi wskaza¢ dostawcdw ustug hostingowych,
scharakteryzowa¢ i wybra¢ najkorzystniejsza oferte dostawcy z SP_U06
uwzglednieniem opcji zarzadzania i funkcjonalnosci hostingu SP_U03
Umieietnosci uwzgledniajac systemy e-commerce
A 03 Potrafi przygotowa¢ strukture organizacji informacji w
serwisie, wskaza¢ gtowne aspekty w przygotowaniu poprawnej SP_U06
struktury, rozplanowa¢ strukture w ramach modutowej budowy SP _UO03
systemow e-commerce
Kompetencje | 04 Student jest kreatywny w rozwigzywaniu probleméw
SP_K02
spoteczne dotyczacych budowy e-sklepu —
TRESCI PROGRAMOWE Liczba godzin
Forma zaje¢ — ¢wiczenia 8
1. Domeny internetowe jako sposdb wyrdznienia wtasnego e-sklepu 1
2. Hosting i serwery dedykowane 2
3. Struktura informaciji i ich wykorzystanie w budowie uzytecznosci stron www 2
4. Modutowo$¢ systemdéw e-commerce 1
5. Znaczenie indywidualnej grafiki i layoutu sklepu internetowego 2

¢wiczenia z prezentacjami multimedialnymi, ¢wiczenia z
Metody ksztatcenia wykorzystaniem metod wspomagajgcych aktywnos¢ w
grupach, analiza tekstow z dyskusja, studia przypadkow

Nr efektu

— ksztatcenia

I\/]Eetgcjy vi\(/eri/fljfkaql z sylabusa
elekiow ksziafcenia « Kolokwium - zaliczenie pisemne 01, 02, 03, 04

» Zajecia praktyczne (weryfikacja poprzez obserwacje) | 01, 02, 03, 04




Forma i warunki zaliczenia Przy wystawianiu oceny oprdcz pisemnego kolokwium brane pod uwage bedg

réwniez: praca w grupach i aktywno$¢ studenta na zajeciach traktowane jako
zajecia praktyczne (weryfikacja poprzez obserwacje) oraz obecno$c¢.

Literatura podstawowa Kyciak W., Przeliorz K., Jak zatozy¢ skuteczny i dochodowy sklep internetowy,
Helion, 2006
Literatura uzupetniajaca Afuah A., Tucci Ch., Biznes internetowy - strategie i modele, Oficyna
Ekonomiczna, Krakéw 2003
NAKLAD PRACY StUCHACZA:
Liczba godzin
Zajecia dydaktyczne 8
Udziat w konsultacjach 10
Przygotowanie sie do zaje¢ 15
Studiowanie literatury 22

Przygotowanie projektu / eseju / itp.

Przygotowanie sie do egzaminu / zaliczenia 20
Inne

LACZNY nakitad pracy stuchacza w godz. 75
Liczba punktow ECTS 3




Nazwa przedmiotu:
E-mail marketing (LAB)

Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot / modut:

2 | Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug

S | Nazwa studiow podyplomowych:

£ | E-commerce

S | Specjalnosc:

2

= —

= | Forma studiow:

%

§ Rok studiéw : | Semestr: 2 Jezyk wyktadowy przedmiotu / modutu: polski
Forma Zané wykfad ¢wiczenia | éwiczenig konwersatorium seminarium . inr)g .

aboratoryjne (wpisac jakie)

Wymiar zaje¢ 8

Koordynator przedmiotu / modutu

Wedtug przydziatu czynnoSci

Prowadzacy zajecia

Wedtug przydziatu czynnosci

Cel przedmiotu / modutu

Celem procesu dydaktycznego jest przedstawienie dziatan e-marketingowych ze
szczegolnym uwzglednieniem e-mail marketingu

Odniesienie do efektow dla

EFEKTY KSZTALCENIA
programu

Wiedza 01 Zna, wskazuje i charakteryzuje parametry istotne w SP_W03

konteksScie pomiaru skutecznosci dziatan e-mail marketingowych SP_W08

02 Potrafi zatozy¢ konto na internetowej platformie stuzacej do

przygotowywania, wysytek oraz pomiardw  skutecznosci SP U03
Umiejetnosci | kampanii  e-mail  marketingowych oraz ~ zaplanowa¢ | SP U2

skonfigurowa¢ wtasng kampanie e-mail marketingowg przy -

uzyciu szablonu graficznego wiadomosci
Kompetencje | 03 Prawidtowo identyfikuje i rozstrzyga dylematy zwigzane z e- SP K03
spoteczne mail marketingiem —

TRESCI PROGRAMOWE Liczba godzin

Forma zaje¢ - ¢wiczenia laboratoryjne 8

1. E-mail marketing vs SPAM - istota permission marketing-u

2. Budowanie bazy subskrybentdw

3. Newslettery — rola edukacii i dbania o relacje z klientami

4. Mailingi — 10 ztotych zasad skutecznych mailer-ow

5. Mailingi do zewnetrznych baz — na co zwraca¢ uwage przy wyborze dostawcow baz

6. Co analizowa¢ i w jakim celu?

7. Narzedzia do wysytek — przyktady polskich i zagranicznych platform

8. Na co zwraca¢ uwage przy zlecaniu dziatania agenciji zajmujacej si¢ e-mail marketingiem

1
1
1
1
1
1
1
1

Prezentacje multimedialne, laboratoryjne ¢wiczenia z

Metody ksztatcenia wykorzystaniem metod wspomagajgcych aktywnos¢ w
grupach, opracowanie projektu
Nr efektu
— ksztatcenia
Metody weryfikacji 2 sylabusa

efektdw ksztatcenia

 Zajecia praktyczne (weryfikacja poprzez obserwacie) 01,02, 03

01, 02, 03




Projekt

Forma i warunki zaliczenia

Przy wystawianiu oceny oprdcz projektu zwigzanego z trg
¢wiczen, brane pod uwage beda réwniez: aktywnos¢ na zaje
dyskusjach, traktowane jako zajecia praktyczne (weryfikacja
oraz obecnosé.

2Scig laboratoryjnych
ciach, w tym udziat w
poprzez obserwacje)

Literatura podstawowa

Krupa P., Ossowski M., E-mail marketing. 10 wyktadow o sk
sieci, Helion SA, 2013

utecznej promocji w

Literatura uzupetniajaca

Krélewski J., Sala P., E-mail marketing, PWN, 2013

NAKLAD PRACY SLUCHACZA:
Liczba godzin
Zajecia dydaktyczne 8
Udziat w konsultacjach 10
Przygotowanie si¢ do zaje¢ 10
Studiowanie literatury 12

Przygotowanie projektu / eseju / itp.

Przygotowanie sie do egzaminu / zaliczenia 10
Inne

LACZNY naktad pracy stuchacza w godz. 50
Liczba punktow ECTS { 2




Nazwa przedmiotu:
Geneza i rozwdj handlu elektronicznego

Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot / modut:

2 | Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug

'g Nazwa studiéw podyplomowych:

£ | E-commerce

<€ | Specjalnosc:

o

2 —

= | Forma studiow:

g

(b

§ Rok studiéw : | Semestr: 1 Jezyk wyktadowy przedmiotu / modutu: polski
Forma Zan(: wykfad éwiczenia Iaf)v(;lir:fgrr;/ij?ﬁe konwersatorium seminarium (wpis:gg?akie)
Wymiar zaje¢ 4

Koordynator przedmiotu / modutu Wedlug przydziatu czynnosc

Prowadzacy zajecia Wedtug przydziatu czynnosci

Celem procesu dydaktycznego jest zapoznanie studentéw z mozliwosciami
wykorzystania technologii informatycznych w dziatalnosci firm do prowadzenia
handlu elektronicznego (e-commerce)

Cel przedmiotu / modutu

EFEKTY KSZTALCENIA Odniesienie do efektow dla
programu
01 ma wiedze pozwalajacq zrozumie¢ podstawowe procesy
zachodzace w e-commerce (handlu elektronicznym), zna ich
strukture i dynamike, podstawowe prawa i mechanizmy SP_wWO01
Wiedza funkcjonowania przedsigbiorstw e-commerce ze szczegdlnym SP_W11
uwzglednieniem zarzadzania systemami handlu internetowego, SP_WO07
zastosowania ich w przedsigbiorstwach i dotyczacymi istoty, SP_Wo04
prawidtowo$ci i probleméw funkcjonowania przedsiebiorstw e-
commerce, w tym pozyskiwania Srodkéw finansowych
02 identyfikowania i oceny biezacych problemdéw dziatalnosci e- P Uo1
Umiejetnosci | commerce, z uwzglednieniem aspektéw finansowo-prawnych SP U03
dziatalno$ci handlowej w Internecie =
Kompetencje | 03 prawidtowo identyfikuje i rozstrzyga dylematy zwigzane z SP K03
spoteczne wykonywaniem dziatalnosci e-commerce —
TRESCI PROGRAMOWE Liczba godzin
Forma zaje¢ — ¢wiczenia 4
1. Handel elektroniczny — istota i podstawowe pojecia 1
2. Gtéwne narzedzia e-commerce 1
3. Powigzania handlu elektronicznego (e-commerce) oraz e-biznesu 1
4. Kierunki rozwoju handlu elektronicznego w Polsce i na $wiecie 1

¢wiczenia z prezentacjami multimedialnymi, ¢wiczenia z
Metody ksztafcenia wykorzystaniem metod wspomagajgcych aktywnos¢ w
grupach, analiza tekstow z dyskusja, studia przypadkow

Nr efektu
I ksztatcenia
I\/}!etg@y Vzerilﬁ;fkacl-l z sylabusa
elekiow ksztarcenia + Kolokwium - zaliczenie pisemne 01,02, 03
» Zajecia praktyczne (weryfikacja poprzez obserwacje) | 01,02, 03
Forma i warunki zaliczenia Przy wystawianiu oceny oprocz pisemnego kolokwium brane pod uwage beda

réwniez: praca w grupach i aktywno$¢ studenta na zajeciach traktowane jako




zajecia praktyczne (weryfikacja poprzez obserwacje) oraz obecno$c¢.

Literatura podstawowa Gregor B., Stawiszynski M., e-Commerce, Oficyna wydawnicza Branta,
Bydgoszcz - t6dz 2002
Literatura uzupetniajaca Morris M., E-biznes, Wydawnictwo Komunikacji i tacznosci, Warszawa 2001

Kohler T.R., Best R.B., Electronic Commerce. Koncepcje, realizacje i
wykorzystanie w przedsiebiorstwie, CeDeWu, Warszawa 2001

NAKLAD PRACY StUCHACZA:
Liczba godzin
Zajecia dydaktyczne
Udziat w konsultacjach 10
Przygotowanie sie do zaje¢ 2
Studiowanie literatury 5
Przygotowanie projektu / eseju / itp.
Przygotowanie sie do egzaminu / zaliczenia 4
Inne
LACZNY nakiad pracy stuchacza w godz. 25
Liczba punktéw ECTS f 1




Nazwa przedmiotu:
Liderzy E-commerce w Polsce i na Swiecie

Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot / modut:

2 | Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug

S | Nazwa studiow podyplomowych:

£ | E-commerce

S | Specjalnosc:

o

2 —

= | Forma studiow:

.%

§ Rok studiéw : | Semestr: 1 Jezyk wyktadowy przedmiotu / modutu: polski
Forma Zané wykfad ¢wiczenia | éwiczenig konwersatorium seminarium . inr)g .

aboratoryjne (wpisac jakie)

Wymiar zaje¢ 4

Koordynator przedmiotu / modutu

Wedtug przydziatu czynnosci

Prowadzacy zajecia

Wedtug przydziatu czynnosci

Cel przedmiotu / modutu

Celem procesu dydaktycznego jest przedstawienie gtdwnych firm dziatajacych na
rynku e-commerce zaréwno w Polsce jak i na Swiecie

EFEKTY KSZTALCENIA Odniesienie do efektéw dla
programu

01 ma wiedze pozwalajacq zrozumie¢ podstawowe procesy

zachodzace w e-commerce (handlu elektronicznym), zna ich

strukture i dynamike, podstawowe prawa i mechanizmy SP WOL

funkcjonowania przedsiebiorstw e-commerce ze szczegdlnym SP W11

uwzglednieniem zarzadzania systemami handlu internetowego, SP W07

zastosowania ich w przedsiebiorstwach i dotyczacymi istoty, SP W04
Wiedza prawidtowosci i probleméw funkcjonowania przedsigbiorstw e- -

commerce, w tym pozyskiwania Srodkéw finansowych

02 zna i rozumie wptyw oddziatywania otoczenia zewnetrznego

na dziatalnos¢ przedsiebiorstwa e-commerce, stosowanie w gg_vwvc;zlt

przedsiebiorstwie wtasciwej strategii zarzadzania oraz kierunki -

rozwoju przedsiebiorstwa handlu internetowego, uwzgledniajac

ryzyko prowadzenia dziatalno$ci i wtasciwe bezpieczenstwo

03 identyfikowania i oceny biezacych probleméw dziatalnosci e- SP_UO1
Umiejetnosci | commerce, z uwzglednieniem aspektéw finansowo-prawnych SP_U03

dziatalno$ci handlowej w Intemecie, w Polsce i na Swiecie SP_U05
Kompetendie 04 jest przygotowany do aktywnego uczestnictwa w grupach -

wspétpracuje w grupie, dyskutuje, przedstawia swoje stanowisko SP_KO01
spoteczne . e .

zwigzane z przedsiebiorstwem handlu internetowego

TRESCI PROGRAMOWE Liczba godzin

Forma zaje¢ — ¢wiczenia 4
1. Przedstawienie gtownych ,graczy” na rynku e-commerce w Polsce i podejmowane przez nich 2

kierunki rozwoju

2. Przedstawienie gtownych ,graczy” na rynku e-commerce na Swiecie i podejmowane przez nich 2

kierunki rozwoju

Metody ksztafcenia

¢wiczenia z prezentacjami multimedialnymi, ¢wiczenia z
wykorzystaniem metod wspomagajgcych aktywnos¢ w
grupach, analiza tekstdw z dyskusja, studia przypadkow




Nr efektu
Metody weryfikacj 'Z‘S;;f:gﬁg':
efeldow ksztalcenia - Kolokwium — zaliczenie pisemne 01, 02, 03
« Zajecia praktyczne (weryfikacja poprzez obserwacje) | 01,02, 03, 04
Forma i warunki zaliczenia Przy wystawianiu oceny oprdcz pisemnego kolokwium brane pod uwage bedg
réwniez: praca w grupach i aktywno$¢ studenta na zajeciach traktowane jako
zajecia praktyczne (weryfikacja poprzez obserwacje) oraz obecno$c¢.
Literatura podstawowa Raporty branzowe wyspecjalizowanych firm (np. Gemius, InternetStandard itp.)
dotyczace rynku e-commerce w Polsce i na $wiecie
Literatura uzupetniajaca -

NAKLAD PRACY SLUCHACZA:
Liczba godzin
Zajecia dydaktyczne 4
Udziat w konsultacjach 10
Przygotowanie sie do zaje¢
Studiowanie literatury 5
Przygotowanie projektu / eseju / itp.
Przygotowanie sie do egzaminu / zaliczenia 4
Inne
LACZNY nakitad pracy stuchacza w godz. 25
Liczba punktow ECTS 1




Nazwa przedmiotu:
Logistyka w sklepach internetowych
Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot / modut:
2 | Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug
'g Nazwa studiéw podyplomowych:
£ | E-commerce
<€ | Specjalnosc:
o
k)
— | Forma studiow:
=
§§ Rok studiéw : | Semestr: 1 Jezyk wyktadowy przedmiotu / modutu: polski
Forma Zané wyktad ¢wiczenia Iaivgli'z?srr;/ijie konwersatorium seminarium (wpisiggtj?akie)
Wymiar zaje¢ 12
Koordynator przedmiotu / modutu Wedlug przydziatu czynnosc
Prowadzacy zajgcia Wedtug przydziatu czynnosci
Cel przedmiotu / modutu Celem procesu dydaktycznego jest przedstawienie zastosowania logistyki w
sklepach internetowych
EFEKTY KSZTALCENIA Odniesienie do efektow dla
programu
Wiedza 01znai charakteryZUje sposoby zaopatrzenla g-sklepu oraz SP W10
sposoby dostaw fizycznych przesytek do klientéw
Umieietnosc 02 wskazuje elementy logistyki w e-commerce istotne z punktu SP U08
i widzenia e-konsumentéw -
Kompetencie 03 cechuije sie kreatywnoscig w rozwigzywaniu problemow
s okfczne ) wystepujacych w e-handlu zwigzanych z logistykg w sklepach SP_K02
P internetowych
TRESCI PROGRAMOWE Liczba godzin
Forma zaje¢ — ¢wiczenia 12

—_

1. Definicja logistyki w kontekcie sklepu internetowego

2. Organizacja zaopatrzenia z uwagi na miejsce magazynowania towaru (dropshiping, just in time, | 2
wtasne magazyny)

3. Gospodarka magazynowa i dokumenty magazynowe dedykowane e-commerce 2
4. Oczekiwania e-konsumentéw w kontekscie informacji na temat standw magazynowych i 1
organizaciji dostaw

5. Opcje dostaw w zalezno$ci od wybranego kontrahenta: odbidr osobisty, kurier, dostawa do 2
punktu odbioru

6. Automatyzacja proceséw logistycznych — co ,mozna” a co ,nalezy” automatyzowac 2

7. Na co zwraca¢ uwage podejmujac wspdtprace z polskimi i zagranicznymi operatorami logistyczni: | 2
Poczta Polska, Kurierzy, posrednicy dostaw — agregatorzy, Paczkomaty?

¢wiczenia z prezentacjami multimedialnymi, ¢wiczenia z
Metody ksztafcenia wykorzystaniem metod wspomagajgcych aktywnos¢ w
grupach, analiza tekstéw z dyskusja, studia przypadkow

Nr efektu
— ksztatcenia
I\/}!etg@y Vzerilﬁ;fkacl-l z sylabusa
elekiow ksztarcenia + Kolokwium - zaliczenie pisemne 01,02, 03
» Zajecia praktyczne (weryfikacja poprzez obserwacje) | 01,02, 03
Forma i warunki zaliczenia Przy wystawianiu oceny oprocz pisemnego kolokwium brane pod uwage beda

réwniez: praca w grupach i aktywno$¢ studenta na zajeciach traktowane jako
zajecia praktyczne (weryfikacja poprzez obserwacje) oraz obecno$¢.

Literatura podstawowa E-logistyka, red. Wieczerzycki W., PWE, 2011




Literatura uzupetniajaca Feldy M., Sklepy internetowe. Jak ztapa¢ w sieci e-konsumentki | e-

konsumentow, Wolters Kluwer, 2012

NAKLAD PRACY SLUCHACZA:
Liczba godzin

Zajecia dydaktyczne 12
Udziat w konsultacjach 10
Przygotowanie sie do zaje¢ 20
Studiowanie literatury 15
Przygotowanie projektu / eseju / itp.
Przygotowanie sie do egzaminu / zaliczenia 18
Inne
LACZNY naktad pracy stuchacza w godz. 75
Liczba punktéw ECTS { 3




Nazwa przedmiotu:
M-commerce

Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot / modut:

2 | Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug

B | Nazwa studiow podyplomowych:

£ | E-commerce

<€ | Specjalnosc:

o

= —

— | Forma studiow:

g

(5]

§ Rok studiow : | Semestr: 2 Jezyk wyktadowy przedmiotu / modutu: polski
Forma zaje¢ o cwiczenia . L inne

I wyktad ¢wiczenia laboratoryjne konwersatorium seminarium (wpisaé jakie)

Wymiar zaje¢ 8

Koordynator przedmiotu / modutu Wedlug przydziatu czynnosc

Prowadzacy zjecia Wedtug przydziatu czynnosci

Celem procesu dydaktycznego jest zapoznanie studentéw z mozliwosciami
wykorzystania technologii informatycznych w dziatalnosci firm do prowadzenia
mobilnego handlu elektronicznego (m-commerce)

Cel przedmiotu / modutu

EFEKTY KSZTALCENIA Odniesienie do efektow dla
programu
01 ma wiedze pozwalajacq korzystat z innowacyjnych
Wiedza rozwigzan wspomagajgcych prowadzenie dziatalnosci e- SP_W04
commerce, wiasciwg selekcje rozwigzan technologicznych z SP_W11
uwzglednieniem bezpieczenstwa i realizowanych celéw
02 zastosowania wtasciwych metod i narzedzi do realizacji
zadan oraz rozwigzywania probleméw a takze promocii
zwigzanych z dziatalno$cig e-commerce z zastosowaniem SP Uo4
Umiejetnosci | modeli wykorzystania Internetu w dziatalnoci e-handlowej, SP U01L
tworzenia i wdrazania platformy portali i sklepdw internetowych, -
budowania systeméw elektronicznej wymiany danych i
dokumentéw
Kompetencje | 03 prawidtowo identyfikuje i rozstrzyga dylematy zwigzane z SP K03
spoteczne wykonywaniem dziatalnosci e-commerce —
TRESCI PROGRAMOWE Liczba godzin
Forma zaje¢ — ¢wiczenia 8
1. Mobilny handel elektroniczny — istota i podstawowe pojecia oraz stan obecny rozwoju w Polsce i | 1
na Swiecie
2. Rola sieci bezprzewodowych LAN i 3G/4G w rozwoju m-commerce 1
3. Aplikacje zwigzane z funkcjonowaniem m-commerce 2
4. Zarzadzanie ustugami mobilnymi, rozwdj kontentu i jego dystrybucja na urzadzenia mobilne 2
5. Wyzwania zwigzane z implementacjg m-commerce 1
6. Kierunki rozwoju mobilnego handlu elektronicznego w Polsce i na $wiecie 1
¢wiczenia z prezentacjami multimedialnymi, ¢wiczenia z
Metody ksztafcenia wykorzystaniem metod wspomagajgcych aktywnos¢ w
grupach, analiza tekstow z dyskusja, studia przypadkow
Nr efektu
Metody weryfikaci ;f;f;gig':
efekiow ksztaicenia « Kolokwium — zaliczenie pisemne 01, 02, 03
» Zajecia praktyczne (weryfikacja poprzez obserwacje) | 01,02, 03
Forma i warunki zaliczenia Przy wystawianiu oceny oprocz pisemnego kolokwium brane pod uwage bedg




réwniez: praca w grupach i aktywno$¢ studenta na zajeciach traktowane jako

zajecia praktyczne (weryfikacja poprzez obserwacje) oraz obecnosc.
Literatura podstawowa Niedzwiedzinski M., Globalny handel elektroniczny, PWN, Warszawa 2004
Literatura uzupetniajaca Raport ,Mobile commerce w Polsce 2013"

NAKLAD PRACY SLUCHACZA:
Liczba godzin

Zajecia dydaktyczne 8
Udziat w konsultacjach 10
Przygotowanie si¢ do zaje¢ 10
Studiowanie literatury 12
Przygotowanie projektu / eseju / itp.
Przygotowanie sie do egzaminu / zaliczenia 10
Inne
LACZNY naktad pracy stuchacza w godz. 50
Liczba punktow ECTS { 2




Nazwa przedmiotu:

Media spoteczno$ciowe w zarzadzaniu marketingiem przedsiebiorstwa (LAB)

Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot / modut:

2 | Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug

S | Nazwa studiow podyplomowych:

£ | E-commerce

S | Specjalnosc:

2

= —

= | Forma studiow:

%

§ Rok studiéw : | Semestr: 2 Jezyk wyktadowy przedmiotu / modutu: polski
Forma Zan(: wykfad ¢wiczenia | éwiczenig konwersatorium seminarium . inr)g .

aboratoryjne (wpisac jakie)

Wymiar zaje¢ 8

Koordynator przedmiotu / modutu

Wedtug przydziatu czynnoSci

Prowadzacy zajecia

Wedtug przydziatu czynnosci

Cel przedmiotu / modutu

Celem procesu dydaktycznego jest zapoznanie studentdw z mozliwoSciami

wykorzystania mediow spotecznosciowych w  zarzadzaniu marketingiem
przedsiebiorstwa
EFEKTY KSZTALCENIA Odniesienie do efektéw dla
programu
SP_wo1
01 Definiuje cele i zakres dziatania mediéw spotecznosciowych SP_Wo8
: o , SP_wo1
Wiedza 02 Opisuje podstawowe kategorie MS SP W08
03 Wyjasnia cele i instrumenty dziatania MS SP W01
SP W08
Umiejetnosc 04. Potraf! qokonac wyboru odpowiednich MS do profilu SP U07
dziatalno$ci firmy
Kompetencie 05 Potrafi przedstawi¢ swoje stanowisko zwigzane z MS SP_KO01
spoteczne
TRESCI PROGRAMOWE Liczba godzin
Forma zaje¢ — ¢wiczenia 8
1. Media spoteczno$ciowe. Zakres przedmiotu, gtdwne problemy i zagadnienia 1
2. Rodzaje medidw spotecznosciowych 1
3. Funkcje i cele MS 1
4. Metodyka wykorzystania MS w dziataniach przedsiebiorstwa 2
5. Najwigksze MS na Swiecie 1
6. Skutecznos¢ komunikaciji poprzez MS 2
Prezentacje multimedialne, laboratoryjne ¢wiczenia z
Metody ksztatcenia wykorzystaniem metod wspomagajgcych aktywnos¢ w
grupach, opracowanie projektu
Nr efektu.
Metody weryfikaciji ‘Z‘Ssz;f:gﬁgf
efekiow ksztaicenia  Zajecia praktyczne (weryfikacja poprzez obserwacie) 01, 02, 03, 04, 05
01, 02, 03, 04, 05
» Projekt




Forma i warunki zaliczenia

Przy wystawianiu oceny oprécz projekiu zwigzanego z trescig laboratoryjnych
¢wiczen, brane pod uwage bedg rowniez: aktywnos$¢ na zajeciach, w tym udziat w
dyskusjach, traktowane jako zajecia praktyczne (weryfikacja poprzez obserwacje)
oraz obecnosé.

Literatura podstawowa

Deckers E., Falls J., Media spotecznosciowe bez sciemy. Jak kreowac marke,
One Press, Helion, 2012

Mac A., E-przyjaciele. Zobacz, co media spotecznosciowe mogaq zrobic dla Twojej
firmy, One Press, Helion, 2011

Literatura uzupetniajaca

Evans L., Social media marketing: odkryj potencjat Facebooka, Twittera i innych
portali spotecznosciowych, Helion, Gliwice 2011

Darren Barefoot, Szabo Julie, Znajomi na wage ztota. Podstawy marketingu w
mediach spotecznosciowych, ttum. J. Andrusiewicz, Oficyna Wolters Kluwer
bussines, Warszawa 2011

NAKLAD PRACY SLUCHACZA:
Liczba godzin
Zajecia dydaktyczne 8
Udziat w konsultacjach 10
Przygotowanie sie do zaje¢ 10
Studiowanie literatury 12
Przygotowanie projektu / eseju / itp.
Przygotowanie sie do egzaminu / zaliczenia 10
Inne
LACZNY nakitad pracy stuchacza w godz. 50
Liczba punktow ECTS 2




Nazwa przedmiotu:
Modele biznesowe w Internecie
Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot / modut:
£ | Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug
g Nazwa studiéw podyplomowych:
£ | E-commerce
S | Specjalnosc:
o
2
< | Forma studiow:
=
;& Rok studiéw : | Semestr: 1 Jezyk wyktadowy przedmiotu / modutu: polski
Forma Zané wyktad ¢wiczenia Iaivgli'z?srr;/ijie konwersatorium seminarium (wpisiggtj?akie)
Wymiar zaje¢ 4
Koordynator przedmiotu / modutu Wedlug przydziatu czynnosc
Prowadzacy zjecia Wedtug przydziatu czynnosci
Cel przedmiotu / modutu Celem procesu dydaktycznego jest przedstawienie gtdwnych rozwigzan oraz
modeli biznesowych firm wykorzystujacych sie¢ internetowg w swojej dziatalnoSci
EFEKTY KSZTALCENIA Odniesienie do efektéw dla
programu
01 ma wiedze pozwalajacq korzystat z innowacyjnych
Wiedza rozwigzan wspomagajgcych prowadzenie dziatalnosci e- SP_W04
commerce, wiasciwg selekcje rozwigzan technologicznych z SP_W11

uwzglednieniem bezpieczenstwa i realizowanych celéw

02 zastosowania witasciwych metod i narzedzi do realizacji
zadan oraz rozwigzywania probleméw a takze promocii
zwigzanych z dziatalnoScig e-commerce z zastosowaniem SP Uo4
Umiejetnosci | modeli wykorzystania Internetu w dziatalnosci e-handlowe;j, -

o . s A SP_UO1
tworzenia i wdrazania platformy portali i sklepdw internetowych, -
budowania systeméw elektronicznej wymiany danych i
dokumentéw
Kompetendie 03 jgst przygotowany do aktyvs_/nego uczestlnictwal W grupaph -
spoleczne wspétpracuje w grupie, dyskutuje, przedstawia swoje stanowisko SP_KO01
zwigzane z przedsiebiorstwem handlu internetowego
TRESCI PROGRAMOWE Liczba godzin
Forma zaje¢ — ¢wiczenia 4
1. Internet w modelach biznesowych tradycyjnych sektoréw gospodarki 1
2. Modele biznesowe firm internetowych 1
3. Kierunki zmian modeli biznesowych w Internecie 2
¢wiczenia z prezentacjami multimedialnymi, ¢wiczenia z
Metody ksztatcenia wykorzystaniem metod wspomagajgcych aktywnos¢ w
grupach, analiza tekstéw z dyskusja, studia przypadkow
Nr efektu
T ksztatcenia
Meto@y weryflkac” 2 sylabusa
efekiow ksztaicenia *  Kolokwium - zaliczenie pisemne 01, 02
« Zajecia praktyczne (weryfikacja poprzez obserwacje) | 01, 02, 03
Forma i warunki zaliczenia Przy wystawianiu oceny oprdcz pisemnego kolokwium brane pod uwage bedg
réwniez: praca w grupach i aktywno$¢ studenta na zajeciach traktowane jako
zajecia praktyczne (weryfikacja poprzez obserwacje) oraz obecno$c¢.
Literatura podstawowa Osterwalder A., Pigneur Y., Tworzenie modeli biznesowych. Podrecznik
wizjonera, Helion, Gliwice 2012




Literatura uzupetniajaca Raport. Modele biznesowe w Internecie, Ministerstwo Administracii i Cyfryzacii

2012
NAKLAD PRACY SLUCHACZA:
Liczba godzin
Zajecia dydaktyczne 4
Udziat w konsultacjach 10
Przygotowanie si¢ do zaje¢
Studiowanie literatury 5
Przygotowanie projektu / eseju / itp.
Przygotowanie sie do egzaminu / zaliczenia 4
Inne
LACZNY nakitad pracy stuchacza w godz. 25
Liczba punktow ECTS 1




Nazwa przedmiotu:
Oprogramowanie E-commerce (LAB)

Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot / modut:

2 | Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug

B | Nazwa studiow podyplomowych:

£ | E-commerce

<€ | Specjalnosc:

o

D —

— | Forma studiow:

g

(b

§ Rok studiéw : | Semestr: 1 Jezyk wyktadowy przedmiotu / modutu: polski
Forma zaje¢ o cwiczenia . L inne

I wyktad ¢wiczenia laboratoryjne konwersatorium seminarium (wpisaé jakie)

Wymiar zaje¢ 18

Koordynator przedmiotu / modutu

Wedtug przydziatu czynnoSci

Prowadzacy zajecia

Wedtug przydziatu czynnosci

Cel przedmiotu / modutu

Celem procesu dydaktycznego jest przedstawienie: dostepnych oprogramowan do
prowadzenia e-sklepu, wybor metod zakupu tego oprogramowania oraz proces
zakfadania i prowadzenia wtasnego e-sklepu

EFEKTY KSZTALCENIA Odniesienie do efektéw dla
programu

01 zna i charakteryzuje dostepne oprogramowania do
Wiedza prowadzenia e-sklepu oraz modele zakupu oprogramowania e- SP_WO07

sklepu

.., .| 02 potrafi zatozy¢ i dokona¢ wstepnej konfiguracji wtasnego

Umiejetnosci sklg)pu internetglwego i e i SP_U0s
Kompetendie 03 identyfikuje | rozstrzyga dylematy zwigzane z zakupem .

oprogramowania do prowadzenia e-sklepu oraz prowadzeniem SP_KO03
spoteczne

wiasnego e-sklepu

TRESCI PROGRAMOWE Liczba godzin

Forma zaje¢ - ¢wiczenia laboratoryjne 18
1. Cechy oprogramowania do prowadzenia sklepow 1
2. Modele zakupu oprogramowania dla e-commerce 1
3. Oprogramowanie typu Open Source — wady i zalety 1
4. Licencje typu BOX - wersje pudetkowe 1
5. Dzierzawa oprogramowania - model ustugowy (SaaS) 2
6. Sklepy internetowe ,szyte na miare” — indywidualne wdroZenia 2
7. Proces zaktadania oraz prowadzenia wtasnego e-sklepu na wybranej platformie 10

Prezentacie multimedialne, laboratoryjne ¢wiczenia z

Metody ksztatcenia wykorzystaniem metod wspomagajgcych aktywnos¢ w
grupach, opracowanie projektu
Nr efektu_
Metody weryfikacji L‘S;;la;gig':
efeldow ksztalcenia * Zajecia praktyczne (weryfikacja poprzez obserwacie) 01, 02, 03
01, 02, 03

* Projekt

Forma i warunki zaliczenia

Przy wystawianiu oceny oprdcz projekiu zwigzanego z trescig laboratoryjnych

¢wiczen, brane pod uwage beda rowniez: aktywnos¢ na zajeciach, w tym udziat w
dyskusjach, traktowane jako zajecia praktyczne (weryfikacja poprzez obserwacje)
oraz obecnosé.




Literatura podstawowa Karwatka P. i inni, Technologia w e-commerce, Teoria i praktyka. Poradnik

menedzera, Helion 2013
Ullman G., E-commerce. Genialnie proste tworzenie serwiséw w PHP | MySQL,

Helion 2011
Literatura uzupetniajaca Kepa L., Tomasik P., Dobrzynski S., Bezpieczeristwo systemu e-commerce, czyli

jak bez ryzyka prowadzic biznes w Internecie, Helion 2012

NAKLAD PRACY SLUCHACZA:
Liczba godzin

Zajecia dydaktyczne 18
Udziat w konsultacjach 10
Przygotowanie sie do zaje¢ 30
Studiowanie literatury 35

Przygotowanie projektu / eseju / itp.

Przygotowanie sie do egzaminu / zaliczenia 32
Inne

LACZNY naktad pracy stuchacza w godz. 125
Liczba punktow ECTS 5




Nazwa przedmiotu:
Pozycjonowanie stron WWW (LAB)

Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot / modut:
Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug

Nazwa studiéw podyplomowych:
E-commerce

Specjalnos¢:

Forma studiow:

Rok studiéw : | Semestr: 2

Wypetnia kierownik studiéw

Jezyk wyktadowy przedmiotu / modutu: polski

Forma zaje¢ wyklad éwiczenia

cwiczenia
laboratoryjne

konwersatorium

seminarium

inne
(wpisac jakie)

Wymiar zaje¢

8

Koordynator przedmiotu / modutu

Wedtug przydziatu czynnosci

Prowadzacy zajecia

Wedtug przydziatu czynnoSci

Cel przedmiotu / modutu

Celem procesu dydaktycznego jest przedstawienie aspektéw zwigzanych z
pozycjonowaniem stron www

EFEKTY KSZTALCENIA Odniesienie do efektow dla

programu

Wiedza 01 Wie w jaki sposéb pozycjonowa¢ strony WWW SP_W09

Umiejetnosci | 02 Rozwigzuje problemy w obrebie pozycjonowania stron WWW SP_U03

SK:g?gfztﬁgqe 03 Okre$la priorytety stuzace pozycjonowaniu stron WWW SP_K02

TRESCI PROGRAMOWE Liczba godzin

Forma zaje¢ — ¢wiczenia 8

1.Reklama w wyszukiwarkach internetowych 1

2.Komponent tekstowy, odno$nikéw i popularnosci 1

2.Reklama kontekstowa 1

4 Narzedzia dla webmasteréw, analizy danych i statystyki dla potrzeb promociji sklepu w Internecie | 1

5.Uzytecznosc serwisow internetowych: metody pozycjonowania w praktyce  dotyczace | 4

rozpoznawalnoéci firmy w sieci poprzez skuteczne pozycjonowanie

Metody ksztafcenia

Prezentacje multimedialne, laboratoryjne ¢wiczenia z
wykorzystaniem metod wspomagajgcych aktywnos¢ w
grupach, opracowanie projektu

Metody weryfikacji

Nr efektu
ksztatcenia
z sylabusa

efektow ksztatcenia

» Projekt

 Zajecia praktyczne (weryfikacja poprzez obserwacije)

01,02, 03
01, 02, 03

Forma i warunki zaliczenia

Przy wystawianiu oceny oprdcz projekiu zwigzanego z trescig laboratoryjnych
¢wiczen, brane pod uwage bedg réwniez: aktywnos¢ na zajeciach, w tym udziat w
dyskusjach, traktowane jako zajecia praktyczne (weryfikacja poprzez obserwacje)
oraz obecnos¢.

Literatura podstawowa

Thurow S., Pozycjonowanie w wyszukiwarkach internetowych, Helion, 2008
Kasperski M., Boguska-Torbacz A., Projektowanie stron WWW. Uzyteczno$c¢ w
praktyce, Helion 2008

Literatura uzupetniajaca

49

Kotyras D., Tajniki pozycjonowania stron WWW, ,Mag. Internet” 2004, nr 2, s. 42-




Frontczak T., Marketing internetowy w wyszukiwarkach, Helion, 2006
Grappone J., Couzin G., Godzina dziennie z SEQO, Helion 2008
NAKLAD PRACY SLUCHACZA:
Liczba godzin
Zajecia dydaktyczne 8
Udziat w konsultacjach 10
Przygotowanie si¢ do zaje¢ 10
Studiowanie literatury 12
Przygotowanie projektu / eseju / itp.
Przygotowanie sie do egzaminu / zaliczenia 10
Inne
LACZNY naktad pracy stuchacza w godz. 50
Liczba punktow ECTS { 2




Wypetnia kierownik studiow

Nazwa przedmiotu:
Realizacja procesow ptatnosci

Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot / modut:
Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug

Nazwa studiow podyplomowych:

E-commerce

Specjalnos¢:

Forma studidw:

Rok studiow : | Semestr: 1 Jezyk wyktadowy przedmiotu / modutu: polski

Forma Zan(: wykfad ¢wiczenia éwiczenig konwersatorium seminarium . inr)g .
laboratoryjne (wpisa¢ jakie)

Wymiar zaje¢ 4

Koordynator przedmiotu / modutu

Wedtug przydziatu czynnosci

Prowadzacy zajecia

Wedtug przydziatu czynnosci

Cel przedmiotu / modutu

Celem procesu dydaktycznego jest przedstawienie proceséw ptatnosci mozliwych
W e-commerce

EFEKTY KSZTALCENIA Odniesienie do efektéw dla
programu
, 01 zna istote, opisuje i wyjasnia podstawowe procesy ptatnosci SP_W01
Wiedza
W e-commerce SP Wil
Umiejetnosa 02 Oce'n_la i dokonuje wyboru najlepszych rozwigzan w zakresie SP U03
ptatnosci w e-commerce
Kompetencje | 03 Prawidtowo identyfikuje i rozstrzyga dylematy zwigzane z
. L SP_KO03
spoteczne wykonywaniem ptatnosci w e-sklepach
TRESCI PROGRAMOWE Liczba godzin
Forma zaje¢ — ¢wiczenia 4
1. Ptatno$ci i obstuga klienta 2
2.Systemy pfatno$ci on-line 2

Metody ksztatcenia

¢wiczenia z prezentacjami multimedialnymi, ¢wiczenia z
wykorzystaniem metod wspomagajgcych aktywnos¢ w
grupach, analiza tekstow z dyskusja, studia przypadkow

Metody weryfikacji
efektow ksztatcenia

Nr efektu
ksztatcenia
z sylabusa
* Kolokwium — zaliczenie pisemne 01, 02, 03
» Zajecia praktyczne (weryfikacja poprzez obserwacje) | 01,02, 03

Forma i warunki zaliczenia

Przy wystawianiu oceny oprocz pisemnego kolokwium brane pod uwage beda
réwniez: praca w grupach i aktywno$¢ studenta na zajeciach traktowane jako
zajecia praktyczne (weryfikacja poprzez obserwacje) oraz obecnos¢.

Literatura podstawowa

Krawatka P. i inni, Technologia w e-commerce, Teoria i praktyka. Poradnik
menedzera, Helion 2013

Chinowski B., Elektroniczne metody ptatnoci. Istota, rozwoj, prognoza, Komisja
Nadzoru Finansowego, 2013

Literatura uzupetniajaca

Banasikowska J., Rodzaje pfatnosci i systemy ptatnosci na rynku elektronicznym,
http://www.swo.ae.katowice.pl/_pdf/127.pdf
Polasik M., Maciejewski K., Innowacyjne ustugi pfatnicze w Polsce i na Swiecie,

,Materiaty i studia” nr 241, NBP, Warszawa 2009

NAKLAD PRACY SLtUCHACZA:

| Liczba godzin




Zajecia dydaktyczne 4
Udziat w konsultacjach 10
Przygotowanie sie do zaje¢ 2
Studiowanie literatury 5
Przygotowanie projektu / eseju / itp.

Przygotowanie sie do egzaminu / zaliczenia 4
Inne

LACZNY nakitad pracy stuchacza w godz. 25

Liczba punktow ECTS




Nazwa przedmiotu:
Rynek E-commerce w Polsce

Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot / modut:

Z | Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug

S | Nazwa studiow podyplomowych:

£ | E-commerce

< | Specjalnosc:

(=4

2 —

~ | Forma studiow:

g

[0}

§ Rok studiéw : | Semestr: 1 Jezyk wyktadowy przedmiotu / modutu: polski
Forma Zan(: wykfad ¢wiczenia | éwiczenig konwersatorium seminarium . inr)g .

aboratoryjne (wpisac jakie)

Wymiar zaje¢ 4

Koordynator przedmiotu / modutu

Wedtug przydziatu czynnoSci

Prowadzacy zajecia

Wedtug przydziatu czynnosci

Cel przedmiotu / modutu

rozwoju rynku e-commerce w Polsce

Celem procesu dydaktycznego jest przedstawienie poziomu oraz kierunkéw

EFEKTY KSZTALCENIA

Odniesienie do efektéw dla

programu

01 ma wiedze pozwalajacq zrozumie¢ podstawowe procesy

zachodzace w e-commerce (handlu elektronicznym), zna ich

strukture i dynamike, podstawowe prawa i mechanizmy SP WO1

funkcjonowania przedsigbiorstw e-commerce ze szczegdlnym SP W11l

uwzglednieniem zarzadzania systemami handlu internetowego, SP W07

zastosowania ich w przedsigbiorstwach i dotyczacymi istoty, SP W04
Wiedza prawidtowosci i probleméw funkcjonowania przedsigbiorstw e- -

commerce, w tym pozyskiwania Srodkéw finansowych P W04

02 zna i rozumie wptyw oddziatywania otoczenia zewnetrznego P W11

na dziafalno$¢ przedsigbiorstwa e-commerce, stosowanie w -

przedsiebiorstwie wtasciwej strategii zarzadzania oraz kierunki

rozwoju przedsiebiorstwa handlu internetowego, uwzgledniajac

ryzyko prowadzenia dziatalnosci i wtasciwe bezpieczenstwo

03 identyfikowania i oceny biezacych probleméw dziatalnosci e- SP Uo1L
Umiejetnosci | commerce, z uwzglednieniem aspektéw finansowo-prawnych SP U03

dziatalno$ci handlowej w Internecie -
Kompetendie 04 jest przygotowany do aktywnego uczestnictwa w grupach -

wspétpracuje w grupie, dyskutuje, przedstawia swoje stanowisko SP_KO01
spoteczne . e .

zwigzane z przedsiebiorstwem handlu internetowego

TRESCI PROGRAMOWE Liczba godzin

Forma zaje¢ — ¢wiczenia 4
1. Poziom rozwoju rynku e-commerce w Polsce w poszczegolnych sektorach gospodarki 2
2. Zaktadane kierunki rozwoju rynku e-commerce w Polsce 2

¢wiczenia z prezentacjami multimedialnymi, ¢wiczenia z

Metody ksztatcenia wykorzystaniem metod wspomagajgcych aktywnos¢ w
grupach, analiza tekstow z dyskusja, studia przypadkow
Nr efektu
Metody weryfikacji L‘S;;la;gig':
efeldow ksztalcenia « Kolokwium — zaliczenie pisemne 01,02, 03
» Zajecia praktyczne (weryfikacja poprzez obserwacje) | 01, 02, 03, 04




Forma i warunki zaliczenia

Przy wystawianiu oceny oprdcz pisemnego kolokwium brane pod uwage bedg
réwniez: praca w grupach i aktywno$¢ studenta na zajeciach traktowane jako
zajecia praktyczne (weryfikacja poprzez obserwacje) oraz obecno$c¢.

Literatura podstawowa

Raporty branzowe wyspecjalizowanych firm (np. Gemius, InternetStandard itp.)

Literatura uzupetniajaca

dotyczace rynku e-commerce w Polsce

NAKLAD PRACY SLUCHACZA:
Liczba godzin
Zajecia dydaktyczne 4
Udziat w konsultacjach 10
Przygotowanie sie do zaje¢ 2
Studiowanie literatury 5
Przygotowanie projektu / eseju / itp.
Przygotowanie sie do egzaminu / zaliczenia 4
Inne
LACZNY nakitad pracy stuchacza w godz. 25
Liczba punktow ECTS 1




Nazwa przedmiotu:
Seminarium dyplomowe

Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot / modut:

2 | Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug

S | Nazwa studiow podyplomowych:

£ | E-commerce

S | Specjalnosc:

o

3 =

= | Forma studiow:

.%

§ Rok studiow : | Semestr: 2 Jezyk wyktadowy przedmiotu / modutu: polski
Forma Zané wykfad ¢wiczenia | éwiczenig konwersatorium seminarium . inr)g .

aboratoryjne (wpisa¢ jakie)

Wymiar zaje¢ 10

Koordynator przedmiotu / modutu

Wedtug przydziatu czynnosci

Prowadzacy zajecia

Wedtug przydziatu czynnosci

Cel przedmiotu / modutu

Celem procesu dydaktycznego jest zapoznanie studentdw z metodologig pisania
prac dyplomowych oraz przygotowanie do obrony pracy dyplomowej

EFEKTY KSZTALCENIA Odniesienie do efektéw dla
programu
SP_Wo1
SP_W02
SP_W03
01 wyjasnia podstawowe pojecia z dziedziny e-commerce i SP_Wo04
metodologii pracy naukowej w ramach wybranego zagadnienia SP_WO05
Wiedza e-commerce oraz zna etyczne aspekty pisania pracy SP_W06
dyplomowej z e-commerce — ryzyko i konsekwencje popetnienia SP_Wo7
plagiatu SP_Wo8
SP_W09
SP_W10
SP_W11
SP_U01
02 potrafi samodzielnie planowa¢ i realizowa¢ zadania 2:}88@
badawcze, posiada umiejetnos¢ pisemnego opracowania SP Uo4
Umiejetnosci | przeprowadzonych przez siebie badan w dziedzinie e-commerce SP U5
oraz potrafi korzysta¢ z wyspecjalizowanych narzedzi i technik SP U06
informacyjnych w celu pozyskiwania i przechowywania danych SP Uo7
SP_U08
03 potrafi pracowa¢ indywidualnie i w grupie, cechuje sig¢ SP KO
Kompetencje | kreatywnoScig w rozwigzywaniu probleméw wystepujacych w e- SP K02
spoteczne handlu oraz rozstrzyga dylematy zwigzane z wykonywaniem SP KO3
dziatalno$ci e-commerce -
TRESCI PROGRAMOWE Liczba godzin
Forma zaje¢ — seminarium 10

1. Wymagania formalne stawiane studentom. Poznanie podstawowej problematyki pracy na

podstawie piSmiennictwa. Ustalenie celu, przedmiotu i zakresu badan

1

2. Studiowanie pismiennictwa. Sprecyzowanie i umiejscowienie problemu w dotychczasowym
dorobku wiedzy. Dobdr wtasciwego pismiennictwa dotyczacego badanego problemu. Etapy
zbierania pismiennictwa. Technika poszukiwania zrodet informaciji. Ocena i selekcja zebranych
materiatéw. Wybor tematu pracy dyplomowej w oparciu 0 propozycje prowadzacego oraz

2




studentow

3. Opracowanie sposobu rozwigzania sposobu badawczego oraz planu pracy

—_

4. Uzasadnienie tematu, problem i hipoteza robocza, dobér proby, teren badan. Ukfad 2
rozdziatéw. Wybor i zebranie metod badawczych. Szczegdtowa charakterystyka wybranych
metod i technik badawczych. Faza koncepcji prowadzenia badan, analizy wynikéw i wnioskéw
5.Przystapienie do formalnego pisania pracy dyplomowej. Kryteria oceny pracy dyplomowej— | 1
poprawnos¢ logiczna, jezykowa i stylistyczna
6. Przedstawienie zawarto$ci wstepu i przegladu pismiennictwa oraz kolejnych rozdziatéw 1
teoretycznych
7. Opracowanie pierwszej wersji catosci pracy 1
8. Prezentacja cato$ci pracy magisterskiej. Kryteria oceny (recenzji) pracy dyplomowej 1
analiza tekstow z dyskusja, dyskusja, prezentacja
Metody ksztafcenia
Nr efektu
YT ksztatcenia
Meto@y weryflkac” 2 sylabusa
efekiow ksztatcenia Zajecia praktyczne (weryfikacja poprzez obserwacie) 01, 02, 03
Projekt (Prezentacja) 01,02, 03
Praca dyplomowa 01,02, 03

Forma i warunki zaliczenia

Warunkiem zaliczenia seminarium jest napisanie catosci pra
prezentacja, aktywno$¢ i dyskusja traktowane jak zajecia pra
poprzez obserwacie).

cy dyplomowej i ich
ktyczne (weryfikacja

Literatura podstawowa

1.Urban S., Ladonski W., Jak napisa¢ dobrg prace magisters
Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu,

ka, Wydawnictwo
Wroctaw 2001.

Literatura uzupetniajaca

NAKLAD PRACY SLUCHACZA:
Liczba godzin
Zajecia dydaktyczne 10
Udziat w konsultacjach 10
Przygotowanie si¢ do zaje¢ 10
Studiowanie literatury 50
Przygotowanie projektu / eseju / itp. 50

Przygotowanie sie do egzaminu / zaliczenia 20
Inne

LACZNY naktad pracy stuchacza w godz. 150
Liczba punktow ECTS 6




Nazwa przedmiotu:
Strategie promociji sprzedazy w E-commerce
Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot / modut:
2 | Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug
S | Nazwa studiow podyplomowych:
£ | E-commerce
S | Specjalnosc:
2
o
= | Forma studiow:
=
D
§ Rok studiéw : | Semestr: 2 Jezyk wyktadowy przedmiotu / modutu: polski
Forma Zané wykfad ¢wiczenia | éwiczenig konwersatorium seminarium .im,“? .
aboratoryjne (wpisa¢ jakie)
Wymiar zaje¢
12
Koordynator przedmiotu / modutu Wedlug przydziatu czynnosc
Prowadzacy zjecia Wedtug przydziatu czynnosci
Cel przedmiotu / modutu Celem procesu dydaktycznego jest przedstawienie zasad prowadzenia efektywne;
promociji sprzedazy przez Internet
EFEKTY KSZTALCENIA Odniesienie do efektéw dla
programu
Wiedza 01 zna i charakteryzuje programy lojalnosciowe SP_W08
Unmiejetnosc 02 wymienia dziatania wptywajace na wzrost wartosci koszyka SP U02
zakupowego w e-commerce
Kompetencje | 03 przedstawia swoje stanowisko zwigzane ze strategig SP KOL
spoteczne promociji sprzedazy w e-commerce —
TRESCI PROGRAMOWE Liczba godzin
Forma zaje¢ — ¢wiczenia 12
1. Rdznice w promocji sprzedazy online i offline 1
2. Programy lojalno$ciowe dedykowane sklepom internetowym 2
3.Personalizacja oferty - silniki rekomendacji 1
4.Strategie up sellingu w e-commerce 1
5.Cross selling 2
6.Rabaty progowe (kwotowe + iloSciowe) i kumulacyjne 1
7.Marketing automation 2
8.Programy partnerskie 2
¢wiczenia z prezentacjami multimedialnymi, ¢wiczenia z
Metody ksztatcenia wykorzystaniem metod wspomagajgcych aktywnos¢ w
grupach, analiza tekstéw z dyskusja, studia przypadkow
Nr efektu.
Metody weryfikaciji ‘Z‘Ssz;f:gﬁgf
efekiow ksztaicenia * Kolokwium - zaliczenie pisemne 01,02, 03
» Zajecia praktyczne (weryfikacja poprzez obserwacje) | 01,02, 03

Forma i warunki zaliczenia Przy wystawianiu oceny oprocz pisemnego kolokwium brane pod uwage beda

réwniez: praca w grupach i aktywno$¢ studenta na zajeciach traktowane jako
zajecia praktyczne (weryfikacja poprzez obserwacje) oraz obecno$¢.

Literatura podstawowa Sklep internetowy od A do Z, red. Bartnik K., Komercyjnie.pl

Literatura uzupetniajaca Strategie promocyjne w Internecie, http://manager.nf.pl/strategie-promocyjne-w-

internecie,,8898,51




NAKLAD PRACY StUCHACZA:

Liczba godzin
Zajecia dydaktyczne 12
Udziat w konsultacjach 10
Przygotowanie si¢ do zaje¢ 20
Studiowanie literatury 15
Przygotowanie projektu / eseju / itp.
Przygotowanie sie do egzaminu / zaliczenia 18
Inne
LACZNY nakitad pracy stuchacza w godz. 75
Liczba punktow ECTS 3




Wypetnia kierownik studiow

Nazwa przedmiotu:
Technologie wspierajace E-commerce

Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot / modut:
Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug

Nazwa studiéw podyplomowych:

E-commerce

Specjalnos¢:

Forma studiéw:

Rok studiéw : | Semestr: 1 Jezyk wyktadowy przedmiotu / modutu: polski

Forma Zan(: wykfad ¢wiczenia éwiczenig konwersatorium seminarium . inr)g .
laboratoryjne (wpisac jakie)

Wymiar zaje¢ 8

Koordynator przedmiotu / modutu

Wedtug przydziatu czynnoSci

Prowadzacy zajecia

Wedtug przydziatu czynnosci

Cel przedmiotu / modutu

Celem procesu dydaktycznego jest zapoznanie studentéw z technologig
wspierajgca e-commerce

EFEKTY KSZTALCENIA Odniesienie do efektow dla
programu
01 zna wybrane technologie wykorzystywane do tworzenia SP_WO07
aplikacji dla e-commerce oraz podaje przyktady ich SP_ W11
Wiedza zastosowania
02 posiada wiedze oraz charakteryzuje wybrane platformy e- SP_WQ7
commerce wraz z ich mozliwosciami i ograniczeniami SP W11
... | 03 Stosuje przekazang wiedze m.in. poprzez umiejetnosé
Umiejgtnosci eksportowjani: pliku XMIfldIa wyb?anej poréE/vrﬁ)ywarki cen § SP_U03
Kompetencje | 04 Identyfikuje i rozstrzyga dylematy zwigzane z SP K03
spoteczne wykorzystaniem technologii w dziatalno$ci e-commerce —
TRESCI PROGRAMOWE Liczba godzin
Forma zaje¢ — ¢wiczenia 8
1. Wprowadzenie do technologii wykorzystywanych przy tworzeniu aplikacji dla e- 3
commerce: PHP, CSS, HTML, JS, Ajax, jQuery, MySQL, API, XML
2. Mozliwosci i ograniczenia dostepnych platform e-commerce 3
3. Integracja z systemami ptatno$ci, kurierami oraz pordwnywarkami cen 2

Metody ksztatcenia

¢wiczenia z prezentacjami multimedialnymi, ¢wiczenia z
wykorzystaniem metod wspomagajgcych aktywnos¢ w
grupach, analiza tekstéw z dyskusja, studia przypadkow

Metody weryfikacji
efektow ksztatcenia

Nr efektu

ksztatcenia

z sylabusa
 Kolokwium - zaliczenie pisemne 01, 02, 03, 04
« Zajecia praktyczne (weryfikacja poprzez obserwacje) | 01, 02, 03, 04

Forma i warunki zaliczenia

Przy wystawianiu oceny oprocz pisemnego kolokwium brane pod uwage beda
réwniez: praca w grupach i aktywno$¢ studenta na zajeciach traktowane jako
zajecia praktyczne (weryfikacja poprzez obserwacje) oraz obecnosc.

Literatura podstawowa

Karwatka P. i inni, Technologia w e-commerce, Teoria i prakiyka. Poradnik
menedzera, Helion 2013

Literatura uzupetniajaca

Oleksiejczuk E., Oleksiejczuk A., Rola technologii informacyjnej w zarzadzaniu

oraz jej wptyw na ksztattowanie sie spofeczenstwa informacyjnego, p-




e.up.krakow.pl/article/download/430/317
www.tiger.edu.pl/kolodko/ksiazki/Perminov%20-%20pol.pdf

NAKLAD PRACY SLUCHACZA:
Liczba godzin
Zajecia dydaktyczne 8
Udziat w konsultacjach 10
Przygotowanie si¢ do zaje¢ 20
Studiowanie literatury 19
Przygotowanie projektu / eseju / itp.
Przygotowanie sie do egzaminu / zaliczenia 18
Inne
LACZNY naktad pracy stuchacza w godz. 75
Liczba punktow ECTS “O 3




Wypetnia kierownik studiow

Nazwa przedmiotu:

Uzytecznosc sklepow internetowych

Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot / modut:
Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug

Nazwa studiow podyplomowych:

E-commerce

Specjalnos¢:

Forma studidw:

Rok studiow : | Semestr: 1 Jezyk wyktadowy przedmiotu / modutu: polski

Forma Zané wykfad ¢wiczenia éwiczenig konwersatorium seminarium . inr)g .
laboratoryjne (wpisa¢ jakie)

Wymiar zaje¢ 6

Koordynator przedmiotu / modutu

Wedtug przydziatu czynnosci

Prowadzacy zajecia

Wedtug przydziatu czynnosci

Cel przedmiotu / modutu

Celem procesu dydaktycznego jest zapoznanie studentoéw z funkcjonalnoscig i
uzytecznoscig sklepéw internetowych

EFEKTY KSZTALCENIA Odniesienie do efektéw dla
programu
Wiedza 01 Zna podstawom_/e funkclgngln050|lsk]epow internetowych oraz SP W02
podstawy zasad uzytecznosci sklepow internetowych
Umiejetnosci | 02 Potrafi zaplanowac i przeprowadzi¢ test A/B SP_U03
Kompetencje | 03 Cechuje sie kreatywnoscig w rozwigzywaniu probleméw
. ) " - SP_K02
spoteczne zwigzanych z uzytecznoscig sklepow internetowych —
TRESCI PROGRAMOWE Liczba godzin
Forma zaje¢ — ¢wiczenia 6
1.Podstawowe funkcjonalnoéci sklepdw internetowych 1
2.Podstawy zasad uzytecznosci w sklepach internetowych, konwencje uzytecznosci 1
3.Planowanie i prowadzenie testow A/B 2
4.Projektowanie skutecznej karty produktu i uzytecznego procesu sktadania zaméwienia 2

Metody ksztafcenia

¢wiczenia z prezentacjami multimedialnymi, ¢wiczenia z
wykorzystaniem metod wspomagajgcych aktywnos¢ w
grupach, analiza tekstow z dyskusja, studia przypadkow

Metody weryfikacji
efektow ksztatcenia

Nr efektu
ksztafcenia
z sylabusa

* Kolokwium — zaliczenie pisemne 01, 02, 03
» Zajecia praktyczne (weryfikacja poprzez obserwacje) | 01,02, 03

Forma i warunki zaliczenia

Przy wystawianiu oceny oprocz pisemnego kolokwium brane pod uwage beda
réwniez: praca w grupach i aktywno$¢ studenta na zajeciach traktowane jako
zajecia praktyczne (weryfikacja poprzez obserwacje) oraz obecno$c¢.

Literatura podstawowa

Raport: Uzyteczno$¢ w Internecie, interaktywnie.com

Literatura uzupetniajaca

Kyciak W., Przeliorz K., Jak zatozy¢ skuteczny i dochodowy sklep internetowy,

Helion, Gliwice 2006

NAKLAD PRACY SLtUCHACZA:

Liczba godzin

Zajecia dydaktyczne

Udziat w konsultacjach




Przygotowanie sie do zaje¢ 10
Studiowanie literatury 14
Przygotowanie projektu / eseju / itp.

Przygotowanie sie do egzaminu / zaliczenia 10
Inne

LACZNY naktad pracy stuchacza w godz. 50
Liczba punktow ECTS 2




Nazwa przedmiotu:
Wielokanatowa sprzedaz w sklepach internetowych

Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot / modut:

2 | Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug

S | Nazwa studiow podyplomowych:

£ | E-commerce

S | Specjalnosc:

o

3 =

= | Forma studiow:

.%

§ Rok studiow : | Semestr: 2 Jezyk wyktadowy przedmiotu / modutu: polski
Forma Zané wykfad ¢wiczenia | éwiczenig konwersatorium seminarium . inr)g .

aboratoryjne (wpisa¢ jakie)

Wymiar zaje¢ 12

Koordynator przedmiotu / modutu

Wedtug przydziatu czynnosci

Prowadzacy zajecia

Wedtug przydziatu czynnosci

Cel przedmiotu / modutu

Celem procesu dydaktycznego jest zapoznanie studentéw z réznymi kanatami
sprzedazowymi stosowanymi przez wspétczesne sklepy internetowe.

EFEKTY KSZTALCENIA Odniesienie do efektow dla
programu

01 ma wiedze i rozumie potrzebe doskonalenia praktycznych

umiejetnosci  w  obszarze kompleksowego zarzadzania SP W11

przedsiewzigciami e-commerce, w tym budowania strategii SP W03

biznesowych, nawigzywania i podtrzymywania relacji z klientami -
Wiedza i partnerami biznesowymi

02 ma wiedze pozwalajacq korzystat z innowacyjnych P W04

rozwigzan wspomagajacych prowadzenie dziafalnosci e- P W1l

commerce, wiasciwg selekcje rozwigzan technologicznych z -

uwzglednieniem bezpieczenstwa i realizowanych celéw

03 stosowania podstawowej wiedzy teoretycznej z zarzadzania

przedsiebiorstvem e-commerce oraz powigzanych z nig

dyscyplin w celu analizowania, diagnozowania i interpretowania SP_U02
Umiejetnosci zjawisk zachodzacych w  handlu elektronicznym, a takze SP_U03

zarzadzania procesami, w tym logistyka w e-handlu, SP_U08

prowadzenia marketingu internetowego i  umiejetnego SP_U07

promowania dziatan handlowych w Internecie oraz skutecznego

wykorzystania social commerce
Kompetendie 04 okresla priorytety stuzace realizacji okreslonego przez siebie

lub innych zadania i cechuje sie kreatywno$cig w rozwigzywaniu SP_K02
spoteczne . .

problemdw wystepujacych w e-handlu

TRESCI PROGRAMOWE Liczba godzin

Forma zaje¢ — ¢wiczenia 12
1. Istota i przyczyny wprowadzania i wykorzystywania wielokanatowej formy sprzedazy oraz 2

potencjalne konflikty w tym obszarze

2. Wykorzystywane kanaty sprzedazowe przez firmy internetowe (serwisy aukcyjne, poréwnywarki | 6

cen, zakupy grupowe itp.)

3. Wykorzystywanie serwiséw spoteczno$ciowych w celach sprzedazowych

N

4. Wykorzystywanie mobilnej wersji sklepu internetowego

Metody ksztatcenia

¢wiczenia z prezentacjami multimedialnymi, ¢wiczenia z
wykorzystaniem metod wspomagajgcych aktywnos¢ w
grupach, analiza tekstow z dyskusja, studia przypadkow




Nr efektu
Metody weryfikacj 'Z‘S;;f:gﬁg':
efeldow ksztalcenia - Kolokwium — zaliczenie pisemne 01, 02, 03, 04
« Zajecia praktyczne (weryfikacja poprzez obserwacje) | 01,02, 03, 04
Forma i warunki zaliczenia Przy wystawianiu oceny oprdcz pisemnego kolokwium brane pod uwage bedg
réwniez: praca w grupach i aktywno$¢ studenta na zajeciach traktowane jako
zajecia praktyczne (weryfikacja poprzez obserwacje) oraz obecno$c¢.
Literatura podstawowa Bonek T., Smaga M., Biznes w Internecie, Wolters Kluvers business, Warszawa
2012
Literatura uzupetniajaca Zarzycka A., Wielokanatowe systemy dystrybucji, ,Marketing i rynek” 2006, nr5
NAKLAD PRACY StUCHACZA:
Liczba godzin
Zajecia dydaktyczne 12
Udziat w konsultacjach 10
Przygotowanie sie do zaje¢ 15
Studiowanie literatury 20
Przygotowanie projektu / eseju / itp.
Przygotowanie sie do egzaminu / zaliczenia 18
Inne
LACZNY nakitad pracy stuchacza w godz. 75
Liczba punktow ECTS 3




Nazwa przedmiotu:
Wprowadzenie do programu reklamowego Google AdWords (LAB)

Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot / modut:

2 | Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug

B | Nazwa studiow podyplomowych:

£ | E-commerce

<€ | Specjalnosc:

o

D —

— | Forma studiow:

g

(b

§ Rok studiéw : | Semestr: 2 Jezyk wyktadowy przedmiotu / modutu: polski
Forma zaje¢ o cwiczenia . L inne

I wyktad ¢wiczenia laboratoryjne konwersatorium seminarium (wpisaé jakie)

Wymiar zaje¢ 1

Koordynator przedmiotu / modutu

Wedtug przydziatu czynnoSci

Prowadzacy zajecia

Wedtug przydziatu czynnosci

Cel przedmiotu / modutu

Celem procesu dydaktycznego jest zapoznanie studentéw z programem
reklamowym Google AdWords

EFEKTY KSZTALCENIA Odniesienie do efektow dla
programu
01 zna i wymienia opcje kierowania reklam w Google AdWords SP_W07
Wiedza : : . , .
02 zna i charakteryzuje poziomy kampanii reklamowej Google SP_W07
AdWords kierowanej na sie¢ wyszukiwania Google SP_WO08
Umieietnosci 02 Przedstawia rodzaje formatow reklamowych dostepnych w SP_U03
A programie reklamowym Google AdWords SP_U01
Kompetencje | 03 Przedstawia swoje stanowisko zwigzane z korzystaniem z
SP_K01
spoteczne Google AdWords —
TRESCI PROGRAMOWE Liczba godzin
Forma zaje¢ — ¢wiczenia laboratoryjne 14

1.Reklama internetowa — teoria vs praktyka

2.Pozycja wyszukiwarek internetowych na rynku reklamy on-line

3.Platforma Google AdWords - charakterystyka narzedzia interfejs sieciowy i struktura konta Google | 3

AdWords
4.0Organizacja konta kampanii reklamowych Google AdWords 1
5. Sie¢ wyszukiwania, sie¢ reklamowa + Remarketing 1
6.Formaty reklam dostepne w programie reklamowym Google AdWords 1
7.Praktyczne wykorzystanie Google AdWords 6

Prezentacie multimedialne, laboratoryjne ¢wiczenia z
Metody ksztatcenia wykorzystaniem metod wspomagajgcych aktywnos¢ w

grupach, opracowanie projektu

Nr efektu
Metody weryfikacji ;f;f;gig':
efekiow ksztaicenia » Zajgcia praktyczne (weryfikacja poprzez obserwacje) | 01, 02, 03
01, 02, 03

» Projekt

Forma i warunki zaliczenia

Przy wystawianiu oceny oprdcz projektu zwigzanego z trescig laboratoryjnych
¢wiczen, brane pod uwage bedg réwniez: aktywnos¢ na zajeciach, w tym udziat w
dyskusjach, traktowane jako zajecia praktyczne (weryfikacja poprzez obserwacje)
oraz obecnosé.




Literatura podstawowa

Modrzewski P., Google AdWords w praktyce: skuteczna reklama w Internecie,
PWN, Warszawa 2008

Holdren A., Google AdWords. Skuteczna kampania reklamowa w Internecie,
Helion 2012

Cutura K., Reklamuj sie z Google. Skuteczne rozwigzania i przyktady, Helion
2014

Literatura uzupetniajaca

Kobis P., Marketing z Google: jak wejSC na pierwszg pozycje: techniki
pozycjonowania a spam, PWN, Warszawa 2007

NAKLAD PRACY StUCHACZA:
Liczba godzin
Zajecia dydaktyczne 14
Udziat w konsultacjach 10
Przygotowanie sie do zaje¢ 25
Studiowanie literatury 23
Przygotowanie projektu / eseju / itp.
Przygotowanie sie do egzaminu / zaliczenia 28
Inne
LACZNY nakiad pracy stuchacza w godz. 100
Liczba punktow ECTS 4




Wypetnia kierownik studiow

Nazwa przedmiotu:
Zarzadzanie bezpieczenstwem sklepéw internetowych

Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot / modut:
Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug

Nazwa studiéw podyplomowych:

E-commerce

Specjalnos¢:

Forma studiéw:

Rok studiéw : | Semestr: 2 Jezyk wyktadowy przedmiotu / modutu: polski

Forma Zan(: wykfad ¢wiczenia éwiczenig konwersatorium seminarium . inr)g .
laboratoryjne (wpisac jakie)

Wymiar zaje¢ 8

Koordynator przedmiotu / modutu

Wedtug przydziatu czynnoSci

Prowadzacy zajecia

Wedtug przydziatu czynnosci

Cel przedmiotu / modutu

bezpieczenstwem sklepu internetowego

Celem procesu dydaktycznego jest przedstawienie wtasciwego zarzadzania

EFEKTY KSZTALCENIA Odniesienie do efektéw dla
programu
Wiedza O1posiada W|ed;Q na co zwracac uwage podczas przesytania SP W06
danych, sktadania zamowien i ptatnosci
02 potrafi sprawdzié, czy szyfrowane potaczenie jest
Umiejetnosci | rzeczywiscie bezpieczne oraz okreslic jakim zabezpieczeniom SP_U03
mozna ufa¢
Kompetencje | 03 Identyfikuje i rozstrzyga dylematy zwigzane z zachowaniem
o . ) SP_K03
spoteczne polityki bezpieczenstwa w e-sklepach —
TRESCI PROGRAMOWE Liczba godzin
Forma zaje¢ — ¢wiczenia 8
1. Polityka bezpieczenstwa 1
2. Urzedy certyfikacji, znaki bezpieczenstwa 1
3. (Nie)Bezpieczenstwo zakupdw w Internecie, e-sklepy - branze i bezpieczenstwo 2
4. ldentyfikacja i uwierzytelnianie uzytkownikéw. Systemy haset statycznych i dynamicznych. | 2

Identyfikatory sprzetowe. Biometryka.

5.Bezpieczenstwo zakupow w sklepach internetowych — zarzadzanie bezpieczenstwem, 2

ochrona zasobdw

¢wiczenia z prezentacjami multimedialnymi, ¢wiczenia z

Metody ksztatcenia wykorzystaniem metod wspomagajacych aktywnos¢ w
grupach, analiza tekstow z dyskusja, studia przypadkow
Nr efektu
Metody weryfikacji ‘Z‘S;;ggig':
efeldow ksztalcenia - Kolokwium — zaliczenie pisemne 01,02, 03
« Zajecia praktyczne (weryfikacja poprzez obserwacje) | 01, 02, 03

Forma i warunki zaliczenia

Przy wystawianiu oceny oprdcz pisemnego kolokwium brane pod uwage bedg
réwniez: praca w grupach i aktywno$¢ studenta na zajeciach traktowane jako
zajecia praktyczne (weryfikacja poprzez obserwacje) oraz obecno$c¢.

Literatura podstawowa

CertyfikatySSL.pl

Raport:  Bezpieczeristwo zakupéw w polskich sklepach

internetowych,

Biatas A., Bezpieczeristwo informacji i ustug w nowoczesnej instytucji i firmie,
Wydawnictwo Naukowo-Techniczne, Warszawa 2007




Literatura uzupetniajaca Andersen R., Inzynieria zabezpieczen, Wydawnictwo Naukowo-Techniczne,

Warszawa 2005
NAKLAD PRACY SLUCHACZA:
Liczba godzin
Zajecia dydaktyczne 8
Udziat w konsultacjach 10
Przygotowanie si¢ do zaje¢ 10
Studiowanie literatury 12
Przygotowanie projektu / eseju / itp.
Przygotowanie sie do egzaminu / zaliczenia 10
Inne
LACZNY nakitad pracy stuchacza w godz. 50
Liczba punktow ECTS 2




Nazwa przedmiotu:

Zarzadzanie relacjami z klientami w oparciu o systemy klasy CRM

Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot / modut:

£ | Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug

g | Nazwa studiéw podyplomowych:

£ | E-commerce

S | Specjalnosc:

o

2 —

~ | Forma studiow:

g

(]

§ Rok studiow : | Semestr: 1 Jezyk wyktadowy przedmiotu / modutu: polski
Forma zaje¢ o cwiczenia . L inne

I wyktad ¢wiczenia laboratoryjne konwersatorium seminarium (wpisaé jakie)

Wymiar zaje¢ 10

Koordynator przedmiotu / modutu

Wedtug przydziatu czynnosci

Prowadzacy zajecia

Wedtug przydziatu czynnosci

Cel przedmiotu / modutu

Celem procesu dydaktycznego jest zapoznanie studentdw z mozliwoSciami
stwarzanymi dzieki odpowiedniemu wykorzystywaniu systeméw klasy CRM w
dziafalno$ci przedsiebiorstw. Szczegdlnie uwzgledniane bedg aspekty zwigzane z
poprawg obstugi klientdw, usprawnieniem przeptywu informacji w wewnetrznych
strukturach firmy oraz mozliwo$ci wykorzystania rozwigzan CRM do prowadzenia
polityki produktowej, polityki cenowej i polityki marketingowe;.

Odniesienie do efektéw dla

EFEKTY KSZTALCENIA
programu

01 ma wiedze i rozumie potrzebe doskonalenia praktycznych

umiejetnosci  w  obszarze kompleksowego zarzadzania SP_W11
Wiedza przedsiewzieciami e-commerce, w tym budowania strategii SP_WO03

biznesowych, nawigzywania i podtrzymywania relacji z klientami SP_wW02

i partnerami biznesowymi, z wykorzystaniem CRM

02 zastosowania witasciwych metod i narzedzi do realizacji

zadan oraz rozwigzywania probleméw a takze promocji

zwigzanych z dziafalnoscig e-commerce z zastosowaniem SP U3
Umiejetnosci | modeli wykorzystania Internetu w dziatalnosci e-handlowe;j, SP Uo1L

tworzenia i wdrazania platformy portali i sklepdw internetowych, -

budowania systeméw elektronicznej wymiany danych i

dokumentéw
Kompetencje | 03 prawidtowo identyfikuje i rozstrzyga dylematy zwigzane z SP K03
spoteczne wykonywaniem dziatalnosci e-commerce —

TRESCI PROGRAMOWE Liczba godzin

Forma zaje¢ — ¢wiczenia 10
1. Istota oraz podstawowe cechy narzedzi klasy CRM 4

2. Wzrost wykorzystania narzedzi teleinformatycznych w dziatalnosci przedsiebiorstw w celu | 4

budowania relacji z klientami

3. Korzysci oraz zagrozenia wynikajace z wykorzystania narzedzi klasy CRM

2

¢wiczenia z prezentacjami multimedialnymi, ¢wiczenia z

Metody ksztatcenia wykorzystaniem metod wspomagajgcych aktywnos¢ w
grupach, analiza tekstéw z dyskusja, studia przypadkow
Nr efektu
— ksztatcenia
I\/IIeF?c,iy \{ver}/fllkaq } z sylabusa




efektow ksztatcenia « Kolokwium — zaliczenie pisemne 01, 02,03
« Zajecia praktyczne (weryfikacja poprzez obserwacje) | 01,02, 03
Forma i warunki zaliczenia Przy wystawianiu oceny oprocz pisemnego kolokwium brane pod uwage bedg

réwniez: praca w grupach i aktywno$¢ studenta na zajeciach traktowane jako
zajecia praktyczne (weryfikacja poprzez obserwacje) oraz obecnos¢.

Literatura podstawowa Dyche J., CRM: Relacje z klientami, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2002

Stachowicz-Stanusch A., Stanuch M., CRM - przewodnik dla wdrazajgcych,
Placet, Warszawa 2007

Literatura uzupetniajaca Czasopismo Modern Marketing

Todman C., Projektowanie hurtowni danych, zarzadzanie kontaktami z klientami
(CRM), Wydawnictwo naukowo-techniczne, Warszawa 2006

NAKLAD PRACY SLUCHACZA:
Liczba godzin
Zajecia dydaktyczne 10
Udziat w konsultacjach 10
Przygotowanie si¢ do zaje¢ 15
Studiowanie literatury 20
Przygotowanie projektu / eseju / itp.
Przygotowanie sie do egzaminu / zaliczenia 20
Inne
LACZNY naktad pracy stuchacza w godz. 75
Liczba punktow ECTS 3




Nazwa przedmiotu:
Zarzadzanie wizerunkiem firmy w Internecie

Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot / modut:

2 | Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug

B | Nazwa studiow podyplomowych:

£ | E-commerce

<€ | Specjalnosc:

o

D —

— | Forma studiow:

g

(b

§ Rok studiéw : | Semestr: 1 Jezyk wyktadowy przedmiotu / modutu: polski
Forma zaje¢ o cwiczenia . L inne

I wyktad ¢wiczenia laboratoryjne konwersatorium seminarium (wpisaé jakie)

Wymiar zaje¢ 4

Koordynator przedmiotu / modutu

Wedtug przydziatu czynnoSci

Prowadzacy zajecia

dr Kamila Peszko

Cel przedmiotu / modutu

Celem przedmiotu jest zwrdcenie uwagi na elementy systemu identyfikacii
wizualnej projektowanego przez firmy, wskazanie obszaréw w ramach ktdrych

projektuje sie Cl.
EFEKTY KSZTALCENIA Odniesienie do efektow dla
programu
. : , : SP W03
01 zna i wskazuje elementy zwigzane sg z zarzgdzaniem e-
: : . SP_W08
Wiedza wizerunkiem -
02 zna i identyfikuje elementy Corporate identitity (Cl) SP W03
03 wyszukuije silne i stabe strony wizerunkowe swojej firmy SP_U0s
Umiejetnosci | 04 potrafi projektowaé odpowiednie dziatania komunikacyjne <P UoL
oraz Cl dla wtasnego przedsigwzigcia SP U03
Kompetencie 05 dyskutuje na temat osobowosci marki w Internecie SP_KO01
s o’re?czne ) 06 wykazuje kreatywnos¢ w ramach pracy w zespole nad
P projektami zwigzanymi z zarzadzaniem e-wizerunkiem SP K02
TRESCI PROGRAMOWE Liczba godzin
Forma zaje¢ — ¢wiczenia 4
1. E-wizerunek — potencjat Internetu w zarzadzaniu wizerunkiem firmy, zasady kreowania, 1

najczestsze btedy wizerunkowe

2. Public relations - narzedzia budowania e- wizerunku firmy, sposoby radzenia sobie z czarnym 1

PR-em
3. Budowanie osobowosci marki w Internecie 1
4. Spéjnos¢ Cl jako podstawa budowania i odpowiedniego zarzadzania wizerunkiem firmy w 1
Internecie
¢wiczenia z prezentacjami multimedialnymi, ¢wiczenia z
Metody ksztatcenia wykorzystaniem metod wspomagajgcych aktywnos¢ w
grupach, analiza tekstow z dyskusja, studia przypadkow
Nr efektu_
Metody weryfikacji ‘Z‘S;;ggig':
efektow ksztaicenia + Kolokwium - zaliczenie pisemne 01,02, 03, 04
» Zajecia praktyczne (weryfikacja poprzez obserwacje) 01, 02, 03, 04, 05,
06




Forma i warunki zaliczenia

Przy wystawianiu oceny oprdcz pisemnego kolokwium brane pod uwage bedg
réwniez: praca w grupach i aktywno$¢ studenta na zajeciach traktowane jako
zajecia praktyczne (weryfikacja poprzez obserwacje) oraz obecno$c¢.

Literatura podstawowa

Meerman S.D., Nowe zasady marketingu i PR-u, Oficyna Wydawnicza 2009
Atkorn J., Wizerunek firmy, Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrowej Gorniczej, 2004

Literatura uzupetniajaca

Budzynski W., Public relations. Strategie i nowe techniki kreowania wizerunku,
Poltext, Warszawa 2008

Nikodemska-Wotowik A. M., Gorski T.IIP, Wotowik M., Nie tylko logotyp.
Wyréznienie i przynaleznos¢ w biznesie, Oficyna Wydawnicza Branta,

Bydgoszcz-Gdansk 2004
NAKLAD PRACY SLUCHACZA:
Liczba godzin
Zajecia dydaktyczne 4
Udziat w konsultacjach 10
Przygotowanie sie do zaje¢ 2
Studiowanie literatury 5
Przygotowanie projektu / eseju / itp.
Przygotowanie sie do egzaminu / zaliczenia 4
Inne
LACZNY nakitad pracy stuchacza w godz. 25
Liczba punktow ECTS 1




