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1. Imie¢ i Nazwisko

Maciej Czaplewski

2. Posiadane dyplomy, stopnie naukowe z podaniem nazwy, miejsca i roku ich uzyskania
oraz tytulu rozprawy doktorskiej

Posiadane stopnie naukowe

11/10/2007 — uzyskanie stopnia doktora nauk ekonomicznych na Wydziale Zarzadzania i
Ekonomiki Ustug Uniwersytetu Szczecinskiego w Szczecinie. Tytut dysertacji:
E-biznes jako kierunek doskonalenia uslug ubezpieczen gospodarczych w
Polsce.

25/02/2003 — uzyskanie tytulu magistra na Wydziale Zarzadzania i Ekonomiki Ushug
Uniwersytetu Szczecinskiego w Szczecinie. Tytul pracy: Obstuga klientow w
firmach operatorskich w  zakresie ustlug telefonii stacjonarnej na
liberalizowanym rynku ustug telekomunikacyjnych.

04/07/2002 — uzyskanie tytutu licencjata w Malardalen University w Vasteras (Szwecja).
Tytul pracy: Customer Relationship Management - Its influence on building
long-term relationships with customers of First Union Bank.

Posiadane dyplomy

19/01/2005 -  uzyskanie  dyplomu  Geprifter  Versicherungsfachwirt  (Specjalista
ubezpieczeniowy w UE) w DISW - Niemieckim Instytucie Jezykoéw i
Gospodarki w Szczecinie.

10/07/2003 — uzyskanie certyfikatu z j¢zyka niemieckiego (Zertifikat Deutsch) z oceng 1
(bardzo dobrg).

01/08/1998 — Certificate of Studies accredited by The British Council at Harrow House
College - Swanage (Wielka Brytania).
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3. Informacje o dotychczasowym zatrudnieniu w jednostkach naukowych

Od 2003 roku jestem pracownikiem Uniwersytetu Szczecinskiego w Szczecinie.
Zostatlem zatrudniony na Wydziale Zarzadzania i Ekonomiki Ustug na stanowisku asystenta
w Katedrze Ekonomiki i Organizacji Telekomunikacji w kwietniu 2003 roku i jeszcze w tym
samym miesigcu rozpoczatem prowadzenie zaje¢ dydaktycznych. 1 pazdziernika 2010 roku
zostalem mianowany na stanowisko adiunkta, w ramach ktérego do dzisiaj realizuje¢
obowigzki naukowo-dydaktyczne oraz organizacyjne. Od pazdziernika 2015 roku jako
adiunkt podjgtem prace w Katedrze Polityki Gospodarczej i Ekonomii Spotecznej w
Zaktadzie Komunikacji Elektronicznej i Spotecznej a od pazdziernika 2018 roku w Katedrze
Ekonomii w Zaktadzie Polityki Gospodarczej i Ekonomii Spotecznej. Prowadzitem tez
zaj¢cia w zamiejscowych punktach Uniwersytetu Szczecinskiego w Stupsku i w Debnie.

W latach 2006-2011, rownolegle obok zaje¢ na Uniwersytecie Szczecinskim
prowadzitem takze zajecia dydaktyczne w ramach umow o dzieto w Wyzszej Szkole
Zawodowej Oeconomicus Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego w Szczecinie.

4. Wskazanie osiagniecia wynikajacego z art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o
stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.
U. 2016 r. poz. 882 ze zm. w Dz. U. z 2016 r. poz. 1311.):

a) tytul osiagniecia naukowego/artystycznego
Monografia pt. Rynek ustug telekomunikacyjnych jako obszar oddziatywania internetu

b) (autor/autorzy, tytul/tytuly publikacji, rok wydania, nazwa wydawnictwa, recenzenci
wydawniczy)

Maciej Czaplewski, Rynek ustug telekomunikacyjnych jako obszar oddziatywania internetu,
Uniwersytet Szczecinski, Rozprawy i Studia T. (MCXXVI) 1052, 2019, Wydawnictwo
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2019, ss. 310 (ISBN 978-83-7972-252-5).
Recenzje wydawnicze przygotowali:
- Pani dr hab. Maria Michatowska, prof. Gornoslgskiej Wyzszej Szkoty Handlowej im.
W. Korfantego (emerytowany profesor Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach),
- Pan dr hab. Bogustaw Kaczmarek, prof. Uniwersytetu £.6dzkiego.

c) oméwienie celu naukowego ww. pracy i osiagnietych wynikéw wraz z omowieniem ich
ewentualnego wykorzystania

Rynek ustug telekomunikacyjnych (RUT) to rynek wyspecjalizowany w $wiadczeniu
uslug informacyjno-komunikacyjnych. Od dawna dysponuje sieciami umozliwiajagcymi
$wiadczenie tradycyjnych ustug przesytu informacji, do ktoérych zalicza si¢ ustugi glosowe i
SMS-y. Udostgpniane przez podmioty strony podazowej RUT sieci telekomunikacyjne oraz
ustugi informacyjno-komunikacyjne sg ciagle doskonalone, co przede wszystkim powigzane
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jest z zachodzacym postepem w technologiach informacyjno-komunikacyjnych oraz
liberalizacjg 1 deregulacja RUT. W ostatnim okresie obserwuje si¢ kolejng falg postepu w
technologiach informacyjno-komunikacyjnych i organizacji §wiadczenia ustug informacyjno-
komunikacyjnych, co silnie wigze si¢ z wdrozeniem i rozwojem internetu.

Prowadzi to do wylaniania si¢ nowych zagadnien, wymagajacych rozpoznania i
rozwigzania, ktére mozna sformutowac¢ w postaci nast¢pujacych pytan badawczych:

- jakie s3 powigzania internetu jako innowacyjnej technologii informacyjno-
komunikacyjnej i RUT?

- jakie sg gléwne kierunki oddziatywania internetu na RUT 1 jakie podstawowe zmiany
w funkcjonowaniu RUT oddziatywania te wywotujg?

- jak osiagniete juz zmiany w obszarze RUT, bedace nastepstwem oddziatywania
internetu, wplyna na $wiadczenie ustug informacyjno-komunikacyjnych oraz
wykorzystywanie informacji w przysztosci?

W tym kontek$cie jako podstawowy cel pracy przyjeto: ukazanie zwigzkow internetu
jako innowacyjnej technologii informacyjno-komunikacyjnej i RUT oraz rozpoznanie i
zaprezentowanie:

- przeksztatcen RUT juz zaistnialtych pod wptywem oddziatywania internetu oraz

- zarysowujacych si¢ dalszych przeksztalcen tego rynku powigzanych z rozwojem
internetu i oczekiwanych w zwigzku z tym nastgpstw spoteczno-gospodarczych.
Waznym celem pracy jest tez proba sformutowania wnioskow, ktoére moga by¢

przydatne dla polityki gospodarczej prowadzonej w odniesieniu do rynkéw ustug
telekomunikacyjnych przeksztatcanych pod wptywem rozwoju internetu.

Z podjetymi celami pracy koresponduje przyjeta, nastepujgca hipoteza badawcza
»RUT podlega stopniowemu doskonaleniu zachodzacemu pod wpltywem oddzialywania
czynnikow techniczno-technologicznych i ekonomiczno-organizacyjnych”. Hipoteze te
uzupelniajg trzy hipotezy czastkowe:

H1 — zachodzace wspoélczesnie zmiany w obszarze RUT pozostaja pod silnym wplywem
rozwoju internetu.

H2 — zachodzace pod wptywem internetu przeksztatcenia RUT w stosunkowo krotkim czasie
prowadza do znaczacych zmian po stronie podazowej tego rynku, w zachowaniach
konsumentow ustug informacyjno-komunikacyjnych oraz w stosowanych wobec tego rynku
rozwigzaniach regulacyjnych.

H3 — dokonujace si¢ pod wplywem internetu zmiany RUT w dtuzszym okresie zmierzajg do
przeistaczania tego rynku w zintegrowany rynek informacji i komunikacji, co stanowi wazny
etap w procesie powstawania spoleczenstwa informacyjnego.

Dla osiggnigcia zatozonych celéw pracy i1 weryfikacji sformutowanych hipotez
przyjeto nastepujaca kolejno$¢ rozwazan. Pierwszy rozdzial poswigcono przedstawieniu
teoretycznych podstaw informacji oraz istnieniu $cistego zwigzku migdzy informacja i
komunikacjg biorac pod uwage, ze istota RUT jest przesylanie informacji w przestrzeni oraz
doskonalenie procesow przesylu 1 wymiany informacji wykorzystywanych w zyciu
spotecznym 1 gospodarczym. Analiza literatury podejmujgcej temat informacji pozwala
dostrzec wzglednie poOzne zajgcie si¢ ta tematyka w pisSmiennictwie ekonomicznym.
Przyczyny tego stanu rzeczy oraz podstawowe uwarunkowania ksztattujgce zainteresowanie
nauk ekonomicznych informacjg jako zasobem gospodarczym przedstawiono w pierwszym
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punkcie rozdziatu 1 (pkt 1.1). W punkcie 1.2 przyblizono powody rosngcego zainteresowania
informacja jako zasobem ekonomicznym, co doprowadzilo do utworzenia subdyscypliny
»ekonomika informacji”. Kwestii istnienia $cistego zwigzku miedzy informacja i komunikacja
poswigcono punkt 1.3 pracy. W ostatnim punkcie rozdzialu 1 (pkt 1.4) przedstawiono pojecie
telekomunikacji, akcentujac, ze u podstaw jej wspotczesnych osiggni¢¢ lezy oparcie si¢ na
nowoczesnych sieciach, tworzacych korzystne warunki dla uzyskiwania efektow sieciowych.

Rozdziat 2 pracy poswigcono charakterystyce rynku telekomunikacyjnego 1 genezie
jego przeksztalcen w okresie poprzedzajagcym rozwdj internetu. W punkcie 2.1 pracy
zaakcentowano, ze rynek telekomunikacyjny jest kompleksowym systemem, ktéry mozna
rozpatrywaé przez pryzmat struktury, funkcji (proceséw) 1 wlasciwosci (atrybutdw).
Podkreslono, ze wczesniejsza struktura strony podazowej rynku telekomunikacyjnego byla
pochodng przyjetego pogladu, ze rynek ten ma cechy monopolu naturalnego.
Wyeksponowano, ze w przechodzeniu rynkéw telekomunikacyjnych od struktur
monopolistycznych do konkurencji wyjsciowa 1 fundamentalng role odegrat postep
techniczny dotyczacy telekomunikacji, co przyblizono w punkcie 2.2 pracy. Istotng role w
procesie przeksztatcen rynkow telekomunikacyjnych odegrat réwniez zainicjowany trend
liberalizowania gospodarek, ktoéry objat réwniez sektory infrastrukturalne. Oddziatywanie
procesow liberalizacji i deregulacji na dynamizm rynkéw telekomunikacyjnych
przedstawiono w punkcie 2.3 pracy. Podsumowujgce ujecie podstawowych etapow
pojawienia si¢ i rozwoju konkurencji w obszarze RUT, oraz ich glownych czynnikéw
sprawczych w dobie poprzedzajacej rozwdj internetu, zaprezentowano w punkcie 2.4 pracy.
Konkurencyjny RUT, ktéry powstal wymusit od dziatajacych na nim operatoréw uczenia si¢
nowych umiej¢tnosci i obowigzkow. W czasie przystosowywania si¢ do tych nowych
uwarunkowan zadania operatorOw poszerzone zostaly o konieczno$¢ uwzglednienia
kolejnego zewnetrznego czynnika silnie oddziatujgcego na ich funkcjonowanie — szybko
rozwijajacego si¢ internetu.

Kwestii internetu, jego powigzaniom z RUT oraz gléwnym kierunkom jego
oddziatywania na RUT, poswigcono rozdzial 3 pracy. W punkcie 3.1 przedstawiono
podstawowe sposoby definiowania internetu, jego strukture oraz gldwne uzytecznosci. Punkt
3.2 poswigcono rozwojowi internetu. W kolejnym punkcie (pkt 3.3) uwage skoncentrowano
na przedstawieniu powigzania internetu i telekomunikacji. Wskazano, ze podstawowa rola
sieci w strukturze internetu przeklada si¢ na pozycje telekomunikacyjnych operatorow
sieciowych w strukturze podmiotow zaangazowanych w dziatalno$¢ internetowa. Glowne
kierunki oddziatywania internetu na rynki ustug telekomunikacyjnych przedstawiono w
punkcie 3.4. Podkreslono, ze rozwoj internetu prowadzi do przyspieszenia Procesow
konwergencji w obszarze sieci informacyjno-komunikacyjnych, ustug informacyjno-
komunikacyjnych oraz urzadzen koficowych wykorzystywanych przez uzytkownikéw tych
ustug. Wskazano zarazem, ze powigzany z rozwojem internetu przyspieszony proces
konwergencji zaczyna obejmowac rynki ustug telekomunikacyjnych, rynki informatyczne i
rynki telewizji kablowej. Z jednej strony tworzy to sprzyjajace warunki dla poszerzania
tradycyjnych obszaréw dziatania operatorow telekomunikacyjnych, a ze strony drugiej —
oddziatuje na wzrost konkurencji w obszarze RUT.

Szczegdtowe informacje na temat oddziatywania internetu na zmiany zachodzace w
obszarze RUT przedstawiono w 4 rozdziale pracy. Podstawa badan przeprowadzonych w
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rozdziale 4 jest analiza danych wtornych prezentowanych przez: panstwowe urzedy
statystyczne (np. GUS), urzedy statystyczne organizacji mi¢edzynarodowych (np. Eurostat),
mi¢dzynarodowe organizacje telekomunikacyjne (np. ITU), migedzynarodowe organizacje
regulatorow telekomunikacyjnych (np. BEREC), operatorow telekomunikacyjnych, zwlaszcza
tzw. zasiedziatych, czyli bylych operatorow monopolistycznych, ktorzy obecnie z reguty
nadal odgrywaja role dominujaca na krajowych RUT. Wspierano si¢ takze informacjami
ukazujagcymi zmiany w prawodawstwie dotyczacym RUT i internetu, w tym zmiany w
podejéciu regulatorow do RUT 1 przeksztalcen zachodzacych w obszarze tego rynku. W
ujeciu geograficznym badaniami objeto: trzy kraje z grupy panstw Europy Srodkowo-
Wschodniej wchodzace w sktad UE (Polska, Czechy, Stowacja), cztery inne panstwa UE, w
tym dwie silne gospodarki od dawna nalezace do UE (Niemcy, Wielka Brytania) i dwie, ktére
wstapity w struktury UE pozniej (Hiszpania, Portugalia) i z tego wzgledu moga by¢ dobrym
punktem odniesienia dla trzech panstw z Europy Srodkowo-Wschodniej. Uwzgledniono tez
trzy panstwa pozaeuropejskie, zaliczane do przodujagcych w rozwijaniu internetu (Japonia,
Korea Potudniowa, USA). Dazac do mozliwie poglebionego ukazania przeksztalcen RUT
zachodzacych pod wpltywem internetu, badaniami starano si¢ obja¢ dtuzsze okresy, a w celu
zwickszenia poroéwnywalnosci prezentowanych danych — w miar¢ dostgpnosci -
eksponowano dane dotyczace lat 2005, 2010 1 2015, co zdaniem autora zapewnia dobre
odzwierciedlenie wplywu internetu na zmiany w obszarze RUT.

Po przedstawieniu metodyki prowadzonych badan (pkt 4.1), bioragc pod uwage
ztozonos¢ prezentowanego zagadnienia analizie poddano najpierw zmiany w obszarze sieci
telekomunikacyjnych i1 ustug oferowanych w tych sieciach (pkt 4.2). W kolejnym kroku (pkt
4.3) ukazano postepowanie rynkowe operatorow telekomunikacyjnych, eksponujgc
wprowadzane przez nich zmiany w wewngtrzne] organizacji procesOw sieciowych oraz
procesow obstugi klienta. W punkcie 4.4 zaprezentowano zmiany w popycie na nowoczesne
sieci szerokopasmowe i innowacyjne ustugi informacyjno-komunikacyjne, zgtaszanym przez
klientow biznesowych i klientow indywidualnych. W ostatnim punkcie rozdziatu 4 (pkt 4.5)
skoncentrowano si¢ na zmianach regulacyjnych, odnoszacych si¢ do RUT, podejmowanych w
dobie rozwoju i rosnacej roli internetu.

W rozdziale 5, w pierwszej kolejnosci (pkt 5.1) syntetycznie ukazano dokonane juz
zmiany w obszarze RUT, akcentujac postepujacg konwergencje RUT z innymi rynkami
przesytu informacji. Wskazano, ze zmiany te prowadza do stopniowego przeksztatcania RUT
w rynek informacji i komunikacji (RIiK), przedstawiajac gldéwne grupy operatorow tego
rynku i pozadane kierunki ich dziatan na powstajacym RIiK. W punkcie 5.2 skupiono si¢ na
przedstawieniu gtownych trendow ksztaltujacych powstajacy RIiK. Podzielono je na trendy,
ktore pojawily si¢ juz wczesniej, a obecnie znajdujg si¢ w fazie rozwoju i doskonalenia
(rozwoj uslug internetowych, rozwdj internetu mobilnego) oraz trendy nowe, wczesniej
jedynie zapowiadane (internet rzeczy, Big Data). Trendy te stanowig dla operatoréw
telekomunikacyjnych wazng informacje o powstawaniu nowych obszaréw dziatalnosci,
stwarzajacych dobre perspektywy dla wzrostu popytu na ich uslugi i zwigkszenie ich
przychodow. Rozw¢j tych trendow prowadzi jednak rowniez do umacniania si¢ na
powstajacym RIiK tzw. operatoréw Over the Top (OTT), ktérych przyktadem sg Google,
Apple, Facebook, Amazon, oferujacych przez internet ustugi obejmujace tresci i aplikacje.
Pojawia si¢ wiec istotne pytanie — €O to oznacza dla operatorow telekomunikacyjnych i
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klasycznych ustug telekomunikacyjnych oferowanych przez tych operatoréw? Kwestii tej
poswigcono koncowa czes¢ punktu 5.2. W kolejnej czesci rozdzialu 5 (pkt 5.3) podjeto probe
rozpoznania zarysowujacych si¢ dalszych kierunkéw rozwoju RIiIK. Do waznych nowych
trendow, mogacych odegra¢ znaczacy wplyw na ksztalt przysztego RIiK, zaliczono
postepujace ujednolicanie cyfrowe i postepujace ujednolicanie przepisOw regulacyjnych
dotyczacych RIiIK. W ostatniej czeSci rozdziatu 5 (pkt 5.4) wyeksponowano, ze stopniowe
przeistaczanie RUT w coraz bardziej zintegrowany RIiK tworzy coraz lepsze podstawy dla
rozwijania spoteczenstwa gigabitowego jako wspodlczesnie preferowanej formy spoteczenstwa
informacyjnego.

W pracy wykorzystano nast¢pujace metody badawcze:

- metode krytycznej analizy literatury;

- metod¢ klasyfikacji i systematyzacji;

- metod¢ analizy dokumentacyjnej, obejmujaca analiz¢ informacji gromadzonych i
publikowanych ~w  materiatach  krajowych 1  zagranicznych  operatorow
telekomunikacyjnych oraz krajowych i zagranicznych instytucji zajmujgcych si¢
kwestiami RUT i internetu;

- metod¢ analizy i syntezy, pozwalajaca na wieloaspektowe ujmowanie podj¢te]
problematyki badawcze] oraz umozliwiajaca identyfikacje przebiegu procesow
przeksztatcen RUT, w tym:

- analiz¢ poréwnawcza, pozwalajaca zaprezentowal zmiany zachodzace pod
wplywem internetu na RUT dziesigciu wybranych, badanych panstw,

- analiz¢ chronologiczng, w zwiazku z objeciem badaniami dtuzszych okresow, w
celu pelniejszego przedstawienia tendencji oddziatywania internetu na RUT
badanych panstw;

- metode analizy przyczynowo-skutkowej, stuzaca wyjasnieniu gléwnego problemu
badawczego, czyli wykazania zwigzkéw internetu i RUT oraz ich wptywu na
przeksztalcenia RUT;

- metod¢ badan ankietowych z wykorzystaniem kwestionariusza rozestanego droga
elektroniczng do regulatorow i1 gtownych operatorow telekomunikacyjnych badanych
dziesigciu panstw;

- metode scenariuszowa, wykorzystang do przedstawienia zarysowujacych si¢ dalszych
przeksztatcen RUT 1 oczekiwanych w zwigzku z tym gléwnych nastepstw spoteczno-
gospodarczych.

Dazac do rozpoznania i zaprezentowania przeksztalcen RUT juz zaistniatych oraz
zarysowujacych si¢ dalszych przeksztatcen tego rynku powigzanych z rozwojem internetu i
oczekiwanych w zwigzku z tym nastepstw spoteczno-gospodarczych z jednej strony
wykorzystano krajowa i zagraniczng naukowa literatur¢ przedmiotowa. W oparciu o nig
przedstawiono uwarunkowania transformacji RUT od struktur monopolistycznych do
konkurencji, eksponujac trzy grupy zagadnien — postep techniczny, wprowadzenie zmian
ekonomicznych 1 organizacyjnych oraz doskonalenie rozwigzan regulacyjnych. Ukazano
robwniez konsekwencje wprowadzenia konkurencji w obszarze RUT przy uzyciu modelu
picciu sit konkurencji Portera. Uwzgledniajac wyniki analizy literatury przedmiotu
wyszczegolniono tez uzyteczno$ci internetu oferujgcego szerokie mozliwosci pozyskiwania
informacji 1 sposobow komunikowania si¢. Okre§lono czynniki determinujace rozwdj tej
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technologii oraz opisano proces postepujacej konwergencji rynkow telekomunikacyjnych z
rynkami informatycznymi i telewizji kablowej prowadzacy do powstawania rynku informacji
I komunikacji.

Z drugiej strony, w pracy wykorzystano informacje wynikajace z przeprowadzonych
analiz danych empirycznych dotyczacych siedmiu panstw cztonkowskich UE, ktore
wstepowaly w struktury unijne w ré6znym czasie (Niemcy, Wielka Brytania, Hiszpania,
Portugalia, Czechy, Polska i Stowacja) oraz trzech panstw pozaeuropejskich uznawanych za
liderow w rozwoju internetu i szerokopasmowych sieci telekomunikacyjnych (Japonia, Korea
Potudniowa i1 USA), starajgc si¢ w miar¢ dostepnosci poréwnywacé zwtlaszcza dane dla lat
2005, 2010 i 2015. Zaprezentowana analiza danych empirycznych koncentruje si¢ na
przedstawieniu zmian w: obszarze sieci telekomunikacyjnych i ustug oferowanych w tych
sieciach, rynkowych zachowaniach operatorow telekomunikacyjnych, rynkowych
zachowaniach konsumentow ustug informacyjnych i komunikacyjnych oraz postgpowaniu
organdw regulacyjnych.

Wktad wlasny wynikajacy z przygotowanej monografii mozna podzieli¢ na:

- wktad w rozwo6j ekonomii,

- wklad badawczy zwigzany z pozyskanymi informacjami pozwalajacymi odpowiedzie¢
na postawione we wstepie pracy pytania badawcze,
- wklad zwigzany ze sformutowaniem wnioskoéw i propozycji dla prowadzenia polityki

gospodarczej w obszarze powstajacego RIiK.
Na wktad w rozwdj ekonomii przede wszystkim sktadajg si¢ nastgpujace rozwazania:
W rozdziale 1:

- ogolnoteoretyczna prezentacja istoty ,,informacji” i ,,komunikacji”, zawierajaca:

- sposoby definiowania informacji przez pryzmat przedstawicieli r6znych nauk i
autorska propozycje uogolniajacego zdefiniowania informacji,

- rozwazania na temat czynnikow ksztaltujacych zainteresowanie informacja jako
zasobem gospodarczym,

- ukazanie S$cislego zwigzku miedzy ,,informacjg” 1 ,.komunikacja” wynikajace z
przyjecia zalozenia, ze warunkiem niezbgednym do korzystania z informacji jest
uzyskanie dostgpu do niej,

- dokonanie przegladu dorobku naukowego w zakresie sposobow ujmowania istoty
komunikacji z wyeksponowaniem definicji ukazujacych wymiar ogélnoekonomiczny,

- przedstawienie etymologii pojecia telekomunikacji z wyeksponowaniem bazowej roli
sieci przesyhu informacji w rozwijaniu telekomunikacji i przedstawieniem autorskiego
modelu odzwierciedlajgcego bezposrednie 1 posrednie efekty sieciowe, 1 ich wplyw na
szybkie tempo rozwoju RUT (rysunek 1.9).

W rozdziale 2:

- zaprezentowanie podstawowych uwarunkowan transformacji RUT - od struktur
monopolistycznych do konkurencji eksponujace trzy grupy zagadnien: postep
techniczny, zmiany ekonomiczne i organizacyjne oraz doskonalenie rozwigzan
regulacyjnych ze szczegdlnym uwzglednieniem procesow liberalizacji i deregulacji,

- autorskie przedstawienie nastepstw wprowadzania konkurencji w obszarze RUT przy
uzyciu modelu pigciu sit konkurencji Portera (rysunek 2.13).
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W rozdziale 3:

- ukazanie zalezno$ci migdzy internetem i telekomunikacja oraz okreslenie gtownych
kierunkéw zmian RUT bedacych konsekwencja oddziatywania internetu,

- autorskie ujecie determinant ksztattowania poziomu konkurencyjnosci RUT w
nastepstwie rozwoju internetu (rysunek 3.14).

W rozdziale 5:

- przedstawienie podstawowych, mozliwych scenariuszy rozwoju sieci gigabitowych w
dobie rozwoju internetu,

- wskazanie, ze RUT przeksztatca si¢ w RIiK czyli w wieloczynnikowa, kompleksowa
strukture stuzaca przesylowi informacji i przetwarzaniu danych, i zaprezentowanie
analizy SWOT krystalizujacego si¢ RIiK,

- dokonanie uogdlnionej analizy przysztosciowej RUT ukazujacej wizje powstania
jednolitego cyfrowego rynku informacji 1 komunikacji (JC RIiK). W ujeciu
graficznym powstawanie JC RIiK mozna przedstawi¢ nastepujgco:

RUT - RIIK 2 JC RIIK

Przedstawione wujecie mozna uzna¢ jako element skladowy zrealizowania
podstawowego celu pracy, ukazujacy przeksztalcenia RUT bedace nastepstwem
rozpoznanych i1 zaprezentowanych powigzan RUT 1 internetu oraz mozliwych, dalszych
przeksztalcen tego rynku powigzanych z rozwojem internetu i oczekiwanych w zwiagzku z
tym nastepstw spoteczno-gospodarczych.

Zgromadzone materialy literaturowe oraz zebrane dane empiryczne pozwolity
przyblizy¢ udzielenie odpowiedzi na postawione we wstepie pytania dotyczace:

- powigzania internetu jako innowacyjnej technologii informacyjno-komunikacyjnej i
RUT (co zaprezentowano zwlaszcza w punktach 3.3 i 3.4 pracy),

- glownych kierunkéw oddziatywania internetu na przeksztatcenia w: strukturze sieci
telekomunikacyjnych 1w  strukturze ustug informacyjno-komunikacyjnych
$wiadczonych na bazie tych sieci, postgpowaniu operatorow telekomunikacyjnych,
konsumentow ustug informacyjno-komunikacyjnych oraz postepowaniu regulatorow
RUT (co zaprezentowano w rozdziale 4 pracy),

- wplywu osiagnietych juz zmian w obszarze RUT, bedacych nastgpstwem
oddziatywania internetu, na $§wiadczenie ustug informacyjno-komunikacyjnych oraz
wykorzystywanie informacji w przysztosci (przedstawiono to w rozdziale 5 pracy).
Rozdziat 5 ma charakter analizy dotyczacej perspektyw RUT 1 jego przeksztatcania si¢

w RIiK. Podkreslono ze powstajgcy RIiK ksztaltowany jest przez dwie grupy trendow:

- ktore obecnie sag w fazie doskonalenia i rozwoju, ale pojawily si¢ juz wczesniej, gdy
RUT, rynek IT, rynek telewizji kablowej oraz rynek internetowy wykazywaty
mniejszy poziom konwergencji,

- nowych, ktére wczes$niej gldwnie zapowiadano,

Stawia to przed operatorami telekomunikacyjnymi potrzebg ciagltego $ledzenia
postepu i rozwoju w obszarze powstajacego RIiK.

Wsrod trendow pierwszej grupy wyjsciowe znaczenie przypisano postepujacemu
uyjednolicaniu cyfrowemu. W ujednolicaniu tym podstawowa role odgrywa szybkie
zastgpowanie infrastruktur, ustug i tresci analogowych rozwigzaniami cyfrowymi (tzw. e-
substytucja).
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Wsrod trendow drugiej grupy w ksztattowaniu RIIK podstawows role zaczyna
odgrywac internet rzeczy. Ro$nie tez ranga technologii Big Data oraz wykorzystywanie obu
tych technologii w rozwijaniu rozwigzan typu smart. W tej czgsci pracy zaakcentowano takze,
iz kierunek i1 tempo dlugofalowego rozwoju RIiK beda ksztaltowaty nie tylko najnowsze
cyfrowe technologie informacyjno-komunikacyjne, ale takze sposob ich wdrazania. Dowodzi
to istotnej roli stosowanych rozwigzan regulacyjnych. Celem glownym w tym zakresie
powinno by¢ umiecjetne dostosowywanie tworzonych regulacji do nowych technologii
informacyjno-komunikacyjnych i podejmowanie prob zapewnienia ich wdrazania w skali
migdzynarodowej 1 globalne;.

Jak wskazano w rozdziale 5 pracy, dzialania stuzace rozwijaniu sieci opartych na
standardzie IP oraz wdrazaniu rozwigzan regulacyjnych obowigzujacych w skali
mie¢dzynarodowej i globalnej sa coraz intensywniejsze. Mozna wigc mowi¢ o dziataniach
zmierzajagcych do  ksztattowania  kolejnego  etapu  przeksztalcania rynku ushug
telekomunikacyjnych ukierunkowanego na tworzenie jednolitego cyfrowego RIiK (JC RIiK)..

Wskazano takze, ze powigzany z powstajagcym RIIK oraz rosngcym jego
ujednolicaniem cyfrowym proces postgpujacego zanikania granic miedzy wczesniej wyraznie
oddzielonymi rynkami przesytu informacji, zwtaszcza RUT, rynkiem telewizji kablowej oraz
rynkiem IT, bedzie wymagal podjecia badan tych rynkéw w sposob kompleksowy. Podejscie
takie bedzie sprzyjato poglgbionemu odzwierciedlaniu dynamicznych zmian zachodzacych na
tych rynkach i tworzyto pehiejsze podstawy dla antycypowania dalszych kierunkdw rozwoju
sieciowego sektora przesytu informac;ji.

Jako wktad wlasny mozna tez uzna¢ formulowane w pracy wnioski i propozycje
dotyczace polityki gospodarczej realizowanej w odniesieniu do powstajacego RIiK, a
zwlaszcza polityki regulacyjnej tego rynku.

Wsrod przedstawionych wnioskow dotyczacych regulacji wynikajacych z analizy
prowadzonych dziatan regulacyjnych RIIK w badanych krajach, przytoczy¢ mozna
nastepujace sformutowania:

- w dziataniach regulacyjnych dotyczacych RUT punktem wyijscia s3 dziatania stuzace
zapewnieniu rozwoju nowoczesnych, cyfrowych sieci komunikacyjnych, co ma swoje
uzasadnienie w zapewnianych przez nie efektach sieciowych,

- podejmowane dziatania regulacyjne dotyczace RUT w dobie rosngcego powigzania
RUT i internetu ukierunkowane sg na przyspieszenie upowszechnienia tzw. cyfrowego
sposobu dziatania i cyfrowego stylu zycia oferentow ustug i produktow informacyjno-
komunikacyjnych oraz uzytkownikow tych ustug i produktow.

Wsréd przedstawionych przez autora pracy propozycji dotyczacych regulowania
powstajacego RIiK wymieni¢ mozna nastgpujace:

- w dobie krystalizujacego si¢ RIiK celem gtownym regulacji powinno by¢ umiejetne
dostosowywanie tworzonych regulacji do nowych technologii informacyjno-
komunikacyjnych i podejmowanie préb zapewnienia ich wdrazania w skali
migdzynarodowej 1 globalnej,

- W dziataniach regulacyjnych nacisk nalezy potozy¢ na wypracowanie strategii tzw.
inteligentnego usieciowienia gospodarki narodowej, ukazujacej zakladany wzrost
zapotrzebowania na nowoczesne sieci stacjonarne i mobilne zgodne ze standardem IP
1 powigzany z tym wzrost popytu na:
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- czestotliwosci, warunkujgce mozliwo$¢ planowanej rozbudowy sieci
mobilnych,

- numeracj¢, niezbedng zwlaszcza w zwiazku z zakladanym rozwojem takich
rozwigzan jak internet rzeczy i telefonia intrnetowa (VolIP).

- wypracowanie regut tworzenia strategii tzw. inteligentnego usieciowienia gospodarki
narodowej utatwitoby zharmonizowanie dzialan mie¢dzynarodowych struktur,
majacych szczegolny wptyw na polityke w obszarze RIIK, wsrdéd ktorych przede
wszystkim nalezy wymieni¢: ITU, G8 czy OECD.

5. Omowienie pozostalych osiagnie¢ naukowo - badawczych (artystycznych)

5.1. Zainteresowania naukowo-badawcze po uzyskaniu stopnia naukowego doktora
nauk ekonomicznych wraz z przykladami wymiernych efektow pracy naukowej

Po uzyskaniu stopnia doktora nauk ekonomicznych moje zainteresowania naukowo-
badawcze przede wszystkim koncentrowaty si¢ na ekonomicznych zagadnieniach rynku ustug
telekomunikacyjnych oraz na badaniu wptywu rozwoju internetu na dziatalno$¢ gospodarczg i
spoleczng. Wymiernym efektem mojego naukowego ukierunkowania si¢ na te obszary
badawcze sg napisane przeze mnie i opublikowane prace naukowe. Wsrod prac tych, obok
monografii habilitacyjnej, do podstawowych w moim dorobku publikacyjnym zaliczam 10
wymienionych ponizej artykulow naukowych, ktorych jestem autorem a w jednym przypadku
wspoélautorem:

1. Maciej Czaplewski, Oddziatywanie regulacyjne Unii Europejskiej na rynek ustug
telekomunikacyjnych, Gospodarka Narodowa 5(279), Rok LXXXV/XXVI, wrzesien—
pazdziernik, 2015, s. 65-87 (moj wkiad w przygotowanie niniejszego artykulu wyniost
100%);

2. Maciej Czaplewski, Tworzenie jednolitego cyfrowego rynku ustug telekomunikacyjnych
jako wyzwanie dla Unii Europejskiej, Gospodarka Narodowa 1(293), Rok
LXXXVII/XXIX, styczen-marzec, 2018, s. 159-181 (moj wklad w przygotowanie
niniejszego artykutu wyniost 100%);

3. Maciej Czaplewski, Asymetria informacji w handlu elektronicznym, Ekonomista 2016/5,
S. 727-751 (m6j wktad w przygotowanie niniejszego artykutu wyniost 100%);

4. Maciej Czaplewski, Oddziatywanie telekomunikacji na nowe formy dziatalno$ci
gospodarczej (rozdziat), w: Rynek Ustug Telekomunikacyjnych pod red. H. Babisa i K.
Flagi-Gieruszynskiej, LEX a Wolters Kluwer business, Warszawa 2011, s. 344-395,
ISBN 978-83-264-1404-6 (m¢j wkiad w przygotowanie niniejszego rozdzialu wynidst
100%);

5. Maciej Czaplewski, Rozdziat 8. Polityka gospodarcza w obszarze sieci
infrastrukturalnych, w: Polityka gospodarcza. Wybrane zagadnienia, pr. zb. pod red. J.
Buko, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2015, s. 149-175,
ISBN 978-83-7972-001-9 (mo6j wktad w przygotowanie niniejszego rozdziatu wyniost
100%);
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6. Maciej Czaplewski, Wzmacnianie zaufania uzytkownikow e-commerce jako czynnik
rozwoju tej formy handlu, w: E-obywatel. E-sprawiedliwo$¢. E-ustugi, pod red. K. Flaga-
Gieruszynska, J. Gotaczynski, D. Szostek, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2017, s.
419-433, ISBN 978-83-255-9544-9 (moj wklad w przygotowanie niniejszego artykutu
wyniost 100%);

7. Maciej Czaplewski, Wykorzystanie polityki regionalnej w ksztaltowaniu rynku ustug
telekomunikacyjnych, w: Niskoemisyjno$¢ we wspotczesnej polityce gospodarczej, red.
nauk. K. Pajak, M. Urbaniak, S. Zwierzchlewski, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun
2015, s. 165-177 (m6j wktad w przygotowanie niniejszego artykutu wynidst 100%);

8. Maciej Czaplewski, Malwina Popiotek, Individual Online Privacy Management among
Polish internet users — outline of issues and research review, Nordic and Baltic Journal of
Information and Communications Technologies, Vol: 2017 Issue: 1, s. 33-44,
https://www.riverpublishers.com/journal_read_html_article.php?j=NBJICT/2017/1/003;
(moj wktad w przygotowanie niniejszego artykutu wynidst 50% - wspotautorka jest dr
Malwina Popiotek, pracownik Uniwersytetu Jagiellonskiego);

9. Maciej Czaplewski, State of Development of the Information Society in Slovenia, Croatia
and Poland in Comparison with the EU Average, Economic and Social Changes: Facts,
Trends, Forecast, Russian Academy of Sciences, Federal State Budgetary Institution of
Science, Vologda Research Center of the Russian Academy of Sciences, Vol. 11, no. 4,
2018, s. 185-201 (moj wktad w przygotowanie niniejszego artykutu wyniost 100%);

10. Polish mobile communications market — primary trends of changes, Marmara- Journal of
European Studies Volume 19, No 2, 2011, Bilnet Matbaacilik, Istanbul 2011, s. 55-72.
(ISSN 1301 - 1359) (m¢j wktad w przygotowanie niniejszego artykutu wyniost 100%).

Wymienione publikacje naukowe dotycza ekonomicznych aspektow RUT oraz e-
commerce, w tym przede wszystkim zagadnien, ktore w pracy habilitacyjnej nie zostaty
szeroko wyeksponowane. Natomiast niektore z kwestii, ktore pojawiaja si¢ zarowno w pracy
habilitacyjnej jak i w dwoch artykutach opublikowanych w czasopiSmie naukowym
Gospodarka Narodowa, w pracy habilitacyjnej zostaty przedstawione szerzej, chocby poprzez
rozpatrywanie w moim gléwnym osiggnigciu rozwigzan stosowanych takze przez panstwa
spoza UE i ich poréwnawcze ocenianie z rozwigzaniami unijnymi.

1. Oddzialywanie regulacyjne Unii Europejskiej na rynek uslug telekomunikacyjnych
(artykul opublikowany w czasopiSmie naukowym Gospodarka Narodowa 5/2015)

Artykul dotyczy zagadnien regulacyjnych rynkéw ustug telekomunikacyjnych w Unii
Europejskiej. Celem artykutu jest dokonanie oceny wynikdéw unijnej polityki regulacyjnej
prowadzonej w obszarze rynku ustug telekomunikacyjnych (RUT), ukierunkowanej na
stworzenie rynku konkurencyjnego. Nawigzujac do przyjetego celu rozwazania
skoncentrowano na udzieleniu odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze:

- czy podjety przez UE model otwierania RUT na konkurencj¢ okazat si¢ skuteczny?

- czy mozna juz moéwi¢ o zakonczeniu zaplanowanego zadania stworzenia w UE

konkurencyjnego RUT?

Przy pisaniu artykutu wykorzystano metode krytycznej analizy literatury zastosowang

do przedstawienia stanu wiedzy na temat istoty regulacji oraz powodéw regulowania RUT,
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metode przyczynowo-skutkowa stuzaca do wykazania zwigzkow migdzy konkretnymi
rozwigzaniami regulacyjnymi i generowanymi przez nie efektami ekonomicznymi i
spotecznymi oraz metod¢ syntezy pozwalajaca na dokonanie kompleksowej oceny unijnej
polityki regulacyjnej odnoszacej si¢ do RUT oraz wskazanie gtownych, wspotczesnych
dylematow tej polityki.

W  wyniku przeprowadzonych badan stwierdzono, iz prowadzone w UE
liberalizowanie RUT doprowadzito do usuni¢cia monopolu telekomunikacyjnego 1 starych
struktur regulacyjnych, oraz stworzenia i umocnienia konkurencji w obszarze $wiadczenia
ushug telekomunikacyjnych dla klientow koncowych. Mniej korzystnie przedstawiajg si¢
efekty budowania konkurencji w obszarze hurtowego dostepu do sieci (dla nowych
operatorow telekomunikacyjnych).

Uzyskane w tym artykule wyniki badawcze pozwolity na wyprowadzenie wnioskow
dotyczacych zastosowanego przez UE modelu otwierania RUT na konkurencjg. Wyniki te
wskazaly, iz trudno mowi¢ o zakonczeniu zaplanowanego zadania stworzenia w UE
konkurencyjnego RUT oraz pozwolily wysung¢ zatozenie, iz waznym zadaniem prowadzonej
przez UE polityki regulacyjnej w obszarze RUT powinno by¢ wzmocnienie konkurencji w
obszarze hurtowego dostepu do sieci telekomunikacyjne;.

Whioski te zostaly wykorzystane w rozwazaniach prowadzonych w 2 rozdziale (pkt
2.3) gléwnego osiagni¢cia naukowego.

2. Tworzenie jednolitego cyfrowego rynku ustug telekomunikacyjnych jako wyzwanie
dla Unii Europejskiej (artykul opublikowany w czasopiSmie naukowym Gospodarka
Narodowa 1/2018)

Artykut dotyczy kreowania jednolitego cyfrowego rynku ustug telekomunikacyjnych
na obszarze Unii Europejskiej. Celem artykutu jest dokonanie charakterystyki i oceny
dotychczas podjetych dziatan shuzacych tworzeniu jednolitego cyfrowego rynku ustlug
telekomunikacyjnych Unii Europejskiej oraz zaproponowanie rozwigzan sprzyjajacych
doskonaleniu realizowanego procesu tworzenia tego rynku. Zaprezentowano strategi¢
tworzenia jednolitego cyfrowego rynku Unii Europejskiej, ktorg Komisja Europejska
przedstawita 6 maja 2015 roku oraz 6wczesny stan rynku ushug telekomunikacyjnych UE.
Wskazano na glowne obszary angazowania si¢ organOw unijnych w proces tworzenia
jednolitego cyfrowego rynku uslug telekomunikacyjnych a nast¢gpnie podjeto probe
przedstawienia stanu zaawansowania tworzonego JC RUT UE.

Artykut ma charakter koncepcyjny. Wykorzystano w nim krytyczng analize krajowej i
obcojezycznej literatury przedmiotu, opracowania wykonane przez instytuty europejskie w
ramach programow badawczych zleconych przez UE oraz akty prawne i dokumenty unijne.
Pozwolito to stwierdzi¢, ze organy UE dazac do tworzenia JC RUT skoncentrowaty uwage na
regulacji sieciowej infrastruktury komunikacyjnej. Bioragc pod uwage gléwne trendy
rozwojowe dotyczace tych sieci, skupity swoje dziatania na rozwigzywaniu kwestii roamingu,
gospodarowania czestotliwosciami 1 na neutralnosci sieci. Pozwolilo tez dostrzec, ze
podejmowane przez organy UE dziatania stuzace tworzeniu JC RUT nie w kazdym obszarze
przebiegaja jednakowo sprawnie. Precyzyjnie uregulowany zostat jedynie temat roamingu.
Spostrzezenia te staty si¢ podstawg do sformutowania wnioskow, iz stworzenie JC RUT UE
przede wszystkim wymaga wypracowania ogdlnie obowigzujacych unijnych regulacji
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dotyczacych rozdzialu 1 przyznawania czestotliwosci oraz neutralnosci sieci. Wskazano
rowniez, ze dla stworzenia takiego rynku niezbedne bedzie wypracowanie ogdlnounijnych
uregulowan dotyczacych ochrony danych i ochrony konsumentéw korzystajacych z dobr
cyfrowych. Wnioski te mogg stuzy¢ dalszym analizom teoretycznym jak tez by¢ poddawane
operacjonalizacji na potrzeby badan empirycznych.

Wyciaggniete wnioski dotyczace RUT UE zostaty cze¢sciowo wykorzystane przy
opracowaniu tekstu punktu 5.3 gtdwnego osiggniecia naukowego autora.

3. Asymetria informacji w e-commerce (artykul opublikowany w czasopiSmie
naukowym Ekonomista 5/2016)

Artykut dotyczy zagadnien z zakresu informacji ze szczegdlnym uwzglgdnieniem
pojecia asymetrii informacji wystgpujacych przy transakcjach dokonywanych w handlu
elektronicznym. Celem artykutu jest przedstawienie wptywu cech e-commerce na mozliwosci
pozyskiwania informacji o e-sprzedawcach i e-kupujacych, i na asymetri¢ informacji
rynkowych posiadanych przez uczestnikow tej formy handlu. Postawiona zostata nast¢pujgca
hipoteza badawcza: e-commerce wykorzystujgc internet i ustugi internetowe zapewnia e-
kupujagcym 1 e-sprzedawcom nowe zrodla informacji rynkowej i1 sprzyja redukowaniu
asymetrii informacji mie¢dzy nimi. Dla zrealizowania zatozonego celu i1 weryfikacji
postawionej hipotezy wykorzystano: metode krytycznej analizy literatury, metod¢ analizy
przyczynowo-skutkowej, metody analizy porownawczej i metode syntezy.

Przeprowadzona analiza wskazuje, ze uzytkownicy e-commerce maja dostep do
roznych zrodet pozyskiwania informacji rynkowych na temat partneréw transakcji. Nawet
czgsciowe wykorzystanie tych informacji wzmacnia wiedze kazdego uzytkownika na temat
kontrahenta, a e-commerce tworzac e-kupujacym szerokie mozliwosci pozyskiwania
informacji o e-sprzedajacych i ich ofertach sprzyja ograniczeniu asymetrii informacji, ktora w
tradycyjnym handlu z reguty ksztattuje si¢ w sposob korzystny dla sprzedawcy. W rezultacie
stwierdzono, iz e-commerce tworzac warunki do ograniczenia asymetrii istotnych informacji
bedacych w posiadaniu kupujacych i sprzedawcow umozliwia wzmocnienie pozycji rynkowej
kupujacych. Zmniejszenie asymetrii informacji pomig¢dzy stronami transakcji sprzyja
ograniczeniu wystgpowania na rynku takich niekorzystnych zdarzen jak negatywna selekcja 1
pokusa naduzycia a upowszechnienie wiedzy na temat przedstawionych wtasciwosci e-
commerce moze przyczynic si¢ do dalszego zdynamizowani rozwoju tej formy handlu.

W aspekcie zwigzkoéw tego artykutu z problematyka gtéwnego osiggniecia naukowego
mozna zauwazy¢, iz charakterystyczng cechg wspotczesnych gospodarek jest znaczne tempo
rozwoju internetu, zasoboéw informacyjnych dostepnych za posrednictwem internetu,
powstawanie nowych sektorow oraz form dzialalnos$ci gospodarczej, opierajacych swoje
funkcjonowanie na internecie oraz nowoczesnych sieciach teleinformatycznych. Jedng z tych
form jest wlasnie e-commerce, ktore zapewniajac uczestnikom tej formy handlu szereg
korzy$ci, w tym nowe zrodla informacji rynkowej powoduje, Ze zaréwno klienci
indywidualni, jak tez biznesowi wykazujg nim rosngce zainteresowanie.
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4. Oddzialywanie telekomunikacji na nowe formy dzialalno$ci gospodarczej (tekst
opublikowany w pracy pt. Rynek ushug telekomunikacyjnych pod red. Henryka Babisa i
Kingi Flagi-Gieruszynskiej, LEX a Wolters Kluver Business, Warszawa 2011)

Tekst ten, stanowigcy wydzielony rozdziat ksigzki, dotyczy dziatalno$ci gospodarczej
realizowanej na bazie sieci teleinformatycznych. Celem rozdzialu jest przedstawienie,
zarOwno w ujeciu teoretycznym jak i1 praktycznym, zagadnien zwigzanych z wplywem
telekomunikacji na tworzenie oraz rozwijanie nowych form dziatalno$ci gospodarczej. W
rozdziale zaprezentowano pojecie oraz strukture e-biznesu, jego atuty oraz ryzyka zwigzane z
tg formg dziatalno$ci, podstawowe stosowane strategie oraz rozwoj e-biznesu w Polsce na tle
tendencji $wiatowych.

W rozdziale usystematyzowano relatywnie nowe wowczas pojecia e-biznesu i e-
commerce oraz sposoby integrowania technologii IT ze strategia biznesowa firmy. Wskazano,
iz eclektroniczne gromadzenie, analizowanie i selekcjonowanie posiadanych danych
utatwiajace poprawne wyznaczenie priorytetdéw klientow, umozliwia e-przedsigbiorstwom
stosunkowo bezproblemowe odchodzenie od tradycyjnego tancucha wartosci zaczynajacego
si¢ od zasobow firmy oraz jej kluczowych kompetencji i przechodzenie do nowoczesnego
tancucha wartosci, w ktorym wyjsciowym komponentem jest klient i jego priorytety.
Przedstawiono takze mozliwe strategie wejScia na rynek e-biznesowy przy uwzglgdnianiu
planowanego do oferowania rodzaju produktow, grup klienckich do ktérych skierowana ma
by¢ oferta, zakresu i stopnia kooperacji niezbednego dla realizacji zatozonych celow oraz
sposobu wywolania zainteresowania wybranych grup klienckich elektroniczng ofertg firmy.
Calo$¢ zostata podparta danymi statystycznymi dotyczacymi elektronicznej dziatalno$ci
biznesowej w wybranych krajach $wiata. Dzieki zastosowanemu podejsciu rozdzial ma
walory praktyczne, dydaktyczne 1 metodyczne dla przedsigbiorcow budujacych 1
wdrazajacych strategie rozwojowe firm we wspodtczesnych warunkach, wymagajacych coraz
szerszego stosowania technik teleinformatycznych oraz innych form szeroko rozumianego e-
biznesu.

W kontek$cie zwigzkéw tego artykulu z zagadnieniami gléwnego osiggnigcia
naukowego nalezy zauwazy¢, iz dziatalnos¢ e-biznesowa oraz sposoby integrowania
technologii IT z konkretng strategia biznesowa firm sg $cisle powigzane z rozwojem rynku
telekomunikacyjnego i internetu oraz powstawaniem rynku informacji i komunikacji.

5. Polityka gospodarcza w obszarze sieci infrastrukturalnych (tekst opublikowany jako
wydzielony rozdzial w pracy pt. Polityka gospodarcza. Wybrane zagadnienia, pod red.
Jacka Buko, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2015)

Tekst rozdziatu dotyczy ksztaltowania polityki gospodarczej w obszarze sieci
infrastrukturalnych, ze  szczegdlnym  wyrdznieniem  sieci  telekomunikacyjnych,
transportowych oraz energetycznych.

Typowa forma funkcjonowania obszaru sieci infrastrukturalnych byt rynek
monopolistyczny. Narastajace tendencje liberalizowania gospodarek w potgczeniu z
zachodzacym postepem technicznym oraz deklarowanym i zgtaszanym przez ustugobiorcow
niczadowoleniem z jakosci ustug oferowanych przez sieciowych monopolistow -
przyspieszyty podejmowanie dziatan stuzacych przetamywaniu monopoli i wprowadzaniu
konkurencji takze w obszarze sieci infrastrukturalnych.
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Wspolng cecha sposobu  przelamywania monopolu w  obszarze sieci
infrastrukturalnych i rozwijania w nim konkurencji jest wykorzystywanie do osiggnigcia tych
celéw procesoOw deregulacji i reregulacji. Wérdod wprowadzanych instrumentow podstawowa
role odegraly instrumenty prowadzace do otwarcia sieci bylych monopolistow (tzw.
operatoroOw zasiedziatych) dla pojawiajacej si¢ konkurencji. Byli monopoli$ci z reguty nie
wykazywali zainteresowania udostgpnianiem swej sieci konkurentom, gdyz oferowali w
oparciu o t¢ sie¢ te same ustugi, ktore S$wiadczy¢ chciata konkurencja. Sytuacja taka zmusita
regulatorow do zastosowania nowego instrumentu, jakim bylo zobowigzanie bytych
monopolistow do udostepniania swych sieci, o ile konkurencja bedzie tym zainteresowana.
Gdy i ten instrument nie zawsze dawat oczekiwane efekty, stworzono regulatorom mozliwo$¢
zastosowania innego rygorystycznego narzg¢dzia, polegajacego na przeprowadzeniu tzw.
separacji wewngtrznej bylego monopolisty, ktorej podstawowym celem jest ostabienie
pozycji rynkowej bylego monopolisty i ograniczenie mu mozliwosci stosowania praktyk
monopolistycznych. U podstaw zastosowania tego instrumentu leglto przekonanie, ze
podmioty bedace w nastepstwie przeprowadzone] separacji wewnetrzne] wytacznie
dysponentami sieci, nie be¢da sklonne ogranicza¢ udost¢pniania jej innym podmiotom
zainteresowanym tymi sieciami. Za wspolng cech¢ przetamywania monopoli w obszarze sieci
infrastrukturalnych i rozwijania konkurencji w tym obszarze mozna tez uzna¢ pozytywne
nastepstwa przeprowadzonych procesow deregulacyjnych 1 prowadzonych dziatan
reregulacyjnych. Wigza si¢ one zwlaszcza z przyspieszeniem tempa rozwoju nowych
innowacyjnych sieci infrastrukturalnych, rozszerzeniem palety ustug oferowanych na bazie
powstatych sieci infrastrukturalnych, oraz silniejszym powigzaniem cen oferowanych ustug z
faktycznymi kosztami ich §wiadczenia.

Z punktu widzenia zwigzkéw tego tekstu z problematyka glownego osiggniecia
naukowego mozna zaakcentowaé, ze jedng z wazniejszych sieci infrastrukturalnych w
ksztaltowaniu polityki gospodarczej jest sie¢ telekomunikacyjna. Jej znaczenie dodatkowo
wzmacnia fakt dynamicznego rozwoju technicznego i technologicznego tych sieci jak tez
opierania zaréwno poszczegdlnych sektorow jak i catych gospodarek narodowych na
nowoczesnych sieciach przesylowych.

6. Wzmacnianie zaufania uzytkownikéw e-commerce jako czynnik rozwoju tej formy
handlu (artykul opublikowany w pracy pt. E-obywatel. E-sprawiedliwos¢. E-ustugi, pod
red. Kinga Flaga-Gieruszynska, Jacek Golaczynski, Dariusz Szostek, Wydawnictwo
C.H. Beck, Warszawa 2017)

Artykul  porusza kwestie zaufania uzytkownikoéw oraz rozwoju handlu
elektronicznego. Celem artykutu jest przedstawienie cech i wilasciwosci e-commerce, ich
oddziatywania na zaufanie klientow do tej formy handlu oraz wskazanie dziatan
pozwalajacych budowaé i wzmacnia¢ zaufanie klientow do e-commerce.

W artykule przyjeto nastepujace hipotezy badawcze: 1/ wlasciwosci e-commerce, w
tym zwlaszcza przestrzenne oddalenie sprzedawcy i kupujacego, wskazujg na potrzebe
nadania istotnej roli kwestii budowania zaufania klientdbw do tej formy handlu; 2/ w
budowaniu tego zaufania trzeba wykorzystywa¢ poczynania podejmowane na szczeblu
makro- i mikroekonomicznym.

17



Autoreferat

Osiggnieciu  zalozonego celu 1 zweryfikowaniu  postawionych  hipotez
podporzadkowany zostal uklad artykulu, w ktéorym zaprezentowano: pojecie i cechy e-
commerce, korzysci i mozliwe zagrozenia zwigzane z e-commerce, wplyw cech e-commerce
na zaufanie klientow do tej formy handlu, podstawowe dzialania mogace stuzy¢ wzmacnianiu
zaufania klientow do e-commerce, ktory bedac innowacyjng forma handlu opartg na szerokim
wykorzystaniu internetu posiada charakterystyczne cechy. Przejawiajg si¢ one zwlaszcza:
wysokg transparentno$cig rynku wigzacg si¢ z mozliwosciami pozyskiwania w internecie
bogatych informacji na temat e-sprzedawcow, w tym zamieszczanych w sieci przez te
podmioty jak tez przestrzennym oddaleniem e-sprzedawcy i e-kupujacego oraz brakiem
bezposredniego kontaktowania si¢ tych podmiotow. Druga z wymienionych cech e-commerce
utrudnia budowanie zaufania klientow, ktdremu przypisuje si¢ istotng rol¢ w kazdej
dziatalno$ci wymagajacej kontaktow interpersonalnych. Szczegdlnie ta cecha zmusza do
ktadzenia silnego nacisku na budowanie zaufania klientow do tej formy handlu. Podstawowa
role w tym wzgledzie odgrywaja: regulacje formalno-prawne dotyczace e-commerce i
internetu oraz instytucje nadzorujace ich przestrzeganie, dzialania e-sprzedawcow
wzmacniajace przejrzystos¢ rynku oraz rozwigzania oferowane prze inne podmioty tzw.
sektora nowej gospodarki, w tym utatwiajgce e-kupujagcym poréwnywanie ofert réznych e-
sprzedawcow oraz oferujace klientom mozliwos¢ wypowiadania si¢ na temat postepowania e-
sprzedawcOw i ich oceniania.

Dostrzeganym efektem podejmowania i realizowania tych dziatan jest rosngca
akceptacja korzystania przez obywateli z nowoczesnych technologii informacyjno-
komunikacyjnych, w tym internetu oraz wzrost nabywania dobr i ustug za posrednictwem
kanalow elektronicznych. Wyraza si¢ ona szybkim wzrostem liczby uzytkownikow internetu,
w tym internautow korzystajacych z e-commerce. Istotnym nastepstwem tych zmian jest
coraz pehiejsza wiedza klientow na temat e-commerce, poszerzanie si¢ ich pozytywnych
doswiadczen zwigzanych z korzystaniem z e-commerce oraz wyksztalcane dzigki temu
poglebiajace sie zaufanie klientow do tej formy handlu.

Zwiazki tego artykutu z problematyka glownego osiagnigcia naukowego sprowadzaja
si¢ przede wszystkim do przyblizania wilasciwosci e-commerce, bedacego jedng z
podstawowych, innowacyjnych ustug informacyjno-komunikacyjnych , ktorych swiadczenie
wymaga dostepu do nowoczesnych sieci telekomunikacyjnych i wskazanie, ze w zwigkszaniu
popytu na te ustugi wazne jest umacnianie zaufania ustugobiorcow do e-ustug.

7. Wykorzystanie  polityki regionalnej w  ksztaltowaniu rynku uslug
telekomunikacyjnych (artykul opublikowany w pracy pt. Niskoemisyjnos¢ we
wspolczesnej polityce gospodarczej, red. nauk. Kazimierz Pajgk, Marek Urbaniak,
Stawomir Zwierzchlewski, Wydawnictwo Adam Marszalek, Torun 2015)

Doskonalenie poziomu zagospodarowania telekomunikacyjnego poszczegdlnych
panstw 1 regionow jest gldwnie zadaniem operatoréw telekomunikacyjnych. Operatorzy ci
jednak wykazuja zrdznicowane zainteresowanie poszczegdlnymi obszarami. Sytuacja taka
wytania potrzebe stosowania regionalnie zroznicowanej polityki wspierania rozwoju
nowoczesnej infrastruktury telekomunikacyjnej. Celem artykulu jest wskazanie, ze
wykreowanie skutecznej polityki regionalnej stuzacej doskonaleniu dostepu do nowoczesne;j
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infrastruktury telekomunikacyjnej wymaga dziatan prowadzonych na szczeblu centralnym i
regionalnym oraz zapewnienia zharmonizowania tych dziatan.

W artykule przedstawione zostaty przyktady rozwigzan regionalnych stosowanych
przez krajowych regulatoréw rynkow telekomunikacyjnych w wybranych panstwach UE. W
odniesieniu do sytuacji w Polsce zaprezentowano roéwniez dziatania organéw regionalnych
stluzace poprawianiu dostgpnosci do nowoczesnej infrastruktury telekomunikacyjnej. W
koncowej czesci artykulu wskazano podstawowe stabosci prowadzonej w Polsce polityki
regionalnej shuzagcej doskonaleniu dostepnosci do sieci telekomunikacyjnej (m. in. staba
koordynacja budowy sieci szkieletowych i sieci dostepowych, trudnosci wygospodarowania
przez organy regionalne S$rodkéw na pokrycie wilasnego wkladu, ktérego wniesienie
warunkuje  wykorzystanie  $rodkow  unijnych na  rozwdj  regionalnych  sieci
szerokopasmowych, dlugi czas podejmowania decyzji, jak tez trudnosci znalezienia
fachowych partnerow).

Zwiazki tego artykutu z problematyka glownego osiggnigcia naukowego wigza si¢
przede wszystkim z faktem, iz uzyskane w tym artykule wyniki pozwalajg oceni¢ regionalng
polityke prowadzong przez krajowych regulatorow rynkéw telekomunikacyjnych w
wybranych panstwach UE i jej skutecznos¢ w dazeniu do doskonalenia dostepu do
nowoczesnej infrastruktury telekomunikacyjnej zarowno na szczeblu regionalnym, krajowym
jak i miedzynarodowym.

8. Individual Online Privacy Management among Polish internet users — outline of
issues and research review (artykul opublikowany w czasopismie naukowym Nordic and
Baltic Journal of Information and Communications Technologies, Vol: 2017 Issue 1;
wspolautor M. Popiolek)

Tekst artykulu poswiecony jest aspektom indywidualnego zarzadzania prywatno$cig
wsrod uzytkownikow internetu. Z tego wzgledu w artykule zdefiniowane zostalo wpierw
pojecie indywidualnego zarzadzania informacja a nastgpnie dokonano przegladu wybranych
badan opisujacych postawy uzytkownikéw wobec ochrony prywatnosci. Na podstawie
zestawienia tych dwdch kwestii opisane zostalty wybrane aspekty dotyczace problemu
zarzadzania prywatnoscia w internecie. Zagadnienia ogdlnie rozumianego cyber-
bezpieczenstwa i ochrony prywatnych danych indywidualnych oséb sg rozpatrywane z dwaéch
perspektyw. Po pierwsze w kontekscie regulacji formalno-prawnych zapewniajgcych
bezpieczenstwo osobom korzystajacym z rdéznego rodzaju e-ustug a po drugie w kontekscie
aktywnej dbalosci o zachowanie prywatnos$ci przez samych uzytkownikow.

Jesli chodzi o regulacje prawne zapewniajace internautom ochrong ich danych, to w
obliczu intensywnych przemian w przestrzeni informacyjno-komunikacyjnej okazuje sig, ze
obecne regulacje prawne nie chronig juz dostatecznie uzytkownikéw sieci, a nowe sg czgsto
wprowadzane z duzym opdznieniem. Prawna ochrona prywatnos$ci stanowi wigc dzi$
ogromne wyzwanie dla mig¢dzynarodowych instytucji stanowigcych prawo. Powszechno$¢
korzystania z internetu i telefonéw komorkowych stale zwigksza liczbe zagrozen dla
bezpieczenstwa danych osobowych a tatwo$¢ komunikacji i przetwarzania danych znacznie
bardziej niz kiedy$S zwigksza niebezpieczenstwo naruszania prywatnosci 1 inwigilacji
poszczegblnych jednostek. Autorzy uznali, iz aby zwigkszy¢ swoje bezpieczenstwo w sieci
uzytkownicy powinni samodzielnie i §wiadomie troszczy¢ si¢ o ochrong swojej prywatnosci.
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Autorzy zwracaja zarazem uwage, iz w tym wzgledzie konieczne jest jednak posiadanie
odpowiednich kompetencji cyfrowych. Ich brak moze narazi¢ osoby korzystajace z e-ustug na
liczne zagrozenia.

Zwiazki tego artykutu z problematyka gtoéwnego osiagnigcia naukowego wynikaja z
tego, iz artykut ten porusza kwestie zachowan uzytkownikéw innowacyjnych e-ushug, ktorych
swiadczenie wymaga dysponowania dostegpem do internetu, a to coraz bardziej wymaga
umiejetnosci ksztalttowania postaw wobec ochrony prywatnosci.

Artykut jest wspotautorskim opracowaniem przegladowym, w ktorym wktad
poszczegoblnych autorow wynosi 50%. Autorzy dokonali przegladu literatury zagranicznej (M.
Czaplewski) i polskiej (M. Popiotek). Zebrany materiat zostat poddany analizie, nad ktorg
autorzy pracowali wspdlnie. Udziat obu wspotautorow przy opracowywaniu poszczegélnych
podrozdziatéw tekstu rozkladat si¢ nastgpujaco: rozwazania wstepne (M. Czaplewski),
opracowanie najwazniejszych zagadnien dotyczacych koncepcji zarzadzania informacja
prywatng i tlo teoretyczne problemu (M. Popiotek), opracowanie podrozdziatu dotyczacego
prywatno$ci w $wietle polskich regulacji prawnych (M. Czaplewski), opracowanie
podrozdziatu opisujacego postawy uzytkownikoOw wobec ochrony prywatnosci (M. Popiotek),
opracowanie podrozdziatu dotyczacego podejscia do prywatnosci wsrod polskich internautow
(M. Popiotek, M. Czaplewski), wnioski i podsumowanie (M. Czaplewski, M. Popiotek).

9. State of Development of the Information Society in Slovenia, Croatia and Poland in
Comparison with the EU Average (artykul opublikowany w czasopiSmie naukowym
Economic and Social Changes: Facts, Trends, Forecast, Russian Academy of Sciences,
Vol. 11, no. 4, 2018)

Celem artykutu jest przedstawienie rozwoju spoteczenstwa cyfrowego na Stowenii, W
Chorwacji i w Polsce na tle sredniej UE oraz wskazanie podstawowych obszaréw dziatan
stuzacych poprawie tego rozwoju. Z tego wzgledu wpierw przedstawiono istote
spoteczenstwa cyfrowego, jego glowne obszary i kierunki ewaluacji. Nastepnie dokonano
oceny stanu tego rozwoju w badanych panstwach na tle $redniej unijnej oraz na tle panstw
przodujacych. Na koniec przedstawiono pola, ktore wymagaja szczegdlnego doskonalenia w
dazeniu do tworzenia spoteczenstwa cyfrowego W badanych krajach jak tez zalecane dziatania
na tych polach.

Analizie poddane zostaty wybrane wskazniki charakteryzujace cztery istotne obszary
spoleczenstwa cyfrowego: posiadane sieci szerokopasmowe, cyfrowe kompetencje
spoteczenstwa, udziat osob fizycznych korzystajacych z internetu i gtéwne wykorzystywane
przez nich ustugi informacyjno-komunikacyjne oraz zaangazowanie przedsigbiorstw w
dziatalno$¢ internetowsg i wykorzystywane przez nie innowacyjne ushugi informacyjno-
komunikacyjne.

Rozpoznanie ksztaltowania si¢ przyjetych wskaznikéw charakteryzujacych cztery
istotne obszary spoteczenstwa cyfrowego pozwolito wskaza¢, w jakich obszarach Stowenia,
Chorwacja i Polska maja najwigcej do nadrobienia aby osiggna¢ sredni poziom UE jak tez w
jakich obszarach poziom ten zostal juz przekroczony. Po okresleniu tych pol autor wskazat
konkretne dziatania, ktore umozliwiajg zniwelowanie dostrzezonych zapdznien. Z badan
wynika, ze szczegdlnie pozadane sa nast¢pujace dziatania: wsparcie ze strony funduszy
publicznych dla MSP  zainteresowanych —wykorzystywaniem nowoczesnych — sieci
szerokopasmowych oraz innowacyjnych ustug informacyjnych i komunikacyjnych jak tez
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rozwoj e-administracji, ktory dodatkowo zacheca firmy i gospodarstwa domowe do
korzystania z sieci szerokopasmowych oraz innowacyjnych ustug informacyjnych i
komunikacyjnych.

Z punktu widzenia zwigzkow tego artykulu z problematyka gtownego osiggnigcia

naukowego mozna zaakcentowac, ze dazenie do tworzenia spoleczenstwa informacyjnego jest
Scisle zalezne od rozwoju RUT i stanu cyfrowego ujednolicania tego rynku, a kwestiom tym
poswiecone zostaly rozwazania przedstawione w rozdziale 5 mojego gtownego osiggnigcia
naukowego.

10. Polish mobile communications market — primary trends of changes (artykul
opublikowany w czasopiSmie naukowym Marmara- Journal of European Studies
Volume 19, No 2, 2011)

Artykut zawiera opis polskiego rynku telefonii mobilnej (TM) oraz glownych zmian i
trendow na nim zachodzgcych. Celami artykulu jest przedstawienie stanu i kierunkow
rozwoju polskiego rynku TM, wyeksponowanie nowych trendow pojawiajgcych si¢ na tym
rynku oraz ocena zachodzacych na nim zmian. W dazeniu do realizacji postawionych celow
w opracowaniu wykorzystano metode¢ krytycznej analizy opracowan na temat rynku TM, w
tym zwlaszcza ekonomicznych i marketingowych zagadnien dotyczacych tego rynku oraz
metod¢ obserwacji polskiego rynku TM.

Uktad artykulu zostal podporzadkowany postawionym celom. W pierwszej czesci
artykutu przedstawiono polski rynek TM w latach 2007-2011, charakteryzujac jego gtdéwnych
operatorow, ich udzialy w rynku i zmiany dokonujace si¢ w tym zakresie. W drugiej czesci
skupiono uwage na przedstawieniu nowych trendow zaobserwowanych na polskim rynku
TM. Podkreslono pojawienie si¢ segmentowych obszarow wspotpracy miedzy
konkurencyjnymi operatorami (procesy koopetycji), jak tez wystgpienie pierwszych proceséw
przeje¢. W trzeciej czeSci artykutu przedstawiono probe wstepnej oceny nowych trendow
obserwowanych na owczesnym polskim rynku TM. Wpierw wskazano na pozytywne
oddziatywanie TM na caly polski rynek telekomunikacyjny. Odnoszac si¢ do
zapoczatkowanych procesow wspoétpracy i przeje¢ uznano, ze ich realizowany zakres nie
ogranicza poziomu konkurencji na polskim rynku TM, lecz wrgcz ja wzmacnia.

W wyniku przeprowadzonych rozwazan uznano, iz obserwowany szybki rozwdj rynku
TM w Polsce sprzyja poszerzaniu czltonkom spoteczenstwa dostgpnych mozliwosci
komunikacji indywidualnej, jak tez poszerzeniu mozliwosci kontaktow z instytucjami.
Sprzyja to powstawaniu i rozwijaniu spotecznosci skupiajacych osoby o okreslonych
zainteresowaniach oraz oferowaniu cztonkom spoleczenstwa poszerzonych mozliwosci
zagospodarowywania czasu wolnego, rozbudowujac dostgpne rozwigzania pozwalajace na
przesylanie i1 pozyskiwanie informacji z obszaru kultury i rozrywki. Z kolei usprawniajace i
dynamizujace oddziatywanie rozwijanej telekomunikacji mobilnej w obszarze gospodarki
nalezy przede wszystkim wigza¢é z poszerzaniem mozliwosci sprawnego przesytlu i
pozyskiwania informacji wykorzystywanych przez podmioty gospodarcze, w tym
wykorzystywania ich dla podejmowania nowych form prowadzenia dziatalno$ci (np. e-
biznes) oraz nowych form $wiadczenia pracy (e-praca).

Wskazano, iz obserwowany rozwdj polskiego rynku TM przyczynia si¢ do:
zwigkszenia mozliwosci komunikacyjnych, zar6wno w obszarze Zycia spotecznego jak i
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gospodarczego, wzrostu zainteresowania nowymi ustugami i produktami komunikacyjnymi
zglaszanego zardwno ze strony spoteczenstwa jak i gospodarki, a w konsekwencji do
tworzenia nowych mozliwo$ci wzrostu i rozwoju spoteczno-gospodarczego.

Zwiazki tego artykulu z zagadnieniami prezentowanymi w gldwnym osiggnig¢ciu
naukowym autora przejawiajg si¢ w prezentowaniu dziatan stuzacych doskonaleniu
krajowego rynku telefonii mobilnej, ktore w znacznym stopniu opierajg si¢ na wdrazaniu i
rozwijaniu wspolpracy miedzyoperatorskiej stuzacej przyspieszeniu rozbudowywania
nowoczesnych sieci informacyjno-komunikacyjnych i poprawianiu dost¢pu do internetu.

Efekty tych dziatan powinny sprzyja¢ poprawie konkurencyjnosci polskiej gospodarki
I poprawie pozycji Polski w publikowanych mig¢dzynarodowych rankingach prezentujacych
poziom dostepu mieszkancow do internetu oraz wykorzystywania internetu w dziatalnosci
gospodarczej.

Oprbécz glownego osiggni¢cia naukowego, skrotowo przedstawionego w punkcie 4
niniejszego autoreferatu oraz 10 publikacji naukowych zaprezentowanych jako pozostate
podstawowe moje osiggniecia naukowe jestem autorem badz wspoétautorem innych prac
naukowych poswigconych ekonomicznym aspektom RUT, ekonomicznym kwestiom
informacji i asymetrii informacji, e-biznesu i e-handlu oraz zarzadzania prywatno$cig W
internecie. Lacznie jestem autorem lub wspotautorem 101 opublikowanych prac, w tym 81 po
uzyskaniu stopnia doktora nauk ekonomicznych. Peten spis publikacji zawarty jest w
zalgczniku zatytulowanym ,,Wykaz opublikowanych prac naukowych lub twoérczych prac
zawodowych oraz informacja o osiggni¢ciach dydaktycznych wspodtpracy naukowej i
popularyzacji nauki”.

Wsrod tych publikacji 62 to prace opublikowane w jezyku polskim, m.in. w
wydawnictwach centralnych, takich jak: Wolters Kluwer business, C.H. Beck, Wydawnictwo
Adam Marszatek czy edu-Libri, a 39 to prace opublikowane w jezyku angielskim, w tym w
takich krajach jak: Dania, Niemcy, Turcja, Wielka Brytania, Japonia, Butgaria, Czechy,
Rosja, Stowacja. Trzy sposrod moich publikacji znajduja si¢ na liscie Web of Science w bazie
WoS Core Collection. Sa to nastgpujace artykuty:

1. The use of e-commerce in the promotion and sale of hand made products, w:
Management 2018, Vol. 22. No. 1, s. 160-168.

2. State of Development of the Information Society in Slovenia, Croatia and Poland in
Comparison with the EU Average, w: Economic and Social Changes: Facts, Trends,
Forecast, Russian Academy of Sciences, Federal State Budgetary Institution of Science,
Vologda Research Center of the Russian Academy of Sciences, Vol. 11, no. 4, 2018, s.
185-201.

3. Tworzenie jednolitego cyfrowego rynku ustug telekomunikacyjnych jako wyzwanie dla
Unii Europejskiej, Gospodarka Narodowa 1(293), Rok LXXXVIII/XXIX, styczen-
marzec, 2018, s. 159-181.

Czwarta moja publikacja Internet and its impact on the market position of telecom
operators, w: SHS Web of Conferences, Volume 57, 01007 (2018), O. Debicka, W. Rogula-
Koztowska and P. Rogula-Kopiec (Eds.) InfoGlob 2018 zostata juz opublikowana w
materiatach indeksowanych w WoS lecz nie jest jeszcze widoczna w tej bazie (stan na
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20.02.2019).  Obecnie  publikacja ta  dostgpna jest online pod adresem
https://doi.org/10.1051/shsconf/20185701007.

Jednocze$nie inne moje publikacje ujete sa w miedzynarodowych bazach takich jak:
Scopus, ICI Journals Master List - Index Copernicus, Directory of Open Access Journals
(DOAJ), Econstor (ZBW Leibnitz-Informationszentrum Wirtschaft), Walter de Gruyter czy
WorldCat.

Ponadto cz¢s$¢ publikacji naukowych, ktérych jestem autorem lub wspotautorem, jest
uwzgledniona W:

- bazie Bibliometric Research Indicator (BFI) bedacej lista dunskiego Ministerstwa
Szkolnictwa Wyzszego i Nauki (Ministry of Higher Education and Science)
zawierajagca wyselekcjonowane publikacje o znaczacej warto$ci naukowej i
stanowiacg podstawe oceny naukowej dla naukowcow z Krélestwa Dunskiego;

- bazie Julkaisufoorumi begdaca lista publikacji akredytowanych przez Federacje
Finskich Towarzystw Naukowych (The Federation of Finnish Learned Societies).
Podsumowujac, moj dorobek wyrazony pracami naukowymi opublikowanymi po

uzyskaniu stopnia doktora, obejmuje:

- 4 monografie (w tym 2 wspotautorskie);

- 37 artykutow naukowych w jezyku polskim opublikowanych m.in. w czasopismach
polskich znajdujacych si¢ na liscie B Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego;

- 7 artykuldow naukowych anglojezycznych opublikowanych m.in. w czasopismach
polskich znajdujacych si¢ na liScie B Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego;

- 28 artykuldéw naukowych w jezyku angielskim opublikowanych w zagranicznych
czasopismach naukowych (w tym 2 artykuty wspotautorskie);

- 5 rozdziatow w 4 monografiach, w tym 1 rozdzial w monografii wydanej w jezyku
angielskim.

Moj ogolny dorobek publikacyjny tworzg tez prace, ktorych jestem autorem lub
wspotautorem, opublikowane przed uzyskaniem przeze mnie stopnia doktora nauk
ekonomicznych. Sg to nastgpujace publikacje:

- 1 monografia napisana we wspotautorstwie z W.M. Maziarzem oraz I. Windekilde;

- 16 artykulow naukowych w jezyku polskim opublikowanych w czasopismach
polskich (w tym 1 artykut wspoétautorski);

- 3 artykuty anglojezyczne opublikowane w materiatach zagranicznych.

Szczegdbtowy wykaz wszystkich publikacji, ktérych jestem autorem badz
wspolautorem, zostal przedstawiony w zataczniku nr 4.

Publikacje, ktérych jestem autorem lub wspodtautorem sg cytowane w literaturze
naukowej przez innych autorow. Wedlug stanu na 20.02.2019 odnotowatem 92 cytowania
r6znych moich publikacji przez zewnetrznych autoréw, w tym 89 cytowan od roku 2014.
Natomiast baza Harzing’s Publish or Perish podaje 70 cytowan moich publikacji. Obliczony
indeks Hirscha wynosi 6 natomiast indeks i10 wynosi 4. W ujeciu wskaznikowym moj
dorobek przedstawiam w tabeli 5.1.
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Tabela 5.1. Parametry oceny jako$ci dorobku naukowego dr Macieja Czaplewskiego

Wskaznik oceny Nazwa bazy
dorobku naukowego
Web of Science Core | Publish or Perish Google Scholar
Collection
Lista publikacji | 3 (4%) 40 81
naukowych w bazie
Liczba cytowan | O 70 92 (89 od roku 2014)
publikacji wedlug bazy
Indeks  Hirscha (h- |0 6 6 (6 od roku 2014)
indeks) opublikowanych
publikacji wedtug bazy
i10 indeks - 3 4 (4 od roku 2014)

* jedna publikacja, zostata juz opublikowana w materiatach indeksowanych w bazie Web of
Science dostgpnych online pod adresem https://doi.org/10.1051/shsconf/20185701007, ale nie
jest jeszcze widoczna w WoS (stan na 20.02.2019).

Jestem takze wspoOlautorem 3 opracowan naukowo-badawczych zleconych
Uniwersytetowi Szczecinskiemu przez Telekomunikacje Polska SA oraz wspélautorem
innych 12 opracowan bedacych dokumentacja prac badawczych wykonanych w ramach
badan statutowych.

5.2. Udzial w projektach badawczych, stazach, konferencjach oraz wspoélpraca
miedzynarodowa

Udzial w projektach

Bratem aktywny udzial w krajowych i migdzynarodowych projektach badawczych
oraz kierowalem projektami badawczymi. W okresie od 01.02. 2015 do 30.06.2016 roku
kierowalem migdzynarodowym projektem badawczym wspotrealizowanym z University of
Aalborg in Copenhagen dotyczacym badan handlu elektronicznego w Polsce oraz w Danii.
Tytut projektu to ,,E-commerce w Polsce i Danii — analiza poréwnawcza, kierunki rozwoju”.
Wynikiem realizacji tego projektu bylo opracowanie Szeregu prac naukowych, w tym
artykutow naukowych, ukazujagcych Owczesny stan rozwoju handlu elektronicznego w
badanych krajach na tle innych krajow UE oraz mozliwe kierunki doskonalenia tego obszaru.

Od 1 sierpnia 2018 roku wspodlnie z trzema innymi wspotpracownikami Katedry
Ekonomii, Zaktadu Polityki Gospodarczej i Ekonomii Spotecznej, podjatem wspotprace w
zakresie badan nad rozwojem spoleczenstwa informacyjnego w Polsce i w Danii z Center for
Communication Media & Information Technologies (CMI), Aalborg University Copenhagen,
Denmark. Tytul projektu ,,Selected research areas in the field of information society creation
and development in Denmark and Poland”.

W roku 2018 bylem réwniez wykonawcg projektu, ktory byl elementem
realizowanego zadania ,,Cywilizacja informacyjna i jej oddzialywanie na transformacje
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gospodarczg i spoteczng". Umowa Nr 776/P-DUN/2018. Projekt ten wygrat w konkursie
MNiSW, uzyskujac finansowanie dla Uniwersytetu Szczecinskiego w ramach programu:
Dziatalno$§¢ upowszechniajaca nauke (DUN), ktéry koncentruje si¢ na realizacji zadan
wspierajagcych rozwo6j polskiej nauki przez upowszechnianie, promocj¢ i popularyzacje
wynikow dziatalnosci badawczo-rozwojowej, innowacyjnej i wynalazczej, w tym w skali
miedzynarodowej, a takze zadan zwigzanych z utrzymaniem zasobow o duzym znaczeniu dla
nauki 1 jej dziedzictwa, nieobejmujacych prowadzenia badan naukowych Ilub prac
rozwojowych.

W roku 2018 bytem takze cztonkiem zespotu, ktory odpowiadat za przygotowanie i
ztozenie projektu ,,Doskonalenie jakosci badan naukowych w naukach ekonomicznych ze
szczegblnym uwzglednieniem sektora ushug”. Projekt ten wygral w konkursie MNiSW,
uzyskujac finansowanie dla Uniwersytetu Szczecinskiego w ramach programu ,,Regionalna
Inicjatywa Doskonatos$ci”. Za udziat i zaangazowanie w przygotowanie i zlozenie projektu
otrzymatem list gratulacyjny od Pani Dziekan ds. Nauki Wydziatu Zarzadzania i Ekonomiki
Ustug, Pani Profesor Grazyny Rosy.

Weczesniej w latach 2006-2008, bratem udziat w pracach wykonywanych na zlecenie
Centrum Badawczo-Rozwojowego Telekomunikacji Polskiej SA. W latach 2006-2007
realizowane prace dotyczyly tematu , Teoretyczne i praktyczne aspekty prowadzenia badan
rynkowych zwigzanych z wprowadzeniem nowych ustug telekomunikacyjnych na rynek oraz
zakresu badan ich optacalnosci ekonomicznej”, natomiast w roku 2008 tematu ,,Scenariusze
rozwoju FTTH ze szczegdlnym uwzglednieniem mozliwo$ci oferowania nowych ustug”.

Miedzy kwietniem 2010 roku a czerwcem 2012 roku uczestniczylem w projekcie ,,As
Kompetencji” — nr projektu WND-POKL.03.03.04-00-109/09 (POKL 3.3.4) oraz w projekcie
.Z Fizyka, Matematyka i Przedsigbiorczo$cia zdobywamy Swiat” — nr projektu UDA-
POKL.03.03.04-00-118/09-00. Natomiast w latach 2010-2012 uczestniczytem w projekcie
»,Badania i rozwdj w gospodarce opartej na wiedzy”, realizowanym w ramach programu
upowszechniania osiggni¢¢ nauki w zakresie zrbwnowazonego rozwoju i gospodarki opartej
na wiedzy w Wyzszej Szkole Ekonomicznej z siedziba w Bialymstoku - nr projektu UDA-
POKL.04.02.00-00-081/08-00. Jednym z wymiernych efektow tego projektu byto wydanie we
wrzesniu 2011 roku publikacji ,,Organizacja oparta na wiedzy”, w ktdrej znajduje si¢ migdzy
innymi mdj artykut.

Istotne dla mojego rozwoju naukowego bylo takze uczestnictwo w latach 2009-2012
w projekcie Era entera - e-learning dla mtodziezy (wspotfinansowanym ze $rodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Dziatanie 3.5 Innowacyjny PO
KL). Projekt realizowany byl przez Wojewodzki Zaktad Doskonalenia Zawodowego w
Szczecinie w partnerstwie z Katedra Efektywnosci Innowacji, Wydzialu Zarzadzania i
Ekonomiki Ustug Uniwersytetu Szczecinskiego. Glownym celem projektu bylo
wypracowanie i wdrozenie rozwigzan w zakresie rozwijania umiej¢tnosci w postugiwaniu si¢
milodziezy technikami informacyjno-komunikacyjnymi dla potrzeb procesu uczenia si¢
poprzez stworzenie platformy e-learningowej, wytypowanie grupy testowej i zrealizowanie
zaje¢ pilotazowych z wykorzystaniem tej technologii.

Dzigki zdobytej wiedzy teoretycznej 1 pozyskanej wiedzy praktycznej, zwlaszcza
dzigki stazom w TP SA, podjatem wspodiprace z réznymi podmiotami gospodarczymi z
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wojewodztwa Zachodniopomorskiego jak i z innych regionow Polski, w tym z takimi firmami
jak: Home.pl, Domar, 7Point.

W ramach tej wspotpracy w roku 2012 aktywnie uczestniczylem w programie Staz
Sukcesem Naukowca. Glownym rezultatem tej aktywnosci bylo opracowanie przeze mnie, na
zlecenie szczecinskiej firmy Domar, koncepcji implementacji rozwigzan handlu
elektronicznego w struktury dziatalnosci tej firmy. Ponadto:

- wykonatem opini¢ o innowacyjnym charakterze aplikacji AudioTrip rozwijanej przez
firm¢ 7Point, bedaca jednym z warunkdéw przejscia przez t¢ firme tzw. audytu
innowacyjnosci;

- zdobylem szczegotowa wiedzg na temat programu stosowanego w komercyjnym
tworzeniu sklepow internetowych (narzgdzie ClickShop firmy Home.pl), ktorag
czesciowo wykorzystuje podczas prowadzenia zaje¢ komputerowych ze studentami
Wydziatu Zarzgdzania i Ekonomiki Ustug Uniwersytetu Szczecinskiego.

Udzial w stazach i wyjazdach naukowych

Bratlem udziat w stazach naukowych, ktéore odbywatem na roéznych uczelniach
zagranicznych. Dotyczy to przede wszystkim stazy realizowanych w ramach programu
Erasmus, ktérych odbylem dziewigé. Szczegdlowy ich wykaz zostal przedstawiony w
zalagczniku nr 4. W ramach odbywania tych stazy prowadzilem wyktady ze studentami,
odbywalem konsultacje z pracownikami naukowymi odwiedzanych uczelni oraz
zapoznawalem si¢ z interesujacg mnie literaturg naukowa w bibliotekach uczelnianych.

Dzigki udzialom w tych stazach nadal aktywnie wspotpracuje z pracownikami
naukowymi z takich o$rodkow jak Aalborg University i Ikonomicheski Universitet Varna. W
efekcie nawigzania kontaktow i wspotpracy z Panem Profesorem (Assoc. Prof.) Julianem
Vassilevem zostalem zaproszony do uczestniczenia w projekcie Dimbi (Developing the
innovative methodology of teaching Business Informatics) wspotrealizowanym w latach
2015-2017 przez Uniwersytet Ekonomiczny w Warnie, ktorego gldwnym celem bylo
doskonalenie procesu nauczania w obszarze Business Informatics.

Odbytem tez staz, zrealizowany poza programem Erasmus, w Dostoevsky Omsk State
University (Rosja) w dniach 12-25.05.2017, ktory obejmowatl prowadzenie zajgé
dydaktycznych w jez. ang. (10 godzin) pt. E-business in a globalizing world” dla studentow
oraz byt polaczony z tzw. wizyta przygotowawcza, majacg na celu rozpoznanie pozyskania
nowego partnera dla Uniwersytetu Szczecinskiego do wspolpracy w obszarze naukowym
studentow jak i pracownikow uczelni. Zabiegi te przyniosty pozytywny efekt, o czym
swiadczy podpisanie w roku 2018 przez Uniwersytet Szczecinski z tg uczelnig wstepnego
porozumienia o wspotpracy (tzw. Memorandum of Understanding).

Wyjazdy naukowe, kwerendy, spotkania, konsultacje z profesorami

W czasie mojej pracy naukowej odbytem szereg wyjazdow naukowych, kwerend
bibliotecznych oraz spotkan i konsultacji z profesorami z réznych osrodkéw naukowych w
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celu pozyskania informacji i zebrania materialdéw niezbednych do opracowywania artykutow
naukowych i monografii. Wéréd moich wyjazdow i spotkan nalezy wymienié¢: konsultacje z
Panem Profesorem Dr. Hartwigiem Bartlingiem z Johannes Gutenberg-Universitat Mainz na
temat polityki gospodarczej, w tym zwtaszcza polityki wspierania rozwoju infrastruktury oraz
kwerende w bibliotece tego uniwersytetu w roku 2006; spotkanie i konsultacje z Panem
Profesorem Beat. F. Schmid, kierownikiem Instytutu Mediéw i Zarzadzania Komunikacja
(Institut fir Medien und Kommunikationsmanagement), Universitdt Sankt-Gallen w
Szwajcarii na temat e-biznesu w gospodarce Szwajcarskiej, ktore odbyto si¢ w roku 2007;
konsultacje z Prof. Dr. Frankiem Fichertem z Hochschule Heilbronn na temat polityki
gospodarczej i rozwoju infrastruktury, ktore odbytem w roku 2011; konsultacje we wrzesniu
2017 roku z Panig Prof. (Chief. Assist. Prof. Ph.D) Mariang Kaneva z lkonomicheski
Universitet Varna zajmujaca si¢ problemami ekonomicznymi i organizacyjnymi rynku ustug
telekomunikacyjnych; seria spotkan i konsultacji z Prof. I. Windekilde oraz z R. Tadayoni z
Aalborg University w Kopenhadze, jak tez uczestnictwo w warsztatach na temat wptywu
nowoczesnych technologii na rynek telekomunikacyjny, ktore odbyty si¢ w Center for
Communication, Media and Information Technologies w Kopenhadze, w lutym i w marcu
2018 roku.

W poszukiwaniu materiatdw do pisanej przeze mnie pracy habilitacyjnej odbytem
takze: konsultacje z prof. U. Stopka z Technische Universitat Dresden (Pani Profesor zajmuje
si¢ gltownie tematyka rynku ustug telekomunikacyjnych i spoteczenstwa informacyjnego);
konsultacje z dr K.H. Neumannem z Wissenschaftliche Institut fir Infrastruktur und
Kommunikationsdienste w Bad Honnef; kwerendy biblioteczne w: Uniwersytecie w Bonn,
Uniwersytecie w Kaoln, Uniwersytecie Ekonomicznym (Wirtschaftsuniversitat) we Wiedniu,
Uniwersytecie w Bernie oraz Uniwersytecie w Kilonii; konsultacje i kwerendy biblioteczne w
Urzedach Regulacyjnych RUT we Wiedniu i w Bonn.

Udzial w konferencjach

Bratem udziat w 46 krajowych i 29 miedzynarodowych konferencjach naukowych
(peten spis w zalgczniku nr 4). W zdecydowanej wigkszosci z nich moj udziat w tych
konferencjach polegat na prezentowaniu wtasnych artykutow. Dotyczylo to miedzy innymi
nast¢pujacych konferencji naukowych:

- InfoGlob 2018, The 10th Jubilee Scientific Conference, ktora odbyta si¢ w dniach 18-
20.09.2018 w Gdansku i Nynashamn (Polska/Szwecja) i byla organizowana przez
Wydziat Ekonomiczny Uniwersytetu Gdanskiego;

- Managing Global Diversities 2018, ktora odbyta si¢ w dniach 31.05-02.06.2018 w
Bled (Stowenia) i byta zorganizowana przez University of Primorska, Lomonosov
Moscow State University, School of Economics, Juraj Dobrila University of Pula,
Association for the Study of East European Economies and Cultures, Society for the
Study of Emerging Markets;

- 3 Forum Prawa Mediow Elektronicznych, 2017, ktére odbyto si¢ 4-5 kwietnia 2017 w
Szczecinie i zostata zorganizowana przez Uniwersytet Wroctawski, Uniwersytet
Opolski oraz Uniwersytet Szczecinski;
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- 6th International Conference on Restructuring of the Global Economy (ROGE) 2016,
ktora odbyla si¢ 20-21.06.2016 w Oksfordzie (Wielka Brytania) a zostala
zorganizowana przez British Academy of Management oraz University of Oxford;

- 9th Annual International CMI Conference Smart Living, Cyber Security and Privacy,
ktora odbyta si¢ 24-25.11.2016 w Kopenhadze (Dania) i byla zorganizowana przez
Aalborg University;

- 3rd International Conference on Management and Economics, ktéra odbyla si¢ w
dniach 26-27.02.2014 w miejscowosci Matara (Sri Lanka) i zostata zorganizowana
przez University of Rihuna;

- International Academic Conference, ktora odbyta si¢ 3-6.02.2013 w Buenos Aires
(Argentyna) i zostala zorganizowana przez International Institute of Social and
Economic Sciences;

- Business and Information BAI 2012, ktéra odbyta si¢ w Sapporo (Japonia) w dniach
03-05.07.2012 i zostala zorganizowana przez International Business Academics
Consortium (iBAC) oraz Academy of Taiwan Information Systems Research
(ATISR).

W dniach 2-5 lipca 2013 roku uczestniczylem takze w Globalnym Sympozjum
Regulatorow (Global Symposium for Regulators 2013 - GSR 2013), organizowanym przez
Migdzynarodowy Zwigzek Telekomunikacyjny (International Telecommunication Union -
ITU) oraz Urzad Komunikacji Elektronicznej, na ktore to wydarzenie otrzymatem
zaproszenie Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

Miatem takze zaszczyt prowadzi¢ rézne panele dyskusyjne na zagranicznych
konferencjach migdzynarodowych. Prowadzilem miedzy innymi sesj¢ na temat
Spoteczenstwa Cyfrowego w panelu zatytutlowanym Digital Society w dniu 31 maja 2018 r.
na konferencji MIC 2018 w miejscowosci Bled na Stowenii, jak tez sesje po$wigcone
nowoczesnych technologiom na cyklicznej konferencji miedzynarodowej Business and
Information (BAI), ktora odbyta si¢ w miejscowosci Nusa Dua w Indonezji w dniu 07 lipca
2013 roku (BAI 2013) oraz w Osace w Japonii w dniu 04.07.2014 r. (BAI 2014).

Prowadzilem takze sesje plenarne jednocze$nie przedstawiajac swoje artykuly na
konferencjach  krajowych organizowanych przez Uniwersytet Szczecinski oraz
wspoélorganizowanych  przez t¢ uczelnie wraz z  instytucjami  zagranicznymi
mi¢dzynarodowych konferencjach naukowych, takich jak:

- Information civilization and its influence on economic and social transformation,
Szczecin-Kopenhaga, 22-25.05.2018 r.;

- Wspotczesne wyzwania e-gospodarki, Szczecin-Uppsala, 21-24.05.2016 r.;

- Cyfryzacja i wirtualizacja gospodarki, Szczecin-Helsinki, 19-23.05.2015r.;

- Ekonomiczno-spoteczne 1 techniczne wartosci w gospodarce opartej na wiedzy,
Szczecin-Sztokholm 31.05-03.06.2014 r.;

Od 2013 roku do chwili obecnej, jestem cztonkiem Migdzynarodowego Komitetu
cyklicznej konferencji naukowej Business and Information, ktérej ostatnia edycja odbyta si¢
w dniach 6-8 lipca 2018 roku w Seulu w Korei Potudniowej (peten sktad osobowy tego
komitetu znajduje si¢ pod adresem http://ibac-conference.org/bai/#ticommittee). Konferencja
poswiecona jest przede wszystkim kwestiom nowoczesnych technologii oraz systemow
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informacyjnych a jej gléwnymi organizatorami sg Int'l Business Academics Consortium
(iBAC) oraz Korea Data Strategy Society (KDSS).

5.3 Osiagniecia organizacyjne, dydaktyczne i w zakresie popularyzacji nauki

Osiagniecia organizacyjne

Moje osiggnigcia organizacyjne wigz¢ przede wszystkim z mojg rola
wspotorganizatora réoznych konferencji naukowych krajowych i migdzynarodowych, jak tez
wydarzen naukowych o charakterze lokalnym. Do najwazniejszych moich osiggni¢é
organizacyjnych zaliczam udzial w przygotowaniu i nadzorowaniu przebiegu nast¢pujacych
konferencji organizowanych na Wydziale Zarzadzania i Ekonomiki Ustug Uniwersytetu
Szczecinskiego: Miedzynarodowej Konferencji Naukowej Information civilization and its
influence on economic and social transformation, ktora odbyta si¢ w 2018 roku,
Mig¢dzynarodowej Konferencji Naukowej Socio-economic issues of digital services, ktéra
odbyta si¢ w 2017 roku, Konferencji Naukowej Wspotczesne wyzwania e-gospodarki, ktora
miala miejsce w 2016 roku, Konferencji naukowej Cyfryzacja i Wirtualizacja Gospodarki
zorganizowanej w 2015 roku, Konferencji Naukowej Ekonomiczno-spoteczne i techniczne
wartosci w gospodarce opartej na wiedzy, ktora odbyta si¢ w 2014 roku, Konferencji
Naukowej Europejska Przestrzen Komunikacji Elektronicznej, ktéra odbyta si¢ w 2013 roku,
Konferencji Naukowej Gospodarka elektroniczna — wyzwania rozwojowe, ktora odbyta si¢ w
2012 roku, Konferencji Naukowej Drogi dochodzenia do spoteczenstwa informacyjnego —
stan obecny, perspektywy rozwoju i ograniczenia, zorganizowanej w roku 2011.

Bytem takze gldéwnym organizatorem wydarzen o charakterze lokalnym, takich jak
zorganizowane w listopadzie 2017 roku dla studentow Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki
Ustug Uniwersytetu Szczecinskiego spotkanie naukowe potaczone z wyktadem pana Marcina
Kus$mierza, prezesa firmy home.pl nt. ,E-commerce zmieni wszystko. Jak zrozumieé
zmieniajagcy si¢ $wiat 1 odnalez¢ si¢ w nim”. Wyklad ten spotkatl si¢ z duzym
zainteresowaniem ze strony studentow 1 wywotat intensywna dyskusje.

W roku 2013 otrzymatem nagrode indywidualng Il stopnia za szczegolne osiggniecia
organizacyjne, przyznang przez Rektora Uniwersytetu Szczecinskiego.

Osiagniecia dydaktyczne

Moje osiagnigcia dydaktyczne 1 uzyskane doswiadczenie dydaktyczne przede
wszystkim wigza si¢ z prowadzonymi przeze mnie na Uniwersytecie Szczecinskim réznymi
zajeciami dydaktycznymi, w tym: wykltadami, ¢wiczeniami, fakultetami, konwersatoriami,
seminariami licencjackimi i magisterskimi oraz laboratoriami komputerowymi. Realizujac te
zajecia  prowadze nastepujgce przedmioty: Handel internetowy, E-biznes, Ustugi
elektroniczne w biznesie, Ekonomika i organizacja przedsiebiorstwa wirtualnego, Ekonomika
I organizacja Nowej Gospodarki, Ekonomika informacji, Narz¢dzia informatyczne w
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komunikacji  elektronicznej, Technologie tworzenia dokumentow elektronicznych,
Teleinformatyka w przedsiebiorstwie, Zarzadzanie informacjag w procesach logistycznych,
Polityka Spoteczno-Gospodarcza.

Po uzyskaniu stopnia doktora nauk ekonomicznych zrealizowatlem w Uniwersytecie
Szczecinskim zajgcia dydaktyczne w tacznym wymiarze okoto 3 tys. godzin (na studiach
magisterskich i licencjackich), w tym kilkanascie godzin na studiach III stopnia w roku 2018
z przedmiotu ,,Use of CRM tools in a Service Company” prowadzonego w jezyku angielskim.
Cze$¢ z prowadzonych przeze mnie zaje¢ realizowatem w zamiejscowym Osrodku
Dydaktycznym Uniwersytetu Szczecinskiego w Stupsku a w latach 2009-2010 takze w
zamiejscowym Os$rodku Dydaktycznym Wydzialu Zarzadzania 1 Ekonomiki Ushug
Uniwersytetu Szczecinskiego w Debnie. W latach 2006-2011 realizowatem tez zajgcia
dydaktyczne w Wyzsze] Zawodowej Szkole ,,Oeconomicus” Polskiego Towarzystwa
Ekonomicznego w Szczecinie, prowadzac nastgpujace przedmioty: ,,Ubezpieczenia
gospodarcze 1 spoteczne” i ,E-biznes w ubezpieczeniach”. Prowadzac zajecia =z
wymienionych przedmiotow wykorzystywatem najnowsza literatur¢ naukowa z danego
zakresu (krajowg i zagraniczng) oraz aktualne dane empiryczne dotyczace wyktadanych
zagadnien, w tym wtasne publikacje 1 opracowane przeze mnie pomoce dydaktyczne.

W roku 2016 i w roku 2012 otrzymatem nagrod¢ jako cztonek zespotu za szczegdlne
osiagniecia dydaktyczne przyznang przez Rektora Uniwersytetu Szczecinskiego, natomiast w
roku 2011 otrzymatem nagrod¢ oraz tytul ,Mentora Wydzialu Zarzadzania i Ekonomiki
Ustug” przyznang przez Samorzad Studencki oraz Dziekana Wydzialu Zarzadzania i
Ekonomiki Ustug Uniwersytetu Szczecinskiego.

Prowadze tez wyklady oraz ¢wiczenia w jezyku angielskim, realizujgc je zarowno w
Polsce jak i za granicag. W Kraju zajecia w jezyku angielskim prowadze na Uniwersytecie
Szczecinskim wyktadajac dla studentow z zagranicy przedmioty: ,,Social and Economic
Policy” oraz ,,CRM Systems”, a dla studentow polskich z przedmiotow: ,,Use of CRM tools
in a Service Company” oraz ,,E-business in commercial insurance”. Prowadzone przeze mnie
wyktady poza granicami kraju to przede wszystkim wyktady realizowane w ramach
programéw Erasmus oraz Erasmus Plus (Individual teaching programme for teaching staff
mobility) w takich osrodkach naukowych jak: Sakarya University w Turcji (rok 2007 — 8
godzin), Aalborg University Copenhagen w Danii (rok 2012 - 5 godzin), Ikonomicheski
Universitet Varna w Butgarii (rok 2016 — 5 godzin, rok 2017 — 8 godzin, rok 2018 — 8
godzin).

Przeprowadzilem takze seri¢ wykladow w jezyku angielskim w Omsku na
Uniwersytecie im. Fiodora Dostojewskiego (Omsk F.M. Dostoevsky State University).
Wyktad pt. ,,E-business in a globalizing Word” konczacy si¢ pisemnym zaliczeniem,
prowadzony byt dla studentow 3 roku studidow licencjackich Wydzialu Biznesu
Miegdzynarodowego i opierat si¢ na autorskim programie, wlasnych publikacjach autora i jego
doswiadczeniu wynikajacym z udziatu w projektach badawczych dotyczacych e-biznesu i e-
handlu.

Moje doswiadczenie dydaktyczne dodatkowo wzmacnia umiejetno$¢é opracowywania
sylabusdw i opisow przedmiotow, w tym przedmiotow nowowprowadzanych i realizowanych
w jezyku angielskim.
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Popularyzacja nauki

Do realizowanych przeze mnie dziatan stuzacych popularyzacji nauki nalezy zaliczy¢:

- prowadzenie przeze mnie zaje¢ z przedsigbiorczosci dla uczniow szkot licealnych oraz
gimnazjalnych w Wojewodztwie Zachodniopomorskim oraz Wielkopolskim w ramach
programoéw: ,,AS Kompetencji” oraz ,,Z fizyka, matematyka i przedsi¢biorczo$cig
zdobywamy $wiat” (w latach 2010-2012);

- prowadzenie wyktadow na Uniwersytecie Szczecinskim w cyklu spotkan "Czwartek z
ekonomig", w ramach programu ,,Ekonomiczny Uniwersytet Dziecigcy” dla uczniow
piatych i szostych klas szkoty podstawowej (od 2018 roku);

- prowadzenie wykladow w ramach , Akademii Mtodego Ekonomisty” (program
edukacji ekonomicznej gimnazjalistow organizowany przez Fundacje Promocji i
Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych wraz z partnerami: Szkota Gtowng Handlowg
w Warszawie, Uniwersytetem Ekonomicznym w Katowicach, Poznaniu i Wroctawiu
oraz Uniwersytetami w Bialymstoku i £.odzi (od 2017 roku).

Biore takze udzial w dziataniach promocyjnych Wydziatu Zarzadzania i Ekonomiki
Ustug Uniwersytetu Szczecinskiego prowadzac m. in warsztaty pt. ,,3xA czyli Allegro,
Aliexpress, Amazon — kto zarzadza e-handlem”, realizowane w cyklu spotkan ,,Akademickie
srody na Cukrowej” dla uczniéw szkot §rednich.

5.4 Nagrody za osiggniecia naukowe, dydaktyczne i organizacyjne
Odznaczenia, nagrody i wyréznienia

Odznaczenia: 05/10/2015 Medal Brazowy za dtugoletnig stuzb¢ od Prezydenta Rzeczypospolitej
Polskiej Pana Andrzeja Dudy, Warszawa, 5 pazdziernika 2015 roku (Legitymacja
Nr 417-2015-64) Medal wreczony w dniu 28.01.2016 przez Rektora Uniwersytetu
Szczecinskiego Pana prof. dr hab. Edwarda Wlodarczyka);

Nagrody: 14/10/2016 — Nagroda zespotowa za szczegélne osiagnigcia dydaktyczne
przyznana przez Rektora Uniwersytetu Szczecinskiego;
08/10/2013 — Nagroda indywidualna II stopnia za szczegdlne osiggniecia
organizacyjne przyznana przez Rektora Uniwersytetu Szczecinskiego;
14/10/2012 — Nagroda zespolowa za szczegdlne osiggnigcia dydaktyczne
przyznana przez Rektora Uniwersytetu Szczecinskiego;
08/03/2011 — Nagroda ,,Mentora Wydziatu Zarzadzania i Ekonomiki Ustug”
przyznana przez Samorzad Studencki oraz Dziekana Wydzialu Zarzadzania i
Ekonomiki Ustug Uniwersytetu Szczecinskiego;
14/10/2008 — Nagroda indywidualna II stopnia za szczegodlne osiagnigcia
naukowe przyznana przez Rektora Uniwersytetu Szczecinskiego;

Wyroéznienia: 20/06/2008 — wyrdznienie Fundacji Edukacji Ubezpieczeniowej w VI edycji
konkursu na najlepsze prace doktorskie z dziedziny ubezpieczen gospodarczych
1 spolecznych organizowanego przez Rzecznika Ubezpieczonych, Fundacje
Edukacji Ubezpieczeniowej oraz Gazete Ubezpieczeniowa.
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Czlonkostwo i funkcje

Jestem czlonkiem organizacji oraz towarzystw naukowych. W dniu 25 czerwca 2013
roku zostatem cztonkiem Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego (PTE). Od roku 2007, nie
bedac jeszcze cztonkiem PTE, wspolorganizowatem Olimpiade Wiedzy Ekonomicznej
(OWE) dla uczniow szkot licealnych. W latach 2013-2017 bylem sekretarzem Komitetu
Okr¢gowego OWE a w roku 2014 opiekunem laureatow Il stopnia tej olimpiady, ktorzy
uczestniczyli w zawodach centralnych. Od roku 2015 sprawuje funkcj¢ Przewodniczacego
Komisji Rewizyjnej PTE oddziatu w Szczecinie.

Bratem tez udziat w pracach uniwersyteckich komisji i zespolow wydziatlowych
niezwigzanych z postgpowaniami naukowymi i konkursami jako:

- Czlonek Komisji Przetargowej ds. Ubezpieczenia mienia, odpowiedzialnosci cywilnej,
grupowego ubezpieczenia pracownikdw oraz ubezpieczeniach nastepstw nieszczesliwych
wypadkow studentéw Uniwersytetu Szczecinskiego w latach 2009-2013;

- Czionek Komisji Koordynacyjnej ds. Uczelnianych Organizacji  Studenckich
Uniwersytetu Szczecinskiego w latach 2010-2015.

Od 2018 roku sprawuje¢ funkcj¢ promotora pomocniczego rozprawy doktorskiej z
zakresu nauk ekonomicznych w dyscyplinie ekonomia Pani mgr inz. Dominiki Krol-Smetak
pt. ,,Ocena efektywnosci ekonomicznej systemu informatycznego w przedsiebiorstwach
budowlanych” otwartej na Wydziale Zarzadzania i Ekonomiki Uslug Uniwersytetu
Szczecinskiego W Szczecinie.

Jestem promotorem 9 prac magisterskich oraz 4 prac licencjackich obronionych na
Wydziale Zarzadzania i Ekonomiki Ustug Uniwersytetu Szczecinskiego. Zrecenzowatem 131
prac dyplomowych. Obecnie nadzoruj¢ postepy w pisaniu prac magisterskich 6 studentow,
ktorych zakonczenie i obrona planowana jest w lipcu 2019 roku.

Od roku 2016 jestem recenzentem artykulow ukazujagcych sie¢ w CzasopiS$mie
Naukowym Uniwersytetu Jagiellonskiego ,,Zarzadzanie Mediami”.

Jestem redaktorem naukowym 2 tomdéw czasopisma naukowego Uniwersytetu
Szczecinskiego nalezacego do serii ,,Ekonomiczne Problemy Ustug” (nr 1/2017 (126) tom Il
oraz nr 2/2018 (131) tom I). W latach 2014-2016 pehitem funkcj¢ redaktora tematycznego
niektérych numeréw tego czasopisma, np. nr 122 i 123 z 2016 roku jak tez Zeszytow
Naukowych (Uniwersytetu Szczecinskiego) nr 852 z 2015 roku, nr 808 i 809 z 2014. Ponadto
bytem sekretarzem redakcji we wspomnianej serii Zeszytow Naukowych Uniwersytetu
Szczecinskiego w nr 762 i nr 763 z 2013 roku, nr 746, nr 703 i nr 702 z 2012 roku oraz nr 650
i nr 651 z 2011 roku tego czasopisma.

Do innych przejawdéw mojej aktywno$ci organizacyjnej nalezy zaliczy¢ pehnienie
nastepujacych funkcji na Wydziale Zarzadzania i Ekonomiki Ustug:

- Przewodniczacy Komisji Dziekanskiej ds. opracowania istniejagcych kierunkow na
Wydziale Zarzadzania i Ekonomiki Ustug na potrzeby ogdlnouczelnianego projektu
Zintegrowane Programy Uczelni. Sciezka Ii II (w latach 2017-2018),

- Czionek Komisji Dziekanskiej ds. opracowania nowego kierunku "Informatyka
Stosowana™ na potrzeby ogolnouczelnianego projektu Zintegrowane Programy Uczelni.
Sciezka I i IT (w latach 2017-2018),
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- Czlonek zespolu ds. opracowania wniosku o finansowanie projektu w ramach programu
ministra "Regionalna Inicjatywa Doskonatosci" (w roku 2018);

- Czlonek grupy (koordynator pracy Katedry) w Zespole do Spraw Rozwoju Tresci E-
learningowych na Wydziale Zarzadzania i FEkonomiki Ushug Uniwersytetu
Szczecinskiego (od 2013 roku);

- Administrator Katedry Ekonomiki i Organizacji Telekomunikacji ds. Strony Internetowe;
(w latach 2006-2014).

Praktyki

Odbywatem takze praktyki i staze w przedsigbiorstwach sektora telekomunikacyjnego
oraz finansowego, zar6wno w Polsce jak i za granicg w takich firmach jak: Telekomunikacja
Polska SA (Region w Szczecinie); w banku komercyjnym Foreningssparbanken (w Szwecji w
miejscowosci  Visterds); w firmie ubezpieczeniowej Nordea Polska Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A. (w Szczecinie); w niemieckiej firmie ubezpieczeniowej VAF
Pfaffelhuber GmbH (w Wiirzburgu, Norymberdze, Dreznie i w Berlinie).

Inne funkcje i osiagnigcia

Wsrod innych funkcji, ktore realizowalem, cheiatbym wymieni¢ zaproponowanie mi
w czasie naukowego pobytu w Omsku przez Panig Prezes Lubow Nesterows pelnienia roli
egzaminatora oraz lektora tekstu w ,,Wielkim Dyktandzie Polskim” organizowanym w
Omsku przez Polskie Centrum ,,Polonez”. Dyktando to odbylo si¢ w dniu 21 maja 2017 roku i
stanowilo test koncowy dla 0sob uczacych si¢ jezyka polskiego.

Powierzenie mi tej funkeji bylo dla mnie wielkim zaszczytem, jak tez emocjonalnym
przezyciem wigzacym si¢ ze spotkaniem os6b uczacych sie jezyka polskiego, wéréd ktérych
wiekszos¢ stanowity osoby polskiego pochodzenia.

Jestem tez czlonkiem Kadry Pitkarskiej Uniwersytetu Szczecinskiego i uczestnicze
m.in. w meczach pitki noznej halowej rozgrywanych z kadrg Zachodniopomorskiego
Uniwersytetu Technicznego w Szczecinie o Puchar Prezesa Srodowiskowej Organizacji AZS
w Szczecinie, prof. dra hab. Waldemara Tarczynskiego.

Ll/ Qf)aﬂi\at\,.ﬂ/\,
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