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1.Dane personalne

Nazwisko: Kizielewicz
Imi¢/imiona: Joanna Janina

2.Posiadane dyplomy i stopnie naukowe

06.06.1994 r. Magister turystyki
(0d 01.10.1990r. | Wyzsze studia magisterskie, Specjalnosé: Turystyka, Kierunek:
do 06.06.1994 r.) | Turystyka i Rekreacja, Wydzial Turystyki i Rekreacji, Akademia
Wychowania Fizycznego im. Eugeniusza Piaseckiego w Poznaniu
(studia ukonczone z wyrdznieniem). Praca magisterska pt.: ,.Rola
i znaczenie targoéw w gospodarce turystycznej” napisana pod kierunkiem
dr hab. Stefana Bosiackiego, Prof. AWF w Poznaniu.

06.06.1994 r. Studium Przygotowania Pedagogicznego
Wydzial Turystyki i Rekreacji, Akademia Wychowania Fizycznego im.
Eugeniusza Piaseckiego w Poznaniu.

20.06.2001 r. Doktor nauk ekonomicznych w zakresie nauk o zarzgdzaniu

Wydzial Zarzadzania i Administracji, Uniwersytet Warminsko-Mazurski
w Olsztynie. Rozprawa doktorska nt.: ,,Determinanty rozwoju turystyki
morskiej i nadmorskiej w Polsce”, Recenzenci: prof. dr hab. Maria
Debniewska, UWM Olsztyn oraz prof. dr hab. Grzegorz Gotembski, AE
w Poznaniu).

01.10.2015 r. Studia Podyplomowe w zakresie Modern Ship Management, Wydziat
do 01.06.2016 r. | Nawigacji, Akademia Morska w Gdyni.

Wyksztalcenie uzupelniajace

W celu zdobycia dodatkowych kwalifikacji i umiejg¢tnosei uczestniczytam w réznych formach
doskonalenia zawodowego. Lacznie wziglam udzial w 20 szkoleniach specjalistycznych,
przy czym w 6 przed uzyskaniem stopnia naukowego doktora, a w 14 po uzyskaniu stopnia
naukowego doktora (wykaz szkolen zamiescilam w Zatgczniku nr 3. dokumentaciji).

3. Informacja o dotychczasowym zatrudnieniu
w jednostkach naukowych

Po ukonczeniu studiéw rozpoczgtam pracg w Szkole Marketingu Sp. z 0.0., w ktorej
bytam zatrudniona w charakterze lektora jezyka angielskiego w okresie od 1 wrzesnia 1994 r.
do 31 sierpnia 1995 r.. Dnia 16 pazdziernika 1995 r. podjetam prace jako asystent w Katedrze
Organizacji ~ Ustlug  Turystyczno-Hotelarskich ~na  Wydziale = Towaroznawstwa
i Ladunkoznawstwa (obecnie Wydzial Przedsigbiorczosci i Towaroznawstwa) w Wyzszej
Szkole Morskiej w Gdyni (obecnie Akademia Morska w Gdyni). Po uzyskaniu stopnia
naukowego doktora nauk ekonomicznych od dnia 10 wrzesnia 2001 r. do 31 grudnia 2016 r.
bylam zatrudniona na stanowisku adiunkta w Katedrze Organizacji Ustug Turystyczno-
Hotelarskich na Wydziale Przedsigbiorczosci i Towaroznawstwa Akademii Morskiej
w Gdyni. Od dnia 1 stycznia 2017 r. jestem pracownikiem naukowo-dydaktycznym na
stanowisku adiunkta w Katedrze Ekonomiki Ustug na ww. Wydziale.

W Akademii Morskiej w Gdyni petnitam dotychczas nastepujace funkcje:
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w latach 2005-2008 bylam czlonkiem Senatu Akademii Morskiej w Gdyni na kadencje¢
2005-2008;

w latach 2005-2008 petnitam funkcje cztonka Komisji Senackiej ds. ksztatcenia Akademii
Morskiej w Gdyni;

w 2008 r. zostalam powolana na Sekretarza Komisji Senackiej ds. Wyboru Rektora
Akademii Morskiej na lata 2008-2012;

w 2014 r. bytam wspotautorka programu ksztalcenia dla Specjalnosci: Turystyka morska
i nadmorska uruchamianej na Kierunku Innowacyjna Gospodarka na Wydziale
Przedsigbiorczosci i Towaroznawstwa Akademii Morskiej w Gdyni;

w dniu 22.09.2016 r. zostalam powotana przez Rade¢ Wydzialu Przedsiebiorczosci
i Towaroznawstwa Akademii Morskiej w Gdyni na Czlonka Wydzialowej Komisji ds.
Promocji i Rozwoju na kadencje 2016-2020;

W dniu 11.11.2016 r. zostalam powolana przez Rade Wydzialu Przedsiebiorczosci
i Towaroznawstwa Akademii Morskiej w Gdyni na Czlonka Wydzialowej Komisji
Programowej na kadencj¢ 2016-2020 odpowiedzialnej za opracowanie projektow
programéw ksztalcenia, w tym efektow ksztalcenia dla kierunkow studiow.

Ponadto w ramach Fundacji Rozwoju Wyzszej Szkoty Morskiej (Fundacja RWSM) w Gdyni
dziatajacej przy WSM w Gdyni / AM w Gdyni pelnitam nastepujgce funkcje:

w latach 1996-2003 bytam kierownikiem specjalistycznych szkolen dla kandydatow na
pilotow wycieczek organizowanych przez Fundacje RWSM pod nadzorem Wojewody
Pomorskiego i jednoczesnie pracowatam w charakterze trenerki i wyktadowcy;

w okresie od X 1997 r. do XII 2003 r. bytam kierownikiem szkolefh w zakresie informacji
turystycznej, szkolen z zakresu badan marketingowych, kursow dla wychowawcow
kolonijnych organizowanych przez Fundacj¢ RWSM w Gdyni i pracowatam
w charakterze trenerki i wyktadowcy na ww. szkoleniach;

w okresie od II 2000 r. do IV 2003 r. bylam kierownikiem szkolen z zakresu informacji
turystycznej dla pracownikéw Strazy Miejskiej w Gdyni przeprowadzonego we
wspolpracy Katedry Organizacji Ushug Turystyczno-Hotelarskich Akademii Morskiej
w Gdyni i Fundacji RWSM w Gdyni oraz Urzedu Miasta Gdyni i bylam rowniez
wykladowca na ww. szkoleniach;

w latach 2000-2003 bylam kierownikiem szkolen dla kierownikéw placowek
wypoczynku organizowanych pod nadzorem Kuratorium O$wiaty w Gdansku przy
wspotpracy z Fundacjg RWSM w Gdyni,

w okresie od VI 2003 r. do X 2003 r. petitam funkcje koordynatorki wspétpracy
z Powiatowym Urzedem Pracy w Gdyni w ramach projektu pt. ,,Wojewddzki Program
Wspierajgcy Rozwdj Gospodarczy i Tworzenie Miejsc Pracy w Oparciu o Wykorzystanie
Tradycji Przyrodniczych Regionu — GRYF”, w ktorym Akademia Morska w Gdyni oraz
Fundacja RWSM w Gdyni pehili rol¢ partneréw, w ramach projektu zorganizowatam
szkolenia nt. ,Sie¢ informacji turystycznej w miescie Gdyni i Sopocie” oraz staze
zawodowe w przedsigbiorstwach turystycznych i hotelarskich dla absolwentow.

4. Wskazanie osiggniecia naukowego

wynikajacego z art. 16. ust. 2 ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule
naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki |[Dz.U.2016 r. poz. 882 ze zm. W dz. U.
22016 r.poz. 1311.)

A). Tytul osiagniecia naukowego
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Osiagnigcie naukowo-badawcze w mysl art. 16, ust. 2 ustawy to jednotematyczny cykl
publikacji pod wsp6lnym tytulem , Konsumpcja na rynku uslug morskiej zeglugi
wycieczkowej”, na ktory sklada si¢ dziewigc publikacji, w tym monografia i 8 artykutow.

B). Cykl publikacji wiaczonych do osiagniecia naukowego

w tym:

Monografia

1) Kizielewicz J., (2016), Konsumpcja podrézujgcych morskimi statkami wycieczkowymi
w nadmorskich obszarach recepcji turystycznej, Wydawnictwo Akademii Morskiej
w Gdyni, Gdynia, 340 stron, ISBN 978-83-7421-268-7, 535 pozycji bibliografii.
Recenzenci wydawniczy: dr hab. Jadwiga Berbeka, Profesor Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie oraz dr hab. Stefan Bosiacki, Profesor Akademii
Wychowania Fizycznego w Poznaniu.

Mdj wkiad w powstanie tej pracy polegal na przygotowaniu catosci pracy. Méj udzial
procentowy wynosi 100 % (sto procent).

Artykuly

2) Kizielewicz J., Lukovi¢ T., (2013), Consumption of cruise ship passengers in tourist

destinations, [w:] red. 1. Vrodljak Roguz, 1. Lon¢ar, Scientific Conference of Innovative
Approaches to the Contemporary Economic Problems, DIEM 2013 1% Dubrovnik
International Economic Meeting, University of Dubrovnik, Dubrovnik, Croatia. ISBN
978-953-7153-30-4; s. 757 - 771. ISBN 978-953-7153-31-1; CIP 530906067.
Moj wkiad w powstanie tej pracy polegal na partycypowaniu w tworzeniu koncepcji
artykulu, okresleniu celow badan, wyborze metod i technik realizacji badan,
przeprowadzeniu analizy wynikow badan, sporzqdzeniu rysunkéw od numeru 1 do 5 oraz
tabel od 2 do 3, sformutowaniu wnioskéw. Wykonalam réwniez proof reading referatu,
Moj udzial w powstanie referatu szacujg na 60 % (szes¢dziesigt procent). (Zatgcznik 2a.
Oswiadczenia wspotautoréw).

3) Kizielewicz J., (2013), Theme cruises, as a trend in marine tourism, Scientific Journals nr
33(105), Akademia Morska w Szczecinie, Szczecin, s. 30 - 39. ISSN 1733-8670 (artykut
w czasopi$mie z listy B MENIS).

Moj wklad w powstanie tej pracy polegal na przygotowaniu calosci pracy. Moj udzial
procentowy wynosi 100 % (sto procent).

4) Kizielewicz J., (2013), Kreowanie marki i wizerunku miasta Gdynia, jako morskiej
destynacji turystycznej, Zeszyty Naukowe Polityki Europejskie, Finanse i Marketing nr 9
(58) 2013, Wydawnictwo Szkoty Gléwnej Gospodarstwa Wiejskiego, Warszawa, s. 242 -
254. ISSN 2081-3430 (artykut w czasopismie z listy B MENiS).

Moj wkiad w powstanie tej pracy polegal na przygotowaniu calosci pracy. Moj udzial
procentowy wynosi 100 % (sto procent).

5) Kizielewicz J., (2014), Consumer Behavior of Clients Travelling by Stena Line’s Ferries,
Logistics and Transport. N° 1(21)/2014, The International University of Logistics and
Transport in Wroclaw, Wroclaw, s. 63 — 72, ISSN: 1734-2015, (artykul w czasopismie
z listy B MENIS).

Moj wkiad w powstanie tej pracy polegal na przygotowaniu calosci pracy. Moj udzial
procentowy wynosi 100 % (sto procent).

6) Kizielewicz J., (2014), Konkurencyjnos¢ polskich portow morskich w zakresie obstugi
statkow wycieczkowych w basenie Morza Baltyckiego, red. M. Debski, Zeszyty Naukowe
Przedsigbiorczos$¢ i Zarzadzanie Tom. XV, Zeszyt 4, cz.3. Konkurencyjnos$é¢ regionéow
turystycznych, £6dz, s. 79 — 90. ISSN: 1733-2486, (artykul w czasopismie z listy B
MENIS).
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Moj wktad w powstanie tej pracy polegal na przygotowaniu calosci pracy. Moj udzial
procentowy wynosi 100 % (sto procent).

7) Kizielewicz J., (2014), Cruising w regionie Morza Baltyckiego - stan i perspektywy
rozwoju, [w:] red. J. Dgbrowski, T. Nowosielski, Porty morskie i zegluga w systemach
transportowych, Instytut Transportu i Handlu Morskiego, Uniwersytet Gdanski, Gdansk.
s. 173 - 189. ISBN: 978-83-7939-003-8.

Moj wkiad w powstanie tej pracy polegal na przygotowaniu calosci pracy. Moj udzial
procentowy wynosi 100 % (sto procent).

8) Kizielewicz J., Lukovi¢ T., (2015), Negative Impact of Cruise Tourism Development on

Local Community and the Environment, [w:] red. A. Weintrit, T. Neuman, Information,
Communication and Environment: Marine Navigation and Safety of Sea Transportation.
Taylor & Francis Group, London, s. 243 —250. ISBN 9781138028579.
Mdoj wktad w powstanie tej pracy polegal na opracowaniu koncepcji artykutu,
wyznaczeniu celéw i metod badan, ale takze sformutowaniu pytan i hipotez badawczych.
Ponadto dokonatam przeglgdu literatury, zebralam materialy Zrédlowe dotyczgce rynku
polskiego i baltyckiego oraz przeprowadzilam ich analize. Ponadto sporzqdzitam tabele
zamieszczone w pracy oraz wykonalam zdjecia pokazujgce zjawisko sezonowosci
w turystyce w miescie Gdansku. Bylam tez odpowiedzialna za sformulowanie wnioskéw
z analizy. Mdj udzial w powstanie pracy szacuje na 80 % (osiemdziesigt procent)
(Zalacznik 2a. Oswiadczenia wspotautorow).

9) Kizielewicz J., Lukovi¢ T., Haahti A.. Gracan D. (2017), The Segmentation of the
Demand for Ferry Travels — the Case Study Stena Line, Ekonomska Istrazivanja -
Economic Research, Vol. 30, Juraj Dobrila University Pula, ISSN 1331-677X, Journal
Citation Reports (JRC), Impact factor 0.432, (artykut w czasopismie z listy A MENIS).
Moj wkiad w powstanie tej pracy polegal na opracowaniu koncepcji artykutu, okresleniu
celow badan i probleméw badawczych, sformulowaniu hipotez badawczych oraz wybor
metod i technik realizacji badan. Ponadto dokonalam przeglgdu literatury, wykonatam
badania i przeprowadzilam analize statystyczng wynikéw badan. Wkiad pozostatych
trzech autorow zostal okreslony w oswiadczeniach. Mdj udzial procentowy w wyzej
wymienionej publikacji wynosi 70 % (siedemdziesigt procent) (Zalacznik 2a.
Oswiadczenia wspotautoréw).

C). Omowienie celu naukowego prac stanowiacych
osiagniecie naukowe i osiggnietych wynikow wraz
z omoOowieniem ich ewentualnego wykorzystania

C.1. Uzasadnienie wybranego obszaru badan

Zaprezentowany cykl publikacji stanowigcych osiagnigcie naukowe prezentuje wyniki
moich badan zrealizowanych w okresie od 2012 r. do 2015 r. oraz wykonanych analiz
statystycznych i ekonometrycznych. W publikacjach zawarte sg autorskie modele teoretyczne,
graficzne i formuly matematyczne oraz typologie konsumentéw i nadmorskich obszarow
recepcji turystycznej (NORT), a takze autorska metodyka prowadzenia badan poziomu
i struktury konsumpcji w NORT stanowigce wkilad do dyscypliny ekonomia w zakresie
ekonomiki turystyki i ekonomiki konsumpcji. Ponadto wskazalam negatywne i pozytywne
aspekty rozwoju rynku ustug morskiej zeglugi wycieczkowej dla nadmorskich obszaréw
recepcji turystycznej, co stanowi ciekawe zrodto informacji dla wiadz samorzadowych
i podmiotéw zaangazowanych w obstuge rynku turystycznego w NORT. Opisalam takze
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perspektywy rozwoju rynku ustug morskiej zeglugi wycieczkowej wskazujac gtéwne kierunki
rozwoju. W ramach prowadzonych przeze mnie badan nad konsumpcja mozna wyrdznié¢ trzy
zasadnicze obszary, tj.:

OBSZAR 1 - Konsumpcja indywidualna, gdzie badatam relacje pomigedzy konsumentami
indywidualnymi (tj. turystami, odwiedzajagcymi jednodniowymi, pasazerami statkow),
a podmiotami w nadmorskich obszarach recepcji turystyczne;.

OBSZAR II - Konsumpcja grupowa, gdzie badaniom poddalam relacje pomigdzy
konsumentami indywidualnymi, a organizatorami rejsow morskimi statkami wycieczkowymi
(tj. armatorami linii wycieczkowych, przewoznikami promowymi, agencjami turystycznymi).
OBSZAR III - Konsumpcja instytucjonalna, gdzie badatam relacje pomiedzy podmiotami
w nadmorskich obszarach recepcji turystycznej, a organizatorami morskich rejsow
wycieczkowych.

Wyniki przeprowadzonych badan i analiz w odniesieniu do wszystkich wymienionych
obszaréw konsumpcji zamiescilam przede wszystkim w monografii pt. Konsumpcja
podrézujacych morskimi statkami wycieczkowymi w nadmorskich obszarach recepcji
turystycznej (2016). Uzupelnieniem poruszanych w monografii zagadnien odnoszacych si¢
do konsumpcji jest cykl jednotematycznych artykutow, w ktérych zaprezentowatam wyniki
krytycznej analizy literatury oraz wyniki badan empirycznych pierwotnych i wtérnych
odnoszacych sie¢ do konsumpcji w ww. obszarach. W ramach obszaru konsumpcji
indywidualnej wyniki badan zostaly zawarte takze w artykule pt. Consumption of cruise ship
passengers in tourist destinations (2013). W przypadku obszaru konsumpcji grupowe;j
wyniki zrealizowanych badan i analiz zaprezentowalam takze w trzech artykufach
naukowych, tj.: (1) Theme cruises, as a trend in marine tourism (2013), (2) Consumer
Behavior of Clients Travelling by Stena Line’s Ferries (2014) oraz (3) The Segmentation of
the Demand for Ferry Travels — the Case Study Stena Line (2017). Natomiast w ramach
obszaru konsumpcji instytucjonalnej wyniki badan w tym zakresie przedstawilam
w czterech artykulach, tj.: (1) Kreowanie marki i wizerunku miasta Gdynia, jako morskiej
destynacji turystycznej (2013), (2) Konkurencyjnos¢ polskich portéw morskich w zakresie
obstugi statkéw wycieczkowych w basenie Morza Baltyckiego (2014) oraz (3) Cruising
w regionie Morza Baltyckiego - stan i perspektywy rozwoju (2014), a takze (4) Negative
Impact of Cruise Tourism Development on Local Community and the Environment (2015).

Armatorzy linii wycieczkowych zlecajac wykonanie szeregu ushug i nabywajac dobra od
roznych wytworcow i dostawcéw w nadmorskich obszarach recepcji turystycznej (NORT)
w celu obstugi ich statkéw wycieczkowych i podréznych pelnig rol¢ konsumentéw
instytucjonalnych. Z drugiej strony samorzady terytorialne wraz z innymi podmiotami
(organizatorami turystyki, agencjami turystycznymi) w NORT zabiegaja o zainteresowanie
potencjalnych podroznych poprzez dziatania marketingowe zachgcajgc ich do przyjazdow,
czyli konsumpcji indywidualnej. Z kolei armatorzy linii wycieczkowych stosujg roézne
zabiegi marketingowe w celu zachgcenia konsumentow do zakupu ich oferty rejséw morskich
i wowczas mamy do czynienia z konsumpcja grupow3 (rys. 1).

Trzeba podkresli¢, ze to wiasnie armatorzy linii wycieczkowych sa gtéwnymi aktorami na
rynku ushug morskiej zeglugi wycieczkowej. Maja wptyw na ksztalt, ceny i trasy rejsow
wycieczkowych oraz wybor NORT. To oni promuja je wsréd potencjalnych podréznych oraz
sa odpowiedziani za dystrybucje i sprzedaz ofert. Wlasnie za sprawg armatoréw podrézni
przybywajg statkami wycieczkowymi do NORT (konsumpcja grupowa).
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W pracy dokonalam typologii nadmorskich obszaréw recepcji turystycznej
wyroézniajac trzy ich typy, tj.. NORT typu I, w ktérym znajduja si¢ porty bazowe (home
ports); NORT typu I1, gdzie zlokalizowane sg porty przystankowe (ports of call) oraz NORT
typu III — z portami tzw. wejsciowymi (incoming ports)! (s. 139-153 monografii). Niestety
NORT z najbardziej unikatowymi atrakcjami nie sa w stanie zaistnie¢ w rozkladach rejsow
morskich, jezeli wladze samorzadowe i1 zarzady portéw, a takze branza turystyczna nie
zaangazuja si¢ w dzialania na rzecz promowania pozytywnego wizerunku destynacji
nadmorskiej oferujgcej konkurencyjne warunki wspolpracy 1 odpowiednie zaplecze
organizacyjno-techniczne (konsumpcja instytucjonalna). Oznacza to, ze rozwdj konsumpcji
w NORT w tym segmencie rynku turystycznego jest uzalezniony od aktywnosci wszystkich
zainteresowanych podmiotow. Niestety najtrudniej zacheci¢ do wspolpracy podmioty
w NORT, gdzie wystepuje silne zjawisko sezonowosci, co przektada si¢ przede wszystkim na
krotki okres zawinig¢ statkow w roku oraz w NORT typu III, w ktérych podr6zni autokarami
udajg si¢ do innych miejscowosci turystycznych. W takiej sytuacji wladze samorzadowe
1 zarzady portow morskich nie widza korzysci ekonomicznych i nie sg sktonne inwestowaé
w infrastrukture i promocje na rzecz rozwoju konsumpcji turystycznej w tym segmencie
rynku. Zupelnie inaczej wyglada sytuacja w NORT typu I i typu II, gdzie przychody
generowane z konsumpcji podrézujacych morskimi statkami wycieczkowymi zasilajg budzety
lokalnych przedsiebiorstw i posrednio takze kas¢ samorzadowa.

C.2. Zdiagnozowane luki w literaturze ekonomicznej
w zakresie ekonomiki turystyki i ekonomiki konsumpcji

Dokonany przeze mnie przeglad dorobku naukowego w dziedzinie ekonomiki turystyki
i ekonomiki konsumpcji oraz teorii modelowania i analiza dostepnych materialéw
zrodtowych, ale rowniez prowadzone przeze mnie wczesniejsze badania empiryczne sktonity
mnie do glebszej eksploracji zagadnien w obszarze teorii konsumpcji, teorii ustug oraz teorii
konsumpcji na rynku ustug turystycznych w tym morskiej zeglugi wycieczkowej. Pozwolito
mi to zdiagnozowaé pewne luki w zakresie ekonomiki turystyki i ekonomiki konsumpcji,
ktdre zostaly stabiej rozpoznane i opisane w literaturze, tzn.:

¢ luke teoretyczng

wynikajacg z faktu, ze dotychczas w literaturze ekonomicznej wciaz niewiele miejsca
po$wiecono zachowaniom konsumentéw na rynku ustug od chwili dokonania przez
konsumentoéw zakupu i zwigzanych z tym dodatkowych zachowan konsumenckich, ktore
majg oczywiscie odzwierciedlenie w wydatkach konsumentéw. Przy czym nie chodzi tutaj
tylko o kwestie zadowolenia lub jego braku z tytulu zakupu, chociaz réwniez zauwazalne
sg tutaj luki w zakresie badan majgcych na celu ocen¢ przez konsumentéw dobra i/lub
ustugi w trakcie jej konsumpcji i konsekwencji ekonomicznych, jakie wigza si¢ dla nich
z tym faktem.

W dotychczasowych modelach konsumpcji opisanych w literaturze polskiej
i zagranicznej pomijane sa trzy zasadnicze kwestie, tj.: (1) czas trwania procesu
konsumpcji, (2) wydatki konsumpcyjne ponoszone w zwiazku z zakupem dobra lub ushugi
zaréwno przed jego nabyciem, jak i po jego nabyciu, ktére nie pojawilyby si¢ gdyby nie
byto zakupu dobra lub ustugi oraz (3) proces dziatan podejmowanych przez konsumentow
(etapy konsumpcji) po dokonaniu przez nich zakupu, ktore sa niezwigzane z kwestiami
odczu¢ po zakupie, tylko z koniecznoscia wykonania szeregu dzialan, aby moc
skonsumowa¢ zakupione dobro lub ustuge, w tym przypadku turystyczng. Istnieje takze

1 Szczegbtowa charakterystyka wyroznionych typéw NORT zostala zamieszczona w pkt. 3.1.
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wyrazna luka w literaturze ekonomicznej w zakresie budowy modeli teoretycznych
opisujacych zachowania konsumentoéw na rynku ustug, w tym szczegdlnie w odniesieniu
do ustug turystycznych na rynku morskiej zeglugi wycieczkowe;.

W literaturze ekonomicznej z zakresu ekonomiki turystyki niewiele miejsca
poswigcono zagadnieniom odnoszacym si¢ do wskaznikow wykorzystywanych
w badaniach poziomu i struktury konsumpcji w sektorze ustug turystycznych oraz
usytuowania konsumpcji turystycznej na tle , klasycznego modelu konsumpcji”.

Wecigz stabo opisane sg takze mechanizmy i relacje rynkowe zachodzace pomiedzy
podmiotami (tj. konsumentami i dostawcami dobr i/lub ustug) wystepujgcymi na rynku
ushug turystycznych, w tym przypadku morskiej zeglugi wycieczkowej, w szczeg6lnosci
odnoszace si¢ do specyfiki rynku polskiego.

Brakuje réwniez metod szacowania korzysci ekonomicznych z tytulu konsumpcji
turystycznej w NORT dla podmiotow zaangazowanych w obstuge rynku ustug morskiej
zeglugi wycieczkowej. Ponadto w odniesieniu do konsumpcji indywidualnej nie opisane
zostaty w dotychczasowej literaturze typy konsumentéw wystepujace na rynku ustug
morskiej zeglugi wycieczkowej ze wzgledu na role jakie pelnig w NORT oraz brakuje
opracowan na temat segmentacji konsumentow ze wzgledu na motywy ich podrozy i
cechy spoteczno-demograficzne.

Réwniez mato miejsca poswigcono kwestiom analizy typéw NORT uwzgledniajgcych
funkcje gospodarcze pelnione przez te obszary na rynku ustlug morskiej zeglugi
wycieczkowe;j.

luke metodyczng
podyktowana tym, ze dotychczas nie opracowano skutecznej metody i narzedzi
przygotowania i realizacji badan konsumpcji na rynku ustug w sektorze morskiej zeglugi
wycieczkowej uwzgledniajacej specyfike nadmorskich obszaréw recepcji turystycznej
w Polsce (porty wejsciowe i przystankowe). Przeprowadzenie tego typu badan w Polsce
nastrgcza wiele trudnosci, co wynika z faktu, ze podrézni schodzacy ze statkdw na lad sg
natychmiast zabierani przez organizatoréw na wycieczki po regionie i nie ma mozliwosci
przeprowadzenia z nimi wywiadéw. Ponadto armatorzy linii wycieczkowych nie godza
si¢ na zaktocanie podréznym wypoczynku na poktadach statkow i w autokarach podczas
wycieczek. Dodatkowo ze wzgledow bezpieczenstwa nie zezwalaja na przebywanie
wsrdd podréznych osob nienalezacych do grona pasazerow i zatogi. Armatorzy nie sg tez
zainteresowani prowadzeniem badan na poktadach swoich statkéw zacumowanych przy
nabrzezach na potrzeby podmiotoéw zewngtrznych, gdyz nie widzg wartosci dodanej
z badan, ktérych celem jest ocena charakteru i struktury konsumpcji podrézujacych
statkami w NORT, gdyz beneficjentami tych badan sg gléwnie podmioty zaangazowane
w obstuge podroznych na ladzie. Powodem jest rowniez fakt, ze armatorzy w dobie silnej
konkurencji na rynku, chronig informacje handlowe dotyczace ich konsumentow.
Ponadto, koncerny zeglugowe sg cztonkami organizacji cruisingowych, co obliguje ich
do wspolpracy z nimi w zakresie badan. Nalezy jednak podkresli¢, ze armatorzy linii
wycieczkowych wprawdzie prowadza badania satysfakcji podréznych z udziatu
w wycieczkach w portach zawinie¢ statkow, przy czym maja one zupelnie inny charakter.
Ich celem jest kontrola i monitoring jakosci i rzetelnosci wykonania ushug turystycznych
przez lokalnych organizatorow turystyki, a nie analiza poziomu i struktury konsumpcji
w NORT. Wszystkie te przestanki przemawiajg za tym, ze uzasadnione bylo podjgcie
préby opracowania metodyki w oparciu, o ktérg mozna by jednak zrealizowa¢ badania
konsumpcji podrézujgcych morskimi statkami wycieczkowymi w nadmorskich obszarach
recepcji turystycznej w warunkach polskich.

Ponadto dotychczas w literaturze ekonomicznej z zakresu ekonomiki turystyki nie
podjeto takze proby opracowania metod szacowania przychodéw wytwércéw dobr i ustug
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w NORT 2z tytulu wydatkéw konsumpcyjnych podrézujgcych morskimi statkami
wycieczkowymi.
e luke empiryczng
wynikajacag z faktu, ze dotychczas zaden podmiot w Polsce nie podjat si¢ przygotowania
i realizacji badania poziomu i struktury konsumpcji na rynku ushlug morskiej zeglugi
wycieczkowej. Z tego tez wzgledu niemozliwe bylo oszacowanie przychodéw
generowanych przez podr6zujacych morskimi statkami wycieczkowymi dla wytworcow
1 dostawcow dobr i1 ustug w NORT. Tym samym niedostgpne sa dane odnoszace si¢ do
poziomu i struktury kosnumpcji podrézujacych morskimi statkami wycieczkowymi
w NORT w Polsce, co uniemozliwia dokonanie tez segmentacji tego rynku. Wiedzg
odnosnie poziomu i struktury konsumpcji turystycznej w regionie sg szczegOlnie
zainteresowani przedstawiciele wladz samorzadowych, ktérzy odpowiedzialni sg za
rozw@j spoleczno-gospodarczy regiondw nadmorskich oraz podmioty gospodarcze
zaangazowane w obstuge ruchu turystycznego w NORT.
Identyfikacja zdiagnozowanych luk sklonila mnie do podjecia préb ich uzupekienia
poprzez analiz¢ literatury przedmiotu z zakresu ekonomiki turystyki i ekonomiki
konsumpcji oraz realizacj¢ cyklu badan pierwotnych i wtérnych, ktérych wyniki
zamieScilam w pracy naukowej (monografia) pt. ,Konsumpcja podroézujacych
morskimi statkami wycieczkowymi w nadmorskich obszarach recepcji turystycznej”
oraz w oSmiu wyzej wskazanych publikacjach naukowych. Zamiarem moim byla z jednej
strony krytyczna analiza dorobku naukowego, a nastepnie podjecie prob usystematyzowania
teorii i zaobserwowanych zjawisk, a w konsekwencji opracowanie modeli teoretycznych
opisujgcych rozne typy nadmorskich obszaréw recepcji turystycznej oraz roézne typow
konsumentéw i etapy ich konsumpcji. Natomiast z drugiej strony zamiarem moim bylo
okreslenie typu konsumentéw odwiedzajacych statkami wycieczkowymi NORT w Polsce,
a takze identyfikacja typéw NORT w Polsce i korzysci ekonomicznych generowanych dla
nich z tytutu konsumpcji indywidualnej, grupowej i instytucjonalne;j.

C.3. Charakteryska cyklu publikacji bedacych osiagnieciem
naukowym

C.3.1. Charakterystyka monografii naukowej
pt. Konsumpcja podrézujgcych morskimi statkami wycieczkowymi w nadmorskich
obszarach recepcji turystycznej (2016).

WPROWADZENIE

Monografia pt. ,.Konsumpcja podrézujagcych morskimi statkami wycieczkowymi
w nadmorskich obszarach recepcji turystycznej”, ktéra uwazam za najwazniejsze moje
opracowanie naukowe, stanowi probe kompleksowej analizy czynnikéw wplywajgcych na
konsumpcje turystyczng wybranego segmentu konsumentéw, w tym przypadku turystow
i odwiedzajagcych jednodniowych oraz budowy uniwersalnych modeli konsumpcji
podrézujacych morskimi statkami wycieczkowymi w nadmorskich obszarach recepcji
turystycznej bazujgc na krytycznej analizie dotychczasowego dorobku naukowego oraz
wynikach wilasnych badan empirycznych. Przeprowadzony przez mnie przeglad literatury
krajowej i zagranicznej oraz dorobku naukowego w dziedzinie konsumpcji utwierdzil mnie
w przekonaniu, ze w dotychczasowych badaniach nad konsumpcja glowny cigzar
zainteresowania Kkoncentruje si¢ na czterech gléwnych obszarach tematycznych.
Pierwszy nurt badan dotyczy potrzeb i oczekiwan konsumentéw w odniesieniu do réznych
débr konsumpceyjnych i ustug oferowanych na rynku. Z kolei drugi nurt badan odnosi si¢ do
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identyfikacji czynnikéw, ktérymi kieruja si¢ konsumenci przy wyborze okreslonych débr
i ustug. Celem badan jest réwniez sam proces podejmowania decyzji o nabyciu danego dobra
czy ushugi i czynniki oddzialywujace stymulujaco lub hamujgco na ten proces. Ale rowniez
analizowane jest samo zjawisko dokonania zakupu i odczucia klienta z tym faktem zwiazane,
satysfakcji badz jej braku u klientéw po nabyciu dobr konsumpeyjnych i/lub ustug. Zatem,
analizowany jest najczgsciej proces od pojawienia si¢ bodZca wplywajacego na potrzeby
konsumenta, przez dokonanie przez niego wyboru dobra lub ushugi, po zakup débr czy ustug
oraz odczu¢ z tym faktem zwigzanych. Mniej uwagi zaréwno w teorii konsumpcji, ale
takze w badaniach empirycznych przywiazuje si¢ do procesu konsumpcji od chwili
zakupu przez konsumentéw débr i/lub uslug i zwigzanych z tym dodatkowych dzialan
przez nich podejmowanych oraz wydatkéw, ktére musza ponie§é. Pewne proby
stworzenia systemu konsumpcji turystycznej w swoich pracach podejmowali. A. Bull,
A. Woodside oraz R. King, czy C. MacDonald i C. Dubelaar. Niemniej zaden
z wymienionych autoréw nie opracowal dotychczas teoretycznych modeli konsumpcji na
rynku uslug morskiej zeglugi wycieczkowej oraz w NORT ktére charakteryzuja sie
okreslong specyfikg w zaleznosci od funkcji gospodarczych jakie pelnia na rynku zeglugi
wycieczkowej. Ponadto ww. autorzy pomijaja w swoich rozwazaniach kwestie zlozonosci
procesu konsumpcji débr i uslug w odniesieniu do réznych typéw konsumentéw na
rynku turystycznym oraz czas trwania tego procesu, a takie kwestie racjonalnych
i nieracjonalnych oraz konmiecznych i zbednych wydatkéw dokonywanych przez
konsumentéw. Nabycie przez konsumentéw dobr i/lub ustug stanowi bodziec do
podejmowania dalszych decyzji nabywczych. Mozna tutaj poda¢ dwa giéwne powody, tj.:
z checi udoskonalenia zakupionych wczesniej dobr/ustug lub z powodu koniecznosci
wynikajgcej z ich specyfiki. Ten wiasnie etap konsumpcji jest wcigz malo rozpoznany
i dlatego stanowi przedmiot analizy w niniejszym opracowaniu. Trzeba tez zaznaczy¢, ze
konsumpcja nabytych produktow (dobr/ustug) w zaleznosci od ich rodzaju i charakteru jest
rowniez roztozona w czasie, co ma przetozenie na wydatki catkowite ponoszone przez
konsumenta na ich zakup, o ktérych w fazie podejmowania decyzji nabywczych konsumenci
nie zdaja sobie czesto sprawy.

Luki zauwazalne s3 réwniez w zakresie badain majacych na celu ocene przez
konsumentéw dobra i/lub ustugi w trakcie jej konsumpcji i konsekwencji ekonomicznych,
jakie wigza sie z tym faktem.

PRZEGLAD LITERATURY

Przeprowadzony przeze mnie przeglad najwazniejszych publikacji na temat konsumpc;ji
w dziedzinie ekonomiki turystyki i ekonomiki ustug, modelowania konsumpcji oraz teorii
ustug, w tym na rynku turystycznym sklonit mnie do sformutowania tezy, ze w teorii
konsumpcji i modeli konsumpcji autorzy wyrdzniaja z reguty od dwoch do pieciu faz
konsumpcji (s. 42-138 monografii). J. Wo$ (2003) wyréznit dwa etapy procesu zachowania
konsumentéw na rynku, tj. (1) etap podjecia decyzji dotyczacej wyboru produktu lub ustugi
zgodnie z subiektywna ocena i mozliwosciami konsumenta oraz (2) etap dokonania zakupu.
J. C. Mowen i M. Minor (1995)? oraz L. Rudnicki (2000)3 opisali trzy etapy zachowania
konsumenta na rynku, tj. (1) etap wyboru, (2) etap podjecia decyzji i (3) etap dokonania
zakupu. Tymczasem S. Gajewski (1994)4, T. Zalega (2012)5, czy H. Mruk i B. Stepien

2JjcC Mowen, M. Minor, Consumer Behavior, 5th edition, Prentice Hall, New York 1995,
3 L. Rudnicki, Zachowania konsumentéw na rynku, PWE, Warszawa 2000.

18 Gajewski, Zachowanie si¢ konsumenta. Wspolczesny marketing, Wydawnictwo Uniwersytetu Lédzkiego,
Lodz 1994, s. 155 171.

ST, Zalega, Konsumpcja, Determinanty, Teorie, Modele, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2012,
5. 224 —241.
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(2013)¢ wskazali zasadniczo na pig¢ etapow postepowania konsumenta, ktére uogélniajgc
mozna podzieli¢ na: (1) wzbudzenie u konsumenta potrzeby zakupu dobra konsumpcyjnego
lub ustugi, (2) poszukiwanie i zbieranie informacji o dobrach lub ustugach, (3) ocena
i dokonanie wyboru dobra lub ustugi, (4) dokonanie zakupu dobra lub uslugi oraz
(5) odczucia pozakupowe (satysfakcja, czgsciowa satysfakcja lub brak satysfakeji z zakupu
dobra lub ustugi). W pracy umownie nazwano to ,modelem klasycznej konsumpcji”.

Zdania naukowcow sg réwniez podzielone, jesli chodzi o konsumpcje na rynku ushug,
w tym w szczegdlnosci turystycznych. J. Jafari (1987)7 wymienit, az szes¢ faz postepowania
konsumenta, tj.: (1) .inicjacja” (tj. motywacja 1 przygotowanie do podrdzy),
(2) .emancypacja” (podr6z do miejsca docelowego); (3) ,,ozywienie” (pobyt w miejscu
docelowym); (4) .repatriacja” (powrot); (5) ,,wcielenie” (zachowanie konsumenta po
podrozy) oraz (6) faza wskazujaca czas nieobecnosci konsumenta w miejscu zamieszkania (s.
135-137 monografii). A natomiast S. Wodejko (1998)3% opisal tylko cztery gloéwne etapy
konsumpcji turystycznej, tzw. 4P: (1) przygotowanie do podrézy, (2) podréz do miejsca
pobytu, (3) pobyt w miejscowosci turystycznej oraz (4) powrdt do miejsca zamieszkania.
Z kolei E. Dziedzic (1998)° dodata etap piaty (5) podsumowanie podrézy, czyli tzw. SP.

Dla potrzeb rozwazan w pracy jako konsumpcje przyjeto definicje G. R. Foxalla
i R. E. Goldsmitha (1998)!0, gdzie rozumiana jest ona jako proces, ktéry rozpoczyna si¢
jeszcze przed tym zanim konsument nabedzie dobro konsumpcyjne lub ustuge 1 trwa dtugo po
dokonaniu tego zakupu. Takie podejscie niestety nie jest zbyt popularne w literaturze
przedmiotu, gdyz znakomita wigkszo$¢ autorow konsumpcje rozumie jako akt wystepujacy
dopiero w lub od momentu nabycia dobra lub ustugi. Konsumenci czgsto ponosza wydatki
zwigzane z zakupem planowanego dobra lub ustug znacznie wcze$niej, niz nastepuje sam akt
nabycia pozadanego produktu. Zaliczy¢ mozna tutaj wydatki na transport do miejsca zakupu,
optaty telekomunikacyjne w celu uzyskania porad, za porady ekspertow, zakup poradnikow,
prowizje za posrednictwo itd. Zjawisko to jest szczegdélnie obserwowane na rynku ustug
turystycznych, gdzie podr6zni angazujg swoj czas i $rodki finansowe na dokonanie wyboru
wariantu podrozy, korzystanie z porad ekspertow, Sledzenie portali spolecznosciowych.
nabywanie przewodnikéw turystycznych i prasy branzowej, zanim podejma decyzje
o zakupie.

W teorii konsumpcji dotychczas opracowane zostaly liczne modele prezentujace
zachowania konsumentéw na rynku dobr materialnych i niematerialnych, w tym na rynku
ustug turystycznych. Wyrazng luke¢ w teorii konsumpcji stanowi analiza zachowania
konsumentéow po dokonaniu przez nich zakupéw, ale niezwigzanych z satysfakcja, tylko
z dokonywaniem przez nich Kolejnych decyzji nabywcezych. Wydluzajacy si¢ proces
decyzyjny konsumentow ma wptyw na poziom ich wydatkéw konsumpcyjnych, z ktorych
czesto nie zdajg sobie sprawy w fazie podejmowania decyzji nabywczych dotyczacych
zakupu ,,produktu podstawowego™!l. Zjawisko to jest szczeg6lnie widoczne na rynku ushug

6 H. Mruk, B. Stepien, Tworzenie wartosci dla klienta z perspektywy konsumentow i przedsiebiorstw, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2013, s. 23, za: G. Grabarski, Zachowania nabywcow, PWE, Warszawa
1998.

7J. Jafari, Tourism models: the sociocultural aspects, Tourism Management, Vol 8, Issue 2, Elsevier Ltd, 1987,
s. 151 —159.

8s. Wodejko, Ekonomiczne zagadnienia turystyki, Wyzsza Szkola Handlu i Prawa, Warszawa 1998, s. 91-92.

9 E. Dziedzic, Obszar recepcji turystycznej jako przedmiot zarzqdzania strategicznego, Szkota Giléwna
Handlowa, Warszawa 1998, s. 14.

10 G.R. Foxall, R E., Goldsmith, Psychologia konsumenta dla menedzeréw marketingu. PWN, Warszawa 1998,
s. 41.

11 74 produkt podstawowy w tym przypadku rozumiem dobro lub ustuge, ktérq klient pragngt naby¢ pierwotnie
Jjako efekt potrzeby wywolanej przez rézne bodzce.



14 |Strona

turystycznych, gdzie konsumenci po zakupie ofert turystycznych rozpoczynaja diugi
i wieloetapowy proces konsumpcji. Ten wlasnie obszar stanowi przedmiot moich badan.
Analize dotyczaca konsumpcji turystycznej ograniczylam do NORT, ktére okreslitam
jako obszary znajdujace si¢ w otoczeniu portéw morskich o mniejszej lub wigkszej
atrakcyjnos$ci turystycznej, w ktorych przyjmowane sg morskie statki wycieczkowe.
CEL BADAN I ANALIZ W ZAKRESIE EKONOMIKI TURYSTYKI 1
EKONOMIKI KONSUMPCJI

Majgc na uwadze powyzsze rozwazania celem gléwnym prowadzonych przeze mnie
badan i analiz w zakresie ekonomiki turystyki i ekonomiki konsumpcji bylo opracowanie
modeli konsumpcji w sektorze ushug na przykladzie morskiej zeglugi wycieczkowej oraz
konstrukcja modeli konsumpcji uslug w nadmorskich obszarach recepcji turystycznej
(luka teoriopoznawcza) oraz okreslenie poziomu i struktury tej konsumpcji (luka
empiryczna). Ponadto, w pracy okreslitam réwniez cele uzupelniajace, tzn.:
e w zakresie teoriopoznawczym:

(1) Opracowanie klasyfikacji nadmorskich obszaré6w recepcji turystycznej (NORT)
uwzgledniajacej funkcje petnione na rynku ustug morskiej zeglugi wycieczkowej;

(2) Opracowanie typologii  podrézujacych morskimi statkami  wycieczkowymi
uwzgledniajacej ich zachowania konsumpcyjne w NORT o réznych funkcjach
petnionych na rynku ustug morskiej zeglugi wycieczkowe;j;

(3) Opracowanie formul matematycznych pozwalajacych na szacowanie catkowitych
wydatkéow podroznych w zwigzku z ich uczestnictwem w morskich rejsach
wycieczkowych z uwzglednieniem réznych modeli konsumpcji turystyczne;;

(4) Opracowanie modelu pozwalajgcego na szacowanie wielkosci przychodéw
generowanych z tytutu konsumpcji podrézujacych morskimi statkami wycieczkowymi
dla wytworcoéw i dostawcow dobr konsumpceyjnych i ustug w NORT;

(5) Opracowanie modelu rozwoju konsumpcji turystycznej w NORT.

o w zakresie metodycznym, tzn.:

(1) Opracowanie metodyki badan umozliwiajacych okreslenie poziomu i struktury
konsumpcji na rynku ushug na przykladzie podrézujacych morskimi statkami
wycieczkowymi w NORT;

(2) Opracowanie miernikéw oceny  poziomu i struktury konsumpc;ji
w sektorze ustug, w tym w szczegdlnosei ustug turystycznych w NORT;

(3) Opracowanie  metodyki  umozliwiajacej  szacowanie  wielkosci ~ wydatkéw
konsumpcyjnych w sektorze ustug, w szczegdlnosci w branzy morskiej zeglugi
wycieczkowe;;

(4) Opracowanie metodyki szacowania przychodéw wytwércow dobr i ustug w NORT
z tytulu wydatkow konsumpcyjnych.

e w zakresie empirycznym, tzn.:

(1) Weryfikacja zaproponowanej metody badan poziomu i struktury konsumpcji w NORT;

(2) Weryfikacja zaproponowanej metody szacowania wartosci przychodow wytworcow
i dostawcow w NORT z tytutlu wydatkéw konusmpcyjnych (w tym przypadku
podrozujacych morskimi statkami wycieczkowymi).

e w zakresie aplikacyjnym, tzn.:

(1) Przygotowanie dla innych badaczy metodyki badania poziomu i struktury konsumpcji
na rynku ustug morskiej zeglugi wycieczkowej w NORT;

(2) Wskazanie rekomendacji dla podmiotéw gospodarczych i instytucji publicznych
w NORT w odniesieniu do rozwoju konsumpcji indywidualnej, konsumpcji grupowej
oraz konsumpcji instytucjonalnej na rynku uslug morskiej zeglugi wycieczkowej;

(3) Zdefiniowanie kierunkéw zmian zachodzacych w podazy na rynku ustug morskiej
zeglugi wycieczkowej wywotanych wzrostem poziomu konsumpcji w sektorze ustug;
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(4) Wskazanie pozytywnych i negatywnych skutkéw rozwoju konsumpcji turystycznej
w NORT.
Realizacja zalozonych w pracy celow teoretycznych i metodycznych oraz empirycznych

i aplikacyjnych wymagata ode mnie przeprowadzenia wnikliwej krytycznej analizy literatury
krajowej 1 zagranicznej w dziedzinie teorii konsumpcji, w tym szczegdlnie konsumpcji na
rynku ustug. Natomiast realizacja celu empirycznego pracy wigzala si¢ z przeprowadzeniem
cyklu badan empirycznych pierwotnych wér6d konsumentéw na rynku ustug morskiej zeglugi
wycieczkowej przy wykorzystaniu zaproponowanej w pracy metodyki badan oraz badan
empirycznych wsréd podmiotow zaangazowanych w obstuge rynku ustug morskiej zeglugi
wycieczkowej w NORT.

PYTANIA BADAWCZE
Aby zrealizowaé zakladane w pracy cele empiryczne postawitam nastepujgce pytania

badawcze:

(1) Jaki wplyw maja czynniki demograficzne, ekonomiczne, psychologiczne oraz spoleczne
i kulturowe na konsumpcje podréozujacych morskimi statkami wycieczkowymi
w NORT?

(2) W jaki sposéb mozna bada¢ poziom i strukture konsumpcji podrézujgcych morskimi
statkami wycieczkowymi w NORT?

(3) Jakie sg réznice w koszyku dobr i ustug nabywanych przez podroézujacych morskimi
statkami wycieczkowymi w NORT pelnigcych rézne funkcje na rynku ustug morskiej
zeglugi wycieczkowej?

(4) Jakie funkcje pelnig na rynku ustug morskiej zeglugi wycieczkowej nadmorskie obszary
recepcji turystycznej oraz jakie czynniki decydujg o ich atrakcyjnosci dla armatoréw
linii wycieczkowych?

(5) Jakiej wysokosci sg przychody generowane z tytulu konsumpcji podrézujacych
morskimi statkami wycieczkowymi dla wytworcow i dostawcow dobr konsumpeyjnych

i ustug w NORT?
(6) Jakie sg kierunki rozwoju Kkonsumpcji podrézujacych morskimi statkami
wycieczkowymi w NORT?

HIPOTEZY BADAWCZE
Majac na wzgledzie cel glowny pracy i cele uzupelniajace przyjeto gléwna hipoteze
badawczg, ze poziom i struktura konsumpcji turystycznej podrézujacych morskimi statkami
wycieczkowymi w NORT jest determinowana przez trzy zasadnicze grupy czynnikéw, tj.:
rodzaj oferty rejsu morskiego nabywanej przez podrézujacych oraz funkcje pelnione przez
NORT na rynku uslug morskiej zeglugi wycieczkowej, a takze cechy demograficzne
i ekonomiczne charakteryzujgce podréznych na rynku ustug morskiej zeglugi wycieczkowe;.
Dodoatkowo postawtam trzy hipotezy badawcze czastkowe, tj.:
H,; — Istnieje istotna statystycznie zalezno$¢ pomiedzy wydatkami respondentéw w NORT,
a poziomem ich dochodéw miesigcznych;
H_., — Istnieje istotna statystycznie zalezno$¢ pomiedzy narodowoscig respondentow,
a wysokoscig wydatkéw ponoszonych przez nich na zakup doébr i ustug w NORT, na
przyktadzie Regionu Gdanskiego;

H. - Istnieje istotna statystycznie zalezno$¢ pomiedzy dochodami respondentow,
a poziomem i strukturg nabywanych przez nich débr i ustug, na przykladzie Regionu
Gdanskiego.

PRZEDMIOT I PODMIOT BADAN

Osiagnigcie zaplanowanych w pracy celow wymagalo ode mnie przygotowania
i realizacji badan pierwotnych i wtoérnych. W pracy wykorzystaltam dostgpng krajowa
i zagraniczng literatur¢ naukowg w dziedzinie konsumpcji oraz artykuly z czasopismach
branzowych z dziedziny ekonomiki turystyki i konsumpcji, a takze raporty z badan
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miedzynarodowych instytucji cruisingowych oraz morskich portow wycieczkowych. Ponadto
dokonatam przegladu najwazniejszych prac dotyczacych modelowania i tworzenia modeli.
Badania empiryczne pierwotne przeprowadzitam w okresie od stycznia 2013 r. do wrzesnia
2015 r.. Podmiotem badan w odniesieniu do konsumpcji indywidualnej i grupowej byly
osoby podrézujace morskimi statkami wycieczkowymi, ze szczegdélnym uwzglednieniem
odwiedzajacych Polsk¢. Przedmiotem badan byla konsumpcja turystyczna na rynku ushug
morskiej zeglugi wycieczkowej w NORT, a doktadniej proces konsumpcji podréznych
udajacych si¢ w rejsy morskie statkami wycieczkowymi od momentu dokonania przez nich
zakupu rejsow morskimi statkami wycieczkowymi i konsekwencji ptynacych z tego faktu dla
ich dalszych etapéw konsumpcji. W pracy znacznie mniej miejsca poswigcitam analizie
dotyczacej potrzeb i preferencji podréznych, ktére kierowaly nimi przy podejmowaniu
decyzji o wyborze konkretnej oferty turystycznej. Jednoczesnie przedmiotem mojego
zainteresowania byta analiza struktury i poziomu konsumpcji na réznych etapach podrézy
1 oszacowanie korzysci ekonomicznych, jakie z tego tytulu moga generowa¢ nadmorskie
obszary recepcji turystycznej pelnigce roézne funkcje na rynku ustug morskiej zeglugi
wycieczkowej. Z kolei podmiotem badan w odniesieniu do konsumpcji instytucjonalnej
byly zarzady portow morskich zaangazowane w obstuge morskich statkow wycieczkowych,
organizatorzy turystyki obstugujacy armatoréw linii wycieczkowych, a takze samorzady
miast, w ktorych znajdujg si¢ porty przyjmujgce morskie statki pasazerskie. Natomiast
przedmiotem badan bylo okreslenie funkcji jakie pelnia NORT na rynku ustug morskiej
zeglugi wycieczkowej oraz ustalenie listy czynnikow gwarantujacych ich atrakcyjnos¢ dla
armatoréw oraz ocena zaangazowania ww. podmiotow w obstuge konsumentow w NORT i
korzysci ekonomiczne generowane z tytulu konsumpcji turystycznej w NORT.

Do celéw badan i analiz przejetam w pracy, ze miernikami badania poziomu i struktury
konsumpcji turystycznej sa wydatki ponoszone przez konsumentéw (tutaj turystow,
odwiedzajacych jednodniowych i pasazeréw statkdw) oraz przychody uzyskiwane przez
podmioty gospodarcze obstugujace ruch turystyczny w NORT.

PROCES BADAWCZY

Proces badan zrealizowanych w pracy obejmowat dziewig¢ etapow. Prace badawcze
rozpoczetam od przegladu dotychczasowych osiggnie¢ naukowych (etap I), zaréwno
w literaturze polskiej, jak i zagranicznej odnoszacej si¢ do teorii konsumpcji, w tym rowniez
konsumpcji turystycznej oraz teorii modelowania i tworzenia modeli konsumpcyjnych (s. 19-
138 monografii).

Nastepnie (etap II) wykorzystujac metode desk research przeprowadzilam
szczegdtowy analize dostepnych dokumentéw zrédtowych i raportéw z badan konsumentéw
na rynku ushug turystycznych prowadzonych przez rézne instytucje badawcze i podmioty
gospodarcze na $wiecie!2 i w Polsce!? ze szczegbélnym uwzglednieniem konsumpcji
turystycznej podrézujacych morskimi statkami wycieczkowymi (s. 139-163 monografii).

W kolejnej fazie (etap III) zrealizowalam badania pierwotne wsréd podmiotow
zaangazowanych w obstuge o0so6b podrézujacych morskimi statkami wycieczkowymi na
$wiecie i w Polsce (s.. 139-163 oraz s. 271-275 i 284-287 monografii). W tym celu
opracowatam dwa rodzaje kwestionariuszy: w jezyku polskim!4 oraz w jezyku angielskim!3.

12 Miedzy innymi: Cruise Line International Association CLIA, CLIA Europe, Cruise Baltic EUROSTAT, UN
WTO, Florida Caribbean Cruise Association FCCA.

13 Miedzy innymi: Gltéwny Urzqd Statystyczny, Instytuty Turystyki.

14 Kwestionariusz w Jezyku polskim sktadal sie z 15 pytan, w tym czterech o charakterze zamknietym oraz 11
o charakterze otwartym i metryczki, ktére adresowane byly do Zarzqdéw Morskich portéw w Polsce

I5 Kwestionariusz w Jjezvku angielskim zawieral 16 pytah, w tym cztery o charakterze zamknigtym i 12

o charakterze otwartym oraz metryczke. Kwestionariusze rozestano do wiodgcych na swiecie morskich portéw
wycieczkowych.
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Badania w Polsce zrealizowatam dwukrotnie, tj. w okresie od stycznia 2013 r. do lipca 2013 r.
oraz w okresie od V 2015 r. do VII 2015 r.. Natomiast badania zagranica przeprowadzitam w
okresie od IV 2014 r. do VI 2015 r.. W pierwszej kolejnosci podjetam wysitki, aby uzyskaé
informacje od dziesieciu najwazniejszych armatoréw linii wycieczkowych na Swiecie. Ale
niestety kontakt nawigza¢ udato mi si¢ wylacznie z trzema podmiotami, ktore zasugerowaty
podjecie przeze mnie wspoélpracy z organizacjami, do ktérych oni przynaleza. Stad tez
zwrdcitam sie do szesciu kluczowych na $wiecie organizacji zrzeszajacych linie
wycieczkowe, agencje turystyczne oraz porty morskie i1 samorzady miejscowosci
nadmorskich!®¢ wykorzystujgc metode¢ ankiety internetowej!’. W badanich zgodzily sie
wzigé udzial tylko dwie organizacje, tj.: Florida Carribean Cruise Association (FCCA)
wiodgca w basenie Morza Karaibskiego organizacja cruisingowa, ktéra prowadzi regularne
badania rynku turystyki morskiej i Cruise Baltic, najwazniejsza organizacja na rynku Morza
Baltyckiego zrzeszajaca podmioty zaangazowane w rozwo¢j rynku ustug morskiej zeglugi
wycieczkowej. Celem moich badan byla tez identyfikacja funkcji jakie pelnia na rynku
uslug morskiej zeglugi wycieczkowej wiodace nadmorskie obszary recepcji turystycznej
oraz ustalenie listy czynnikéw decydujacych o ich atrakcyjnosci dla armatoréw linii
wycieczkowych. Do badan zaprositam zarzady najwazniejszych morskich portow
wycieczkowych na $wiecie, pytajac ich o to jakie oczekiwania stawiaja armatorzy linii
wycieczkowych wobec zaplecza portow morskich i ich otoczenia. W tym celu
przygotowalam kwestionariusze badan w jezyku angielskim i rozeslalam je do portéw
w basenie Morza Karaibskiego!8, w basenie Morza Srodziemnego!®, Morza Battyckiego2
oraz Morza Pétnocnego i Pin. Atlantyku?!, a takze do Australii?2, Hongkongu i Bangkoku. Na
38 portéw zaproszonych do udziatu w badaniach, zgode wyrazito 1523. Do badan wybratam
porty morskie pelnigce rozne funkcje na rynku ustug morskiej zeglugi wycieczkowej. Wsrod
nich na przykiad byly takie porty jak: Miami i Everglades uwazane za najwazniejsze porty
bazowe, ale rowniez Klajpeda czy Malta, ktore sa typowymi portami przystankowymi,
a nawet port w Gdyni, ktéry pelni funkcje portu wejsciowego (s. 139-153 monografii),
W Polsce zrealizowalam wizyty studyjne i przeprowadzilam badania ankietowe
polaczone z wywiadem bezposrednim standaryzowanym wsrod zarzadéw strategicznych
dla gospodarki kraju portow morskich?*. Ponadto wywiady bezposrednie standaryzowane
przeprowadzitam w samorzadach miast nadmorskich w Polsce, do ktérych zawijajg morskie

16 Tj. Cruise Line International Association, CLIA Europe, MedCruise, CLIA Asia, Florida Caribbean Cruise
Association oraz Cruise Baltic Northern Europe.

17 Ankieta sktadata sie z siedmiu pytah, w tym pieciu o charakterze zamknigtym oraz dwdch o charakterze
otwartym. Niewielka liczba pytar byla zamierzona, aby zachecié respondentéw do udzialu w badaniach.
Badania przeprowadzono w okresie od 111 2014 r. do VII 2015 r..

18 Miami Cruise Port, Tampa Cruise Port, Everglades Cruise Port, Canaveral Cruise Port, Jacksonville Cruise
Port.

19 Malta Cruise Port, Barcelona Cruise Port, Dubrownik Cruise Port, Wenecja Cruise Port, Ateny Cruise Port,
Marsylia Cruise Port.

20 Rostock Cruise Port, Copenhagen Cruise Port, Ronne Cruise Port, Tallinn Cruise Port, Ryga Cruise Port,
Klaipeda Cruise Port, Sztokholm Cruise Port, Helsinki Cruise Port, Turku Cruise Port, Visby Cruise Port.

21 Lisbon Cruise Port, A Coriina Cruise Port, Southampton Cruise Port, Harwich Cruise Port, Goteborg Cruise
Port, Kilonia Cruise Port, Stavanger Cruise Port, Rotterdam Cruise Port, Oslo Cruise Port.

22 Melbourne Cruise Port, Sydney Cruise Port, Brisbane Cruise Port.
23 Stavanger, Kopenhaga, Coriina, Dubrownik, Everglades, Gdansk, Gdynia, Szczecin, Swinoujscie, Klaipeda,
Malta, Melbourne, Miami, Ronne, Rotterdam, Tallinn.

24 Tj.: Zarzqdzie Morskiego Portu Gdynia S.A., Zarzqdzie Morskiego Portu Gdahsk S.A. oraz Zarzqdzie
Morskiego Portu Szczecin —Swinoujscie S.A..
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statki wycieczkowe?’ oraz wérdd organizacji turystycznych zaangazowanych w rozwéj rynku
ustug turystycznych, w tym turystyki morskiej26. Celem tych badan byla ocena
zaangazowania ww. podmiotéw w proces obshugi podrézujacych morskimi statkami
wycieczkowymi w nadmorskich obszarach recepcji turystycznej w Polsce oraz
pozyskanie informacji na temat odczuwalnych przez nich korzysci plynacych z faktu
konsumpcji turystycznej ww. grupy podréznych.

Nastepnie przygotowujgc sie do badan wilasciwych, opracowalam takze kafeterig
wskaznikéw (etap IV), ktére mozna wykorzystywa¢ do oceny i analizy poziomu
i struktury konsumpcji podrézujacych morskimi statkami wycieczkowymi (s. 244-245
monografii). Ze wzgledu na fakt, ze dotychczas w Polsce nie prowadzono badan konsumpcji
podrézujacych morskimi  statkami wycieczkowymi oraz majac na uwadze szereg
zdiagnozowanych wczesniej ograniczen ze strony zarzgdéw portéw morskich oraz armatoréw
linii wycieczkowych podjelam prébe opracowania autorskiej metodyki badan poziomu
i struktury konsumpcji tej grupy podréznych (s. 165 monografii).

Zaproponowany model procesu badawczego jest adresowany wylacznie do obszaréw
recepcyjnych prezentujgcych model NORT typu II i typu IIl, charakterystycznych dla
polskich obszar6w nadmorskich. Omawiana metodyka badan bazuje na wspétpracy podmiotu
badawczego z lokalnymi organizatorami turystyki oraz zarzadami morskich portow. Caty
proces sklada si¢ z trzech zasadniczych etapow, tj.: (1) Wprowadzenie, (2) Przygotowanie
oraz (Wykonanie). Szczegélowy opis zawarty jest w podrozdziale 3.3. monografii pt.
»~Konsumpcja podrézujgcych morskimi statkami wycieczkowymi w nadmorskich obszarach
recepcji turystycznej”. Niestety proponowana metodyka badan nie znajduje zastosowania
w przypadku obszar6w recepcyjnych NORT typu I. W celu badania konsumpcji podréznych
w portach bazowych, gdzie rozpoczynaja oni i konicza rejsy morskie, konieczne byloby
opracowanie odrgbnej metodyki badan. W czotowych portach wycieczkowych na $wiecie, jak
na przykiad Everglades czy Miami, tego typu badania sg juz prowadzone, a ich wyniki
zaprezentowalam w pracy.

Wykorzystujac opracowang metodyke badan (s. 165 monografii) zrealizowalam
badania pierwotne (etap V) w porcie morskim w Gdyni, ktéry petni role lidera na polskim
Wybrzezu w obstudze pasazeréw morskich statkow wycieczkowych (udzial w rynku na
poziomie 80%) (s. 172-183 monografii). Opracowana metodyka badan okazata sie bardzo
skuteczna, gdyz zwrot uzupetionych ankiet wyniost 85,5%. W badaniach zastosowalam
losowy wybér préoby wykorzystujac w tym celu wzor R. Zasepy?’. Jako punkt odniesienia do
obliczenia liczebnosci populacji generalnej przyjetam Srednig ilo$¢ obstuzonych pasazerow
statkow wycieczkowych w porcie morskim w Gdyni w okresie od 2000 r. do 2013 r. oraz
wykonatam badania pilotazowe28. W oparciu o wyniki badania pilotazowego ustalitam, ze
liczebnos¢ proby do badan wiasciwych powinna obja¢ grupg n = 1055 respondentéw, przy =
1,96 (przy o = 0,05)%. Niemniej, w celu zapewnienia wigkszej ostroznosci, badaniom

25 Tj. w UM Gdynia, UM Gdarsk oraz UM Swinoujs’cie i UM Szczecin
26 Tj. w Pomorskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej, Agencji Rozwoju Gdynia Sp. z o.0., Gdanskiej
Organizacji Turystycznej, Lokalnej Organizacji Turystycznej ,,Gdynia Turystyczna”, Miejskiej Informacji
Turystycznej w Gdyni a takze w biurze podrézy Baltic Gateway Poland.

27 R Zasgpa: Badania statystyczne metodq reprezentacyjng, Zarys teorii i praktyki, PWN, Warszawa 1962,
s. 126 [za:] E.S. Pearson i K. Pearson.

28 Badania pilotazowe wykonano na grupie 82 respondentéw, co umozliwilo sprawdzenie poprawnosci
wezesniej przygotowanych kwestionariuszy oraz obliczenie reprezentatywnej proby badawczej, przy czym do
obliczen wykorzystano tylko 70 kwestionariuszy ze wzgledu na wykryte braki w wypetnianiu kwestionariuszy.

29 Nalezy zauwazyé, ze zwigkszenie t do 2,58 (przy a = 0,01) spowodowatoby zwigkszenie n do 1811, a przyt=
3 do 2430 0s6b (przy a = 0,002).
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poddatam tgcznie, az 1400 podréznych3, przy czym zwrécili oni 1197 uzupetnionych
kwestionariuszy, a weryfikacja poprawnosci ich wypelnienia oraz selekcja spowodowala, ze
31 kwestionariuszy bytam zmuszona odrzucié z powodu brakow i bledéw, ktére mogtyby
niekorzystnie wplynag¢ na poprawnos¢ analizy statystycznej i ekonometrycznej.
W konsekwencji analizie poddalam 1166 kwestionariuszy. Ponadto. aby zapewni¢
reprezentatywnos¢ proby zastosowalam dobor losowy zespolowy dwustopniowy3!.

W kolejnym etapie procesu badawczego uzyskane wyniki badan poddatam analizie
statystycznej i ekonometrycznej (etap VI) (s. 199-242 monografii). Uzyskane wyniki
pozwolity mi podjg¢ probe oszacowania $rednich wydatkow konsumpcyjnych podrézujacych
morskimi statkami wycieczkowymi podczas zwiedzania NORT w Polsce oraz dokonaé
szczegotowej analizy poziomu i struktury ich konsumpcji.

Ponadto wyniki badaf pozwolity oszacowa¢ potencjalne $rednie przychody
wybranych wytwoércow i dostawcéw débr i ustug (Etap si6dmy) w NORT w Polsce z tytutu
wydatkéw podrézujacych morskimi statkami wycieczkowymi. W tym celu wykorzystano
autorski Model FPOCTE - Flow Pattern of Cruise Traveler Expenditures (s.. 268-271
monografii). Jednoczesnie podjetam prébe opracowania autorskich modeli konsumpcji
podroézujacych morskimi statkami wycieczkowymi w NORT peligcych rézne funkcje
(etap 6smy) (s. 184-198 monografii).

W ostatnim etapie badan (etap dziewiaty) opracowalam autorski model pn.
Zintegrowany Model Calkowitych Wydatkéw Podrézujacych Morskimi Statkami
Wycieczkowymi (Model ICTE - Integrated Cruise Travelers’ Expenditures) (s. 191
monografii), ktéry prezentuje wszystkie etapy konsumpcji podréznych udajacych si¢ w rejsy
morskie oraz potencjalng strukture ich wydatkéw na kazdym etapie ich podrézy. Model
pokazuje réwniez przeptywy wydatkéw konsumpceyjnych podréznych do wytworcéw dobr
1 ustug na réznych etapach podr6zy. Model ICTE zostal przeze mnie réwniez wykorzystany
do opracowania formul matematycznych pozwalajacych na szacowanie wielkosci
przychodéw wytwoércéw i dostawcow na rynku ustug morskiej zeglugi wycieczkowej
generowanych z tytutu wydatkéw podréznych w réznych fazach ich podrozy.

Dodatkowo wykonane przeze mnie wszystkie poprzednie dzialania pozwolily mi na
opracowanie modelu rozwoju Konsumpcji w nadmorskich obszarach recepcji
turystycznej, w ktorym wyréznitam trzy glowne grupy aktoréw wystepujacych na rynku
ustug morskiej zeglugi wycieczkowej tj. armatoréw linii wycieczkowych, NORT oraz
konsumentéw (tzn. turystow, wycieczkowiczéw i pasazeréw statkow wycieczkowych). Na
modelu wskazalam relacje jakie zachodza pomiedzy tymi podmiotami, tj.: konsumpcja
indywidualna, konsumpcja grupowa oraz konsumpcja instytucjonalna (s. 279-281
monografii).

30 Tj. 10 statkéw x 4 autokary/statek x 35 kwestionariuszy/autokar = 1400 kwestionariuszy.

31 Polegato to na przeprowadzeniu losowania w nastgpujgcy sposéb: (1) wszystkim statkom wycieczkowym,
ktdrych zawinigcia zaplanowano w harmonogramie na 2014 rok udostepnionym przez Zarzqd Morskiego Portu
Gdynia S.A. (50 zawinigé), przydzielitam odrebne numery, (2) nastepnie z lgcznej puli 50 statkéw
wycieczkowych, wylosowatam 20 % jednostek, co dato lgcznie 10 statkéw, z ktérych podrézni mieli zostaé
poddani badaniom, (3) nastgpnie, po ustaleniu z organizatorem turystyki, biurem podrézy Baltic Gateway
Poland, liczby autokaréw zaplanowanych do obstugi wylosowatam 10 statkéw wycieczkowych, w kazdej puli
autokarom réwniez przyporzqdkowatam odrebne numery, (4) w kolejnym kroku z kazdej puli wylosowatam po
10% autokaréw, w ktdrych mialy zostaé przeprowadzone badania, co dalo lqcznie liczbe 40 autokaréw,
w ktbrych zrealizowalam badania. Na kazdy dzien badan przygotowywatam po 140 kwestionariuszy do podziatu
na cztery losowo wybrane autokary. W kazdym wylosowanym autokarze badaniom poddawatam maksymalnie po
35 podréinych, co dalo lgczng sume przebadanych respondentéw wynoszgcq 1400 oséb, w tym 1197
respondentéw uzupelnito kwestionariusze, a 203 respondentéw zwrécilo kwestionariusze niewypetnione.
Wskazuje to na wysokq skutecznosé zrealizowanych badan kwestionariuszowych, ktéra wyniosta 85,5%.
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STRUKTURA PRACY

Struktura pracy wynika z postawionych celéw i sformutowanych hipotez badawczych
oraz zatozonego procesu badawczego. Praca sklada sie ze wstepu, pigciu rozdzialow
1 podsumowania w jezyku polskim i angielskim, przy czym dwa pierwsze rozdziaty maja
charakter teoretyczny, a rozdzialy od trzeciego do pigtego — empiryczno-koncepcyjny.

W pierwszym rozdziale pracy zawarlam teoretyczne rozwazania z zakresu teorii
konsumpcji, teorii modeli i modelowania oraz modeli konsumpcji, a takze nowych kierunkow
konsumpcji opierajac si¢ na bogatym dorobku naukowym polskich i zagranicznych autoréw.

Rozdzial drugi jest kontynuacja przegladu literatury naukowej z dziedziny konsumpcji,
ze szczegblnym uwzglednieniem zachowania konsumentéw na rynku ustug turystycznych.
Omoéwitam tutaj czynniki ksztaltujace konsumpcje na rynku ushug turystycznych, w tym
zeglugi  wycieczkowej. Opisatam takze najbardziej popularne modele konsumpcji
turystycznej dostepne w literaturze przedmiotu, w oparciu, o ktére zaproponowatam dwa
modele, tj.: (1) model konsumpcji turystycznej na tle klasycznego modelu konsumpcji oraz
(2) model konsumpcji podréznych na rynku ustug morskiej zeglugi wycieczkowej na tle
klasycznego modelu konsumpciji (s. 128-130 monografii).

W trzecim rozdziale pracy zawartam opis autorskiej metodyki badan konsumpcji
podrézujacych morskimi statkami wycieczkowymi w NORT typu II i typu III oraz wyniki
badan pierwotnych wykonanych przy wykorzystaniu ww. metody. Ponadto ujete zostaty tutaj
modele teoretyczne i graficzne opisujace zachowania konsumentéw w NORT peliacych
rozne funkcje na rynku ustug morskiej Zeglugi wycieczkowej oraz model obrazujacy
wszystkie etapy konsumpcji podréznych udajacych si¢ w rejsy morskie i strukture ich
wydatkéw na kazdym etapie ich podrézy.

W czwartym rozdziale pracy zaprezentowalam wyniki przeprowadzonej analizy
statystycznej i ekonometrycznej wynikéw badan pierwotnych, przy czym analizie poddatam
ekonomiczne czynniki determinujace poziom i strukture konsumpcji na rynku ushug morskiej
zeglugi wycieczkowej, tj. dochody podréznych, ceny ofert turystycznych oraz koszyk
nabywanych doébr i ustug oraz wielko$¢ wydatkéw w nadmorskich obszarach recepcji
turystycznej, a takze oceng jakosci oferowanych ustug w Polsce w oparciu 0 opracowane
modele ekonometryczne.

W ostatnim rozdziale pracy zamiescitam propozycje wskaznikow pomocnych
w badaniu konsumpcji na rynku ustug morskiej zeglugi wycieczkowej, Oméwitam tutaj
oddziatywanie konsumpcji turystycznej podrézujacych statkami na podmioty podazowej
strony rynku turystycznego w obszarach nadmorskich, a takze kierunki rozwoju konsumpcji
turystycznej. Ponadto zaproponowalam model umozliwiajacy szacowanie przychodéw
wytworcow dobr i ustug w NORT generowanych z wydatkéw konsumpcyjnych
podrézujgcych morskimi statkami wycieczkowymi, a takze model koncepcyjny rozwoju
konsumpcji indywidualnej, grupowej i instytucjonalnej na rynku ustug morskiej zeglugi
wycieczkowej.

METODY ANALIZY WYNIKOW BADAN

W pracy wykorzystatam szereg metod i technik analizy danych, ktére otrzymatam
w wyniku przeprowadzonych badan pierwotnych i ze zrodet wtornych. Analizg statystyczng
materialéw pozyskanych z wyniku badaf empirycznych pierwotnych wykonalam przy
zastosowaniu programu STATISTICA 10.0, przy czym zastosowalam: test chi-kwadrat )
Pearsona®?, metode¢ skupien (Metoda Warda)®, analize czynnikowa, test t Studenta, testy
ANOVA, metodg sumy punktow (scoring method) oraz obliczytam przedziaty ufnosci.

32 p Francuz, R. Mackiewicz, Liczby nie wiedzq skqd pochodzq. Przewodnik po metodologii i statystyce nie
tylko dla psychologéw, Wydawnictwo KUL, Lublin 2007, s. 418.

33 4. Balicki Statystyczna analiza wielowymiarowa i jej zastosowanie spoleczno-ekonomiczne, Wydawnictwo
Uniwersytetu Gdanskiego, Gdarnsk 2013, s. 330 - 331.
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Wykonatam takze analiz¢ ekonometryczng korzystajac z Programu STATA 14. Do
oszacowania parametrow modeli ekonometrycznych wykorzystatam Metode Najmniejszych
Kwadratéw. W przypadku kazdego modelu ekonometrycznego przeprowadzitam tez fest
Breuscha-Pagana na  stalo$¢ wariancji w  rozkladzie skladnikéw losowych
(homoscedastycznosé).

W analizach wynikéw badan do modeli ekonometrycznych czy analiz statystycznych
i matematycznych stosuje si¢ z reguty podstawowe cechy demograficzne respondentéw, tzn.:
wiek, ple¢, wyksztalcenie, zawod, etap rozwoju rodziny i jej liczebno$é. Do analizy
ekonometrycznej wykorzystalam tylko wybrane czynniki demograficzne, tj. wiek, pleé
i narodowo$¢. Ponadto do analizy wykorzystatam takze informacje dotyczace dochodéw
respondentéw. Analize przeprowadzitam w celu znalezienia odpowiedzi na pytanie, od czego
zalezy wielkos¢ wydatkow ponoszonych w odwiedzanym regionie przez podrézujacych
morskimi statkami wycieczkowymi korzystajacymi z wycieczek organizowanych z portu
morskiego w Gdyni. Wykorzystujac wyniki badan oszacowalam przekrojowe modele
ekonometryczne wyjasniajace zréznicowanie wielkosci wydatkéw wsréd respondentéw.
Jako zmienng objasniang w modelach przyjetam logarytm naturalny zadeklarowanych
wydatkéw w EUR (wyd;). A jako zmienne objasniajace przyjelam: (1) zadeklarowana
wysokos$¢ dochoddéw (doch;); (2) grupe wiekowa (wiek;); (3) ple¢ (plec,); oraz (4) to, czy
osoba odwiedza Polsk¢ po raz pierwszy, czy byla juz wczesniej (p.raz,), a takze
(5) narodowo$¢ odwiedzajacych i (6) deklarowane przyczyny, dla ktérych respondenci
zdecydowali si¢ wzia¢ udziat w wycieczce w Polsce. Zbadalam takze czy ocena wycieczki
miata wptyw na wielko$¢ poniesionych wydatkéw. W ten sposob opracowatam trzy modele
ekonometryczne, w tym na przyktad3+:

ln(wyd,)= By + Bidoch, + B,wiek, + B, plec, + B, p.raz, + ¢, {

i=l.. ,N M
gdzie: N - jest liczba respondentéw, dla ktérych dostgpne byly wartosci wszystkich
zmiennych uwzglednionych w modelu, A, - jest parametrem wyrazu wolnego, £, dla
k=1,2,3,4 reprezentuja site i kierunek oddziatywania danej (k-tej) zmiennej objasniajacej na
logarytm wydatkéw; ¢, - to skladnik losowy w modelu, ktéry odzwierciedla wszystkie inne

czynniki wplywajace na wielko$é¢ wydatkow, a nieuwzglednione w modelu w postaci
konkretnych zmiennych, tacznie z zdarzeniami czysto losowymi.

W kolejnym kroku analizy ekonometrycznej model (1) rozszerzytam o zmienne
reprezentujgce narodowos¢ respondentéw. W tym celu zdefiniowano 15 zmiennych
zerojedynkowych, w ktorych ,,1” przyporzadkowano podréznym nalezacym do danej
narodowosci oraz ,,0” osobom nienalezgcym do danej narodowosci3s (s. 227-229 monografii).

34 Do oszacowania parametréw modelu (1) wykorzystano Metodg Najmniejszych Kwadratéw, ktorej
efektywnosé¢ zalezy od spetnienia zalozer dotyczqcej struktury stochastycznej modelu. W przypadku kazdego
modelu przeprowadzono test Breuscha-Pagana na stalosé wariancji w rozkladzie sktadnikéw losowych
(homoscedastycznosé). Na mocy tego testu w kazdym z szacowanych w trakcie calej analizy modeli odrzucono
hipotez¢ o stalosci wariancji zaktécer losowych. W celu uzyskania Jak najbardziej wiarygodnych wnioskéw
dotyczqcych istotnosci wplywu poszczegdlnych zmiennych objasniajqcych na wydatki, wyznaczone zostaly
skorygowane bledy szacunku dla parametréw strukturalnych (tzw. bledy robust).

35 Uwzgledniajqc liczbe podréinych z poszczegélnych krajow wyrozniono: Niemcow, Wiochéw, Francuzéw,
Hiszpanéw, Amerykanow, Austriakéw, Szwajcaréw, Brazylijezykéw, Kanadyjczykow, Libariczykéw, Holendrow,
Brytyjezykéw, Belgéw, Australijczykéw. Osoby innych narodowosci, ze wzgledu na malq liczebnosé w prébie,
zaliczone zostaly do grupy nazwanej ,, pozostali”. Zmienne zostaly wprowadzone do regresji na dwa sposoby. Po
pierwsze w taki sposéb, ze uzyskane oceny parametréw mogly byé interpretowane jako przecigtne odchylenia
wydatkéw oséb danej narodowosci od wartosci Sredniej wyznaczonej dla wszystkich. Po drugie w taki sposéb, ze
oceny parametréw oznaczaly roznice wydatkéw oséb danej narodowosci od przecigtnych wydatkéw Niemcéw



22 |Strona

Dodatkowo podjetetam probe znalezienia odpowiedzi na pytanie dotyczace zalezno$ci
sposobu oceny przypisywanej poszczegélnym cechom wycieczki od cech samego
respondenta. W tym celu oszacowatam modele ekonometryczne36, w ktérych poszczegolne
oceny uzaleznione zostaly od nastgpujacych charakterystyk respondenta: (1) grupa
dochodowa, (2) grupa wiekowa, (3) pte¢, (4) to czy turysta odwiedza Polske po raz pierwszy
oraz (5) narodowos¢ (s. 240-241 monografii).

Ponadto zamiescitam w pracy wyniki analiz licznych raportow =z badan
przeprowadzonych przez wiodgce na $wiecie organizacje cruisingowe oraz instytucje
badawcze (FCCA, CLIA, Cruise Baltic, GUS, EUROSTAT, KE, MedCruise) stosujac do
tego metodg ,.desk research” oraz metode eksploracyjna.

WYNIKI BADAN

Realizujac zalozone w pracy cele badawcze i przygotowujac si¢ do realizacji badan
empirycznych zaproponowatam kafeterie wskaznikow, ktére moga by¢ wykorzystywane do
oceny poziomu i struktury konsumpcji. Niektére z nich wykorzystatam w pozniejszych
badaniach poziomu i struktury konsumpcji podrézujacych morskimi statkami wycieczkowymi
w NORT (s. 244-245 monografii).

Aby dokona¢ typologii NORT ze wzgledu na funkcje jakie petniag na rynku ustug
morskiej zeglugi wycieczkowej zrealizowalam badania empiryczne pierwotne w portach
morskich na $wiecie i w Polsce (s. 139-162 monografii). Wykorzystujac metode sumy
punktéw (scoring method)’” opracowalam liste czynnikéw decydujacych o ich
atrakcyjnosci dla armatoréw linii wycieczkowych (s. 284-287 monografii). Badania
wykazaty, ze zdaniem wiadz portéw morskich na $wiecie najwazniejszym czynnikiem dla
armator6w linii wycieczkowych decydujacym o wyborze NORT zawiniegé jest polozenie
geograficzne nadmorskiej obszaréw recepcji turystycznej oraz unikatowosé waloréw
przyrodniczych i kulturowych, a takze ich usytuowanie wzgledem portéw morskich.
Wazne sg rowniez wzgledy bezpieczefistwa pasazerow i zalogi statkow wycieczkowych, ale
warunki klimatyczne panujace w regionach nadmorskich nie stanowig ograniczenia
w zegludze wycieczkowej, a armatorzy doskonale radza sobie ze zjawiskiem sezonowosci
1 okresowo uzytkuja inne trasy rejsow.

Zrealizowane badania empiryczne oraz dokonany przeglad literatury umozliwilty mi
takze opracowanie kafeterii kryteriéw oceny atrakcyjnosci turystycznej nadmorskich
obszaréw recepcji turystycznej (s. 144-150 monografii) oraz stworzenie typologii tych
obszaréw ze wzgledu na funkcje jakie pelnia na rynku ustug morskiej zeglugi wycieczkowe;j,
tj.: NORT typu 1, NORT typu II i NORT typu IIl. Zaproponowatam réwniez typologie
konsumentéw uczestniczacych w rynku uslug morskiej zeglugi wycieczkowej. Majac na
uwadze kryterium roli jaka konsumenci odgrywaja w NORT oraz ich postrzeganie
z perspektywy rejestrOw statystycznych, ale takze funkcje jakie obszary recepcyjne petnig na
rynku uslug morskiej zeglugi wycieczkowej, wyréznilam trzy zasadnicze typy
konsumentéw (rys. 1) (s. 93 monografii), tj.:

stanowigcych najwigkszq czes¢ respondentéw (44%). Ze wzgledu na wyniki oszacowania modelu (1 ') pomieto
zmienng reprezentujgcq ptec, kiéra okazata sig nie mieé statystycznie istotnego wplywu na wysokos¢ wydatkéw.

36 Opis metody przygotowania modelu ekonometrycznych znajduje sie w rozdziale 4.

37 Metoda sumy punktéw polega na nadaniu kazdej ze zmiennych odpowiedniej wagi. ,,...w pierwszym rzedzie
ustala si¢ wzajemne wzgledne znaczenie wyspecyfikowanych zmiennych i kazdej z nich przypisuje maksymalng
mozliwg liczbe punktow stosowanie do jej wzglednego znaczenia. Drugim elementem postgpowania jest
przyporzqdkowanie poréwnywalnym obiektom wartosci poszczegélnych zmiennych z zakresu ustalonej skali, od
0 do maksymalnej mozliwej liczby punktéw. Ostatecznie nalezy zsumowaé przyporzgdkowane wyniki dla kazdego
obiektu, a otrzymane sumy punktéw wskazq kolejnosé¢ obiektéw”. W badaniach zastosowano punktacje, gdzie
I przydzielony punkt oznaczal pierwsze miejsce w skali waznosci, a 9 lub 10 punktéw — ostatnie miejsce w skali
waznosci badanego czynnika [za:] A Balicki, Statystyczna analiza wielowymiarowa i Jjej zastosowanie
spoleczno-ekonomiczne, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdanhsk 2013, s. 331.
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e KONSUMENT typu I - to mieszkaniec NORT typu I (portu bazowego), ktéry w NORT typu II
(portach przystankowych) pehni role¢ odwiedzajacego jednodniowego, a w NORT typu III (portach
wejsciowych) — pasazera statku.

¢ KONSUMENT typu II - to podrézny, ktéry pehni gtéwnie role odwiedzajacego jednodniowego
(tzw. wycieczkowicz), gdyz nie korzysta z ustug noclegowych w nadmorskich obszarach recepcji
turystycznej, a zakwaterowany jest wylacznie na statku, tymczasm wyltacznie w NORT typu 111
z punktu widzenia statystyki traktowany jest jak pasazer statku.

e KONSUMENT typu III - to podrézny, ktéry pelni zaréwno role turysty, gdy korzysta
z zakwaterowania w NORT typu I przed i po rejsie morskim, role odwiedzajacego jednodniowego
w NORT typu I i pasazera statku w NORT typu III.

Mozna si¢ takze zastanowi¢, do ktorej grupy konsumentéw nalezy zaliczyé czlonkéw
zalogi i personelu poktadowego statkow wycieczkowych38. W wielu regionach recepcyjnych
wydatki tej grupy konsumentéw stanowig znaczace przychody dla wytwércow i dostawcow
dobr i ustug. Tych konsumentéw zakwalifikowatam do grupy wycieczkowiczow, gdyz
w czasie wolnym od pracy korzystaja oni z dostgpnych ustug i nabywaja towary u lokalnych
‘dostawcow 1 wytworcow w NORT.

TYP KONSUMENTA RODZAJ
W NADMORSKICH PELNIONA NADMORSKIEGO

OBSZARACH ROLA OBSZARU RECEPCJI
Konsument Typu | MIESZKANIEC
(Mieszkaniec WYCIECZKOWICZ

Wycieczkowicz PASAZER
Pasazer Statku) )

: = WYCIECZKOWICZ,
Konsument Typu 1l gttt o

(Wycieczkowicz/ el
Pasazer Statku) L~ PASAZER. _ (Port przystankowy)

NORT 11

Konsument Typu 11 [SRSSARTET N_—"
(Turysta

Tk bl e NI ZKOWI e
Pacazer Statka) PASA?:?:R

NORT M1

(Port wejsciowy)

Rys. 1. Typy konsument6w i ich role w nadmorskich obszarach recepcji turystycznej
Zrddlo: opracowanie wlasne.

Powyzsza analiza wykazala rowniez, ze z punktu widzenia statystyki turystyki
podr6zujacy morskimi statkami wycieczkowymi nie mogg zosta¢ zakwalifikowani do jednego
typu podréznych, gdyz w zaleznosci od roli w jakie wchodza na réznych etapach podrézy,
wymuszanych przez funkcje jakie pelnig obszary recepcyjne na rynku zeglugi wycieczkowe;j,
reprezentuja oni inne typy konsumentéw, tj. wystepuja na przyktad w roli konsumenta-
mieszkanca miejscowosci nadmorskiej w NORT typu I, z ktorej rozpoczyna sie rejs statkiem,
a nastepnie staja si¢ wycieczkowiczem lub turysta w NORT typu II, a jeszcze innym razem
tylko pasazerem statku w NORT typu III.

Dorobek naukowy w dycyplinie ekonomia oraz subdycyplinie ekonomika turystyki
i ekonomika konsumpcji jest bogaty, niemniej wcigz zauwazalne sg pewne luki poznawcze
w odniesieniu do analizy zachowania konsumentéw na roznych rynkach branzowych.
Szczegblnego znaczenia nabiera ten fakt, w odniesieniu do analizy konsumpcji dobr
niematerialnych (np. ushug turystycznych), a szczegdlnie w sytuacji, kiedy ta konsumpcja jest
roztozona w czasie i jest wieloetapowa. Za doskonaly przyktad moze postuzy¢ konsumpcja
ustug turystycznych, w ktérej mozna wyr6zni¢ od trzech do o$miu faz zachowania sie

38 J. Kizielewicz, I Urbanyi-Popiolek, Rynek ustug morskiej zeglugi wycieczkowej, PWN, Warszawa 20135,
s. 117-121.
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konsumenta juz po dokonaniu zakupu produktu turystycznego. Fazy te nie dotycza tylko
odczu¢ konsumenta wynikajacych z zakupionego produktu turystycznego, tj. satysfakcji lub
jej braku, ale odnosza si¢ do cyklu dziatan podejmowanych przez konsumenta, ktére sg
konieczne, aby doszlo do konsumpcji nabytego produktu. W pracy zaproponowatam Model
konsumpcji turystycznej na rynku uslug morskiej zeglugi wycieczkowej na tle
klasycznego modelu konsumpcji — CTCM (Cruise Traveler Consumption Model). Trzeba
zauwazy¢, ze model ten bedzie poddany pewnym modyfikacjom w zaleznos$ci od rodzaju
nabywanej przez konsumentéw oferty (s. 128-130 monografii). Zaprezentowany model
pokazuje specyfike konsumpcji na rynku ustug turystycznych w stosunku do konsumpcji
innych dobr i ustug. Klasyczny proces podejmowania decyzji nabywezych, ktory odnosi sie
gléwnie do konsumpcji débr materialnych i niektérych ustug (np. kosmetycznych,
fryzjerskich, gastronomicznych), jak juz wczesniej wspomniano, skiada sie zasadniczo
z pigciu etapéw. Model konsumpcji turystycznej réwniez z reguty przewiduje proces zlozony
z pieciu etapdw podejmowania decyzji nabywczych od momentu zakupu produktu
turystycznego przez podréznego (tzw. Model 5P). Tymczasem proces podejmowania decyzji
konsumpcyjnych przez podrézujacych morskimi statkami wycieczkowymi od momentu
zakupu produktu turystycznego (tj. rejsu statkiem wycieczkowym), moze sklada¢ sie od
trzech, az nawet do o$miu nastgpujacych po sobie kolejnych faz konsumpcji, w ktérych
konsument (turysta, odwiedzajacy jednodniowy czy pasazer statku) bedzie podejmowal
decyzje nabywcze 1 ponosit wydatki. Niektorzy konsumenci juz z chwilg zawierania uméw
z organizatorami turystyki maja swiadomos¢ faktu, ze od tego momentu pojawig si¢ kolejne
wydatki zwigzane z podréza, ale sa réwniez i tacy, ktdrzy nie zdaja sobie sprawy z wysokosci
wydatkow jakie finalnie poniosa z tego tytutu. Liczba faz konsumpcji jest tutaj uzalezniona
od miejsca zamieszkania konsumenta, gdyz wowczas nie jest on zmuszony ponosi¢ kosztow
zwigzanych z podréza do portu bazowego (NORT I), z ktérego rozpoczyna si¢ rejs statkiem
oraz kosztow recepcji w NORT I, zaréwno przed rejsem morskim, jak i po jego zakonczeniu.
W tym przypadku beda tylko trzy fazy konsumpcji. Ale w przypadku konsumenta, ktory jest
zmuszony do ponoszenia wydatkéw na transport tam i z powrotem oraz recepcje W porcie
bazowym, wystapi¢ moze, az osiem faz konsumpcji od momentu zakupu rejsu statkiem
wycieczkowym. Poszczegdlne fazy procesu podejmowania decyzji konsumpcyjnych
zobrazowane przykladami z badan na $wiecie i w Polsce opisalam w rozdziale trzecim
1 czwartym monografii.

Uwzgledniajac fakt, ze konsumenci petnig rézne role w NORT, r6zna jest rowniez sila
ich ekonomicznego oddziatywania na podmioty podazowej strony rynku turystycznego.
Wydatki podréznych w procesie przygotowania do podrézy, w jej trakcie i po zakonczeniu
stanowig zrodlo przychodéw réznych wytworcéw débr konsumpceyjnych i ustug zaréwno
w miejscu zamieszkania podréznych, jak i w regionach recepcyjnych. Wielkos¢ przychodéw
generowanych z wydatkéw konsumpcyjnych w NORT jest uzalezniona od funkcji jaka petni
ten obszar recepcyjny na rynku ushug morskiej zeglugi wycieczkowej. Podrozni, ktorzy
ponosza wydatki na transport do portu bazowego i powrét, recepcje w NORT typu I przed
1 po podrézy morskiej stanowig grupa konsumentéw szczegdlnie pozadang przez wiadze
lokalne miejscowosci nadmorskich oraz przedsiebiorcow $wiadczacych ustugi na tym
obszarze (konsumenci reprezentujacy Model SCTE) (s. 188 monografii). Tg gru
pe podréznych zaliczylam do grupy turystow, gdyz spedzaja wiecej niz 24 godzin
z dostgpnych ustug: noclegowych, gastronomicznych, transportowych, turystycznych,
kulturalno-rozrywkowych, sportowo-rekreacyjnych i handlowych oraz innych generujgc
w ten sposéb najwigksze przychody dla branzy turystyczno-hotelarskiej w poréwnaniu do
NORT typu II i NORT typu III (konsumpcja indywidualna).

W obszarach recepcyjnych NORT typu II, wszyscy podr6ézni stanowia jednolita grupe
konsumentéw bez wzgledu na to, ktory reprezentuja typ konsumenta. Zdecydowana
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wigkszo$¢ podréznych udajacych si¢ w rejsy morskie jako glowny cel podrézy deklaruje
zwiedzanie miejscowosci nadmorskich, do ktorych statki zawijajg. Tego typu konsumenci
w zdecydowanej wigkszosci korzystaja z ustug zagwarantowanych w pakietach turystycznych
przez organizatorow turystyki zaangazowanych przez armatoréw linii wycieczkowych
(konsumpcja grupowa). Koszyk doébr i uslug przez nich nabywanych jest znacznie
skromniejszy, anizeli w przypadku wyzej opisanej grupy konsumentéw w NORT typu 1. Ta
grupa podréznych zaliczana jest do wycieczkowiczéw, gdyz ich pobyt w NORT II trwa
zaledwie kilka godzin i nie korzystaja oni z bazy noclegowej, a srodki wydajg gtownie na
zakup: ustug turystycznych (w tym przewodnickich i pilockich), transportu lokalnego,
pamigtek lokalnych i wyrobow rekodzieta ludowego oraz innych produktéw (w tym m.in.:
napoi, zywnosci, alkoholu, bizuterii, sprzgtu elektronicznego i kosmetykow itp.).

Podrézni przyplywajacy statkami do obszar6w zaliczanych do NORT typu III nie maja
zwykle mozliwosci dokonywania zakupéw w miejscu zawinigcia statkow, gdyz bezposrednio
z portu zawinigcia sa przez organizatorow turystyki transportowani autokarami do miejsc
atrakcyjnych turystycznie w regionie. Stad tez te obszary recepcyjne rejestrujg najmniejsze
korzysci ekonomiczne wynikajace z obstugi pasazeréow statkow wycieczkowych. Koszyk
nabywanych ustug, z ktérych korzystaja ogranicza si¢ glownie do ustug transportu lokalnego
oraz ustug handlowych.

Podsumowujac, w modelu NORT typu I najwigksze korzysci z obstugi morskiej zeglugi
wycieczkowej, obok zarzadow portow morskich oraz podmiotéw zlokalizowanych na
terytorium portéw, czerpia réwniez podmioty gospodarcze $wiadczace ustugi na rzecz
podr6znych na przedpolu portu. Efekty ekonomiczne sg tutaj widoczne w postaci wptywow
do budzetow zarzadéw morskich portow z tytutu obstugi statkéw w porcie, przychodoéw
przedsigbiorstw prywatnych $§wiadczacych ustugi na rzecz armatoréw zar6wno na terytorium
portu, jak i jego przedpolu oraz ich podréznych, a takze w postaci liczby tworzonych miejsc
pracy i wptywow z podatkéw do kas budzetéw samorzgdowych.

Wszystkie wyzej opisane etapy konsumpcji turystycznej na rynku ustug morskiej
zeglugi wycieczkowej oraz kafeteri¢ wydatkow ponoszonych przez konsumentéw na kazdym
etapie podrézy, a takze przeptywy finansowe pomiedzy podréznymi a wytworcami
1 dostawcami dobr 1 ustug w NORT (konsumpcja indywidualna) oraz pomiedzy wytworcami
i dostawcami dobr i ustug w NORT a armatorami linii wycieczkowych (konsumpcja
instytucjonalna) zaprezentowalam w autorskim modelu pn. Zintegrowany Model
Calkowitych Wydatkéw Podroézujacych Morskimi Statkami Wycieczkowymi (Model
ICTE - Integrated Cruise Travelers’ Expenditures) (s. 191 monografii). Model ICTE
wykorzystatam tez do opracowania formul matematycznych umozliwiajacych szacowanie
z jednej strony wielkosci catkowitych wydatkéw podréznych zwigzanych z ich projektem pn.
»podréz morska”, a z drugiej obrazujgcych wielkos$¢ przychodow wytworcow i dostawcow
w NORT z tytulu wydatkéw podréznych na réznych etapach ich podrézy.

Moéwigc o wydatkach konsumentow w NORT, ktére stanowig zroédlo przychodow
wytworcow dobr 1 ustug, zaproponowany przeze mnie Model ICTE wykorzystalam do
opracowania formuly matematycznej umozliwiajacej szacowanie Calkowitych Wydatkow
Podroézujgcych Morskimi Statkami Wycieczkowymi w r6znych fazach procesu konsumpcji
zwigzanych z podr6zg od momentu podjecia decyzji o jej zakupie do momentu powrotu do
miejsca zamieszkania, ktéry w skrocie nazwano ICTE tj. Integrated Cruise Travellers’
Expenditures.

8 5 5 5 5 5 ) 5 5
ICTE =ZCT E= Zka + Zka + Zx,‘m + Zx,(P4 + Zxkps + Zx,w + Zka + Zka [2]

s=1 kpy =1 kpy=1 kp3=1 kpy=1 kps=1 kpg=1 kpp=1 kpg=1
gdzie: ICTEr - to catkowite wydatki i-tej osoby poniesione podczas podrézy w modelu
HCTE; s = 1 ,...8 to numer fazy, w ktérej ponoszone sa wydatki; CTE; - to wydatki
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poniesione w fazie s; Xj, - to szczegétowo zdefiniowany rodzaj wydatkéw konsumpcyjnych
w kolejnych fazach; kp, - to numer kategorii wydatkow w fazie s3.

Trzeba podkresli¢, ze najwigksze przychody z tytutu wydatkéw podréznych uzyskuja
wytworey 1 dostawcy dobr i ustug w NORT typu I, tj. w portach bazowych. Zaproponowang
powyzej formule mozna modelowa¢ i dostosowywaé do poszczegolnych typéw NORT, tj.
NORT typu I, NORT typu II, czy NORT typu III, w celu szacowania przychodéw, jakie sa
generowane bezposrednio z konsumpcji podrézujacych morskimi statkami wycieczkowymi
(s. 247-249 monografii).

Wielkos¢ przychodow wytworcow i dostawcow dobr i ustug w NORT z tytutu
konsumpcji turystycznej podréznych uczestniczacych w rejsach morskich jest uzalezniona od
funkcji petnionej przez dany obszar nadmorski, tzn., czy jest to obszar, ktéry stanowi miejsce
rozpoczecia i zakonczenia rejséw morskich (port bazowy), czy jest to obszar, do ktérego tylko
zawijajg statki wycieczkowe na okres od kilku do kilkunastu godzin (porty przystankowe lub
wejsciowe), czy w koncu obszar, ktory pelni obie te funkcje jednoczesnie. Poziom i struktura
tej konsumpcji jest takze uzalezniona od miejsca zamieszkania konsumentéw wzgledem
NORT oraz rodzaju oferty, ktéra nabywaja, a co za tym idzie zakresu ustug, ktére sg w nig
wliczone.

Oszacowanie wysokosci przychodéow wytworcow dobr i ustug w NORT wynikajacego
ze sprzedazy dobr i ustug wymaga wieloetapowego procesu. Podjetam, zatem tez prébe
opracowania takiego modelu, ktéry nazwalam Model przeplywu wydatkéw podrézujacych
morskimi statkami wycieczkowymi w NORT typu 11 i III (Model FPOCTE - Flow Pattern
of Cruise Travelers’ Expenditures) (s.268 monografii). Wykorzystatam opracowany model
i podjetam probe oszacowania oddziatywania wydatkéw konsumpcyjnych podrézujacych
morskimi statkami wycieczkowymi w nadmorskich obszarach recepcji turystycznej w Polsce.
W tym celu pozyskatam informacje finansowe i statystyczne z zarzadéw portow morskich
i innych podmiotéow w Polsce zaangazowanych w obstuge rynku ustug morskiej zeglugi
wycieczkowej, a takze wykorzystalam wyniki badan reprezentatywnych przeprowadzonych
wsrdd podréznych wykonane w 2014 r. w porcie w Gdyni. Z przeprowadzonych badan
wynika, ze Srednio 70 % podroznych statkow wycieczkowych decyduje si¢ bra¢ udzial
w wycieczkach po regionie nadmorskim i wydajg oni $rednio na zakupy 34,08 EUR
(w przedziale ufnosci od 29,38 EUR do 38,79 EUR). Przeprowadzona analiza pokazala, ze
dla rynku polskiego mozliwe jest oszacowanie przychodéw organizatoréw turystyki z tytutu
obstugi turystycznej podrézujacych morskimi statkami wycieczkowymi w NORT oraz
wielkosci wydatkéw podréznych podczas wycieczek po regionie przy zastosowaniu
zaproponowanej metodyki badan poziomu i struktury konsumpcji. Duzo trudniej jest niestety
oszacowa¢ efekty ekonomiczne dla podmiotéw bezposrednio i posrednio zaangazowanych
w obstuge rynku ushug morskiej zeglugi wycieczkowej w regionach nadmorskich w Polsce, tj.
zarzadow portéw morskich, agencji morskich i spotek portowych, gdyz podkreslaja oni, ze
cruising nie stanowi dla nich istotnego zrédla przychodow, gtownie ze wzgledu na silng
sezonowos¢. Stad tez proba oszacowania ekonomicznego oddzialywania rynku ustug
morskiej zeglugi wycieczkowej na rozwdj NORT typu II i III w Polsce jest utrudniona.
Przeprowadzone badania wykazaty, ze w 2014 r. podr6zni ze statkéw wycieczkowych z 95 %
prawdopodobienstwem przecigtnie wydali na zakupy w regionach nadmorskich w Polsce od
2,21 mln EUR do 2,93 min EUR.

Wyniki badan zrealizowanych w Polsce wykazaly, ze przychody wytworcow
1 dostawcow dobr i ustug w NORT z tytutu morskiej zeglugi wycieczkowej mozna podzielié
na trzy gléwne kategorie, tj.: (1) przychody z tytulu optat portowych i za ustugi $wiadczone

39 Ta Sformuta matematyczna moze zostaé zastosowana do wyliczenia wydatkéw ponoszonych w przypadku
modelu HCTE (High Cruise Travelers’ Expenditures).
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na rzecz statkow w porcie (konsumpeja instytucjonalna) oraz (2) przychody z tytutu obshugi
podréznych przez lokalnych organizatoro6w turystyki (komsumpcja grupowa), a takze
(3) przychody z tytutu wydatkéw podréznych podczas wycieczek po regionie (konsumpceja
indywidualna).

W oparciu o wyniki badan pierwotnych wykonanych przy zastosowaniu autorskiej
metodyki badan poziomu i struktury konsumpcji podréznych w nadmorskich obszarach
recepcji turystycznej typu II i III oraz wykorzystujac opracowana autorska typologie
konsumentéw i zaproponowany model konsumpcji turystycznej na rynku ustug morskiej
zeglugi wycieczkowej przeprowadzilam typologi¢ podréznych morskich statkow
wycieczkowych odwiedzajacych NORT w Polsce. Typologia konsumentéw w oparciu
o kryterium demograficzne*? wykazata, ze typowym konsumentem jest kobieta (55,32%
ogolu respondentow), narodowosci niemieckiej (43,99% ogotu respondentéw), w wieku
powyzej 60 roku zycia (54,29% ogotu respondentéw), okazjonalnie podrézujaca statkami
wycieczkowymi (46,31% ogdtu respondentow).

Nastepnie przeprowadzitam typologi¢ konsumentéw w oparciu o kryterium zwigzane
z zachowaniami konsumpcyjnymi podréznych w NORT wynikajgcymi z funkcji jakie petnia
te obszary na rynku ustug morskiej zeglugi wycieczkowej oraz uwzgledniajaca aspekty
statystyki turystyki. Analiza pokazata, ze podrézni odwiedzajacy port morski w Gdyni
(NORT typu III) reprezentujg model konsumentéw typu III. W tym przypadku wystepuja oni
przede wszystkim w charakterze pasazeréw statkéw wycieczkowych. Tymczasem podrézni
odwiedzajacy porty morskie w Gdansku i w Szczecinie (NORT II) reprezentuja model
konsumenta typu II i wowczas petnia oni funkcje wycieczkowiczow (odwiedzajacych
jednodniowych).

W dalszej czesci wyniki uzyskanych badan empirycznych poddalam analizie
ekonometrycznej wykorzystujac w tym celu zaproponowane modele ekonometryczne.
Przeprowadzone przez mnie analizy ekonometryczne potwierdzity prawidlowosci
ekonomiczne, ze wyzszy dochdd respondentow wigze si¢ z wyzszymi ich wydatkami, co
pozowlilo pozytywnie zweryfikowa¢ hipotez¢ H,; (s. 226 monografii). Podrézny z wyzszej
grupy dochodowej wydal przecigtnie o 46,5 % wigcej niz podrézny z nizszej grupy
dochodowej przy zalozeniu, Zze byly to osoby tej samej plci, w tej samej grupie wiekowej,
odwiedzajace Polske tak samo po raz pierwszy, lub po raz kolejny (s.227 monografii),
Analiza wykazala takze, ze wiek respondentow w ujemny sposéb wptywal na wydatki
podréznych, gdyz osoba nalezaca do wyzszej grupy wiekowej wydawata przecietnie o 37,9 %
mniej niz ta z nizszej grupy wiekowej nier6znigca si¢ pod wzgledem pozostatych cech.
Natomiast ple¢ podrézujacych morskimi statkami wycieczkowymi nie wplywata
w statystycznie istotny sposob na wysoko$¢ ich wydatkow. Ponadto analiza ekonometryczna
wykazata, ze narodowos$¢ respondentéw miata istotny wplyw na wysokos$¢ ich wydatkow
poniesionych w trakcie wycieczki, co pozowlilo pozytywnie zweryfikowaé hipoteze H,;
(s. 228 monografii). Wydatki, przede wszystkim obywateli Wielkiej Brytanii, a pdzniej
Niemiec byly znaczaco nizsze niz $rednia w calej grupie. Natomiast Holendrzy, Brazylijczycy
i tez Hiszpanie oraz Wtosi wydawali istotnie wigcej niz $rednio, zakladajac, ze byty to osoby
deklarujace przynalezno$¢ do tej samej grupy wiekowej i dochodowej oraz odwiedzajace
Polske tak samo po raz pierwszy albo po raz kolejny. W monografii zamieszczono pozostate

40 Czynniki demograficzne, uznawane sq za jedne z wazniejszych w prowadzeniu analizy zachowan
konsumentéw na rynku. Ich znajomosé pozwala na dokonywanie segmentacji konsumentéw  dobr
konsumpcyjnych i ustug [za:] A. Czubala, A. Jonas, T. Smolen, J. Wiktor, Marketing ustug, Oficyna
Ekonomiczna, Krakéw 2006, s. 36 — 37. W opracowaniu typologii konsumentéw przybywajgcych na morskich
statkach wycieczkowych do nadmorskich obszarow recepcji turystycznej zastosowano wiasnie kryterium
demograficzne, przy czym jako zmienne réznicujgce konsumentéw wybrano ich wiek, pleé i narodowosé
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analizy ekonometryczne prezentujace zaleznosci pomiedzy dochodami podroznych a ich

wydatkami (s.199-242 monografii).

Analiza statystyczna wykazala, ze wielko$¢ dochodéw podréznych nie ma istotnego
wplywu na zréznicowanie struktury ich zakupow, co pozowlilo negatywnie zweryfikowaé
hipoteze¢ H,; (s. 203 monografii).

Ponadto otrzymane wyniki badan empirycznych pierwotnych oraz badan wtornych
uzyskanych z Florida Caribbean Cruise Association (FCCA) umozliwity sformulowanie
wnioskow odnoszacych si¢ do wskazanej glownej hipotezy badawczej, tzn.:

(1) Proces podejmowania decyzji konsumpcyjnych przez podréznych na rynku ustug
morskiej zeglugi wycieczkowej jest bardziej zlozony, anizeli w przypadku innych
segmentOw rynku ustug turystycznych. Podrézujacy morskimi statkami wycieczkowymi
od momentu zakupu oferty turystycznej przechodza przez od trzech (Model LCTE) do
nawet osmiu (Model HCTE) kolejnych faz konsumpcji, co jest uzaleznione od rodzaju
zakupionej przez nich oferty rejsu u armatoréw linii wycieczkowych lub agentéw
turystycznych, co pozwolilo przyjaé hipoteze H4.

(2) Funkcja pelniona przez nadmorski obszar recepcji turystycznej (NORT typu I - port
bazowy, NORT typu II - port przystankowy, NORT typu III - port wejsciowy) na rynku
uslug morskiej zeglugi wycieczkowej ma istotny wplyw na role pelione przez
podréznych (odwiedzajqcy jednodniowy, turysta, pasazer statku) w NORT, a to z kolei ma
wyraz w poziomie i strukturze ich konsumpcji. Fakty te wskazujg na to, ze postawiona
w pracy hipoteza H,p zostala réwniez zweryfikowana pozytywnie.

(3) Na poziom i strukturg¢ konsumpcji podrézujacych morskimi statkami wycieczkowymi ma
istotny statystycznie wpltyw miejsce ich zamieszkania, poziom dochodéw oraz wiek, co
pokazaly przeprowadzone analizy statystyczne i ekonometryczne, a fakt ten wskazuje, ze
postawiona w pracy hipoteza Hjc takze zostala zweryfikowana pozytywnie.

Zaprezentowane ponizej artykuty, w ktérych zawarte sa wyniki badan empirycznych
i analizy statystyczne stanowig uzupelnienie rozwazan podjetych w monografii odnosnie do
konsumpcji indywidualnej, grupowej i instytucjonalnej oraz umozliwiajg uzupelnienie wyzej
zdiagnozowanych luk teoretycznych, empirycznych, metodycznych oraz aplikacyjnych.

C.3.2. Charakterystyka atykutu nr 1.

pt. Consumption of cruise ship passengers in tourist destinations (2013).

CEL BADAN

Ocena wplywu atrakcyjnosci turystycznej NORT na poziom i strukture konsumpcji
podrézujacych morskimi statkami wycieczkowymi w oparciu o analize wydatkow
konsumentéw w znanych miastach nadmorskich o 1000-letniej tradycji, tj.: w Gdansku
(Polska) i w Dubrowniku (Chorwacja).

METODY BADAWCZE

Metoda typu ,.desk research” wynikéw badan wtérnych zrealizowanych przez inne podmioty
oraz metoda analizy pordwnawczej i syntezy.

WYNIKI BADAN

Odwiedzanie ,elitarnych” miejscowosci nadmorskich wcale nie wigze si¢ wyzszymi
wydatkami konsumentéw. Wielko$¢ konsumpcji turystycznej jest uzalezniona od jakosci
1 réznorodnosci proponowanej oferty turystycznej w NORT. Przykladowo w Zadarze
konsumenci $rednio wydajg 16.4€/godz., gdy tymczasem w Dubrowniku tylko 7.4€/godz.
Podobne zjawisko zaobserwowano w Gdanisku gdzie podr6zni $rednio wydajg tylko
8.37€/godzing. Powodem tak niskich wydatkéw konsumpcyjnych w NORT jest fakt, ze
podrézujacy statkami wycieczkowymi nabywaja od armatorow pakiety turystyczne
uwzgledniajace oprécz rejsu rowniez zwiedzanie miejscowosci nadmorskich wraz



29 |Strona

z wyzywieniem (wymiar empiryczny). Fakt zwiedzania “elitarnych” miejscowosci nie ma
wplywu na wielkos¢ wydatkow konsumpceyjnych, gdyz uzaleznione sg one od szeregu innych
uwarunkowan majacych wplyw na decyzje nabywcze konsumentow (wartosé
teoriopoznawcza).

C.3.3. Charakterystyka artykutu nr 2.

pt. Theme cruises, as a trend in marine tourism (2013).

CEL BADAN

Ocena ofert w zakresie rejsow tematycznych proponowanych przez przewoznikéw morskich
na Swiecie oraz systematyzacja i opracowanie typologii form turystyki na rynku ustug
morskiej zeglugi wycieczkowe;.

METODY BADAWCZE

Metoda typu ,desk research” raportow z innych badan naukowych oraz materialéw
promocyjnych i raportéw armatoréw linii wycieczkowych oraz przeglad ofert proponowanych
na rynku przez przewoznikéw morskich w zakresie rejséw tematycznych. Metody analizy
poréwnawczej oraz analizy krytycznej dostepnej literatury (wymiar metodyczny).

WYNIKI BADAN

W literaturze nieliczni autorzy dostrzegaja specjalizacj¢ na rynku ustug morskiej zeglugi
wycieczkowej. Podejmowane proby sa raczej wyrywkowe i do$¢ chaotyczne. Wartoscig
dodang artykulu (wymiar teoriopoznawczy) jest proba uporzadkowania terminologii
odnoszacej si¢ do segmentu rynku ustug morskiej zeglugi wycieczkowej. Zaprezentowatam
list¢ kryteriow, ktére moga by¢ zastosowane w badaniach statystycznych popytu na rejsy
tematyczne (wymiar metodyczny). Wyniki badan wskazaly, ze na rynku morskiej zeglugi
wycieczkowej widoczna jest tendencja do specjalizacji, co przejawia w postaci rejsow
tematycznych. Oferty tego typu sa dostepne u wszystkich wiodgcych linii wycieczkowych.
Zjawisko tematycznych rejséw morskich powinno sta¢ si¢ przedmiotem badan naukowych,
gdyz dotychczas brakuje danych statystycznych dotyczacych uczestnictwa turystow w tego
typu podrézach morskich (wymiar empiryczny).

C.3.4. Charakterystyka artykutu nr 3.

pt., Kreowanie marki i wizerunku miasta Gdynia, jako morskiej destynacji turystycznej (2013)

CEL BADAN

Ocena zaangazowania i aktywnosci wladz samorzagdowych miasta Gdynia w tworzenie marki
1 wizerunku miasta Gdyni, jako centrum turystyki morskiej w Polsce.

METODY BADAWCZE

Badania przeprowadzitam w okresie od VIII 2012 r. do X 2012 r. wsréd 7 podmiotéw
zaangazowanych w dziatania na rzecz kreowania wizerunku miasta Gdynia, tzn. w Urzedzie
Miasta Gdyni, w Pomorskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej, Stowarzyszeniu ,,Gdynia
Turystyczna” LOT, Agencji Rozwoju Gdyni Sp. z o.0., Biurze podrézy Baltic Gateway
Poland, Stena Line Polska Sp. z o0.0. oraz Miejskiej Informacji Turystycznej w Gdyni.
Wykorzystano metode badan ankietowych potgczong z wywiadem ustandaryzowanym oraz
metody analizy krytycznej, analizy poréwnawczej oraz .desk research” (wymiar
metodyczny).

WYNIKI BADAN

Badane podmioty deklaruja, ze aktywnie wlaczaja si¢ w dzialania na rzecz kreowania
morskiego charakteru miasta Gdynia. Jednak dzialania te majg czesto charakter incydentalny,
jak np. udziat w wiodgcych targach turystyki morskiej w Miami, czy w Hamburgu. Witadze
miasta Gdynia i inne podmioty w regionie dostrzegajg potencjal turystyczny miasta i staraja
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si¢ w dzialaniach promocyjnych eksponowaé jego nadmorskie potozenie oraz tworza
produkty turystyczne nawigzujace do jego nadmorskiego charakteru (wymiar empiryczny).
Dziatania tych podmiotéw wskazuja, ze kreowanie wizerunku miasta portowego jest mozliwe
1 skuteczne, czego dowodem jest fakt, ze to wlasnie w Gdyni obstugiwanych jest ponad 80 %
statkow wycieczkowych przyptywajacych do Polski. Niestety pomimo wysitkow na rzecz
tworzenia atrakcyjnych produktéw turystycznych, miasto Gdynia wcigz przegrywa
w konkurencji z Gdanskiem i innymi unikatowymi atrakcjami turystycznymi w regionie.
Pasazerowie statkdw bezposrednio z nabrzeza w porcie w Gdyni zabierani sg autokarami do
atrakcji turystycznych w regionie. Fakt ten stanowi powazny problem dla wladz
samorzgdowych miasta Gdynia i innych podmiotéw zaangazowanych w rozwoj rynku
turystycznego w miescie, co powinno stanowi¢ obszar do dalszych badan w celu znalezienia
rozwigzania (wymiar aplikacyjny).

C.3.5. Charakterystyka artykutu nr 4.
pt. Consumer Behavior of Clients Travelling by Stena Line’s Ferries (2014).

CEL BADAN

Ocena zachowan nabywczych osob podrézujacych promami do Szwecji na trasie Gdynia —
Karskrona.

METODY BADAWCZE

Badania przeprowadzitam w okresie od VIII 2012 r. do XII 2012 r.. Wykorzystalam metody
badan kwestionariuszowych bezposrednich. Wyliczenia wykazaly, ze aby badania miaty
charakter reprezentatywny powinno zosta¢ przebadanych 1270 respondentéw, a badaniom
wlasciwym poddalam 1 354 respondentéw na terminalu promowym w Gdyni. Po weryfikacji
poprawnosci wypelnienia kwestionariuszy odrzucitam 97 kwestionariuszy i obrdbce
statystycznej poddatam 1257 (wymiar metodyczny).

WYNIKI BADAN

Wyniki badan, dostarczyly cennych informacji na temat potrzeb, preferencji oraz profilu
typowych klientéw i ich zachowan nabywczych. Wiedza ta moze zosta¢ wykorzystana przez
menedzeréw ds. marketingu i sprzedazy w procesie weryfikacji skutecznosci dotychczas
stosowanych form promocji ofert (wymiar aplikacyjny). Ponadto warto zastanowié¢ si¢ nad
wprowadzeniem instrumentdw umozliwiajacych dotarcie do obszaré6w Polski zachodniej,
gdzie wyniki sprzedazy ofert sa wcigz na niskim poziomie. Zastosowana metoda badan
reprezentatywncych moze by¢é wykorzystywana tez przez innych badaczy w identyfikacji
poziomu i struktury konsumpcji oraz motyoéw podrdzy promowych (wymiar meodyczny).

C.3.6. Charakterystyka artykutu nr 5.
pt. Konkurencyjnosé¢ polskich portow morskich w zakresie obslugi statkow wycieczkowych
w basenie Morza Baltyckiego (2014).

CEL BADAN

Ocena wybranych instrumentéw konkurencyjnosci polskich portéw morskich na tle innych
portow w regionie Morza Baltyckiego (RMB) w zakresie przygotowania ich do obshugi
statkéw wycieczkowych.

METODY BADAWCZE

Badania zrealizowano w okresie od X 2013 r. do XII 2013 r. Wykorzystalam metodg¢ analizy
poréwnawczej, analizy krytycznej, metod¢ ,desk research” materialbw zrédlowych
1 raportdw z badan, a takze badania literatury polskojezycznej i obcojezycznej oraz analizg
aktow normatywnych odnoszacych si¢ do dziatalnosci portéw morskich (wymiar
metodyczny).
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WYNIKI BADAN

Walka konkurencyjna pomigdzy portami morskimi o armatoréw linii wycieczkowych
korzystnie wplywa na poprawe standardu infrastruktury portowej oraz jako$é oferowanych
ustug w portach. Zarzady morskich portéw w Polsce sa w czotdéwee, jesli chodzi o wartosé
i zakres realizowanych w ostatnich latach inwestycji w infrastrukture portowa, co znacznie
podnosi ich konkurencyjnos¢ na rynku miedzynarodowym. Inwestycje te nie dotyczg stricte
rozwoju funkcji turystycznych portow morskich, ale kazda inwestycja, szczegolnie w zakresie
poprawy dostgpnosci do portu, zwigksza jego atrakcyjnos¢ W Polsce armatorzy linii
wycieczkowych moga weigz liczy¢ wylacznie na uzyczane nabrzeza znajdujace sie
w przemystowych obszarach portéw, co niestety zmniejsza konkurencyjnos¢ ich wzgledem
innych portéw morskich na Baltyku (wymiar aplikacyjny). Niemniej, w ostatnich latach
wladze portéw morskich w Polsce, szczegélnie w Gdyni i w Gdansku deklaruja, ze
zamierzaja popraw¢ stan infrastruktury dedykowanej obsludze morskich stakow
wycieczkowych w przysziosci.

C.3.7. Charakterystyka artykutu nr 6.
pt. Cruising w regionie Morza Baltyckiego - stan i perspektywy rozwoju (2014).

CEL BADAN

Ocena stanu rozwoju cruising'u w regionie Morza Battyckiego oraz wskazanie perspektyw
rozwoju tego segmentu rynku.

METODY BADAWCZE

Metody analizy jakosciowej i iloSciowej oraz ,.desk research” dostepnych raportéw i danych
z rocznikOw statystycznych oraz materiatoéw zrodtowych z portéw morskich z regionu Morza
Baltyckiego (RMB). Analiza porownawcza i krytyczna.

WYNIKI BADAN

Rejestrowany wzrost popytu na rejsy morskie w RMB wsréd obywateli Europy, Ameryki
1 Azji oraz pojawienie si¢ w RMB najwazniejszych na $wiecie morskich armatoréw
wycieczkowych pozwala stwierdzi¢, ze rynk cruisingu ma duze prespektywy rozwoju
(wymiar aplikacyjny). Sprzyja¢ temu powinny réwniez dzialania promocyjne roéznych
podmiotéw oraz wspotpraca migdzynarodowa panstw nadbattyckich wspierana przez Komisje
Europejska. Duzy potencjal rozwoju RMB potwierdzajg réwniez liczace sie w S$wiecie
instytucje badawcze monitorujace rynek cruising'u. Pojawienie si¢ na rynku baltyckim
armatorow linii wycieczkowych wzmogto konkurencje pomiedzy NORT w walce o atencje
armatoréw. Zarzady portow wprowadzajg zachety obnizajgc ceny optat portowych i catkowite
zwolnienia z niektorych z nich, upraszczaja procedury odpraw granicznych, a nawet inwestujg
w infrastrukture dedykowana statkom wycieczkowym, a organizatorzy turystyki wcigz
poszukaja innowacyjnych pomystéw w celu wyr6znienia si¢ na rynku turystycznym (wymiar
empiryczny).

C.3.8. Charakterystyka artykutu nr 7.
pt. Negative Impact of Cruise Tourism Development on Local Community and the
Environment (2015).

CEL BADAN

Identyfikacja negatywnych aspektéw rozwoju rynku ustug morskiej zeglugi wycieczkowej.
METODY BADAWCZE

Badania eksploracyjne, metoda “desk research” i analiza raportéw $wiatowych i europejskich
organizacji zrzeszajacych morskie linie wycieczkowe, a takze raportéw statystycznych
zarzadow portéw morskich w badanych NORT w Gdansku i w Dubrowniku.
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WYNIKI BADAN

Obok pozytywnych aspektéw rozwoju rynku ustug morskiej zeglugi wycieczkowej, juz
wczesniej opisanych w monografii, niekontrolowany rozwdj tego segmentu rynku niesie ze
sobg rowniez liczne negatywne skutki dla NORT 1i ich spolecznosci. Tysigce pasazerow
statkow zwiedzajacych miasta nadmorskie sg powodem ich zatloczenia, zasmiecenia, wzrostu
natezenia hatasu, korkéw ulicznych oraz zanieczyszczenia $rodowiska. Zauwazalny jest
wzrost cen podstawowych produktow oraz koncentracja handlu na sprzedazy tanich pamigtek,
wzrost przestgpczosci 1 innych patologicznych zachowan, co budzi niezadowolenie
spotecznosci lokalnych (wymiar empiryczny). Wiadze samorzadowe wraz z branza
turystyczng szukajg rozwigzan w celu niwelowania negatywnych skutkéw koncentracji
konsumpcji turystycznej w NORT. Jednym ze sposobow jest ograniczanie liczby zawinigé
statkdw do portu w ciggu doby (przyktad Dubrownik) i zmuszanie armatoréw do wyboru
innych terminéw w celu wydtuzania sezonu turystycznego. Z kolei wtadze miasta Gdanska
organizuja imprezy kulturalno-rozrywkowych po sezonie lub przed sezonem, a branza
turystyczna oferuje elastyczng polityke cenowa umozliwiajacg wypoczynek po nizszych
cenach po sezonie (wymiar aplikacyjny).

C.3.9. Charakterystyka artykutu nr 8.
pt. The Segmentation of the Demand for Ferry Travels — the Case Study Stena Line (2017)

CEL BADAN
Okreslenie zmian zachodzacych w popycie na podréze promowe w zaleznos$ci od réznych
motywow podrdzy.
METODY BADAWCZE
Badania przeprowadzitam w okresie od VIII 2012 r. do XII 2012 r.. Wykorzystalam metody
badan kwestionariuszowych bezposrednich. Wyliczenia wykazaly, ze aby badania miaty
charakter reprezentatywny powinno zosta¢ przebadanych 1270 respondentéow, a badaniom
wlasciwym poddatam 1 354 respondentéw na terminalu promowym w Gdyni. Po weryfikacji
poprawnosci wypelnienia kwestionariuszy odrzucitam 97 kwestionariuszy i obrobce
statystycznej poddatam 1257 (wymiar metodyczny).

HIPOTEZY BADAWCZE

Okreslono trzy hipotezy:

(1) H; - Wigkszo$¢ pasazerdw podrézujacych promem na trasie Gdynia-Karlskrona podrézuje
do miejsca pracy w Szwecji i Norwegii w zwiazku z tym zaklada sie, ze istnieje znaczacy
zwigzek migdzy motywami podrézy promowych zadeklarowanych przez pasazeréw
1 krajami docelowymi, do ktérych plyna;

(2) H; — Istnieje znaczacy zwigzek miedzy motywami podrézy promowych zadeklarowanych
przez pasazerdw i czynnikami spoteczno-demograficznych respondentow:

(3) H; — Wiekszos$¢ respondnetow podrézujacych promem z pobudek zawodowych nie
nabywa zadnych dodatkowych débr i ustug oferowanych na poktadzie statkéw, dlatego
tez, zatozono, ze istnieje znaczacy zwigzek pomiedzy motywami podrozy
promowych deklarowanymi przez respondentéw, a koszykiem débr i ustug przez
nich nabywanych na poktadzie statkow.

WYNIKI BADAN

Zidentyfikowano sze$¢ segmentow konsumentéw podrézujacych promami Stena Line na

trasie Gdynia-Karlskrona. Nazwy segmentéw pochodza od motywoéw podejmowanych

podrézy, tj.: (1) Turysci, (2) Odwiedzajacy krewnych, (3) Podrdézni biznesowi, a takze trzy
inne segmenty, ktére stanowig mieszank¢ wszystkich poprzednich segmentéw (wymiar
empiryczny). Dominujacy segment rynku stanowily osoby podrézujace w celach zwigzanych

z praca, przy czym cele turystyczne deklarowala roéwniez znaczna grupa konsumentow.
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Wyniki badan stanowig ciekawe zrédto informacji dla przewoznikéw promowych w basenie
Morza Baltyckiego (wymiar aplikacyjny). Wszystkie zalozone hipotezy badawcze
odnoszace si¢ do zachowan nabywczych podrozujacych promami zostaly zweryfikowane
pozytywnie i stanowi to ciekawe zrodto informacji dla przewoznikéw promowych, gdyz
przychody ze sprzedazy biletoéw promowych sa wzbogacone o korzysci ze sprzedazy towaréw
i ustug na pokladach statkéw (wymiar aplikacyjny). Zastosowana metoda badan
reprezentatywnych moze by¢ wykorzystywana tez przez innych badaczy w identyfikaciji
poziomu i struktury konsumpcji oraz motywow podrézy promowych (wymiar metodyczny).

C.4. Wkiad do dyscypliny ekonomia w zakresie ekonomiki
turystyki i ekonomiki konsumpcji

Whnikliwy przeglad literatury przedmiotu i materialéw zrédtowych pozwolity mi na
podjecie préb opracowania autorskich modeli opisowych, graficznych, ekonometrycznych
i uproszczonych formul matematycznych, a takze modeli zintegrowanych obrazujacych
poziom i strukturg konsumpcji podréznych na rynku ustug morskiej zeglugi wycieczkowej
i w nadmorskich obszarach recepcji turystycznej. Biorac pod uwage przeprowadzone przeze
mnie studia teoretyczne i badania empiryczne reprezentatywne uwazam, ze przedlozony do
oceny jednotematyczny cykl publikacji ma znaczacy wklad w rozwéj nauk
ekonomicznych w dyscyplinie ekonomia, w zakresie ekonomiki turystyki i ekonomiki
konsumpcji, ktéry nalezy rozpatrywa¢ w wymiarze poznawczym (luka teoretyczna i luka
empiryczna) oraz w wymiarze metodycznym (luka metodyczna) i aplikacyjnym (luka
utylitarna) tzn.:

(1) w wymiarze poznawczym (uzupetnienie luki teoretycznej):

* autorska krytyczna analiza dorobku teoretycznego dotyczacego modeli konsumpcji
w sektorze ustug, w tym w szczegélnosci w branzy turystycznej i wynikajacy z tego
autorski podziat modeli konsumpcji (s. 42-66 monografii);

¢ konstrukcja teoretycznego modelu prezentujacego konsumpcje turystyczna na tle
»Kklasycznego modelu konsumpcji”; tj.: TCM (Traveller Consumption Model) (s. 127
monografii);

* konstrukcja teoretycznego modelu prezentujacego konsumpcje na rynku ustug morskiej
zeglugi wycieczkowej na tle ,.klasycznego modelu konsumpcji” tj. CTCM (Cruise
Traveller Consumption Model) (s. 128-130 monografii);

e autorska typologia konsumentéw na rynku ustug morskiej zeglugi wycieczkowej
z uwzglednieniem ich zachowan konsumpcyjnych w NORT (s. 92-93 monografii);

e autorska systematyzacja i typologia specjalistycznych form turystyki na rynku uslug
morskiej zeglugi wycieczkowej (artykut nr 2);

e autorska typologia nadmorskich obszaréw recepcji turystycznej (NORT)
uwzgledniajgca funkcje gospodarcze petnione przez nie na rynku ustug morskiej
zeglugi wycieczkowej oraz autorska klasyfikacja morskich portéw wycieczkowych
w NORT (s. 140-149 monografii);

e autorskie teoretyczne podstawy oceny atrakcyjnosci turystycznej nadmorskich
obszaréw recepcji turystycznej z uwzglednieniem pelnionych przez nie funkcji
gospodarczych na rynku ustug morskiej zeglugi wycieczkowej, tj.: NORT typu 1,
NORT typu II i NORT typu III (s. 144-150 monografii);

e opracowanie teoretycznych modeli opisujacych etapy zachowan konsumentéw na
rynku ustug morskiej zeglugi wycieczkowej (1) Model LCTE, (2) Model MCTE, (3)
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Model OCTE, (4) Model SCTE, (5) Model HCTE oraz (6) model zintegrowany ICTE
(s. 184-193 monografii),

konstrukcja teoretycznych modeli prezentujacych strukture konsumpcji w NORT
pelnigcych rézne funkcje, tj.: (1) Model konsumpcji w NORT typu I, (2) Model
konsumpcji w NORT typu II oraz (3) Model konsumpcji w NORT typu III) (s. 263-265
monografii);

konstrukcja teoretycznego modelu opisujacego wszystkie fazy konsumpcji na rynku
ustug morskiej zeglugi wycieczkowej z uwzglednieniem kategorii wydatkéw
konsumpceyjnych, pn. Zintegrowany Model Catkowitych Wydatkéw Podrézujacych
Morskimi Statkami Wycieczkowymi (Model ICTE - Integrated Cruise Travelers’
Expenditures) (s.191 monografii) oraz modelu konsumpcji na rynku ustug morskiej
zeglugi wycieczkowej (s. 277 monografii);

autorskie formuly matematyczne, bazujagce na modelu ICTE, umozliwiajace
szacowanie poziomu i struktury konsumpcji podréznych udajacych si¢ w morskie rejsy
wycieczkowe uwzgledniajace wszystkie fazy konsumpcji (ICTE;) w réznych fazach
procesu konsumpcji zwigzanych z podréza od momentu podjecia decyzji o jej zakupie
do momentu powrotu do miejsca zamieszkania oraz wydatki w NORT pehigcych
rozne funkcje (ICTEyorr 1; ICTEnorr 1) czy wydatki na pokladach statkéw (ICTEos)
1 w miejscu zamieszkania podroznych (ICTEpg) (s. 246-249 monografii);

opracowanie teoretycznego modelu prezentujgcego przeptyw wydatkéw konsumentéw
w NORT typu II i IIl (Model FPOCTE - Flow Pattern of Cruise Travelers’
Expenditures) umozliwiajacy oceng¢ oddziatywania konsumpcji turystycznej na
przychody wytwércow i dostawcoéw dobr i ustug w NORT (s. 268-269 monografii);
zbudowanie teoretycznego modelu rozwoju konsumpcji turystycznej w NORT (s. 279-
283 monografii);

skonstruowanie  przekrojowych  modeli  ekonometrycznych  wyjasniajacych
zréznicowanie wielkosci wydatkow wséréd konsumentéw na rynku ustug, w tym
przypadku podrézujacych morskimi statkami wycieczkowymi (s. 222-231 i 240-242
monografii);

(2) w wymiarze empirycznym (uzupekienie luki empirycznej):

podjecie pionierskich w naukach ekonomicznych w Polsce badan empirycznych
reprezentatywnych nad konsumpcja w sektorze ustug w odniesieniu do rynku ushug
morskiej zeglugi wycieczkowej (s. 169-183 monografii);

empiryczna weryfikacja zaproponowanej metody badan poziomu i struktury
konsumpcji umozliwita oszacowanie wysokosci wydatkow (s. 220-222 monografii)
oraz wartosci przychodow wytworcow i dostawcow w NORT z tytutu konsumpcji
(s. 275 monografii), co daje szans¢ do prowadzenia poréwnan pomiedzy np. krajami;
podjecie pionierskich w naukach ekonomicznych badan w skali miedzynarodowej
(w portach wycieczkowych na $wiecie) w celu okreslenia palety czynnikow
decydujacych o atrakcyjnosci NORT na rynku ustug morskiej zeglugi wycieczkowej
(s. 284-287 monografii).

(3) w wymiarze metodycznym (uzupetnienie luki metodologiczne;j):
e autorski model badawczy i metodyka badania poziomu i struktury konsumpcji

w sektorze ustug w NORT typu II i NORT typu III (s. 163-168 monografii) oraz
metodyka badan konsumpcji dobr i ustug przez konsumentéw podczas rejséw statkami
(artykut nr 4 i artykul nr 8);



35|Strona

* skonstruowanie miernikéw oceny poziomu i struktury konsumpcji w sektorze ustug,

w tym w szczeg6lnosci ustug turystycznych — mierniki ilosciowe i jakos$ciowe oraz
mierniki spoteczne subiektywne i mierniki wspotzaleznosci (s. 243-245 monografii);

e autorska metodyka szacowania wielkosci wydatkow konsumpcyjnych w sektorze ustug,

w szczegllnosei w branzy morskiej zeglugi wycieczkowej uwzgledniajaca rézne
modele konsumpcji turystycznej (s. 189-198 i 248-249 monografii);

* autorska metodyka szacowania przychodow wytworcow dobr i ustug w NORT z tytutu

wydatkéw konsumpeyjnych podrézujacych morskimi statkami wycieczkowymi (s. 271-
275 monografii);

(4) w wymiarze aplikacyjnym (uzupetnienie luki utylitarnej):

mozliwos¢ wykorzystania zaproponowanego modelu i metodyki badania poziomu
i struktury konsumpcji w sektorze ustug w innych badaniach, przy czym realizowanych
wylgcznie w  obszarach recepcyjnych zaliczanych do NORT typu II (porty
przystankowe) i NORT typu III (porty wejéciowe). Otrzymane wyniki z badan
empirycznych potwierdzity przydatnos¢ zastosowanej metody do badan empirycznych.
Natomiast do badan konsumpcji turystycznej w NORT typu I konieczne byloby
opracowanie odmiennej metodyki badan ze wzgledu na charakter zachowania
konsumentéw w tego typu obszarach recepcyjnych, co stanowi kolejne wyzwanie
badawcze w przysztosci;

mozliwos¢ wykorzystania opracowanego modelu FPOCTE - Flow Pattern of Cruise
Travelers’ Expenditures przez instytucje badawcze do szacowania oddziatywania
wydatkéw konsumpcyjnych w sektorze ustug turystycznych na podmioty podazowe;
strony rynku turystycznego w NORT (s. 268-269 monografii);

mozliwo$¢ wykorzystania przez innych badaczy zaproponowanych wskaznikow
i modeli opisujacych zachowania konsumentéw w sektorze ustug w ré6znych obszarach
recepcyjnych na $wiecie do analizy poziomu i struktury konsumpcji;

mozliwos¢ wykorzystania wynikow badan empirycznych dotyczacych poziomu
i struktury konsumpcji w praktyce gospodarczej, w tym przez podmioty zaangazowane
w obstuge rynku turystycznego w NORT, tj. biura podrézy, zarzady portéw morskich,
spoiki portowe oraz pozostalych wytworcow i dostawcow dobr i ustug, ale takze przez
samorzady terytorialne (s. 199-242 monografii oraz artykuty od nr 1 do nr 8);
mozliwos¢ wykorzystania zdefiniowanych w monografii i we wskazanych artykutach
naukowych kierunkéw zmian zachodzacych w podazy na rynku ustug morskiej zeglugi
wycieczkowej wywotanych wzrostem poziomu konsumpcji w sektorze ustug (s. 253
monografii) oraz rekomendacji w odniesieniu do rozwoju konsumpcji indywidualnej,
konsumpcji grupowej oraz konsumpcji instytucjonalnej (s. 278-279 monografii) przez
podmioty gospodarcze w praktyce biznesowej i podmioty publiczne w kreowaniu
kierunk6w rozwoju rynku turystycznego (artykut nr 5. i artykut nr 6);

mozliwos¢ wykorzystania rankingu czynnikoéw majacych wptyw na wybér NORT przez
armatorow morskich linii wycieczkowych (wyniki badan empirycznych w portach na
swiecie) przez podmioty gospodarcze i publiczne w NORT (s. 286 monografii);
mozliwos¢ wykorzystania danych na temat konkurencyjnosci polskich portéw morskich
na rynku ustug morskiej zeglugi wycieczkowej w Europe (artykut nr 5);

identyfikacja pozytywnych skutkéw ekonomicznych dla NORT z tytulu rozwoju
konsumpcji na rynku ustug turystycznych (s. 282 monografii);

identyfikacja negatywnych skutkéw spotecznych i ekonomicznych dla NORT z tytutu
rozwoju konsumpcji na rynku ustug turystycznych (artykut nr 7);

Wymienione powyzej argumenty pozwalaja twierdzi¢, ze przedlozony do oceny cykl
jednotematycznych publikacji naukowych pod wspélnym tytulem pt. ,, Konsumpcja na



36 |Strona

rynku ustug morskiej zeglugi wycieczkowej” stanowi oryginale dzielo o znacznej wartosci
poznawczej wnoszacej wklad do nauk ekonomicznych w dyscyplinie ekonomia
w zakresie ekonomiki turystyki i ekonomiki konsumpcji.

Wyzej wymienione modele opisowe, graficzne, ekonometryczne oraz zintegrowane zostaty
zobrazowane przeze mnie wynikami badan empirycznych pierwotnych i wtérnych.
W ten sposob zostal osiagniety cel gléwny pracy, ktéry zakladal opracowanie modeli
konsumpcji podrézujacych morskimi statkami wycieczkowymi na rynku ustug morskiej
zeglugi wycieczkowej i w nadmorskich obszarach recepcji turystycznej oraz okreslenie
poziomu i struktury tej konsumpcji oraz zrealizowano wszystkie zakladane cele czastkowe
pracy i zweryfikowano postawiong hipotez¢ gléwna i hipotezy czastkowe.

Podsumowujac, przeprowadzone badania i analizy stanowia pierwsza w Polsce probe
opisu zjawisk zwigzanych z konsumpcjg na rynku ustug morskiej zeglugi wycieczkowej
(wymiar teoriopoznawczy). Podjete wysitki w celu oszacowania poziomu i struktury
konsumpcji podrézujgcych morskimi statkami wycieczkowymi oraz wysokosci przychodow
generowanych z tego tytutu dla wytworcéw i dostawcow dobr i ustug w NORT w Polsce
(wymiar empiryczny) mogg by¢ wartosciowym materiatem informacyjnym dla samorzadow
terytorialnych i zarzadéw portéw, a takze innych podmiotow zainteresowanych rynkiem ustug
morskiej zeglugi wycieczkowej, gdyz dotychczas dane z tego zakresu nie byty dostepne.
Ponadto zaproponowane w pracy wskazniki, modele i metodyka badania poziomu i struktury
konsumpcji mogg zosta¢ wykorzystane w badaniach w réznych obszarach recepcyjnych na
Swiecie, ale takze przy niewielkich modyfikacjach w innych sektorach rynku ustug (wymiar
metodyczny). Natomiast wyniki badan empirycznych oraz rekomendacje mogg zostaé
zastosowane Ww praktyce gospodarczej i dzialaniach samorzadéw terytorialnych (wymiar
aplikacyjny).

5.0mowienie pozostatych osiggnie¢ naukowo-
badawczych

5.1.0bszary badawcze w ramach zainteresowan naukowych

Moje zainteresowania naukowo-badawcze sa skoncentrowane w ramach dziedziny nauk
ekonomicznych, dyscypliny naukowej ekonomia i specjalnosci ekonomika turystyki
1 ekonomika konsumpcji.

5.1.1.0kres przed uzyskaniem stopnia naukowego doktora
(okres od X 1996 r. do VI 2001 r.)

Moje zainteresowania naukowe rozwojem rynku ustug turystycznych siegajg jeszcze
okresu studiow magisterskich na Kierunku: Turystyka i Rekreacja, Specjalnos¢: Turystyka.
W czasie studiéw ukonczylam szkolenie nt. The Baltic Sea Environment, organizowane przez
Uppsala University w Szwecji (X 1991 r. - VI 1992 r.), ktory rozbudzit moje zainteresowania
obszarem Morza Battyckiego. A w 1993 r. bralam udziat w zajeciach zorganizowanych przez
Wageningen Agriculture University w Holandii, gdzie poznalam nowoczesne metody
i zasady tworzenia strategii rozwoju turystyki i analizy SWOT dla obszaréw turystycznych.
Uzyskalam wowczas European Leisure Studies Winter University Certificate za opracowanie
1 prezentacj¢ pracy nt. Tourism: a new market for eastern Europe. Zdobyta wiedze
i doswiadczenia wykorzystatam juz podczas stazu zawodowego przed uzyskaniem stopnia
naukowego doktora (X 1996 r. do II 1997 r.), ktéry odbytam w Fundacji Agencja Rozwoju
Regionalnego (Fundacja ARR) w Gdansku, gdzie odpowiedzialna bytam za opracowywanie
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ekspertyz i doradztwo w zakresie rozwoju rynku turystycznego. Pelnialam tam funkcje
Zastepcy Dyrektora Zakladu Rozwoju Turystyki. W tym okresie bytam miedzy innymi
wspotautorkg opracowania strategii rozwoju turystyki w miescie Gdafisku na zlecenie
Zarzadu Miasta Gdanska pt. Uczynienie turystyki istotng galeziq gospodarki miasta
Gdanska*!. Podczas pracy w Fundacji ARR bytam réwniez odpowiedzialna za wspOtprace
migdzynarodowa z Balic Sea Tourism Commision BTC z siedziba w Norrkdping w Szwecji
w zakresie programu Ecos/Overture Amber Road oraz organizacje konferencii poswieconych
wspolpracy turystycznej w basenie Morza Baltyckiego. Uczestniczylam jednoczeénie
w uruchomieniu oficjalnego przedstawicielstwa Baltic Sea Tourism Commision w Gdansku.
W tym okresie wydalam takze autorska monografi¢ w jezyku angielskim pt. Hotel and
Tourist industry in Poland*.

Znaczacy wptyw na moje zainteresowania naukowe miat udziat w dniach 28 - 30 wrzesnia
1998 1. w Baltic Sea Conference oraz BTC Travel Mart, ktére odbyly sie w St. Petersburgu
(Rosja). Bylo to forum spotkania wiodacych morskich przewoznikéw wycieczkowych
z przedstawicielami przedsigbiorstw turystycznych oraz prasy branzowej. Podczas konferencji
poruszane byly kwestie dotyczace probleméw rozwoju turystyki morskiej w basenie Morza
Baltyckiego. Celem mojego udziatu w tych wydarzeniach byta promocja Gdyni jako osrodka
turystyki baltyckiej oraz Wyzszej Szkoty Morskiej w Gdyni (obecnie Akademia Morska
w Gdyni) jako przysztego Centrum Ksztalcenia i Badan Naukowych w zakresie turystyki
w basenie Morza Battyckiego.

W 1999 r. Migdzynarodowe Targi Poznanskie Sp. z 0.0. zwrécily sie do mnie z prosba
o przygotowanie ekspertyzy dotyczacej rynku ustug turystyki morskiej w Polsce, ktorej
wyniki zostaly zaprezentowane podczas seminarium na targach TOUR SALON’99 i w ten
sposob powstato niepublikowane opracowanie pt. Gospodarka morska - turystyka morska®.

Wyzej zdobyte doswiadczenia mialy istotny wplyw na rozwdéj moich zainteresowan
naukowych. W latach 90.XX wieku w Europie baltyckiej turystyka morska rozwijala sie
dynamicznie, gdy tymczasem w Polsce ten segment rynku turystycznego kojarzony byl
gléwnie z rejsami promowymi, a morskie statki wycieczkowe zawijaty do polskich portow
okazjonalnie. Zainspirowato mnie to do podjecia badan nad uwarunkowaniami majacymi
wplyw na rozwoju turystyki morskiej i turystyki nadmorskiej w Polsce. Stad tez w 1997 r.
podjetam wspélprace z przewoznikiem promowym Stena Line, co zaawocowato mozliwoscia
realizacji badan ankietowych wérod pasazeréw podczas trwania rejséw na trasie z Gdyni do
Karlaskrony, aby pozna¢ ich opinie i oczekiwania odnosnie do oferty proponowanej na
w miejscowosciach docelowych podrézy. Ponadto przeprowadzilam badania ankietowe wsréd
0s6b wypoczywajacych na plazach w pasie nadmorskim ciggnacym sie od Gdanska do Helu.
Jednoczesnie zrealizowalam szereg wywiadéw z samorzgdami lokalnymi miejscowosci
nadmorskich w celu oceny ich zaangazowania w rozwdj rynku turystyki morskiej
i nadmorskiej w Polsce. Analizie poddatam réwniez dokumenty strategiczne odnoszace sie do
rozwoju gospodarki turystycznej w Polsce. Uzyskane wyniki badan zostaly zamieszczone
w rozprawie doktorskiej pod tytulem: Determinanty rozwoju turystyki morskiej
i nadmorskiej w Polsce”. Przed uzyskaniem stopnia naukowego doktora nauk
ekonomicznych bylam réwniez autorka / wspétautorka dwoch referatow, ktére zostaly

41 Studzieniecki S., Kizielewicz J., Januszjtis A., Bgk M., Halaczkiewicz J., Travis A.S.,. Jaskulska B, Golinski J.,
Uczynienie turystyki istotng galezig gospodarki miasta Gdariska, praca zbiorowa wykonana na zlecenie
Wydziatu Polityki Gospodarczej Urzedu Miasta Gdanska, Gdarsk 1996.

42 J. Kizielewicz, Hotel and Tourist industry in Poland, monografia w jezyku angielskim, Wydawnictwo WSM
w Gdyni, Gdynia 1997, s. 195. ISBN 83-86703-04-09.

43 J. Kizielewicz, Gospodarka morska - turystyka morska, praca wykonana na zlecenie Migdzynarodowych
Targéw Poznanskich, TOUR SALON'99, Poznan 1999.
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opublikowane w Zeszytach Naukowych AWF w Krakowie# oraz w Zeszytach Naukowych
Problemy Turystyki i Hotelarstwa®’. Ponadto we wrze$niu 2000 r. wyglositam referat pt.
» Turystyka morska i nadmorska determinantq rozwoju spoleczno-gospodarczego regionu”
podczas Ogélnopolskiej Konferencji Naukowej nt.. ,,Turystyka, jako czynnik rozwoju regionéw,
miast i obszaréw wiejskich” zorganizowanej przez Wyzsza Pomorskg Szkole Turystyki
i Hotelarstwa w Bydgoszczy. Publikacja referatu ukazala si¢ dopiero w 2001 r.46.

5.1.2. W oKkresie po uzyskaniu stopnia naukowego doktora nauk
ekonomicznych (od 2001 r. do chwili obecnej)

W ramach prowadzonych dotychczas badan naukowych i aktywnosci publikacyjnej
moge wyodrebni¢ trzy gtéwne nurty, tzn.:

Problematyka dotyczaca Problematyka zwigzana Problematyka zwigzana
rozwoju spoleczno- z funkcjonowaniem rynku ustug z konsumpcja turystyczng
gospodarczego turystyki morskiej w nadmorskich obszarach
nadmorskich obszarow w tym szczegdblnie cruisingu oraz recepcji turystycznej (NORT)
recepcji turystycznej rynku turystycznego i na rynku ustug morskiej
(NORT) w nadmorskich obszarach recepcji zeglugi wycieczkowej
turystycznej (NORT)

Ad. NURT I

Publikacje dotyczgce problematyki zwijzanej z rozwojem spoleczno-gospodarczym
NORT (38 pozycji, w tym 13 w jezyku angielskim)

W okresie od 2001 r. do 2007 r. sukcesywnie prowadzilam cykl badan naukowych
pelnigc funkcj¢ kierownika i w rezultacie udalo mi si¢ zrealizowaé siedem projektow
badawczych sfinansowanych w ramach Grantéw na Badania Wtasne w Akademii Morskiej
w Gdyni, ktérych tematyka dotyczyla réznych aspektow rozwoju rynku turystycznego
w Polsce ze szczeg6lnym uwzglednieniem nadmorskiego obszaru recepcji turystyczne;j. tj.:

(1) W okresie III 2001 r. do XII 2001 r. bylam kierownikiem projektu badawczego nr
204/BW/GU/2001, pt. . Finansowanie inwestycji infrastrukturalnych w celu rozwoju
gospodarki turystycznej w strefach nadmorskich”, ktorego wyniki zostaty zaprezentowane
podczas Migdzynarodowej Konferencji Naukowej pt. ,,Gospodarka zywnosciowa wobec
wyzwan XXI wieku”, zorganizowanej przez Stowarzyszenie Ekonomistéw Rolnictwa
1 Agrobiznesu w Biatystoku we IX 2001 r. i opublikowane w Rocznikach Naukowych
SERiA%7,

44 Kizielewicz J., Brzezinska M., (1999), Wybrane aspekty ksztalcenia kadr dla turystyki w Polsce, [w:] Jakosé
w turystyce - jakoS¢ ksztalcenia kadr dla turystyki, Zeszyty Naukowe nr 78 AWFw Krakowie, Krakdéw.

45 Kizielewicz J., (2000), Jakos¢ ustug pilotarskich a wymagania stawiane pilotom wycieczek, Zeszyty Naukowe
Problemy Turystyki i Hotelarstwa, Fundacja RWSM w Gdyni, Gdynia, s. 37 — 46.

46 Kizielewicz J., (2001 ), Turystyka morska i nadmorska determinantg rozwoju spoleczno-gospodarczego, red.
W. Maika i K. Marciniaka, Zeszyty Naukowe nr 1. z 2001 r., Turystyka, jako czynnik rozwoju regionéw, miast
i obszarow wiejskich, Wyzsza Pomorska Szkola Turystyki i Hotelarstwa w Bydgoszczy, Bydgoszcz, s. 149 — 160,

17 Kizielewicz J., (2001), Turystyka zréownowazona szansq rozwoju spoleczno-gospodarczego regionu, Roczniki
Naukowe SERiIA 3 (6), Warszawa - Poznan - Bialystok, s. 80 — 84,
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(2) W okresie od VI 2002 r. do XII 2002 r. bytam tez kierownikiem projektu badawczego nr
274/BW/GU/2002 pt. .Analiza efektywnosci wykorzystania zewnetrznych Zrédel
finansowania inwestycji przez miasta i gminy nadmorskie”, ktorych wyniki poshizyty do
napisania trzech artykuléw, ktore zaprezentowalam na dwoch ogélnopolskich
konferencjach naukowych i opublikowalam w czasopi$mie naukowym Problemy
Turystyki*® i w dwoch monografiach naukowych49.

(3) W okresie od VI 2003 r. do XII 2003 r. bylam réwniez kierownikiem projektu
badawczego nr 359/BW/GU/2003 pt. ,Modele strategii zarzqdzania gospodarkg
turystyczng na roznych szczeblach samorzqdu terytorialnego”, w wyniku czego
opublikowalam dwa artykuly w zeszytach naukowych3°.

(4) W okresie od V 2004 r. do XII 2004 r. bytam kierownikiem projektu badawczego nr
431/BW/GU/2004 pt. ,Zarzqdzanie rozwojem regionu poprzez turystyke w wojewddztwie
pomorskim i zachodniopomorskim”, czego wynikiem byly dwa referaty naukowe, w tym jeden
zaprezentowalam podczas Congress of Sea & Oceans 20055 oraz opblikowatam
w czasopi$Smie naukowym Problemy Turystyki i Hotelarstwa2.

(5) W okresie od IX 2005 r. do XII 2005 r. bytam kierownikiem projektu badawczego nr
522/BW/GU/2005 pt. ,,Branding narodowy i regionalny — czyli budowanie marki produktéw
turystycznych w Polsce”, a wyniki zaprezentowatam na Ogéopolskiej Konferencji Naukowej
pt. ..Gospodarka turystyczna w XXI WIEKU Uwarunkowania rozwoju w dobie globalizacji
i kryzysu ekonomicznego”, zorganizowanej przez Akademie Wychowania Fizycznego
w Poznaniu i zostaty opublikowane w monografiis3.

(6) W okresie od VI 2006 r. do XII 2006 r. bylam kierownikiem projektu badawczego nr
646/BW/GU/2006 pt. ,,Ocena skutecznosci wdrozenia Strategii Rozwoju Wojewddztw
w Polsce w latach 2000-2006 z uwzglednieniem rozwoju gospodarki turystyczneji
planowanie rozwoju na lata 2007-2013”, co umoztiwilo mi opublikowanie artykutu
w Zeszytach Naukowych Kolegium Gospodarki Swiatowejs.

(7) W okresie od VI 2007 r. do XII 2007 r. bylam réwniez kierownikiem projektu badawczego
nr 770/BW/GU/2007 pt. ,.Analiza zZrédel finansowania dziatan na rzecz promocji i kreowania

18 Kizielewicy J., (2004), Mozliwosci korzystania z funduszéw na rozwdj inwestycji infrastrukturalnych
wspomagajgcych rozwdj gospodarki turystycznej w miastach i gminach nadmorskich, Problemy Turystyki nr 1 i
2 VOL. XXVII, Instytut Turystyki, Warszawa 2004, s. 81 - 98.

49 (1 ) Kizielewicz J., (2002), Wykorzystanie zalozer patacowo-parkowych i dworsko-parkowych Wojewéddztwa
Pomorskiego dla celow turystycznych, [w:] materialy z Migdzynarodowej Konferencji Naukowej — Zamki
gotyckie na szlakach turystycznych Pomorza, Zutaw, Warmii i Mazur, Wyzsza Szkola Turystyki i Hotelarstwa,
Gdansk, s. 36 — 42 oraz (2) Kizielewicz J., (2003), Zrédla finansowania inwestycji infrastrukturalnych
w miastach i gminach nadmorskich, [w:] red. K. Sikora, D. Makitla, Gospodarka turystyczna wobec integracji
i rozszerzania si¢ UE, Zeszyty Naukowe WPSTiH w Bydgoszczy, nr 3, WPSTiH Bydgoszcz, s. 169 - 178.

50 (1) Kizielewicz J., (2004), Zarzqdzanie jakoscig rozwoju turystyki na poziomie regionalnym, Zeszyty naukowe
nr 51, Akademia Morska, Gdynia, s.. 123 — 130 oraz (2) Kizielewicz J., (2005), Marketingowa strategia rozwoju
regionow turystycznych, red. W. Maik, K. Marciniak, P. Palich, Zeszyty Naukowe WSG w Bydgoszczy, Tom 3,
seria: Turystyka i rekreacja nr 2., Wyzsza Szkola Gospodarki, Bydgoszcz, s. 111 - 117.

31 Kizielewicz J., (2005), National strategy for development of maritime tourism in Poland, Congress of Sea
& Oceans 2005, Volume 2, Maritime University of Szczecin, Szczecin, s. 125 - 132.

32 Kizielewicz J., (2006), Analiza procesu tworzenia programéw i strategii rozwoju turystyki na poziomie
wojewddzkim, Problemy Turystyki i Hotelarstwa, nr 1 (10) 2006, KOUTH Akademii Morskiej w Gdyni,
Akademia Morska w Gdyni, Gdynia, s. 4 - 9.

53 Kizielewicz J., (2006), Zarzqdzanie markq ,, Polska”, czyli branding narodowy, [w:] Gospodarka turystyczna
w XXI wieku. Globalne wyzwania i zagrozenia, AWF w Poznaniu, Poznan, s. 67 - 74.

4 Kizielewicz J., Bieluszko K., (2007), Zarzqdzanie rozwojem regionu a grupy interesu, Zeszyty Naukowe
Kolegium Gospodarki Swiatowej nr 21 z 2007 r., SGH, Warszawa, s. 148 — 161.
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wizerunku Polski w kraju i za granicq”, a efektem realizacji tych badan byty dwie publikacje
wydane w Zeszytach Naukowych53,

Przelomowym momentem w moim rozwoju naukowym byl fakt nawigzania
wspolpracy z Profesorem Tihomirem Lukoviéem z Uniwersytetu w Dubrowniku
z Chorwacji (SveucCiliSte u Dubrovniku, Croatia), ktéry jest wybitnym ekspertem
w dziedzinie turystyki morskiej, a w szczegdlnosci rynku cruisingu. Dzieki realizacji
wspolnych badan razem z Profesorem Tihomirem Lukovi¢em napisalismy kilka artykutéw
naukowych, ktore prezentowane byly na miedzynarodowych konferencjach naukowych
i opublikowane w migdzynarodowych czasopismach naukowych i monografiachs’.
Wspélpraca z Profesorem Tihomirem Lukoviéem zainspirowata mnie do podjecia badan
naukowych rynku cruisingu w Europie i w Polsce. Od 2012 r. do chwili obecnej prowadze
badania, ktérych celem jest identyfikacja mocnych i stabych storn nadmorskich obszaréw
recepeji turystycznej oraz szans i zagrozen na rynku ustug morskiej zeglugi wycieczkowej,
w tym przede wszystkim cruisingu.

W okresie 2014-2015 przeprowadzilam badania ankietowe polaczone
z wywiadami ustandaryzowanymi ws$réd samorzadéw miast portowych w Polsce,
w ktorych zlokalizowane s strategiczne dla gospodarki Polski porty morskie. W wyniku tych
badan powstalo osiem artykutéw naukowych, ktére opublikowalam w zeszytach
naukowych?8, czasopismach naukowych® i monografiié oraz w recenzowanych materiatach

55 (1) Kizielewicz J., (2009), Finansowanie dziatalnosci podmiotéw zaangazowanych w promocje i kreowanie
wizerunki Polski w kraju i za granicq, Zeszyty Naukowe Kolegium Gospodarki Swiatowej nr 24 z 2009 r., Szkola
Giéwna Handlowa, Warszawa, s. 251 - 273. oraz (2) Bieluszko K., Kizielewicz J., (2011), Wykorzystanie
Internetu w promocji regionéw turystycznych, Zeszyty Naukowe Wyziszej Szkoly Handlu i Ustug
w Poznaniu nr 21, Poznan, s. 241 - 256.

6 Kizielewicz J., Lukovic¢ T, (2013), European Union funds for emerging economies and developing countries —
case study Poland and Croatia, [w:] International Journal of Economics and Statistics, Issue 3, Volume 1, 2013,
North Atlantic University Union. s. 174 - 181.

57 (1) Kizielewicz J., Lukovi¢ T., (2013) The Phenomenon of the Marina Development to Support the European
Model of Economic Development, TransNav - The International Journal on Marine Navigation and Safety of Sea
Transportation, Volume 7, Number 3, Gdynia. s. 461 — 466 oraz (2) Kizielewicz J., Lukovi¢ T., (2013), The
effectiveness of the use of the European Union Funds in Poland and Croatia, [w:] Recent Advances in Business
Management and Marketing, Business and Economics Series I 7, Proceedings of the I International
Conference on Management, Marketing, Tourism, Retail, Finance and Computer Applications (MATREFC'13),
North Atlantic University Union, World Scientific and Engineering Academy and Society Press, Dubrovnik,
Croatia, s. 233 - 238. ISSN: 2227-460X.

38 (1) Kizielewicz J., (2012), Wplyw polityki fiskalnej parstwa i wiadz samorzqdowych na rozwdj rynku
turystycznego, Zeszyty Naukowe Ekonomiczne Problemy Uslug nr 82, Popyt turystyczny. Zagadnienia
podstawowe; Uniwersytet Szczecinski, Szczecin, s. 385 - 397 oraz (2) Kizielewicz J., (2013), Kreowanie marki
i wizerunku miasta Gdynia, jako morskiej destynacji turystycznej, Zeszyty Naukowe Polityki Europejskie,
Finanse i Marketing nr 9 (58) 2013, Wydawnictwo SGGW, Warszawa, s. 242 — 254 oraz (3) Kizielewicz J.,
(2013), Wspdlpraca na rzecz rozwoju turystyki morskiej w wojewddztwie pomorskim, red. A. Rapacz, Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nr 303/2013, Gospodarka turystyczna w regionie.
Wybrane problemy funkcjonowania regionéw, gmin i przedsiebiorstw turystycznych, UE we Wroctawiu,
Wroctaw, s. 154 — 165 oraz (4) Kizielewicz J., (2016), TrudnosSci samorzqdow terytorialnych w Polsce
w procesie planowania rozwoju regionalnego, [w:] Wspolczesne problemy ekonomiczne. Rozwdj zréwnowazony
w wymiarze krajowym i regionalnym, Prace Naukowe UE we Wroctawiu, nr 417, Wydawnictwo UE we
Wroctawiu, Wroclaw, s. 46 — 54.

59 (1) Kizielewicz J., (2014), Wplyw funduszy Unii Europejskiej na rozwdj gospodarki turystycznej w obszarach
nadmorskich w Polsce — przyktad Wybrzeza Gdanskiego, Przeglgd Zachodniopomorski, Szczecin, s. 117 — 1235.
oraz (2) Kizielewicz J., (2014), European Funds and Operational Programmes Supporting the Development of
Tourist Industry in the Coastal Regions in Poland, Scientific Journal 820, Service Management Vol. 14, No.
3/2014, Szczecin, s. 59 — 68.
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konferencyjnych indeksowanych w Thomson Reuters ISI Web of Science (WOS) Conference
Proceedings Citation Index®!. Ponadto wszystkie referaty zaprezentowatam na krajowych
i miedzynarodowych konferencjach naukowych. Pozostale publikacje ujetam w wykazie
opublikowanych prac naukowych stanowiacych zatacznik do dokumentacji.

W latach 2013-2015 wykonalam badania ankietowe polaczone z wywiadami
ustandaryzowanymi z zarzgdami portéw morskich, ktérych celem bylo poznanie
nastawienia wladz portéw wobec rozwoju rynku ustug morskiej zeglugi wycieczkowej,
a wyniki tych badan zostaly zamieszczone w zeszytach naukowych62, czasopismie naukowym
Logistics and Transport 6 oraz recenzowanych materiatach konferencyjnych indeksowanych
w Thomson Reuters ISI Web of Science (WOS) Conference Proceedings Citation Index®4,
a takze w monografii naukowejs. Pozostale publikacje ujelam w wykazie opublikowanych
prac naukowych stanowiacych zalgcznik do dokumentacji.

W latach 2014-2016 bralam udzialu w mi¢gdzynarodowym zespole badawczym dzieki
wspolpracy z Uniwersytetem w Dubrowniku (Chorwacja) i zostatam zaproszona do zespotu
badawczego w skiadzie: Prof. Tihomir Lukovi¢ (the project leader), Ivo Speranda Ph.D., Iris
Mihaljevi¢ Ph. D., Katarina Pavlovi¢, Anita Brailo (University of Dubrovnik) oraz Joanna
Kizielewicz Ph. D. (Akademia Morska z Gdyni) w ramach projektu pn. ,.The impact of
structural changes in tourism demand in terms of mass tourism” realizowanym przez
Uniwersytet w Dubrovniku w Chorwacji. W wyniku tej wspélpracy bytam wspotautorka
raportu pn. Utjecaj strukturnih promjena turisticke potraznje u uvjetima masovnog turizma,
Sveuciliste u Dubrovniku% oraz bytam wspotautorka publikacji, pt. Negative Impact of Cruise
Tourism Development on Local Community and the Environment opublikowanej przez Taylor
& Francis Group w Londynie®’”. Ponadto wspoélpraca z naukowcami z Uniwersytetu

60 Kizielewicz J., (2014), Rola samorzqdow lokalnych w oddzialywaniu na rozwdj nadmorskiego obszaru
turystycznego, [w:] red. A. Niezgoda, G. Gotembski, Turystyka wobec zmian wspélczesnego swiata, Strategie,
Marketing, Programowanie, Wydawnictwo UE w Poznaniu, Poznan, s. 62 — 77..

61 Kizielewicz J., (2015), Ethical Standards for Regional Authorities in the Creation of Strategy for Regional
Development, ECMLG 2015 Proceedings of Web of Science, Proceedings of the 11th European Conference on
Management Leadership and Governance — ECMLG 2015, Lizbona, Portugalia, s. 186 — 193. Recenzowane
materialy konferencyjne indeksowane w Thomson Reuters ISI Web of Science (WOS) Conference Proceedings
Citation Index.

62 (1) Kizielewicz J., (2014), Konkurencyjno$¢ polskich portéw morskich w zakresie obstugi statkéw
wycieczkowych w basenie Morza Baltyckiego, red. M. Debski, Zeszyty Naukowe Przedsiebiorczo$é i Zarzadzanie
Tom. XV, Zeszyt 4, cz.3. Konkurencyjnos¢ regionéw turystycznych, £6dz, s. 79 — 90 oraz (2) Kizielewicz J.,
Skrzeszewska K., (2014), Inwestycje infrastrukturalne w porcie morskim w Gdyni a rozwdj turystyki na statkach
wycieczkowych, red. E. Zatoga, Zeszyty Naukowe nr 843 Problemy Transportu i Logistyki nr 28, Infrastruktura
transportu dla rozwoju regionéw z perspektywy 10-lecia czlonkostwa w Unii Europejskiej, Wydawnictwo
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin, s. 77 — 94.

63 Kizielewicz J., (2014), Seaports infrastructure in Poland for handling cruise ships, Logistics and Transport.
N° 2(22)/2014, The International University of Logistics and Transport in Wroclaw, Wroclaw, s. 37 — 47.

64 Kizielewicz J., (2016), Regional experiences in management of development of cruise ship ports in coastal
destinations, Proceedings of the 12" European Conference on Management Leadership and Governance—
ECMLG 2016, [w:] Proceedings of the 12th European Conference on Management Leadership and Governance,
ECMLG 2016, Bucharest, Romania 2016, Academic Conferences and Publishing International Limited, UK.
(Proceedings of Web of Science), s. 125 — 132.

65 Kizielewicz J., (2017), Potencjal infrastrukturalny portéw morskich jako element konkurencyjnosci na rynku
ustug morskiej zeglugi wycieczkowej, FOLIA TURITICA, AWF w Krakowie, Krakéw (w druku).

66 Lukovié T, Mihajlovié I, Speranda 1., Kizielewicz J., Brailo A., Pavilovié K., (2016), Projekt: Utjecaj
strukturnih promjena turisticke potraznje u uvjetima masovnog turizma, Sveuciliste u Dubrovniku, Odjel za
Ekonomiju i Poslovnu Ekonomiju, Dubrovnik, 65 stron.

67 Kizielewicz J., Lukovi¢ T, (2015), Negative Impact of Cruise Tourism Development on Local Community and
the Environment, Information, Communication and Environment: Marine Navigation and Safety of Sea
Transportation. Taylor & Francis Group, London, s. 243 — 250.
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w Dubrowniku zaowocowala powstaniem kolejnych trzech publikacji naukowych z moim
udziatem$$, ktére byly prezentowane na miedzynarodowych konferencjach naukowych
w Podgoricy i w Dubrowniku.

Ad. NURT II

Publikacje dotyczgce problematyki zwigzanej z funkcjonowaniem rynku uslug turystyki
morskiej w tym szczegdlnie cruisingu oraz rynku turystycznego w NORT (22 pozycji,
w tym 8 w jezyku angielskim)

W latach 2002-2003 opublikowatam cztery artykuly naukowe, ktére poswiecilam
tematyce zwigzanej z rozwojem rynku ustug turystyki morskiej w Polsce. Publikacje te
zostaly zamieszczone w Zeszytach Naukowych Problemy Turystyki i Hotelarstwa®® oraz
w monografii pokonferencyjnej’’, a takze w czasopismach branzowych?!.

Wspomniana wyzej wspétpraca z Profesorem Tihomirem Lukoviéem zmotywowata mnie
do badan rynku cruisingu i z tego tez wzgledu powstalo 15 publikacji poswigconych tej
tematyce, w tym cztery opubikowalamw w zeszytach naukowych’ oraz cztery
w czasopismach naukowych’, a takze w monografii naukowej’ oraz dwa artykuly zostaty
umieszczone w recenzowanych materiatach konferencyjnych indeksowanych w Thomson

68 Speranda I, Lukovi¢ T., Kizielewicz J., (2014), Management as a Cause of Inefficient Development of
Economies in Transition, [w:] Entrepreneurship and Innovations as precondition for economic development, IV
International Conference Podgorica, University of Montenegro, Podgorica, s. 176 — 188 oraz (2) Lukovié. T,
Speranda 1. Kizielewicz J., (2015), Five Types of the Managerial Behaviour in the Function of the WEG
Leadership Model, Proceedings of 3rd International OFEL Conference on Governance, Management and
Entrepreneurship, The Quest For Organizational Identity, Exploring Socially Constructed Realities, University
of Dubrovnik, Dubrovnik, Chorwacja, s. 805 — 814, a takze (2) Asi¢ A., Lukovié¢ T., Kizielewicz J., (2015),
Diversification in Function of the Marketing Concept of Global Cruising Development, Nase more, Our Sea,
International Journal of Maritime Science & Technology, N 62(4)/2015, Dubrovnik, s. 97 - 103,

69 Kizielewicz J., (2002), Wspdlczesne tendencje rozwoju turystyki morskiej, Zeszyty Naukowe Problemy
Turystyki i Hotelarstwa 2002 (Zeszyt 2), Fundacja RWSM w Gdyni, Gdynia, s. 65 — 70,

70 Kizielewicz J., (2002), Wplyw determinantéw rozwoju turystyki morskiej i nadmorskiej na formutowanie
strategii rozwoju regionalnego, [w:] materialy z Ogélnopolskiej Konferencji Naukowej GTN, Gdansk, s. 67 — 79.

71 Kizielewicz J., (2003), Polska morska, [w:] Wiadomosci turystyczne, nr 2003/39(8), Warszawa 2003, s. 1i 11
— 12 oraz (2) Kizielewicz J., Szanse i zagrozenia rozwoju polskiego rynku turystyki morskiej, [w:] Forum
Pomorskie, Turystyka morska, Baltyckie Forum Turystyki 2003, Gdansk, s. 15— 17..

72 Kizielewicz J., (2012), Wspdlpraca miedzynarodowa w basenie Morza Baltyckiego na rzecz rozwoju turystyki
morskiej, Zeszyty Naukowe Akademii Morskiej w Gdyni 77/2012, Gdynia, s. 27 — 40 oraz (2) Kizielewicz J.,
(2013), Polityka gospodarcza rzqdu i Unii Europejskiej wobec regionéw nadmorskich i jej wplyw na rozwdj
turystyki morskiej w Polsce, red. J. Sokotowski, G. Wegrzyn, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu nr 307, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Wroctaw, s. 257 — 269,, a takze (3) Kizielewicz J.,
(2016), Morskie Rejsy Wycieczkowe na Arktyke i Antarktyde — Trendy, Rozwdj, Perspektywy, [w:] red. B. Meyer,
Ruch turystyczny w regionach, Ekonomiczne Problemy Turystyki nr 3 (35), Wydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin, s. 313 — 325 i (4) Kizielewicz J., (2015), Regionalizacja $wiatowego
rynku cruisingu, Przedsigbiorczo$¢ i Zarzqdzanie, XVI(4 cz. 1), LédZ, s. 61-74.

73 (1) Kizielewicz J., (2012), Theoretical considerations on understanding of the phenomena of marine tourism
in Poland and the world, Scientific Journals 2012 31(103), AM w Szczecinie, Szczecin, s. 108 — 116 oraz (2)
Kizielewicz J., (2013), Cruise ship tourism- a case study Poland, Scientific Journals 2013, 35(107), AM
w Szczecinie, Szczecin, s. 65 — 75, (3) Kizielewicz J., (2013), Theme cruises, as a trend in marine tourism,
Scientific Journals 2013, 33(205), AM w Szczecinie, Szczecin, s. 30 — 39, a takze (4) Kizielewicz J., (2013), The
Mediterranean Sea Region - the leader in the cruise ship tourism in Europe, Scientific Journals 2013, 36 (180)
z. 2, AM w Szczecinie, Szczecin. s. 80 - 88.

74 Kizielewicz J., (2014), Cruising w regionie Morza Baltyckiego - stan i perspektywy rozwoju, [w:] red. J.

Dgbrowski, T. Nowosielski, Porty morskie i zegluga w systemach transportowych, Instytut Transportu i Handlu
Morskiego, Uniwersytet Gdanski, Gdahsk. s. 173 - 189.
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Reuters ISI Web of Science (WOS) Conference Proceedings Citation Index’S. Wyniki badan
zawarte w wymienionych publikacjach zaprezentowatam na krajowych i miedzynarodowych
konferencjach naukowych. Liste¢ pozostalych publikacji w ramach tego obszaru badan
zamiescitam w zalgczniku nr 3 w punkcie I1.B (stanowigcego zalgcznik do dokumentacii).

Ad. NURT III

Publikacje dotyczgce problematyki zwigzanej z konsumpcjg turystyczng w NORT i na
rynku ushug morskiej zeglugi wycieczkowej (12 pozycji, w tym 3 w jezyku angielskim)

Problematyka dotyczgca konsumpcji dobr i uslug, w szczegélnosci na rynku uslug
morskiej zeglugi wycieczkowej oraz w nadmorskich obszarach recepcji turystycznej
stanowi szczegllny obszar moich zaintersowan naukowo-badawczych. Badania w tym
zakresie prowadz¢ od poczatku mojej kariery naukowej. Przedmiotem moich badan
naukowych sg rézne obszary konsumpcji, tj.: konsumpcja indywiidualna, konsumpcja
grupowa oraz konsumpcja instytucjonalna.

Zaraz po uzyskaniu stopnia naukowego doktora w 2002 r. opublikowgtam artykut pt.
Segmentacja rynku turystyki morskiej i nadmorskiej w Polsce’, ktérego tezy
zaprezentowalam na Ogolnopolskiej Konferencji Naukowej w Bydgoszczy. A w okresie IX
2012 r. do XII 2012 r. w ramach projektu Unii Europejskiej ,,STER dla B+R” realizowanego
w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, Priorytet IV, Dziatanie 4.2 przez
Akademi¢ Morska w Gdyni odbylam staz naukowo-badawczy w przedsi¢biorstwie Stena
Line Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Gdyni, podczas, ktérego na zlecenie przedsiebiorstwa
zrealizowalam badania i przygotowalam raport dotyczacy zachowan nabywczych
pasazeréw podroézujacych promami na trasie Gdynia-Karlskrona. Badaniom poddatam
1354 podréznych, a wyniki tych badan zamiescitam w czasopismie naukowym znajdujgcym
si¢ w Journal Citation Reports (JRC) na liscie A MNiSW (Impact factor 0.432)77 oraz
w czasopi$mie naukowym Logistics and Transport’s.

W 2012 r. wykonalam ponownie badania ankietowe wsrod oséb wypoczywajacych
w nadmorskich obszarach recepcji turystycznej w regionie Wybrzeza Gdanskiego, ktorych
celem byla obserwacja zmian w konsumpcji jakie zaszly na przestrzeni 15 lat, gdyz
podobne badania przeprowadzitam w 1998 r.. W wyniku czego powstaly trzy artukuty

75 Kizielewicz J., (2016), Environmental Governance for Sustainable Cruise Tourism Development by
Territorial Authorities and Cruise Ship-owners [w:] red. D. Vasilenko, N. Khazieva, Proceedings of the 4th
International Conference on Management, Leadership and Governance, ICMLG 2016, Saint-Petersburg State
University of Economics, Academic Conferences and Publishing International Limited, UK, s. 193 - 201.
(Proceedings of Web of Science) oraz (2) Kizielewicz J., Skrzeszewska K., (2016), The role of non-governmental
organizations in the field of sustainable development of cruise ship tourism, [w:] Z. Primorac, C. Bussoli, N.
Recker, Proceedings of the 16th International Scientific Conference on Economic and Social Development “The
Legal Challenges of Modern World”, University of Split and University North, Zeljka Primorac, Candida
Bussoli and Nicholas Recker, Split (Chorwacja), s. 546 — 556 (Proceedings of Web of Science).

76 Kizielewic J.,, Segmentacja rynku turystyki morskiej i nadmorskiej w Polsce, red. R. Przybyszewskiej-
Gudelis, M. Grabiszewskiego, Zeszyty Naukowe WPSTiH w Bydgoszczy nr 2, Partnerstwo Nauki i praktyki
w turystyce: fakty, intencje, potrzeby rozwoju, WPSTiH w Bydgoszczy, Bydgoszcz 2002, s. 173 — 182.

77 Kizielewicz J., Lukovi¢ T., Haahti A.. Gracan D. (2017), The Segmentation of the Demand for Ferry Travels
— the Case Study Stena Line, Ekonomska Istrazivanja - Economic Research, Vol. 30, Juraj Dobrila University
Pula, Pula, ISSN 1331-677X, (Artykul zostanie opublikowany w Volume nr 30 w 2017 r., Journal Citation
Reports (JRC), Impact factor 0.432).

78 Kizielewicz J., Consumer Behavior of Clients Travelling by Stena Line’s Ferries, Logistics and Transport. N’
1(21)/2014, The International University of Logistics and Transport in Wroclaw, Wroclaw 2014, s. 63 — 72.
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naukowe, ktéorych wyniki zaprezentowalam na konferencjach branzowych oraz

opublikowatam w zeszytach naukowych?.

W okresie od V 2014 r. do IX 2014 r. we wspélpracy z biurem podroézy Baltic
Gateway Poland z siedzibg w Gdyni przygotowalam i przeprowadzilam badania
konsumpcji  turystycznej podrézujacych morskimi statkami wycieczkowymi
w nadmorskich obszarach recepcji turystycznej. Badania zrealizowaalam w porcie
morskim w Gdyni, ktoéry jest odwiedzany przez zdecydowana wigkszos¢ statkow
wycieczkowych zawijajacych do Polski (80% udzialu w rynku). Badania przeprowadzono na
grupie 1400 respondentéw, przy czym 1197 oséb oddalo wypelnione kwestionariusze.
Wyniki badan zostaly zaprezentowane na konferencjach krajowych i zagranicznych oraz
opublikowane w czasopismach naukowych30 i w zeszytach naukowych8!, a takze
w monografi z Scientific Conference of Innovative Approaches to the Contemporary
Economic Problems, DIEM 2013, I*" Dubrovnik International Economic Meeting 2.

Zwienczeniem dotychczasowej mojej pracy naukowo — badawczej bylo wydanie
dwéch monografii powigzanych z rynkiem uslug morskiej zeglugi wycieczkowej
i nadmorskim obszarem recepcji turystycznej, tzn.:

1) Kizielewicz J., I. Popiolek-Urbanyi, (2015), Rynek ustug morskiej zeglugi wycieczkowej,
Wydawnictwo Naukowe PWN S.A, Warszawa. ISBN 9788301180980 (monografia 232
strony). (dotgczytam dodatkowo do dokumentacji);

2) Kizielewicz J., (2016), Konsumpcja podrozujgcych morskimi statkami wycieczkowymi
w nadmorskich obszarach recpeji turystycznej, Wydawnictwo Akademii Moskiej
w Gdyni, Gdynia 2016, 340 stron. ISBN 978-83-7421-268-7 (wlaczona do osiggnigcia
naukowego).

5.1.3. Wspolpraca miedzynarodowa

Od 2013 r. wspotpracuje z Prof. Tihomirem Lukoviéem 2z Uniwersytetu
w Dubrowniku, (Chorwacja), w zakresie realizacji wspdlnych badan naukowych, publikacji
i przygotowania wspdlnych projektow badawczych. Efektem tej wspolpracy jest
wspotautorstwo kilku artykutéw naukowych wczesniej wymienionych i jeden projekt
badawczy. W lutym 2014 r. zostalam zaproszona do udzialu w miedzynarodowym
projekcie badawezym realizowanym przez Uniwersytet w Dubrowniku pt. ,,The impact of

79 Kizielewicz J., (2014) Zachowania nabywcze turystow wypoczywajgcych w strefie nadmorskiej Wybrzeza
Gdarskiego, red. B. Meyer, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczeciniskiego nr 805, Ekonomiczne Problemy
Turystyki, Podstawy funkcjonowania rynku turystycznego, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego,
Szezecin, s. 285 — 308 oraz (2) Kizielewicz, J. (2014) Zaplecze ustug turystycznych i paraturystycznych
w miastach i gminach nadmorskich Wybrzeza Gdariskiego w opinii turystow, Logistyka nr 3, Instytut Logistyki
i Magazynowania, Pozna#, s. 2982 — 2991, a takze (3) Kizielewicz, J. (2015) Obserwacja zmian w zachowaniach
nabywczych mieszkancéw wypoczywajgcych w strefie nadmorskiej, Przedsigbiorczo$¢ i Zarzqdzanie, XVI(4 cz.
1), £édz, s. 179 — 190.

80 Kizielewicz J., (2014) Sezonowosé ruchu pasazerskiego na statkach wycieczkowych w porcie morskim
w Gdyni, Logistyka nr 6, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan, s. 795 — 803 oraz (2) Kizielewicz J.,
(2015), Motywy podrézy pasazeréw statkéw wycieczkowych — rozwazania na temat przesztosci, terazniejszosci
i przysziosci, Logistyka nr 4, Instytut Logistyki i Magazynowania, s. 1688 — 1695.

81 Kizielewicz J., (201 5), Atrakcyjnosé regionu Wybrzeza Gdaviskiego w Swietle badav pasazeréow morskich
statkéw wycieczkowych, red. A. Rapacz, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 379,
Gospodarka turystyczna w regionie. Przedsigbiorstwo. Samorzqd. Wspdlpraca, Wroctaw, s. 146 — 155.

82 Kizielewicz J., (2013) T. Lukovic, Consumption of cruise ship passengers in tourist destinations, [w:] red. 1.
Vrodljak Roguz, I. Loncar, Scientific Conference of Innovative Approaches to the Contemporary Economic
Problems, DIEM 2013, I'" Dubrovnik International Economic Meeting, University of Dubrovnik, Dubrovnik,
Croatia., s. 757 - 771.
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structural changes in tourism demand in terms of mass tourism”. Projekt uzyskal
dofinansowanie z Uniwersytetu w Dubrowniku. Wyniki badan zostaly zaprezentowane
w kilku publikacjach naukowych ujetych w wykazie publikacji oraz w raporcie pn. Lukovié
T., Mihajlovi¢ 1., §peranda I., Kizielewicz J., Brailo A., Pavlovi¢ K., Projekt: Utjecaj
strukturnih promjena turisticke potraznje u wuvjetima masovnog turizma, Sveuciliste
u Dubrovniku, Odjel za Ekonomiju i Poslovnu Ekonomiju, Dubrovnik 2016, 65 stron.

Ponadto po uzyskaniu stopnia naukowego doktora nauk ekonomicznych

podejmowatam rézne aktywnosci w zakresie wspotpracy migdzynarodowej, tzn.:

Wzigtam wdzial w 24 konferencjach migdzynarodowych, podczas ktérych wyglositam
8 referatow w jezyku angielskim prezentujacych wyniki moich prac naukowych;
Opublikowatam 24 artykuly w jezyku angielskim (w tym 2 sg w druku);

Uczestniczylam w 4 stypendiach zagranicznych, w ramach ktorych peinitam funkcje
wykladowey w jezyku angielskim, tzn.: (1) Program SOCRATES II Cork Institute of
Technology (Irlandia), (2) Universita degli Studi di Perugia (Wilochy), (3) Lifelong
Learning Programme, SOCRATES University of Dubrovnik, Department of Economics
and Business Economics (Chorwacja) oraz (4) Program ERASMUS PLUS, University of
la Corufia, Escola Universitaria de Turismo (Hiszpania);

Bratam udzial w Programie Phare Polska Granica Wschodnia pn. ,,Wspieranie rozwoju
turystyki na przykladzie Gdyni i Liepaji”, gdzie bylam odpowiedzialna za opracowanie
programéw szkolen dla pracownikow Strazy Miejskiej w Gdyni oraz organizacj¢ szkolen
z zakresu informacji turystycznej (2002-2003);

Otrzymatam nagrode Best Poster Award of TransNav 2013, (2013) za najlepszy poster
1 jego prezentacj¢ przyznang podczas ,,TransNav 2013 - 1 0" Jubilee International
Conference on Marine Navigation and Safety of Sea Transportation” w Gdyni;
Przygotowalam i zrealizowalam, we wspdlpracy z Centre for Factories of the Future
(C4FF), (Wielka Brytania), warsztaty pn. ,,Maritme Education - Maritme Tourism -
Maritime Innovation” w ramach European Maritime Day 2013 Valletta (Malta)
zorganizowane pod egida Komisji Europejskiej;

Wyglositam 3 wyktady w jezyku angielskim w ramach seminarium pn. ”Polish—German
Seminar” w ramach migdzynarodowej wspolpracy miedzyuczelnianej Akademii Morskiej
w Gdyni z University of Applied Sciences Bremerhaven (Niemcy);

Wykonatam cztery recenzje referatow, w tym trzech zgloszonych na migdzynarodowe
konferencje naukowe, tj.: 2015 - 2™ Dubrovnik International Economic Meeting DIEM
2015 (Dubrownik, Chorwacja); 2016 - / 2™ European Conference on Management
Leadership and Governance ECMLG 2016 (Bukareszt, Rumunia) oraz w 2014 r. jednego
referatu zgltoszonego do czasopisma pt. ,,Tourism Management”, ELSEVIER, Journal
Citation Reports JRC (lista A MENiS);

Jestem cztonkiem the International Association of Scientific Experts in Tourism (AIEST),
ktore jest migdzynarodowym stowarzyszeniem zrzeszajacym naukowcoOw i ekspertow
reprezentujagcych branz¢ gospodarki turystycznej oraz czlonkiem International
Association of Maritime Economists (IAME), stowarzyszenie zrzeszajacym naukowcow
i ekonomistéw reprezentujgcych rézne sektory gospodarki morskiej z 20 panstw Swiata.
Bylam czlonkiem Komitetéw Programowych dwodch miedzynarodowych konferencji
ekonomicznych organizowanych przez Uniwersytet w Dubrowniku, DIEM 2013 oraz
Diem 2015.

Zostalam zaproszona do Komitetu Konferencji Web of Science pn. the 12" European
Conference on Management Leadership and Governance, ECMLG 2016, (2016),
Bukareszt (Rumunia);
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e W 2012 r. w ramach projektu Unii Europejskiej ,,STER dla B+R” realizowanego
w ramach POKL przez Akademi¢ Morska w Gdyni na zlecenie przedsigbiorstwa Stena
Line Polska Sp. z o.0. przygotowatam i zrealizowatam badania zachowan nabywczych
pasazeréw podr6zujacych promami na trasie Gdynia-Karlskrona;

5.1.4. Osiagniecia dydaktyczne i w zakresie popularyzacji
nauki lub sztuki

W okresie od 1995 r. do 2014 r. pigciokrotnie bylam poddawana okresowej ocenie
nauczyciela akademickiego dokonywanej przez Wydziatowa Komisje Oceniajacg Akademii
Morskiej w Gdyni uzyskujac za dziatalno$¢ dydaktyczna i organizacyjng najwyzsze oceny.

Przed uzyskaniem stopnia naukowego doktora nauk ekonomicznych bylam
odpowiedzialna za prowadzenie zaj¢¢ ze studentami na studiach stacjonarnych i zaocznych
w pelnym wymiarze dydaktycznym na Wydziale Administracyjnym na specjalnosci
Organizacja Ustlug Turystyczno-Hotelarskich w Wyzszej Szkole Morskiej w Gdyni
z przedmiotéw: turystyka morska, projektowanie ustug turystyczno — hotelarskich oraz pilotaz
imprez turystycznych.

Po uzyskaniu stopnia naukowego doktora od 2001 r. do dzisiaj prowadze wyklady
i ¢wiczenia na studiach stacjonarnych i zaocznych w pelnym wymiarze dydaktycznym na
Wydziale Przedsigbiorczosci i Towaroznawstwa, specjalno$¢: Organizacja Ustug
Turystyczno-Hotelarskich oraz na Kierunku Innowacyjna Gospodarka w Akademii Morskiej
w Gdyni z przedmiotow: turystyka morska, planowanie inwestycji turystycznych,
touroperator na rynku turystycznym, projektowanie ustug turystyczno — hotelarskich, pilotaz
imprez turystycznych, turystyka biznesowa, cruising and marine catering (studenci
obcojezyczni), industrial project (studenci obcojezyczni), a takze wyktady monograficzne.
Realizowalam réwniez zajgcia z zakresu obstugi ruchu turystycznego na studiach
podyplomowych ,,Turystyka i Hotelarstwo” w Akademii Morskiej w Gdyni.

Zaréwno przed, jak i po uzyskaniu stopnia naukowego doktora nauk
ekonomicznych bylam zaangazowana w organizacje réznych szkolen i kursow
specjalistycznych dla przysztych pracownikéw branzy turystycznej podnoszac ich
kwalifikacje zawodowe w zakresie obstugi ruchu turystycznego. W tym celu
wspotpracowatam z Urzedem Wojewodzkim Wojewddztwa Pomorskiego oraz od 2006 r.
z Departamentem Turystyki w Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa Pomorskiego
w zakresie organizacji szkolen dla kandydatow na pilotéw wycieczek oraz z Kuratorium
Oswiaty i Wychowania w zakresie organizacji szkolen dla kandydatéw na wychowawcow
kolonijnych oraz kierownikow placowek wypoczynku. Ponadto w latach 2003-2012 bytam
autorka projektow edukacyjnych jak np. projektu ,,Mlodziez w turystyce - zwigkszenie
turystycznej  atrakcyjnosci  dzieki  utworzeniu  punktow  informacji  turystycznej”
wspotfinansowanych z Funduszu Pracy w ramach ,,Wojewddzkiego Programu Wspierajgcego
Rozwdj Gospodarczy i Tworzenie Miejsc Pracy w Oparciu o Wykorzystanie Tradycji
Przyrodniczych Regionu — GRYF”, ktére umozliwialy absolwentom uczelni wyzszych udziat
w bezplatnych szkoleniach i1 stazach zawodowych w przedsigbiorstwach turystycznych
i hotelarskich. W latach 2005-2011 napisatam dziewig¢¢ projektow edukacyjnych, na ktore
pozyskatam dofinansowanie z funduszy Unii Europejskiej w ramach ZPORR 2004-2006
i POKL 2007-2013 i jednoczes$nie bylam odpowiedzialna za ich koordynacje i rozliczenie
merytoryczne i finansowe. W zorganizowanych przeze mnie szkoleniach UE udzial wziely
932 osoby. Wspolpracowalam takze z Urzedem Miasta Gdynia w zakresie organizacji
szkolen z zakresu informacji turystycznej dla pracownikéw Strazy Miejskiej. W 2000 r.
bylam takze inicjatorkg i organizatorka warsztatéw szkoleniowo-informacyjnych dla
pracownikow obstugi ruchu turystycznego pt. ,,Podroze do Kenii” oraz “Podréze na Bajkal i

\
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Kamczatke”, ktére odbyly si¢ w Wyzszej Szkole Morskiej w Gdyni. W 2003 r.
zorganizowatam réwniez cykl seminariow i spotkan z podréznikami, ktore cieszyly si¢ duzym
zainteresowaniem wsrod studentow oraz warsztaty nt ,,Proces ksztalcenia i samoksztalcenia
pilota wycieczek i przewodnika turystycznego” w ramach Gdanskich Targéw Turystycznych,
GTT 2003.

W latach 2001-2014 otrzymatam stypendia zagraniczne w ramach programu Erasmus
i prowadzitam wykiady na uczelniach zagranicznych, tj. Cork Institute of Technology
w Irlandii, Universita degli Studi di Perugia we Wtoszech oraz University of Dubrovnik
w Dubrowniku, a takze University of la Corufia w Hiszpanii.

Dotychczas bylam promotorka 36 prac magisterskich (w tym dwie w toku) oraz
81 prac inzynierskich (w tym 8 w toku) z zakresu ekonomiki turystyki, konsumpcji
turystycznej, a w szczegélnosci ekonomicznych aspektow rozwoju rynku ushig
turystycznych, dziatalnosci przedsigbiorstw na rynku turystycznym, funkcjonowania rynku
ustug morskiej zeglugi wycieczkowej i rozwoju nadmorskich obszaréw recepcji turystycznej.

5.2. Podsumowanie

Od momentu uzyskania stopnia naukowego doktora do chwili obecnej z tytutu
opublikowanych prac naukowo-badawczych zgromadzilam lacznie 374,81 punktéw wedlug
listy MENIS. Jestem autorka lub wspotautorka ogétem 72 pozycji naukowych, przy czym
24 opublikowane zostaly w jezyku angielskim, w tym:

e Autorkg monografii wydanej w Wydawnictwie Akademii Morskiej w Gdyni w 2016 r.;

e Wspotautorka monografii wydanej w Polskim Wydawnictwie Naukowym w 2015 r.;

e Autorkg 55 artykuldow w zeszytach i czasopismach naukowych, w tym 10 we
wspoétautorstwie (44 opublikowano w czasopismach o zasiegu krajowym, a 11 —
o zasiegu miedzynarodowym, w tym jeden w czasopi$mie znajdujgcym sie¢ w bazie
Journal Citation Report),

Autorka 4 artykuléw znajdujacych sie¢ w bazie Web of Science;

Autorka 11 rozdzialéw, w tym § we wspotautorstwie w monografiach naukowych lub

recenzowancyh publikacjach zbiorowych (w tym 5 w jezyku angielskim);

e Ponadto jestem autorka 3 i wspdlautorkg 2 niepublikowanych opracowan
zrealizowanych dla przedsigbiorstw gospodarki morskiej, branzy turystycznej,
samorzadow terytorialnych, oraz Uniwersytetu w Dubrowniku.

e Bralam czynny udzial w 67 konferencjach naukowych, w tym 23 miedzynarodowych
oraz 44 krajowych; Wyglositam 37 referatow na konferencjach prezentujac wyniki
swoich prac naukowo-badawczych, w tym 8 w jezyku angielskim na konferencjach
miedzynarodowych oraz 29 referatéw na konferencjach ogélnopolskich;

e W latach 2001-2007 zrealizowalam w charakterze kierownika lacznie 7 krajowych
projektéw badawczych, sfinansowanych w ramach Grantéw na Badania Wlasne
w Akademii Morskiej w Gdyni, ktérych bylam kierownikiem oraz 3 projektéw
badawcze dla podmiotéw prywatnych, tj. Federal-Mogul BIMET S.A. w Gdansku,
Stena Line Polska i Baltic Gateway Poland. W 2016 r. bylam czlonkiem zespotu
badawczego projektu realizowanego w ramach Badan Statutowych Akademii Morskiej
w Gdyni pn. Migdzynarodowy rynek ustug turystycznych w $wietle wspotczesnych
tendencji rozwoju spoleczno-ekonomicznego, ktorego kierownikiem byta prof. dr hab.
Barbara Marciszewska, prof. zw. AM w Gdyni.

Zestawienie mojego dotychczasowego dorobku i osiggnie¢ naukowych przed i po
uzyskaniu stopnia naukowego doktora ekonomii zamiescitam w tabeli nr 1.
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Tabela 1. Sumaryczna charaktersytyka dorobku naukowo-badawczego
Przed Po Zgromadzone

uzyskaniem | uzyskaniu Ogolem punkty po

R()dlil_i pul)likucji stopnia stopnia liczba doktoracie

naukowego | naukowego | publikacji wg listy
S e A doktora | doktora
PUBLIKACJE ZAGRANICZNE
Artykuly w czasopismach naukowych znajdujace si¢
w bazie Journal Citation Reports JCR (w tym - 1(1) 1(1) 10,5 pkt
wspoélautorskie)

Artykuty w pozostalych czasopismach naukowych
i publikacjach zbiorowych (w tym wspétautorskie)
Artykuly w czasopismach naukowych w druku (w tym

: 22(10) 22(10) | 126,48 pkt

wspblautorskie) ) ! 1 Opit
PUBLIKACJE

Monografie (w tym wspotautorskie) 1 2(1) 3(1) 35 pkt

Rozdzialy w monografiach (w tym wspotautorskie) - 6 6 7,33 pkt

Artykuly w czasopismach naukowych (w tym

wspotautorskie) ) 8 8 54 pkt

Artykuly w zeszytach naukowych (w tym "

wspotautorskie) 2() 27G) 2903) bal.aphs

Pozostate artykuly naukowe recenzowane (w tym i 4 4 0 vkt

wspotautorskie) p

Artykuty w czasopismach naukowych w druku - 1 1 0 pkt

OGOLEM PUBLIKACJE (w tym wspélautorskie) | 374,81 pkt
DOROBEK BADAWCZY i PRACE N

1(1) 1(1) 22) 0 pkt

Opracowania i ekspertyzy zrealizowane na rzecz
samorzadow terytorialnych (w tym wspoétautorskie)
Opracowania na rzecz podmiotéw gospodarczych 1 3 - 0 pkt

Wygloszone referaty naukowe/sesje posterowe na

konferencjach miedzynarodowych i 4 . o
Wygloszone referaty naukowe/sesje posterowe na "

konferencjach ogélnopolskich 2 27 31 0 pkt
Udziat w zespotach badawczych (w tym ) " ’

miedzynarodowych) (1) A1) O pit
Kierowanie grantami naukowymi BW 7 7 0 pkt

122(15) | 129(19) | 374,81 pkt

OGOLEM DOROBEK NAUKOWO — BADAWCZY
Zrédto: opracowanie wlasne.

W bazach znajduje si¢ lacznie 68 moich publikacji naukowych, ktére dotychczas byly
cytowane lgcznie 77 razy, przy czym w bazie Web of Science 9 razy, a indeks Hirscha
WOS wynosi 2 (tab. 2).

Tabela 2. Zestawienie sumarycznej parametryzacji cytowan (stan na dzien 10.01.2017 r.)

Sy s LICZBA ZAMIESZCZONYCH LICZBA H-INDEKS
i PUBLIKACJI CYTOWAN (WTYM I110)
Z UWZGLEDNIENIEM AUTOCYTOWAN

Web of Science 4% 9* 2
Publish or Perish 69 81 4(1)
Google Scholar 56 62 4(1)
BazEcon 8 9 1
BazTech 16 4 1
Web of Science 4* 9 2
Publish or Perish 69 31 3
Google Scholar 56 28 3()
BazEcon 6 6 1
BazTech 16 3 1
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Zrédlo: opracowanie wiasne z wykorzystaniem takze bazy danych udostgpnionych przez Biblioteke Gléwng
Akademii Morskiej w Gdyni (stan na dzieh 10.01.2017 r.).

Ponadto 4 moje artykuly s3 indeksowane w Thomson Reuters ISI Web of Science
(WOS) Conference Proceedings Citation Index. Wedlug bazy Publish or Perish moje
publikacje byly cytowane 31 razy, indeks Hirscha wynosi 3, a indeks 110 - 1.

Sumaryczny impact factor moich publikacji wedlug Journal Citation Reports (JRC)
zgodnie z rokiem opublikowania wynosi 0.43283,

Ze wzgledu na moje doswiadczenie, wyksztalcenie i posiadang wiedze w zakresie
rynku ustug turystycznych bylam zapraszana do zespoléw eksperckich i konkursowych,
w tym miedzy innymi w latach 1997-2012 miatam zaszczyt byl czlonkiem Wojewodzkiej
Komisji Egzaminacyjnej dla pilotow wycieczek powotanej przez Wojewode Pomorskiego,
a w 2006 r. przez Marszalka Wojewodztwa Pomorskiego. Bylam takze czlonkiem Jury
Konkursu na Medal , Mercurius Gedanensis” podczas Miedzynarodowych Gdanskich
Targéw Turystycznych GTT w konkursie na najlepszy produkt turystyczny wystawiany na
targach. Zostalam takze zaproszona do panelu ekspertow poswieconego Turystyce Morskiej
podczas Konferencji Publicznej pt. ,,Mobilnos¢ na rynku pracy w sektorze turystyki
medycznej, turystyki morskiej i gospodarki morskiej”, ktérej organizacja zwigzana byla
z projektem migdzynarodowym pn. ,.Dynamika rynku pracy oraz atrakcyjne srodowisko
biznesowe w regionie Poludniowego Baltyku” finansowanego ze $rodkéw Programu
Wspotpracy Transgranicznej Potudniowy Baltyk. Bylam tez cztonkiem zespolu ekspertow
zaproszonych do przygotowania na zlecenie Urzgdu Miasta Szczecin opracowania
dotyczgcego rozwoju rynku ushug turystycznych, ktére wynikalo z realizacji projektu pn.
»Lepsze zarzqdzanie maring, konsolidacja sieci portéw i marketing turystyki wodnej
w poludniowej obreczy Baltyckiego — MARRIAGE ™.

Moje osiggnigcia naukowe i dydaktyczne oraz dziatalno$¢ organizacyjna zostaty
docenione i w zwigzku z tym otrzymalam 6 nagréd za dzialalno$é naukowo — badaweza,
w tym pie¢ indywidualnych przyznanych przez Rektora Akademii Morskiej w Gdyni oraz
jedng Best Poster Award of TransNav 2013 przez Komitet Programowy Migdzynarodowe;j
Konferencji ,,TransNav 2013 - 10" Jubilee International Conference on Marine Navigation
and Safety of Sea Transportation”. Ponadto w 2014 r. otrzymatam Odznake¢ Honorowg ,,Za
zashugi dla turystyki” w uznaniu zastug dla rozwoju turystyki przyznang przez Ministra
Sportu i Turystyki oraz w tym samym roku - Medal Komisji Edukacji Narodowej
przyznany przez Ministerstwo Edukacji Narodowej za szczegdlne zastugi dla oswiaty
i wychowania, a takze Brazowy Krzyz Zaslugi na wniosek Ministra Infrastruktury za
wzorowe, wyjatkowo sumienne wykonywanie obowiazkéw wynikajacych z pracy
zawodowej. Natomiast w 2015r. otrzymatam rowniez Medal srebrny za dlugoletnia stuzbe
przyznany przez Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej Bronistawa Komorowskiego.

W autoreferacie staralam si¢ w sposOb syntetyczny przedstawi¢ moje dotychczasowe
osiagnig¢cia naukowo-badawcze oraz zaprezentowac dorobek organizacyjny i popularyzujacy
nauke zar6wno przed, jak i po uzyskaniu stopnia naukowego doktora nauk ekonomicznych.
Szczegolowy opis zamiescitam w wykazie opublikowanych prac naukowych lub twérczych
prac zawodowych oraz informacji o osiagnigciach dydaktycznych, wspétpracy naukowe;j
1 popularyzacji nauki, ktéry stanowi zatgcznik do niniejszej dokumentacji.
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83 Do dokumentacji dolqczytam certyfikat otrzymany z wydawnictwa o zakwalifikowaniu artykutu po
pozytywnych recenzjach do druku w Ekonomska Istrazivanja - Economic Research, Vol. 30 (2017), Juraj
Dobrila University Pula, Pula, ISSN 1331-677X,.



