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1. Imie i nazwisko
Elzbieta Skapska

2. Posiadane dyplomy i stopnie naukowe

2007: dyplom uzyskania stopnia doktora nauk ekonomicznych w zakresie
ekonomii, Uniwersytet w Biatymstoku, Wydziat Ekonomiczny (obecnie:
Wydzial Ekonomii i Zarzadzania). Tytul rozprawy: Rozwdj sektora ustug
a dynamika gospodarki narodowej. Promotor w przewodzie doktorskim:
dr hab. Zdzistaw Czajka prof. Uniwersytetu w Bialymstoku, prof.
Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych w Warszawie. Dyplom wydany dnia
24.09.2007 r.

1999: dyplom magistra ekonomii, Uniwersytet w Biatymstoku, Wydzial
Ekonomiczny (obecnie: Wydziat Ekonomii i Zarzgdzania). Tytul pracy:
Rola sektora uslug w procesie przemian gospodarczych w Polsce.
Dyplom wydany dnia 29.06.1999 r.

1997:  dyplom licencjata, specjalno$¢: marketing i zarzadzanie, Wyzsza Szkota
Finansé6w i Zarzadzania w Bialymstoku. Tytul pracy: Rymek ustug
Jotograficznych w Polsce na przykladzie przedsigbiorstwa Foto-Express
w Bialymstoku. Dyplom wydany dnia 08.07.1997 r.

Wyksztalcenie uzupelniajace:

2001: Swiadectwo ukonczenia kursu kwalifikacyjnego, Osrodek Ustug
Pedagogicznych i Socjalnych w Warszawie, Filia w Bialymstoku,
uzyskane kwalifikacje pedagogiczne w zakresie przedmiotow
ogolnoksztatcacych. Dyplom wydany dnia 25.01.2001 r.

3. Informacje o zatrudnieniu w jednostkach naukowych

od 2010:  adiunkt w Zakltadzie Ekonomii Menedzerskiej na Wydziale Inzynierii
Zarzadzania, Politechnika Bialostocka

2008-2010: asystent w Katedrze Ekonomii i Nauk Spolecznych (obecnie: Zaklad
Ekonomii Menedzerskiej) na Wydziale Zarzgdzania (obecnie: Wydzial
Inzynierii Zarzadzania), Politechnika Biatostocka

4. Syntetyczne oméwienie rozwoju naukowego i wskazanie
kontekstu osiggni¢cia naukowego

Moje zainteresowania naukowe koncentrujg si¢ na problematyce ustug, co znajduje
odzwierciedlenie w moich publikacjach zarowno krajowych, jak i zagranicznych.
Przestankg do zainteresowania si¢ ustugami jako przedmiotem badan naukowych byty
zrealizowane przeze mnie staze studenckie oraz praca zawodowa
w przedsigbiorstwach ustugowych. Pierwsza proba zglebienia problematyki ustug byla
moja praca licencjacka po$wigcona ustugom fotograficznym, zaliczanym do kategorii
uslug profesjonalnych (wymagajacych wiedzy specjalistycznej). Tematem
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przewodnim moich 6wczesnych rozwazan badawczych byly wybrane elementy rynku
ustug, gtownie forma rynku zorganizowanego, czyli targi. Nast¢pnie, na poziomie
magisterskim zajetam si¢ zagadnieniem przeksztalcen systemowych gospodarki, ktore
prowadzily do rozwoju sektora ustug. Etap doktoratu to okres rozpatrywania
wybranego przeze mnie sektora jako czgsci gospodarki narodowej, tj.
makroekonomicznego ujecia ustug. Woéwcezas szezegdlnym przedmiotem moich
rozwazan byly czynniki rozwoju tego sektora. Kluczowg plaszczyzng badawczg byta
struktura ustug oraz jej wplyw na ksztaltowanie dynamiki polskiej gospodarki.
W nastepnych latach, juz z perspektywy habilitanta, zapoczatkowalam nowatorskie
spojrzenie na uslugi — mikroekonomiczne, tzn. glownie z punktu widzenia
przedsiebiorcy, zwanego dalej ustugodawca.

5. Wskazanie osiagniecia* wynikajacego z art. 16 ust. 2 ustawy
z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym
oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. nr 65, poz. 595

Z pézn. zm.):

Tytul osiaggniecia naukowego:
Racjonalno$¢ gospodarowania. Perspektywa uslug

Jako glowne osiggnigcie naukowe wskazuje monografie:
Elzbieta Skapska, Racjonalnosé gospodarowania. Perspektywa ustug, Wydawnictwo
CeDeWu, Warszawa 2019, ISBN: 978-83-8102-182-1, liczba stron: 252.
Recenzentkami wydawniczymi monografii byly:

e prof. zw. dr hab. J6zefa Famielec, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie,

e prof. zw. dr hab. Eulalia Skawinska, Uniwersytet Zielonogorski.

6. Omowienie osiggniecia naukowego
6.1. Przyczyny podjecia tematu, hipotezy, cel naukowy

Motywem podjecia tematu racjonalnosci gospodarowania w perspektywie ustug sg
nastepujgce zidentyfikowane przeze mnie luki poznawcze w publikacjach
o charakterze naukowo-badawczym:
e [uka teoretyczna — nierozpoznanie specyfiki racjonalnosci gospodarowania
w perspektywie ustug;
e [uka empiryczna — brak badan iloSciowych i jako$ciowych w zakresie
racjonalnosci gospodarowania w ustugach;
e [uka metodyczna — brak diagnozy czynnikéw racjonalnosci w dziatalnosci
ustugowe;j.

Przedstawiony problem badawczy wigze si¢ z odpowiedzig na pytanie — czy
racjonalno$¢ gospodarowania ma wymiar uniwersalny, czy tez ma swoja specyfike
w poszczegdlnych dziedzinach gospodarowania, w szczegolnosci w ustugach. Luka
poznawcza wynikajgca z braku wystarczajgcej] wiedzy na temat racjonalnosci
dziatania w ustugach, w tym jej swoistego charakteru w pordwnaniu z racjonalnoscig
gospodarowania w produkcji stala si¢ inspiracjg do poszukiwan w tym zakresie.
Racjonalnos¢ gospodarowania nalezy bez watpienia do fundamentalnych kwestii
podejmowanych w pismiennictwie ekonomicznym. Jednym z nowszych przyktadow
jest praca pod tytutlem Racjonalnosé¢ w ekonomii (2013) noblisty Vernona Smitha.



W prezentowane] monografii mojego autorstwa weryfikacji poddatam hipoteze
gléowng o nastepujacym brzmieniu: w procesie $wiadczenia ushug racjonalnosé
gospodarowania jest zdeterminowana przez zasadno$é, celowosé¢, skutecznosc?,
efektywno$c¢ i ekonomiczno$¢ dziatania obu stron relacjiumowy?: ustugodawcy oraz
ustugobiorcy.

Hipotezie glownej przyporzgdkowatam trzy teoretyczne hipotezy czgstkowe:

Hipoteza 1. W procesie wlasciwego pojmowania/rozumienia racjonalnosci niezbedne
jest uwzglednienie interpretacji fenomenu ustug.

Hipoteza 2. Racjonalno$¢ jest kategorig uniwersalng, ale wymaga relatywizacji do
motywu postepowania cztowieka gospodarujgcego w zakresie ustug.

Hipoteza 3. Modyfikacja tradycyjnego podejscia do racjonalnosci gospodarowania
umozliwia identyfikacje¢ czynnikéw specyficznych dla dziatalno$ci
ustugowe;j.

Pomocniczo sformutowalam cztery hipotezy badawcze, ktore rozwinetam
w badaniach empirycznych. Hipotezom badawczym (teoretycznym i empirycznym)
podporzadkowatam cel glowny i cele szczegdlowe.

Glownym celem pracy bylo zbadanie jak zmienia si¢ ekonomiczne rozumienie
racjonalnosci w odniesieniu do ustug i opracowanie koncepcji modelu zintegrowanej
racjonalnosci w dzialalnosci uslugowej. Moim zamiarem bylo zmniejszenie luki
poznawcze] w zakresie eksploracji tego zagadnienia. Innymi stowy, zbudowanie?
nowego podejscia do racjonalnosci, opartego na kreacji wyobrazen® o produktach
ustugowych.

Przy tak sformutowanym celu gléwnym okreslitam nastgpujace cele szczegotowe:

Cel 1. Usystematyzowanie wiedzy® o racjonalnosci gospodarowania w ujeciu
ogbélnym w perspektywie ustug.

Cel 2. Zredefiniowanie racjonalnosci gospodarowania w odniesieniu do ustug.

Cel 3. Rozpoznanie czynnikow decydujgcych o osigganiu przez podmiot
gospodarujgcy’ mozliwie wysokiego poziomu racjonalnosci w dziatalnosci
uslugowej (dzigki badaniom ankietowym nad rozumieniem, wyobrazeniem
racjonalnosci uslug i zaufaniem w dzialalnosci ustugowej) oraz ich
statystyczna ocena.

! Dziala¢ to tyle co zmienia¢ rzeczywisto$¢ w sposoéb mniej lub bardziej $wiadomy, to zmierza¢ do
okreslonego celu przy pomocy wiasciwych srodkéw. Skutecznym jest takie dzialanie, ktore prowadzi
do skutku zamierzonego jako cel. T. Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, Wyd. Ossolineum, Wroclaw
1958, s. 20.

% Relacji przypisuje si¢ w pracy kréotkookresowosé, brak wiezi dlugookresowej. Wystepuje w jednym
cyklu $wiadczenia ustug.

# Umowa oznacza dtugookresowo$é. Wymaga przedtuzenia procesu $wiadczenia ustug o kolejne cykle
aktywnosci.

* W odniesieniu do klasycznego modelowego przykladu ludzkich zachowan i proceséw decyzyjnych,
ktorego tworca jest A. Smith.

3 Ustugobiorca, zanim zdecyduje sie na nabycie ustugi przez uczestnictwo w procesie $wiadczenia, musi
stworzy¢ wizje jego efektu, tj. wyobrazi¢ sobie wynik jego zakonczenia, ksztalt ustugi, ktérej nie moze
zmaterializowa¢ zmystami — dotkna¢, powachac, zobaczy¢.

® Tak jak to podkresla Einstein — mozna odnie$¢ szczegdlnie do ushug — ze ,,wyobraznia jest wazniejsza
od wiedzy, poniewaz wiedza jest ograniczona, A. Calaprice, Einstein w cytatach, Poltext, Warszawa
2014.

7 Tu: ustugodawca.



Cel 4. Konceptualizacja racjonalnosci gospodarowania w dziatalnosci ustugowej ze
szczegblnym uwzglednieniem roli tadu gospodarczego, réznych stopni
racjonalnosci i relacji w procesie $wiadczenia ustug.

Hipotezy badawcze i cele pracy wplynely na zakres, metodyke i ostateczng
konstrukcje¢ pracy. Opierajac si¢ na uniwersalnych instrumentach badawczych, jak
analiza i synteza, oraz sposobach wnioskowania, jak indukcja i dedukcja,
sformutowatam problem badawczy, hipoteze gtowng oraz trzy hipotezy szczegétowe.
Analiza dokumentéw dotyczacych przedmiotowej i podmiotowe]j struktury ustug
umozliwita wnioskowanie dedukcyjne oraz zastosowanie metod ilosciowych na
kolejnych etapach procesu badawczego. Wnioskowanie indukcyjne zastosowatam do
analizy wynikow empirycznych oraz studiowania publikacji ekonomicznych, a takze
pozaekonomicznych. Wnioski precyzowalam na podstawie koncepcji teoretycznych,
stworzonych w rezultacie analizy pogladow prezentowanych w dorobku
ekonomicznym oraz przeprowadzonych badan ankietowych. Wyniki badan
empirycznych stworzyly warunki do okreslenia konkretnych miernikdw racjonalnosci
na roznych poziomach relacji gospodarczych i wspoélzaleznosci migdzy podmiotami
gospodarujgcymi, a takze oddzialywania przyczynowo-skutkowego w procesach
produkcji/$wiadczenia ustug, wymiany i konsumpcji. W mysl maksymy, ze ,,fakty nie
istniejg bez teorii” uporzadkowanie materialu nastapito dzigki sformulowaniu
konkretnych wskazan dla uslugodawcow dotyczacych wdrazania dziatan
podwyzszajacych racjonalnosé.

Zalozylam, ze z uwagi na dotychczas niewielki dorobek naukowy w zakresie
racjonalnosci w ushugach, zgromadzony material pozwoli na istotne poszerzenie
wiedzy w tej dziedzinie. Dodatkowo, identyfikacja czynnikow sprzyjajacych
podniesieniu poziomu/stopnia racjonalno$ci w ushugach, dokonana na podstawie
wynikow badan empirycznych oraz uszczegdétowien metodycznych ma istotne
znaczenie dla korzystnego rozwijania oferty uslugowej. Efektem finalnym analizy
moze by¢ stworzenie ogdlnego modelu/wzoru, przynajmniej dla wybranych kategorii
ustugowych.

Analize teoretyczng wykorzystatam do zdefiniowania racjonalnosci gospodarowania
w dziatalnos$ci ushugowej w ujeciu syntetycznym. Metodg dedukcji okreslitam kryteria
racjonalno$ci w dziatalnosci ustugowej oraz czynniki je ksztaltujgce. Nastepnie
zbudowatam arkusze badan ankietowych — cztery kwestionariusze ankiet oraz jeden
kwestionariusz wywiadu, a takze dobralam respondentow — studentéw studiéw
ekonomicznych, ustugodawcoéw (osoby prowadzace dzialalno$¢ ustugowa oraz ich
pracownicy) ustugobiorcow (studenci kierunku zarzadzanie, pracujgcy, emeryci).
Gléwna hipoteza naukowa (Hn) zostata wsparta trzema hipotezami szczegétowymi
(Hn 1, Hn 2, Hn 3), ktore z kolei wymagaty przyjecia czterech hipotez badawczych.
Pierwszej hipotezie naukowej (Hn 1) przyporzadkowatam drugg hipoteze badawcza
(Hb 2), drugiej hipotezie naukowej — hipotezy pierwszg (Hb 1) i trzecig (Hb 3),
a trzeciej — czwartg (Hb 4).

W dalszych krokach zajelam si¢ weryfikacjg przyjetych hipotez.

Hbl. W celu poréwnania rozkladu odpowiedzi na pytania wielokrotnego wyboru
skierowane do wybranych grup spolecznych (studenci vs. osoby pracujgce
vs. emeryci) zastosowalam test niezaleznosci chi-kwadrat. Dla kazdej kategorii



odpowiedzi wykonatam jeden test chi-kwadrat®, przy pomocy ktérego sprawdzitam
istnienie wspolzaleznosci miedzy typem grupy spolecznej i proporcja odpowiedzi.
W przypadkach, w ktérych zastosowatam test doktadny Fishera, warto$¢ statystyki
nie byla raportowana.

Hb2. Dokonatam analizy odpowiedzi na pytania z mozliwoscig wielokrotnych
odpowiedzi, w podziale na rodzaj branzy (produkcja vs. ustugi). Procedura analizy
wynikow byla identyczna jak w przypadku Hbl.

Hb3. Przeprowadzitam analiz¢ przekrojowa pod katem oceny stosunku efektow do
nakladow. Stosujgc procedur¢ analogiczng jak w przypadku Hbl i Hb2 zbadatam
wspolzaleznosci miedzy odpowiedziami na pytania z wielokrotnymi odpowiedziami
a oceng stosunku efektow do nakladow. W kolejnym kroku dokonalam analizy
wspolzaleznosci pomiedzy typem branzy (produkcja vs. ustugi) i oceng przewagi
efektow nad nakladami z zastosowaniem testu niezaleznosci chi-kwadrat. Na dalszym
etapie zbadatam wspoélzaleznosci miedzy typem branzy a oceng stosunku zysku netto
do przychodéw. Na koniec wykorzystalam test chi-kwadrat do analizy
wspblzaleznosci pomiedzy oceng stosunku zysku netto do przychodéw ze sprzedazy,
a oceng przewagi efektow do naktadow.

Hb4. Opracowanie wynikéw opartam na analizie statystycznej cech niemierzalnych
(jakos$ciowych) i mierzalnych (ilosciowych). Dla wszystkich parametrow
jakosciowych policzylam czgstosci i odsetki. Analize opisowag przeprowadzilam
wykorzystujac czestos¢, srednig (M), odchylenie standardowe (SD). Znaczna czgsé
0s6b badanych nie udzielita odpowiedzi na niektére pytania kwestionariusza,
w zwigzku z czym do analizy wykorzystano jedynie te pytania, na ktére udzielono
wigcej niz 30% odpowiedzi. W celu przeprowadzenia analizy rozktadu zastosowatam
test Kolmogorowa Smirnowa dla jednej préby. Analiza wykazala, iz wszystkie
analizowane zmienne nie mialy rozkladu zblizonego do normalnego (p<0,05). Wobec
tego kolejne analizy wykonatam z uzyciem testow nieparametrycznych. Analizy
zwigzkdéw pomiedzy analizowanymi zmiennymi dokonatam za pomocg korelacji testu
Rho Spearmana. Ponadto zredukowatam wymiary i wyltonitam jednorodne czynniki
z pytan kwestionariusza, a nastepnie przeprowadzilam analiz¢ czynnikowg
wykorzystujgc metode rotacji Varimax. Warto$¢ danego czynnika obliczytam na
podstawie $redniej arytmetycznej z pytan wchodzgcych w jego sktad. W ostatecznej
formie powstaty czynniki: akumulacja, alokacja, operacja, adaptacja, kontrola. W celu
zweryfikowania wplywu ustug na analizowane czynniki skategoryzowalam je pod
katem teoretycznym na klasy. Kryterium podzialu byl stopien zaangazowania
czynnika ludzkiego. Nastepnie przeprowadzitam jednoczynnikowa analiz¢ wariancji
poszerzong o testy Welcha, w ktorej zweryfikowatam wplyw kategorii uslug na
analizowane czynniki. Analiz¢ statystyczng przeprowadzitam przy pomocy pakietu
programow statystycznych PSPP oraz arkusza kalkulacyjnego Excel.

Hipotezom szczegdtowym oraz celowi pracy podporzadkowatam jej strukture. Sktada
sie ona z czterech rozdziatow i aneksu, poprzedzonych wstepem oraz zakonczonych
podsumowaniem.

Pierwszg czg$¢ badan realizowatam w okresie od stycznia do marca 2018 roku. Byty
to badania ankietowe na temat zaufania w ustugach. Kategorie ushug objetych

8 W przypadku gdy warto$ci oczekiwane w tabeli wielodzielczej byly mniejsze od 5, zamiast testu chi-
kwadrat przeprowadzano test dokladny Fishera z symulacja Monte Carlo.
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badaniem wyodrebnitam na podstawie kryterium najwyzszej skrajnosci w sposobie
$wiadczenia ustug (np. materialne vs. niematerialne), celem znalezienia wspélnych
cech wskazujgcych na specyfike uslug. Badania prowadzilam dwutorowo. Po
pierwsze, mialy one charakter audytoryjny z zastosowaniem techniki Paper And
Pencil Interviewing (PAPI), tj. ankiety papierowej wypelnianej dlugopisem, ktéra
miata charakter ankiety rozdawanej, podczas gdy kwestionariusze ankiety zostaly
rozdane i zebrane przez badacza’. Po drugie, mialy one charakter ankiety
srodowiskowej — jak okresla J. Sztumski, czyli rozprowadzanej w danym Srodowisku,
np. wéréd uczniow danej klasy, czy pracownikéw wydziahu'®, W tym drugim
przypadku dotartam do uczestnikdéw klubu seniora, pracownikéw firm oraz studentow
stacjonarnych studiow licencjackich na kierunku zarzadzanie. Dzialanie to mialo na
celu polaryzacje grupowg — syndromu myslenia grupowego, okreslenie sklonnosci
poszczegolnych grup do podejmowania najbardziej skrajnych wyborow
ekonomicznych.

Ankietyzacja skladata si¢ z trzech faz:
1) opracowanie wspdlnego kwestionariusza ankiety dla trzech grup spotecznych,
2) dostarczenie ankiety wlasciwe] grupie badanych i uzyskanie jej
z powrotem w formie wypelnionej,
3) przeprowadzenie analizy liczbowej na podstawie procedury analiz staty-
stycznych oraz analiza i interpretacja wynikow.

Identyfikacji i selekcji proby dokonalam poprzez ograniczenie populacji do wspdlnej
podstawy dla kilku grup spolecznych w celu przeprowadzenia dodatkowej analizy
porownawczej. Z uwagi na zblizong strukture celowo dobratam probe badawcza, ktora
liczyta N = 308 obserwacji, w tym 103 studentéw (licencjackich studiéw zarzadzania),
103 o0s6b pracujgcych (pracownicy firm oraz uczelni) i 102 emerytow (gldwnie
cztonkéw klubu seniora).

W kolejnej czesci badan podjelam probe oceny teoretycznego ujgcia racjonalnosci na
podstawie wiedzy studentéw ostatniego roku studiow magisterskich na kierunku
ekonomia w polskich uniwersytetach ekonomicznych. Badanie przeprowadzilam
w okresie od pazdziernika 2017 do marca 2018 roku. Do badania celowo dobralam
grupe badawcza reprezentujacg 4 uczelnie ekonomiczne stanowigce 80% populacji
wszystkich uniwersytetow ekonomicznych w Polsce: Uniwersytet Ekonomiczny
w Katowicach — 50 wypelnionych ankiet, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie —
50 ankiet, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu — 47, Szkota Gltéwna Handlowa
w Warszawie — 50 oraz dodatkowo Uniwersytet Wroctawski — 50. Wykorzystujac
metode audytoryjng dotartam z kwestionariuszem ankiety tgcznie do 247 studentow,
ktorych zadaniem bylo udzielenie odpowiedzi na kilka istotnych pytan odnoszacych
si¢ do racjonalnosci dziatan. W szczegdlnosci mieli oni ustosunkowac si¢ do podanych
odpowiedzi na pytanie o definicj¢ racjonalnosci (w podziale na dwa podejscia — od
strony producenta i od strony konsumenta), o cechy racjonalnego dzialania, a takze
czynniki wplywajgce na racjonalno$¢ dzialan.

Trzecia cze$¢ dociekan dotyczyla opinii producentéw/ustugodawcow na temat
racjonalnosci ich gospodarowania. Realizowatam go w maju i czerwcu 2018 roku.
Rezultaty badan empirycznych oraz ich praktyczne aspekty opracowalam na

? Por: Z. Gostkowski, J. Lutynski (red.), Ankieta i inne techniki otrzymywania materialéw, w: Analizy
i proby technik badawczych w socjologii, Ossolineum, Wroclaw 1968, t. 11, s. 46-52.
107, Sztumski, Wstep do technik i metod badar spolecznych, wyd. Slask, Katowice 1995., s. 132.

8



podstawie badan ankietowych. Za pomocg metod jakosciowych i ilociowych staratam
sie rozpozna¢ racjonalno$¢ gospodarowania z perspektywy praktykow, aby
skonfrontowaé¢ podejscie teoretyczne z empirycznym. Badania polegaly na
przeprowadzeniu wywiadow bezposrednich oraz wywiadzie na podstawie
kwestionariusza.

Czwarta cze$é stanowilo badanie efektywnosci usthug!!  przeprowadzone
w okresie od wrzes$nia 2017 do czerwca 2018 roku, skierowane do 260 przedsigbiorstw
ustugowych. W badaniu udziat wzieto 155 z nich. 100 respondentéw odpowiedzialo
na wszystkie pytania zawarte w ankiecie, co stanowi 40% proby badawczej'?.
Opracowanie wynikow!® oparlam na analizie statystycznej cech niemierzalnych
(jakosciowych) i mierzalnych (ilosciowych). Dla wszystkich parametrow
jakosciowych policzytam czestosci i odsetki. Analize opisowg przeprowadzilam przy
wykorzystaniu czgstosci, $redniej (M) i odchylenia standardowego (SD). Analize
rozktadéw zmiennych wykonalam za pomocg testu Kolmogorowa Smirnowa, analiz¢
korelacji — za pomocg testu Rho Spearmana, a analiz¢ wplywu z uzyciem
jednoczynnikowej ANOVY. Do analizy statystycznej wykorzystalam pakiet
programéw statystycznych PSPP oraz arkusz kalkulacyjny Excel.

W badaniach wykorzystalam skonstruowane przez siebie narzedzia badawcze:
kwestionariusze ankiet oraz kwestionariusz wywiadu. Badania dotyczace zaufania
w ustugach oraz postrzegania racjonalnosci przez przedsiebiorcow byly
przeprowadzone samodzielnie, a te — odnoszace si¢ do racjonalnosci w opinii
studentow — przy wsparciu osob prowadzacych zajecia z badang grupg. Material
badawczy dotyczacy efektywnosci ustug powstal przy czesciowym udziale zespotu
badawczego zaangazowanego w koordynowany przeze mnie mi¢dzynarodowy projekt
badawczy. Glownym zZrodlem osiggnigcia pozadanych wynikéw badan bylo
postawienie hipotez badawczych, wynikajacych z zatozen naukowych, ktére nastepnie
zostaly poddane weryfikacji.

6.2. Struktura pracy

Dwa pierwsze rozdzialy prezentowanej monografii dotyczg wymiaru teoretycznego.
W rozdziale pierwszym zaprezentowalam uj¢cie racjonalnosci w ekonomii, a takze
w innych dyscyplinach nauk spotecznych. Rozdzial drugi poswiecitam specyfice
$wiadczenia ushug, ktoéra jest podstawowym motywem reinterpretacji racjonalnosci
gospodarowania jako uniwersalnego schematu wyjasniania dziatalnosci gospodarczej.
Podstawg wyborow ekonomicznych jest bowiem w tej dziatalnosci nie tylko umyst

' Na podstawie wynikéw badan w ramach Polsko-Biatoruskiego wspélnego projektu badawczego
w ramach porozumienia o wspélpracy naukowej PAN-NANB na lata 2017-2019 pod kierunkiem
autorki nt. ,Efektywno$¢ ustug w ukladzie transgranicznym Polski i Bialorusi”, nr wniosku:
BWZ/478/JL/16, nr projektu 7.

2°W monografii wykorzystano wyniki analizy tylko czesci pytan odnoszacych sie do polskich
przedsiebiorstw ustugowych, zawartych w kwestionariuszu ankiety. Rozwinigto je w podrozdziale
dotyczacym weryfikacji hipotezy 4.

13 Macierz danych zawierala bardzo duzo pustych komorek. Odpowiedzi na pytania nie byly
obligatoryjnie narzucane przez system a fakultatywnie na co nie mial wplywu badacz. System nie
wypelial pustych miejsc, nie stosowano algorytméw wypekniajacych puste miejsca. Pytania
i odpowiedzi opisane sg w bazie danych i jej legendzie. Wykonano dwie analizy czynnikowe. Pierwsza
pozwolila na okreslenie ilosci czynnikéw interpretujagc wykres osypiska. W aneksie jest wykres
pierwszej analizy czynnikowej, okreslajacej ilo$¢ czynnikéw. Nalezy tez doda¢, ze nie badano
wszystkimi testami kazdego badanego a kazda grupe innym testem, stad rézne N.

14 PSPP to opensourcowy odpowiednik SPSS na licencji GNU.
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racjonalny, ale takze umyst intuicyjny'”, spelniajgcy naturalne funkcje umysthu:
pamieé, intelekt, wola.

W rozdziale trzecim poruszytlam kwesti¢ ustug w teorii ekonomii w kontekscie
racjonalno$ci dzialania ekonomicznego. Rozdzial ten jest zwienczeniem moich
dociekan przeprowadzonych w dwodch pierwszych rozdziatach. Stanowi on prébe
odzwierciedlenia teoretycznych rozwazan dotyczgcych racjonalnosci i ushug
w badaniu ilosciowym. Badaniem objetam 665 respondentéw (w tym 2466 studentow
studiow ekonomicznych, 308 0sob z trzech grup spotecznych — studenci zarzadzania,
osoby pracujgce, emeryci) oraz 111 przedsigbiorcow reprezentujgcych
przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe). Dodatkowe badanie na temat efektywnosci
ustug dotyczyto 100 przedsigbiorstw ustugowych. Cechg wspolng tych badan byla
celowos¢ w doborze proby. Badanie podzielitam na cztery czgsci. Pierwsza z nich
dotyczyta postrzegania racjonalnosci przez studentow studiéw ekonomicznych.
Przeprowadzilam je metodg ankietowag przy uzyciu kwestionariusza ankiety
rozdawanej, audytoryjnej.

Drugg cze$¢ badan zrealizowalam metodg wywiadu indywidualnego
z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety skierowanej do pracownikéw firm
produkcyjnych i uslugowych, prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg na terenie
Polski. Respondentami byli gtoéwnie kierownicy dziatow HR oraz prezesi, wlasciciele.
Ankieta miata na celu zidentyfikowanie praktycznego podejscia do pojecia
racjonalno$ci gospodarowania. Trzecig cze$¢ stanowily badania ankietowe wsrod
trzech grup spolecznych: studentéw, pracujacych oraz emerytow, ktore zostaly
zrealizowane na podstawie rozdawanego, audytoryjnego kwestionariusza ankiety.
Pytania dotyczyly zaufania, ktore jest nieodlgcznym elementem racjonalnosci
dzialania firm ustugowych. Z kolei czwarta czes$¢ opierata si¢ na ankiecie internetowej
skierowanej do firm ustugowych. Dotyczyla ona efektywnosci ushug,
a respondentami byli wilasciciele firm wushugowych i przedstawiciele kadry
zarzadzajacej tych firm.

Ostatni rozdzial lgczy w sobie zagadnienia teoretyczne i praktyczne. Zawiera on
takze zbior rekomendacji/wytycznych dla podmiotéw gospodarczych dzialajacych
w branzach ustugowych, w czym przejawia si¢ aspekt aplikacyjny badania. Ponadto
w rozdziale zaproponowatam miernik stopniowalnosci racjonalnosci w ustugach, co
odnosi si¢ do wymiaru metodycznego. W procesie naukowego poznania przyjmuje
podejscie mikroekonomiczne oparte na analizie procesu reprodukcji ustug, pomijajac
podejscie rezydualne. W pracy wykorzystatam gtownie polskg i zagraniczng literature
ekonomiczng traktujgcg o racjonalnosci i ustugach, a takze badania wlasne.

15 7 badan przeprowadzonych za pomoca kwestionariusza osobowosci — wskaznika typoéw Meyers-
Briggs (Myers-Briggs Type Indicato — MBTI) wynika, ze wszyscy wspolczesni menedzerowie, ktérzy
doprowadzili do potegi najbogatsze firmy (np. Honda Motors, Sony czy Microsoft), sa mediatorami —
nalezg do typu os6b intuicyjnych i racjonalnych. Ten typ osobowosci reprezentuje zaledwie 5%
populacji. S. P. Robbins, Zasady zachowania w organizacji, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan 2001,
s. 45.

16 W pierwotnej wersji badawczej byla to liczba 247, jednak musiala ulec zmianie podczas obrobki
statystycznej.
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6.3. Osiggniete wyniki

Przedstawiony w monografii wklad do dyscypliny naukowej ,,ekonomia” jest
wynikiem podjecia przeze mnie jednej z pierwszych prob wyjasnienia zagadnienia
racjonalno$ci w  dzialalnosci ustugowej. Moim zdaniem obejmuje on
w szczegollnosci:

e probe wypelnienia luki poznawczej przez syntez¢ pogladéw na temat
racjonalnosci w ekonomice ustug (wymiar poznawczy);

e zaproponowanie miernika stopniowalnosci racjonalnosci w ustugach oraz
metodyki badan dotyczacych racjonalnosci w dziatalnosci ustugowej
zintegrowanej w modelu (wymiar metodyczny);

e zaprezentowanie nowego podejscia do racjonalnosci, uwzgledniajacego
wyobrazenie (obietnice) o produktach ustugowych oraz procesy projektowania
i $wiadczenia uslug (wymiar empiryczny);

e sformulowanie implikacji dla ustlugodawcéw — przez zidentyfikowanie
i zestawienie czynnikow — regulatoréw dzialalnosci ustugowej wplywajacych
na osigganie okreslonego poziomu racjonalnosci oraz okreslenie
w poszczegblnych fazach aktywnosci gospodarczej ustugodawcy tych
obszaréw dziatania, ktérych usprawnienie jest warunkiem jego prawidlowego
(racjonalnego) postgpowania. Wyodrebnione elementy stanowig istotne
uwarunkowania $wiadczenia ustug przez przedsiebiorstwa (wymiar
aplikacyjny).

6.4. Dalsze wykorzystanie osiggni¢tych wynikéw

Dotychczasowe badania potwierdzily zasadno$¢ prowadzenia dalszych badan nad
racjonalnos$cig w ustugach, jako zjawiskiem odrebnym od racjonalnosci
w przemy$le, z uwagi na decydujgcag role czynnika ludzkiego. Jestem jednak
$wiadoma, ze nie wyczerpalam tematu analizowanego w monografii. Analiza
czynnikowa, bedgca przedmiotem moich rozwazan, stanowi przyczynek do dalszych
badan nad racjonalnoscig i ustugami, ktére planuje przeprowadzi¢ metoda ekspertéw
wérdd liderow usthug biznesowych w sferze realnej gospodarki. Przewiduje¢ takze
dalsze prace nad rozbudowaniem modelu tgczacego racjonalnosé i ustugi.

Kontynuacjg przedstawionych w monografii rozwazan mogloby by¢ réwniez
uzupelniajgce badanie autorskie skierowane na identyfikacje instrumentow
oddziatujagcych na  kondycj¢  ekonomiczng  przedsi¢biorstwa  (potencjal
zasobotworczy), ich hierarchizacje, a nastepnie stworzenie rankingu narzedzi
najbardziej sprzyjajacych przetrwaniu i rozwojowi przedsigbiorstwa. Juz w tym
momencie rodzi sie zatem teza, ze przedsigbiorstwa ustugowe muszg dysponowaé
specyficznymi dla swej branzy skladnikami potencjatlu (zasobami), aby ich dzialania
gospodarcze byly efektywne, a wiec takze racjonalne.

Podsumowujgc opis osiggniecia naukowego powolam si¢ na opinie Recenzentek
przytaczajac cytaty z recenzji. Pani Profesor Jozefa Famielec uznala, ze ,auforka
stusznie sprowadza podstawowe kryterium stopniowania racjonalnosci do sily relacji
miedzy ustugodawcq a ustugobiorcq. (...) Podzielam przekonanie Autorki i motywy
podjecia si¢ badan nad racjonalnosciq w zakresie uslug oraz uznaje argumenty
0 znaczeniu racjonalnosci usitug w funkcjonowaniu wspolczesnej gospodarki
i spolecznosci. (...) Recenzowana ksigzka co do jej tytulu, problemu badawczego
i struktury tresci stanowi interdyscyplinarne studium nad racjonalnoscig
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gospodarowania w perspektywie ustug”. Natomiast Pani Profesor Eulalia Skawinska
zaznaczyla: ,,za nowe uznaje autorskq koncepcje ustug ordo (o czym informowata
Autorka w Biuletynie PTE 2018 nr 2, 5. 79-82), wykonang nowq taksonomie uslug
i klasyfikacje ustug wedlug ich podatnosci na lad gospodarczy oraz opracowanie
propozycji modelowej (zarys modelu). Jest on ciekawg propozycjq Autorki, kiora
przedstawia  skomplikowane relacje pomiedzy uslugobiorcqg, ustugodawcq,
satysfakcjg/brakiem satysfakcji  konsumenta, trzema stopniami racjonalnosci,
nadmiarem /umiarem/niedoborem itp., elastycznosciq itd.”.

7. Opis pozostalych osiagni¢¢ naukowo-badawczych

Moje osiggniecia naukowo-badawcze wpisuja si¢ w dziedzing nauk ekonomicznych
w dyscypling ekonomii. Na ogdlny dorobek naukowy sklada si¢ 56 publikacji
naukowych, w tym 52 po uzyskaniu stopnia doktora (41 samodzielnych, 11 we
wspblautorstwie). Srednio 5 prac naukowych rocznie od czasu zatrudnienia na uczelni
—w 2008 roku. Sg to monografie autorskie wydane w Niemczech i w Polsce, rozdzialy
w monografiach krajowych i zagranicznych, artykuly w czasopismach krajowych
i zagranicznych, publikacje indeksowane w bazie WoS oraz znajdujace si¢ na liscie A
MNiSW.

Przed osiggni¢ciem stopnia naukowego doktora zajmowatam si¢ rynkiem uslug i ich
jako$cig. Za kluczowe przyktady rynku przyjetam rynek ushug profesjonalnych — ushig
fotograficznych oraz rynek zorganizowany — targi. W efekcie badan powstaly: praca
dyplomowa oraz rozdzialy w monografiach i artykuly. Uczestniczylam rdéwniez
w wielu konferencjach naukowych, ktore wplynely na zmiang mojego postrzegania
ustug. Spojrzalam na nie z catkiem innej perspektywy — z punktu widzenia
ustugodawcoéw (okres doktoratu).

Po uzyskaniu stopnia naukowego doktora swojg dzialalno$¢ naukowa
skoncentrowatam na uslugach rynkowych, ktére wigzg si¢ z takimi zagadnieniami,
jak: przedsiebiorczo$¢, innowacyjno$é, czy racjonalno$¢. Najwigcej publikacji
poswiecitam tematyce przedsiebiorczosci i innowacyjnosci, natomiast racjonalnosé
stata sie gldéwnym zagadnieniem poruszanym w monografii. Co istotne, artykuly
w tym zakresie stanowig niejako wstgp do racjonalnosci, traktuja bowiem
o czynnikach warunkujacych wybory ustlugodawcy.

Swojg aktywno$¢ naukowsg zaznaczylam takze udzialem w tematycznych
konferencjach naukowych, tzn. odnoszacych si¢ do wspomnianych wczesniej,
interesujgcych mnie zagadnien (zalgcznik nr 4, pkt II I). Lacznie uczestniczylam
w 65 konferencjach naukowych po doktoracie, w 18 konferencjach
miedzynarodowych i 47 krajowych. Do dziatalnosci naukowej zaliczam takze 25
referatow wygtoszonych na konferencjach migdzynarodowych (12 — w Niemczech,
Hiszpanii, Rosji, Biatorusi i Czechach) oraz krajowych (13 — w Warszawie,
Wroctawiu, Krakowie, Lublinie).

Publikowalam oraz wyglaszalam referaty naukowe w liczacych sie osrodkach
naukowych w Polsce i za granicag: w Szkole Gléwnej Handlowej w Warszawie, na
Uniwersytecie Jagiellonskim w Krakowie, na Uniwersytecie Ekonomicznym
w Katowicach, Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroclawiu, Uniwersytecie
Ekonomicznym w Poznaniu, Uniwersytecie Szczecinskim (na Wydziale Zarzadzania
i Ekonomiki Ustlug), w Instytucie Badan Rynku, Konsumpcji i Koniunktur oraz
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w Ministerstwie Gospodarki i Pracy, w Politechnice w Brnie (na Wydziale Biznesu
i Zarzadzania) oraz na Uniwersytecie Complutense w Madrycie (na Wydziale
Ekonomii i Biznesu). Ponadto uczestniczylam w seminariach naukowych
i konferencjach naukowych w Instytucie Nauk Ekonomicznych Polskiej Akademii
Nauk.

Jestem autorka publikacji naukowych o charakterze teoretycznym oraz teoretyczno-
empirycznym wpisujgcych sie w cztery obszary badawcze w ramach gléwnego
wspodlnego nurtu — ustug.

PIERWSZY OBSZAR NAUKOWO-BADAWCZY: sektor uslug i jego znaczenie
dla rozwoju gospodarczego. Rezultaty dociekan w tym zakresie zostaly
opublikowane m.in. w nastepujacych pracach (w nawiasach ujetam swoj udzial w ich
powstaniu):

1. Skapska E. (100%), Der polnische Dienstleistungssektor von dem EU-Beitritt,
,,Osteuropa-Wirtschaft”, 2010, Heft 4.

2. Skapska E. (100%), Rozwdj sektora ustug jako czynnik stymulujgcy zmiany
strukturalne w Polsce Wschodniej, w: Rozwdj Polski Wschodniej.
Ograniczenia i wyzwania, red. B. J6zwik, M. Sagan, Difin, Warszawa 2012.

3. Skapska E. (100%), Development of the service sector in European Union,
»Estudios en Ciencias Sociales y Administrativas de la Universidad de
Celaya”, 2015, Vol. 5 (Meksyk).

4. Skapska E. (100%), Development of the service sector at the turn of the
century. Tendencies, determinants, prospects, LAP Lambert Academic
Publishing, Saarbriicken (Niemcy) 2014.

Badania podjete w tych publikacjach sluzyly rozpoznaniu struktury sektora ustug
w Polsce i warunkéw ksztattujgcych jego rozwdj, co ma przelozenie na rozwoj
gospodarczy polskich regionéw i Polski jako calosci. Sformutowalam m.in.
nastgpujagce wnioski: poziom serwicyzacji gospodarki jest miarg dobrobytu
spoleczenstwa oraz w wielu krajach, w tym takze w Polsce tempo rozwoju sektora
ustug jest nadal w duze] mierze uzaleznione od wynikdw podsektora ustug
tradycyjnych. Jednakze istniejg warunki umozliwiajgce zdynamizowanie sektora
ustug. Jednym z nich sg naklady ogoélem, wyrazajgce si¢ zwlaszcza w inwestycjach.
Modernizacja sektora uslugowego wymaga naptywu bezposrednich inwestycji
zagranicznych (BIZ). Potwierdzitam takze hipotezg, ze przedsiebiorczosé¢
W znaczgcy sposob wplywa na ekspansje sektora ustug w Polsce. Biorge pod uwage
aktywno$¢ gospodarcza, jednym z jej istotnych elementéw sktadowych, oprocz BIZ,
byla prywatyzacja. Jest ona niezwykle istotna dla wzrostu gospodarczego.
Przedsigbiorstwa prywatne produkujg bowiem lepiej i taniej, podejmujgc wyzwania
wynikajgce z istnienia konkurencji. W wyniku przeprowadzonych rozwazan
dowiodlam réwniez, ze nieodzownym instrumentem ekspansji sektora ustug, a tym
samym zdynamizowania gospodarki jest innowacyjno$é, rozumiana jako zdolno$é do
kreowania i wprowadzania innowacji. Wspomniane opracowania staly sie podstawa
do rozwijania warunkéw rozwoju sektora uslug w poszczegdlnych obszarach
badawczych.
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DRUGI OBSZAR NAUKOWO-BADAWCZY: przedsi¢biorczos¢ w uslugach.
Do najwazniejszych publikacji na ten temat zaliczam:

1. Skapska E. (100%), Przedsigbiorczos¢ w sektorze ustug a dynamika
gospodarki narodowej, w: Przedsigbiorczos¢ i innowacje — problemy,
koncepcje, wyzwania, red. S. Lis, T. Szot-Gabrys, Wyd. Wyzsza Szkola
Przedsiebiorczosci im. S. Staszica, Kielce 2008.

2. Skapska E. (100%), Ekonomiczny wymiar wieloaspektowego podejscia do
przedsigbiorczosci  uslugowej,  Zeszyty =~ Naukowe  Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu ,,Zarzadzanie Organizacjami Ustlugowymi”,
2010, nr 145.

3. Skapska E. (50%), J. Samul (50%), Human capital indicator in service
industries: from workforce profile to output measure, ,,European Scientific
Journal”, 2015, Vol. 11, No. 10 (Macedonia).

4. Skapska E. (100%), Czynniki przedsigbiorczosci w Spolecznej Gospodarki
Rynkowej. Przyklad Polski, w: Spoleczna Gospodarka Rynkowa: Polska
i integracja europejska, red. E. Maczynska, P. Pysz, PTE, Warszawa 2018.

Gléwnym celem publikacji bylo: okreslenie warunkéw rozwoju przedsigbiorczosci,
przedstawienie wpltywu przedsiebiorczosci polskich uslugodawcéw na rozwdj
gospodarczy kraju oraz wskazanie ustug strategicznych w tym wzgledzie. Z analizy
i syntezy problematyki podjetej w tych publikacjach wyciggnetam nastgpujgce
wnioski: przedsiebiorczo$¢, wyrazajaca si¢ w powstawaniu nowych przedsigbiorstw
ustugowych, dynamizuje gospodarke, lecz jest wysoce zréznicowana. Dzialania
polskich firm nie odbiegajg zbytnio od podejmowanych w bardziej rozwinietych
panistwach czlonkowskich UE, co sprzyja dalszemu rozwojowi polskich ustug na
unijnym rynku. Rozwodj przedsigbiorczosci warunkujg: dostepno$¢ funduszy
pozyczkowych i centrow wspierania dzialalnosci gospodarczej, poziom obcigzen
fiskalnych, przejrzysto$¢ prawa wilasnosci, jakos¢ kapitalu ludzkiego oraz
zréznicowanie przedsiebiorczosci pod wzgledem prawnym, psychologicznym,
spotecznym i ekonomicznym.

Zainteresowanie ustugami w kontekscie przedsiebiorczo$ci poglebitam studiami nad
sklonnoscig przedsiebiorstw do wprowadzania zmian. W rezultacie wyréznilam
innowacyjno$¢ jako odrebny obszar badan, majac jednoczesnie na uwadze fakt, ze
stanowi ona integralng czes¢ przedsigbiorczosci.

TRZECI OBSZAR NAUKOWO-BADAWCZY: innowacyjnos¢ w ushlugach.
Te problematyke poruszytam w publikacjach:

1. Skgpska E. (100%), Innowacja w dziatalnosci ustugowej jako problem
gospodarczy, ,Prace Naukowe Katedry Nauk Ekonomicznych Politechniki
Gdanskiej”, 2009, T. 8.

2. Skapska E. (100%), Znaczenie innowacji produktowych w ustugach, ,,Ustugi
2014. Wybrane uwarunkowania rozwoju ustug”, Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, 2014, nr 354.

3. Skapska E. (100%), Die Stellung der Ldnder EU-10 im europdischen
Dienstleistungshandel — Determinante und Dilemma, ,Europa Regionum”,
2014, T. XX.

4. Skapska E. (100%), Innovative services of companies in podlaskie district,
,,Optimum. Economic Studies”, 2018, nr 3 (93).
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Celem wspomnianych opracowan byla identyfikacja innowacyjnych rozwigzan
stosowanych/wdrazanych w dziatalno$ci ustugowej, sklonnosci ustugodawcow do
ryzyka oraz znaczenia innowacji dla rozwoju sektora ustug i przedsigbiorstw
ustugowych. Na podstawie przeprowadzonych badan uzyskatam nastepujgce wnioski:

1. W strukturze innowacji technologicznych wdrazanych przez polskie
przedsiebiorstwa ustugowe dominujg innowacje procesowe. Jednoczesnie
najwicksze korzy$ci w zakresie ,,zmian dynamicznych” powstaja, w opinii
ustugodawcow, dzieki innowacjom nietechnologicznym, tj. organizacyjnym
i marketingowym. Z kolei znaczenie innowacji produktowych (w wyrazeniu
warto$ciowym) — maleje.

2. W poréwnaniu z przemystem, udzial przychodéw ze sprzedazy produktow
nowych lub istotnie ulepszonych w przychodach ze sprzedazy ogoélem jest
w sektorze ushug wyzszy.

3. Waznymi motywami podejmowania dzialalno$ci innowacyjnej s3 przede
wszystkim zamoOwienia rzadowe na ushugi innowacyjne, a takze rozwoj
infrastruktury ~ ulatwiajgcej  przeptyw  technologii, np. centrow
przedsigbiorczoscei.

7 badan wynika rowniez, ze najwieksza grupe docelowa dla ustug innowacyjnych
stanowig odbiorcy dobrze wyksztatceni, nastawieni na samorozwdj i samorealizacje
w zakresie potrzeb wyzszego rzedu. Najbardziej pozadang zmiang w odpowiedzi na
potrzeby rynku jest zwickszenie dostgpu do tych ustug przez wydhuzenie godzin pracy
do 24 godzin.

CZWARTY OBSZAR NAUKOWO-BADAWCZY: racjonalno$¢ w uslugach.
W tym zakresie opublikowalam m.in. nastgpujgce prace:

1. Skapska E. (100%), Oblicza racjonalnosci w ekonomice uslug, ,Studia
Ekonomiczne”, 2014, Vol. 180.

2. Skapska E. (100%), Ustugi ordo — polemicznie, ,,Biuletyn PTE”, 2018 nr 2.

3. Szaruga E. (25%), E. Skapska (25%), Zaloga E. (25%), Matwiejczuk W.
(25%), Trust and Distress Prediction in Modal Shifi Potencial of Long-
Distance Road Freight in Containers: Modeling Approach in Transport
Services for Sustainability, ,Sustainability” 2018, Vol. 10, No. 7, 20 pkt.,
5-year IF: 2,177, IF 2018: 2,075 (wyd. Szwajcaria).

4. Skapska E. (100%), Training and advisory services: Preferences of local
service providers and receivers, ,,European Journal of Service Management”,
2018, Vol. 27, no. 3.

Celem rozwazan badawczych podjetych w wymienionych publikacjach bylo m.in.
zweryfikowanie hipotezy, ze efektywnos¢, ktéra jest miarg racjonalnosci
w dzialalnosci uslugowej, wyznacza szerokie spektrum odmian racjonalnosci, co
wynika z wysokiego udzialu czynnika ludzkiego oraz silnego oddziatywania
czynnikoéw emocjonalnych w procesie $wiadczenia /nabywania ustugi. Glowng
plaszczyzng i regulatorem relacji, a nawet wigzi migdzy ustugodawcg a ushugobiorca,
jest proces osiggania uzyteczno$ci w warunkach rynkowych. Weryfikacji hipotezy
dokonano metodg analizy i syntezy w ujeciu teoretycznym. Wyniki analiz pokazaly,
ze racjonalno$¢ w wyborach ekonomicznych, zwlaszcza w ustugach wymaga od
decydenta (zwlaszcza uslugobiorcy) uwzglednienia nie tylko kryteriow
ekonomicznych, ale takze psychospotecznych, do ktorych nalezg m.in. zréznicowanie
kulturowe, religia, kapital spoteczny, zaufanie.
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Badanie ustug bylo tez celem realizowanego przeze mnie projektu pt. ,,Ekonomiczne
konsekwencje procesow integracji regionalnej na obszarze WNP” finansowanego ze
srodkéw NCN (zalgcznik 4, pkt IT G). W projekcie tym bylam gléwnym wykonawca.
Zbadatam w nim 12 krajéw poradzieckich pod katem ustug, zglebitam takze wiedze
na temat Rosji jako najwazniejszego z nich. Rezultatem uczestnictwa
w omawianym projekcie byly:

1. Referat: The analysis of macroeconomic EurAsEC in the context of economic
integration'’, 10-14.10.2012: 7th International Conference on Euroasian
Economic Integration Issues, organizator: Euroazjatycki Bank Rozwoju,
Rosyjska Akademia Nauk, miejsce: Rosyjska Akademia Nauk, Moskwa —
przygotowany przeze mnie, wygloszony w jezyku rosyjskim przez moderatora
sesji w Rosyjskiej Akademii Nauk w Moskwie.

2. Skapska E. (100%), International economic integration challenge for Russia,
International Institute of Social and Economic Sciences, Prague 2013 (Czechy)
— publikacja pokonferencyjna w formie dokumentu elektronicznego:
http://www.iises.net/download/Soubory/soubory-puvodni/CP-2013-A-
Prague-9788090524170.pdf

3. Skapska E. (100%), Services from the perspective of sectors in countries of The
Commonwealth of Independent States, ,,International Journal of Advances in
Management and Economics”, 2016, Vol. 5, No. 2, s. 73-81. Global Impact
and Quality Factor (2012: 0.432;2013: 0.564; 2014: 0.675; 2015: 0.786, ISSN:
2278-3369. (Indie) http://www.managementjournal.info/ — artykut.

Wykonatam recenzje ksigzki dotyczacej ustug i opublikowalam ja w czasopismie
,,Ekonomika i Organizacja Przedsi¢biorstwa”. Zrecenzowalam artykuly naukowe
traktujagce o wyborach ekonomicznych i przedsigbiorczosci do czasopism:
,,Ubezpieczenia spoteczne. Teoria i Praktyka” oraz ,,Optimum. Economic Studies”
(zalgcznik nr 4, pkt III P).

Zrealizowatam staze naukowe w Polsce (zatgcznik nr 4, pkt ITI L): w Kolegium Analiz
Ekonomicznych w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie oraz na Wydziale
Zarzadzania i Ekonomiki Ustug Uniwersytetu Szczecinskiego, a takze za granicq.
Celem stazy byly dyskusje na temat ustug oraz konsultacje dotyczace koncepcji
rozprawy do procedury habilitacyjnej, a takze kwerenda biblioteczna. W rezultacie
powstala koncepcja monografii, w ktorej polgczylam dwa obszary zainteresowan —
racjonalno$¢ gospodarowania i ustugi.

8. Opis dorobku dydaktycznego, popularyzatorskiego
oraz informacja o wspoélpracy mi¢dzynarodowej

8.1. Dorobek dydaktyczny

Poza pracg naukowg waznym komponentem procesu zglebiania mojej wiedzy
z zakresu ekonomii jest aktywno$é dydaktyczma (zalacznik nr 4, pkt III). Tym
rodzajem dzialalnoéci zajetam si¢ po uzyskaniu stopnia naukowego doktora nauk
ekonomicznych i zatrudnieniu na uczelni (2008 r.). Kontynuuje t¢ dzialalno$¢ do
dzisiaj. Prowadze wyktady i ¢wiczenia w pelnym wymiarze dydaktycznym na studiach

7 Tytul mojego referatu stanowi cze$¢ tytulu wspolnego ze wspétwykonawcami projektu: 7he
institutionalization of trade relations between the EURASEC and the EU on functional platforms.
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stacjonarnych i niestacjonarnych pierwszego i drugiego stopnia oraz na studiach
doktoranckich. Z zalozenia prowadzone przeze mnie przedmioty (objgte ofertg
uczelni) majg shuzy¢é przekazaniu wiedzy, wyksztalceniu w jej odbiorcach
umiejetnosci  samodzielnego myslenia, analizowania faktow/danych/informacji
i podejmowania decyzji gospodarczych zorientowanych nie tylko na zysk, lecz przede
wszystkim na rozwdj.

Prowadzitam nastepujgce wyklady i ¢wiczenia z przedmiotdw o problematyce
ekonomicznej:

1) dla studentow studidow licencjackich: ekonomia, mikroekonomia,
makroekonomia, ekonomie menedzerska;

2) dla studentow studiéow magisterskich: technika i organizacja handlu
zagranicznego, determinanty =~ miedzynarodowe;j konkurencyjnosci
przedsigbiorstwa, makroekonomiczne problemy transformujacej si¢
gospodarki;

3) dla doktorantow na studiach doktoranckich: wspolczesne teorie
przedsiebiorstwa i czynnikoéw produkcji.

Ponadto, na seminariach dyplomowych zajmowatam si¢ przygotowaniem
dyplomantow do obrony prac licencjackich i magisterskich, gléwnie z zakresu
funkcjonowania przedsiebiorstw na rynku ustug oraz handlu zagranicznego.

Obecnie, w ramach projektu PB 2020 — zintegrowany program rozwoju Politechniki
Bialostockiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego, realizacja Programu
Operacyjnego ,,Wiedza Edukacja Rozwo¢j”, prowadze zajecia z ekonomii dla
studentéw kierunku turystyka i rekreacja (zalgcznik nr 4, pkt IIT A).

Dodatkowo uczestniczylam w projekcie ,,Mieszkancy wsi — edukacja — biznes”
realizowanym przez Stowarzyszenie ,,Perspektywa Podlasia”, wspdtfinansowanym
przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego, ktory
umozliwil mi sprawdzenie si¢ w roli szkoleniowca. Sluchaczami byly osoby
niedoswiadczone (uczniowie, studenci, bezrobotni), jak i aktywne zawodowo, a takze
miejscowi przedsiebiorcy pragnacy poglebi¢ swojg wiedze na temat pozyskiwania
odbiorcow oraz podstaw przedsi¢biorczosci.

Z myslag o podniesieniu jakosci prowadzonych przeze mnie zaje¢ bralam udziat
w réznych szkoleniach i kursach (zatacznik nr 4, pkt III I), np. ,,Stosowanie metod
iloéciowych i jakosciowych w prowadzeniu badan naukowych, ,,Statistica” —
szkolenie dotyczgce zastosowania statystyki w planowaniu i analizie wynikéw badan
empirycznych oraz wspomagania analizy statystycznej w programie Statistica firmy
StatSoft Polska. Oferta stypendialna Funduszu Wyszehradzkiego i Niemieckiej
Centrali Wymiany Akademickiej (DAAD) oraz ,,KAIZEN — czyli jak matymi krokami
podnies¢ efektywnosc¢ calej organizacji. Dodatkowo uzyskatam certyfikat uczelniany
B2 z jezyka niemieckiego (wydany przez Politechnike Bialostocka) oraz Zertifikat
Deutsch (Certyfikat B1) wydany przez Instytut Goethego w Warszawie. Ponadto
ukonczylam Kurs Pedagogiczny organizowany przez Osrodek Ustug Pedagogicznych
i Socjalnych Zwigzku Nauczycielstwa Polskiego.

Jestem autorkg i realizatorkg licznych programéw ksztalcenia studentéw
i doktorantéw, realizowanych w ramach oferty dydaktycznej Politechniki
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Bialostockiej. Wypromowatam 67 prac licencjackich i magisterskich oraz
zrecenzowatam 128 prac licencjackich i magisterskich.

Wystepuje jako promotor pomocniczy w przewodzie doktorskim wszczetym
10.07.2018 r. na Wydziale Inzynierii Zarzadzania Politechniki Bialostockiej.
Doktorant przygotowuje rozprawe doktorska pt. ,,Determinanty skutecznosci procesu
$wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych” (zatgcznik nr 4, pkt III K).

8.2. Dorobek popularyzatorski

W ramach aktywnosci popularyzatorskiej wspotorganizowatam konferencje naukowe
dotyczgce wspolpracy nauki z biznesem i instytucjami publicznymi.

Zorganizowatam takze 16 edukacyjnych wypraw studenckich: do przedsigbiorstw
innowacyjnych, stotecznych przedstawicielstw organizacji migdzynarodowych oraz
instytucji finansowych i celnych, a takze do instytutéw naukowo-badawczych
(zalgcznik nr 4, pkt IIT ). Byly to m.in.: Przedsiebiorstwo transportowe ,,Adampol”
w ZaSciankach, Przedsigbiorstwo ,,Plum” w Ignatkach, Osrodek Informacji ONZ
w Warszawie, Polska Agencja Informacji i Inwestycji Zagranicznych w Warszawie,
Instytut Badan Rynku, Konsumpcji i Koniunktur w Warszawie, biatostocki oddzial
Narodowego Banku Polskiego, biatostocki oddziat Krajowej Izby Rozliczeniowej oraz
Urzad Celny w Bialymstoku. Celem wizyt w przedsigbiorstwach oraz instytucjach
rzgdowych i samorzadowych bylo wzbogacenie wiedzy studentdw m.in. z zakresu
ekonomiki przedsiebiorstwa, ekonomii, techniki i organizacji handlu zagranicznego.
Program spotkania obejmowat wyktad naczelnika lub kierownika dziatu, zwiedzanie
obiektu oraz dyskusje. Studenci mieli mozliwo$¢ skonfrontowania teorii z praktyka
gospodarczg.

Ponadto wiedze praktyczng przekazuje studentom poprzez dzielenie si¢
doswiadczeniem zdobytym w okresie pracy w przedsiebiorstwach (najchetniej
w trakcie zaje¢ z ekonomiki transportu, determinantéw miedzynarodowej
konkurencyjnosci przedsigbiorstwa). Pracowalam zawodowo w przedsigbiorstwach
reklamowych na stanowisku specjalista ds. marketingu (,,Publikator” w Biatymstoku,
Agencja Reklamowa ,,HOT” w Bialymstoku, Agencja Reklamowa , EuroAp”
w Bialymstoku). Odbylam w tym zakresie rowniez praktyke studencka w Dziale
Administracji i Planowania w Przedsig¢biorstwie Techniczno-Uslugowym ,,Korab” Sp.
z 0.0. w Gdansku oraz w Dziale Obstugi Klienta w ,,Foto-Express” w Bialymstoku
(zatgcznik nr 4, pkt III I).

Uczestniczytam tez w ,,Salonie Maturzystéw” organizowanym w Politechnice
Bialostockiej. M6j udziat polegal na reprezentowaniu kadry naukowo-dydaktycznej
uczelni oraz prezentowaniu oferty dydaktycznej uczelni potencjalnym kandydatom na
studia. Wyglositam takze wyklad nt. ,Emeryt na rynku ustug” dla stuchaczy
Uniwersytetu  Trzeciego Wieku. Ponadto w ramach programu Erasmus
przeprowadzitam 5-godzinny wyklad nt. Determinanten der internationalen
Konkurrenzféhigkeit eines Unternehmens (Determinanty migdzynarodowej
konkurencyjnosci przedsi¢biorstwa) dla studentéw Fachhochschule in Flensburg
(Wyzszej Szkoly Zawodowej we Flensburgu) w Niemczech (zalgcznik nr 4, pkt 11 T).

Jestem czlonkiem Stowarzyszenia ,,Forum Mysli Instytucjonalnej”, Polskiego
Towarzystwa Studiow Miedzynarodowych oraz Polskiego Towarzystwa
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Ekonomicznego (Z-ca Przewodniczgcego Komisji Rewizyjnej, PTE Oddzial
w Bialymstoku; 2010: cztonek Komisji Skrutacyjnej, wybory witadz centralnych, PTE,
Warszawa) (zalgcznik nr 4, pkt 111 H).

Pehitam takze funkcje w zespolach eksperckich i konkursowych jako czlonek
Wydziatlowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia, czlonek Wydzialowej Komisji
Rekrutacyjnej oraz cztonek jury XIII Olimpiady Wiedzy Ekonomicznej
w Bialostockim Oddziale Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego (zatgcznik nr 4, pkt

I N).

Za dzialalno$¢ dydaktyczng i organizacyjng otrzymatam wyrdznienia i nagrody: medal
Komisji Edukacji Narodowej oraz 3 nagrody JM Rektora Politechniki Biatostockiej.

8.3. Wspélpraca mi¢dzynarodowa

Angazowalam si¢ takze we wspotprace miedzynarodows (zalacznik nr 4, pkt I1I B, F,
L), czego rezultatem sg przede wszystkim: projekt polsko-biatoruski,
seminaria/warsztaty polsko-niemieckie we Vlotho w Niemczech oraz udzial
w konferencjach i stazach zagranicznych.

Jestem koordynatorkg projektu polsko-bialoruskiego nt. ,Efektywnos$¢ uslug
w ukladzie transgranicznym Polski i Biatorusi”, realizowanego w ramach
porozumienia o wspotpracy naukowej miedzy Polskg Akademig Nauk i Narodowg
Akademig Nauk Biatorusi (zatagcznik nr 4, pkt II G). Celem tego projektu, wdrazanego
w latach 2017-2019, jest zbadanie i wyspecyfikowanie ustug ,,nowofalowych” —
rozumianych jako dynamizujace wspoOlprace transgraniczng, a jednoczesnie
posiadajgce okreslony poziom efektywnosci. Badaniem obj¢to wybrane kategorie
ustug — te o najwigkszym znaczeniu dla dynamizacji wspolpracy dwustronnej obu
krajow. Ze wzgledu na r6znice w systemach spoleczno-gospodarczych partneréw
projektu, uwage zwraca si¢ przede wszystkim na wybrane wspdlne obszary
ksztaltowania racjonalnych dziatan ekonomicznych, przekladajace si¢ na efektywnosé
gospodarek. Efektem wspotpracy w ramach projektu byly wspolne badania, spotkania,
dyskusje oraz publikacje:

1. Holubava V. (50%), Skapska E. (50%), Transgranicznos¢ Polski i Bialorusi —
stymulatory i bariery, ,,Przedsigbiorczo$¢ i Zarzadzanie”, 2018 T. 19, z. 3 —
cz.i.

2. Samul J. (40%), Skapska E. (40%), Pankov D. (20%),
Employees’competencies in knowledge-intensive business sector: comparative
analysis of Poland and Belarus, ,Studia Universitatis Babes-Bolyai
Oeconomica” (Rumunia), 2019, No. 64, Issue 1 (w druku).

3. Skapska E. (25%), Blaszczuk-Zawila M. (25%), Matwiejczuk W. (25%),
Pankov D. (25%), Transgranicznos¢ jako cecha ustug nowofalowych
(w przygotowaniu).

Przez trzy lata uczestniczylam w corocznym dwutygodniowym seminarium
(z referatem w jezyku niemieckim) i warsztatach naukowych (Gruppenarbeit)
organizowanych przez Polskie Towarzystwo Ekonomiczne oraz Institut
Gesamteuropaisches Studienwerk we Vlotho w Niemczech i Fundacje Ludwika
Erharda w Bonn (zalgcznik: nr 4, pkt II B). Rezultatem tej wspoélpracy byly
wygloszone autorskie referaty oraz publikacja:
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1. Referat pt. ,,Die Rolle der Dienstleistungen in der Weltwirtschaft und die
Soziale Marktwirtschaft” (Rola ustug w gospodarce swiatowej oraz spolecznej
gospodarce  rynkowej), 10-24.08.2014, Migdzynarodowe Seminarium
Naukowe ,,Ordoliberalna koncepcja spolecznej gospodarki rynkowej —
realizacja w Niemczech i Polsce”, organizator: Polskie Towarzystwo
Ekonomiczne, Gesamteuropaisches Studienverk, Fundacja Ludwika Erharda
w Bonn, miejsce: Vlotho, Niemcy.

2. Referat pt. ,,Wirtschaftsordnung und Dienstleistungssektor in Polen” (Lad
gospodarczy i sektor uslug w Polsce), 16-30.08.2015, Migdzynarodowe
Seminarium Naukowe ,,Ordoliberalna koncepcja spolecznej gospodarki
rynkowej — realizacja w Niemczech i Polsce”, organizator: Polskie
Towarzystwo Ekonomiczne, Instytut Gesamteuropaisches Studienverk,
Fundacja Ludwika Erharda w Bonn, miejsce: Vlotho, Niemcy.

3. Referat pt. ,Ordodienstleistungen. Konzept und  Kontroversen”,
14-21.08.2016, Miedzynarodowe Seminarium Naukowe ,Koncepcja
spolecznej gospodarki rynkowej — realizacia w Niemczech i Polsce”,”
organizator: Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Institut Gesamteuropaisches
Studienverk, Fundacja Ludwika Erharda w Bonn, miejsce: Vlotho, Niemcy.

4. Publikacja: Skapska E., Ustugi ordo — polemicznie, ,,Biuletyn PTE”, 2018,
nr 2,

Ponadto bratam udzial w seminariach naukowych bedacych kontynuacjg polsko-
niemieckiej wspotpracy w Niemczech organizowanych w Wyzszej Szkole Finansow
i Zarzadzania w Bialymstoku, Filia w Elku (zatacznik nr 4, pkt I1I B). Ich efektem byly
przygotowane do publikacji nastepujgce rozdzialy w ksigzkach:

1. Skapska E. (100%), Czynniki przedsigbiorczosci w Spolecznej Gospodarki
Rynkowej. Przyklad Polski, w: Spoleczna Gospodarka Rynkowa: Polska
i integracja europejska, red. E. Maczynska, P. Pysz, PTE, Warszawa 2018.

2. Skapska E. (100%), Preferencje pracodawcow. Spoleczny aspekt
gospodarowania, w: Spoleczna gospodarka rynkowa: Europa, Niemcy,
Polska, red. E. Mgczynska, P. Pysz, PTE, Fundacja Adenauera, Warszawa
2019 (przyjety do druku).

Uczestniczytam takze w konferencjach zrealizowanych we wspodlpracy polsko-
niemieckiej prowadzonej przez Zaklad Badan nad Gospodarkg Niemieckg w Szkole
Gtownej Handlowej w Warszawie (zatacznik nr 4, pkt 11 B), czego rezultatem byty
opracowania:

1. Gostomski E. (50%), Skapska E. (50%), Structural changes in German
banking sector in the post-crisis phase, w: Wirschafispolitik Deutschland und
Polens im europdischen Kontext: Aktuelle Tendenzen und Implikationen fiir
die bilateralen Wirtschaftsaktivititen, red. J. Wandel, K. Kaminska, Oficyna
Wydawnicza SGH, Warszawa 2019.

2. Gostomski E. (50%), Skapska E. (50%), Poland as service offshoring location
for German companies, w: Neuere Entwicklungen in den deutsch-polnischen
Wirtschatsbeziehungen zwischen ,,mehr Europa”, red. J. Wandel, A. Bielig,
Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2018.

W ramach wspoéltpracy migdzynarodowe]j uczestniczytam réwniez w konferencjach
naukowych z referatem, m.in. w Rosyjskiej Akademii Nauk w Moskwie, na
konferencji w Brnie, organizowanej przez Brno University of Technology
i w Madrycie, organizowanej przez Euroasia Business and Economics Society.
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Odbylam tez staze naukowe (zalgcznik nr 4, pkt III L) na Uniwersytecie
Ekonomicznym w Minsku na Bialorusi i na Wydziale Nauk o Gospodarce na
Westfalskim Uniwersytecie Wilhelma w Miinster w Niemczech. Celem stazy bylo
zapoznanie si¢ z badaniami prowadzonymi przez naukowcow zagranicznych uczelni
ekonomicznych, podjecie proby poréwnan pojeciowych w dziedzinie mikroekonomii,
wycigganie wnioskow oraz nawigzanie dialogu i wspdlpracy w zakresie wdrozenia
interesujgcych rozwigzan naukowo-badawczych na zasadzie benchmarkingu. Efektem
porozumienia naukowego jest wspolne uczestnictwo w seminariach i konferencjach
naukowych oraz rozpowszechnianie wynikow badan, a w dalszej perspektywie
wspolne publikacje.

9. Podsumowanie osiggni¢¢ naukowo-badawczych, dydaktycznych,
popularyzatorskich oraz wspoélpracy miedzynarodowej (2007-

2019)

ROZPORZADZENIE MINISTRA NAUKI
I SZKOLNICTWA WYZSZEGO
z dnia 1 wrzesnia 2011r.

w sprawie kryteriow oceny osiggnie¢ osoby
ubiegajgcej si¢ o nadanie stopnia doktora
habilitowanego
Dziennik Ustaw Nr 196 poz. 1165

Osiagnigcia odpowiadajace
tej kategorii oceny

(stan na dzien 18.03.2019)

§ 3 punkt 2 W obszarze nauk 1 publikacja w czasopi$mie
spolecznych -autorstwo z listy A MNiSW (plus 1 publikacja
lub wspdtautorstwo W recenzji)
publikacji naukowych
w czasopismach
znajdujqcych’ sig W bazie 1 publikacja indeksowana w bazie
g;gg)a:u%ﬁi:ﬁgciepons Web of Science (WoS) (plus 2
European Reference w zatozeniu bedg na WoS)

Index for the Humanities
(ERIH)
§ 4. 1) autorstwo lub tacznie 56 publikacji
. wspolautorstwo (przed doktoratem: 2 artykuty

Kryten'a oceny W | monografii, publikacji w czasopismach krajowych,

zakresie osiggniec naukowych w 2 rozdziaty w monografiach

naukowo-

czasopismach

krajowych), 52 po doktoracie,

bad'a'w czych miedzynarodowych lub 41 samodzielnych, 11 we
habllltal?ta we krajowych innych niz wspolautorstwie

wazystkich . znajdujace si¢ w bazach 5 artykuléw w czasopismach
obsgara'ch wiedzy | jyp na liscie, o ktorych zagranicznych

obejmujg: mowa w § 3, dla danego | 22 rozdzialy w monografiach

obszaru wiedzy

krajowych i zagranicznych

2 publikacje zagraniczne, elektroniczne
dokumenty pokonferencyjne

18 artykutéw w czasopismach
krajowych (w jezyku polskim,
niemieckim i angielskim)

2) autorstwo lub
wspolautorstwo

1 opracowanie 13 hasel,
w: Leksykonie Spolecznej Gospodarki
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odpowiednio dla danego
obszaru: opracowan
zbiorowych, katalogéw
zbioréw, dokumentacji
prac badawczych,
ekspertyz, utworow

i dziet artystycznych;

Rynkowej (pierwszy
w Polsce Leksykon SGR)

3) sumaryczny impact
Jactor publikacji
naukowych wedtug listy
Journal Citation Reports
(JCR), zgodnie z rokiem
opublikowania;

2,075
5,843 (jesli ukaze sie publikacja)

4) liczbe cytowan
publikacji wedtug bazy
Web of Science (WoS)

WoS -2

Publish or Perish - 20

5) indeks Hirscha
opublikowanych
publikacji wedtug bazy
Web of Science (WoS)

WoS -1

Pubish or Perish — 3

6) kierowanie
miedzynarodowymi lub
krajowymi projektami
badawczymi lub udziat
w takich projektach

1 migdzynarodowy projekt badawczy —
kierownik

1 krajowy projekt badawczy — gtéwny
wykonawca

3 prace statutowe — wykonawca

w zakresie aktywnosci projektowej —
6 wnioskow ztozonych w ramach
konkursow PAN, KBN, NCN

7) miedzynarodowe lub
krajowe nagrody za
dzialalnos¢ odpowiednio
naukowa albo artystyczng

3 nagrody JM Rektora Politechniki
Bialostockiej (2018, 2016, 2010)

8)wyglaszanie referatéw
na miedzynarodowych lub
krajowych konferencjach
tematycznych.

przed doktoratem: 1 referat na
konferencji krajowej;

po doktoracie: 25 referatow
wygloszonych na konferencjach
miedzynarodowych (12) oraz
krajowych (13):

§ 5.

Kryteria oceny
w zakresie

dorobku
dydaktycznego,
popularyzatorskie
g0 oraz
wspolpracy
miedzynarodowej
habilitanta we
wszystkich

1) uczestnictwo

w programach
europejskich i innych
programach
miedzynarodowych lub
krajowych;

2 projekty wspoétfinansowane przez
Unie Europejska w ramach
Europejskiego Funduszu Spolecznego

1 program Erasmus

2) udziat

w migdzynarodowych

lub krajowych
konferencjach naukowych
lub udzial w komitetach

udziat tacznie w 65 konferencjach
i seminariach naukowych, w tym:
w 18 miedzynarodowych, 47 krajowych

udziat w 4 komitetach organizacyjnych
konferencji krajowych

22




obszarach wiedzy
obejmuja:

organizacyjnych tych
konferencji;

3) otrzymane nagrody
i wyrdznienia;

medal Komisji Edukacji Narodowej
(2018)

nagrody JM Rektora Politechniki
Bialostockiej (2018, 2016, 2010)

4) udzial w konsorcjach
i sieciach badawczych;

udzial w wydarzeniu informacyjnym
Niemieckiej Centrali Wymiany
Akademickiej DAAD przyznajacej
stypendia na pobyty naukowo-
badawcze (2014)

5) kierowanie projektami
realizowanymi we
wspotpracy

z naukowcami

z innych o$rodkéw
polskich i zagranicznych,
a w przypadku badan
stosowanych we
wspoOltpracy

z przedsigbiorcami;

1 projekt realizowany przez
naukowcow reprezentujacych osrodki
polskie i zagraniczne

w ramach porozumienia

o wspodlpracy naukowej miedzy
Polska Akademia Nauk

i zagraniczng (jak w §4, pkt 6)

6) udziat

w komitetach
redakcyjnych i radach
naukowych czasopism;

brak

7) cztonkostwo

w miedzynarodowych lub
krajowych organizacjach
i towarzystwach

cztonkostwo w 3 krajowych
organizacjach naukowych
(od 2018, 2013, 2009 r.)

naukowych;
8) osiagniecia wykiad wygloszony dla senioréw na
dydaktyczne Uniwersytecie Trzeciego Wieku (2018)

w zakresie popularyzacji
nauki lub sztuki;

udzial w Olimpiadzie wiedzy
ekonomicznej PTE, O/B-stok (2013)

udzial w Salonie Maturzystéw (2011)

organizacja 16 edukacyjnych wypraw
studenckich

autorka 14 programow ksztalcenia dla
studentow i doktorantdéw,
realizowanych w ramach oferty
dydaktycznej

w ramach podnoszenia jakosci
ksztalcenia: udziat w 7 szkoleniach

9) opieke naukowa nad
studentami i lekarzami
w toku specjalizacji;

2 publikacje naukowe we
wspoltautorstwie ze studentami

dwukrotnie opiekun I roku studiéw
niestacjonarnych

recenzent 128 prac dyplomowych
(110 licencjackich i 18 magisterskich)
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promotor 67 prac dyplomowych
(53 licencjackich, 14 magisterskich)

doktorantami

pomocniczego,

z podaniem tytutléw
rozpraw doktorskich;

10) opieke naukowsg nad

w charakterze opiekuna
naukowego lub promotora

promotor pomocniczy
w 1 wszezetym przewodzie doktorskim
w dn. 10.07.2018 r.

11) staze

w zagranicznych lub
krajowych osrodkach

5 stazy naukowych w osrodkach
zagranicznych

4 staze naukowe w os$rodkach

wiadzy publiczne;j,

przedsiebiorcow;

lub innych opracowan na
zamowienie organow

samorzadu terytorialnego,
podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne lub

naukowych lub krajowych

akademickich; 1 staz dydaktyczny w osrodku
zagranicznym

12) wykonanie ekspertyz | wykonywanie pracy zawodowej

w przedsigbiorstwach (1998-2001)
realizacja praktyki zawodowej
w przedsigbiorstwach (1994, 1997)

13) udzial

i konkursowych;

w zespolach eksperckich

czlonek Wydzialowej Komisji ds.
Jakosci Ksztalcenia, rok akademicki
(2016/2017,2017/2018)

cztonek jury XIII Olimpiady Wiedzy
Ekonomicznej w Biatostockim Oddziale
Polskiego Towarzystwa
Ekonomicznego (2013 r.)

dwukrotnie cztonek Wydziatowej
Komisji Rekrutacyjnej — (2011, 2010 r.)

14) recenzowanie
projektow

‘W czasopismach
miedzynarodowych
i krajowych.

miedzynarodowych lub
krajowych oraz publikacji

1 recenzja wydawnicza ksigzki
opublikowana w czasopi$mie krajowym

2 recenzje artykutow do dwoch
czasopism krajowych

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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10. Sumaryczne zestawienie publikacji naukowych

10.1. Publikacje przed uzyskaniem stopnia doktora (2004-2006)

Rodzaj publikacji Liczba
Rozdzialy w ksigzkach 2
Artykuly w czasopismach 2

Zrédlo: opracowanie wlasne.

10.2. Publikacje po uzyskaniu stopnia doktora (2007-2019)

Rodzaj publikacji Liczba
Monografie 2
Monografia w jezyku angielskim wydana za granicg 1
Monografia w jezyku polskim wydana w kraju 1
Rozdzialy w ksigzkach 22
Rozdzialy w ksigzce wydanej za granicg 1
Rozdzialy w ksigzce wydanej w kraju 21
Rozdzialy w jezyku angielskim 5
Rozdzialy w jezyku polskim 16
Rozdzialy w jezyku innym niz polski i angielski 1
Artykuly w czasopismach 23

Artykuly w czasopismach zagranicznych

Artykuly w czasopismach krajowych (plus publikacja Working Papers)

Artykuly w jezyku angielskim

Artykuly w jezyku innym niz polski i angielski

Artykuly w jezyku polskim

Recenzje wydawnicze opublikowane w czasopi§mie

Recenzja w czasopi$mie krajowym

Opracowanie hasel w leksykonie naukowym

Publikacja krajowa

Publikacje zagraniczne, elektroniczne dokumenty pokonferencyjne

Publikacja w jezyku angielskim

Publikacja w jezyku innym niz polski i angielski

Publikacje ze studentami

Rozdzial w ksigzce w jezyku polskim

Artykut w czasopismie w jezyku angielskim

Publikacje w bazie JCR i indeksowane na WoS

Publikacja w bazie JCR

Publikacja indeksowana na WoS

Publikacje wedlug pozostalych kategorii

Publikacje przyjete do druku (w tym 1 indeksowana w bazie WoS) 3
Publikacje w recenzji 2
Publikacje w przygotowaniu 2
Publikacja zgloszona do indeksowania w bazie WoS 1
Publikacja w recenzji, w realizacji na JCR I
Publikacje samodzielne (tgcznie z 1 tekstem w druku) 41
Publikacje we wspotautorstwie 11
Laczna liczba publikacji* 56
Punkty za publikacje** 366,2

*7 wlgczeniem publikacji przed uzyskaniem stopnia doktora i trzema pracami naukowymi w druku;
**indywidualne punkty za publikacje zgodnie z wykazem Biblioteki PB (stan na dzien 19.03.2019)
oraz z Rozporzadzeniem MNiSW z dn. 22.02.2019 r.
Zrédlo: opracowanie wiasne.

Elzbcela (Skqff/rw
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