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1. Dane personalne

Nazwisko: Tokarz-Kocik (nazwisko panienskie: Tokarz)

Imie/imiona: Anna

2. Posiadane dyplomy i stopnie naukowe

21.02. 2002 r. stopien doktora nauk ekonomicznych w dyscyplinie ekonomia,
w specjalnosci marketing uslug
Uniwersytet Szczecinski, Wydzial Zarzadzania i Ekonomiki Uslug,
dzienne studia doktoranckie (II 1998 — II 2001),

Tytul rozprawy doktorskiej: Dystrybucja i promocja usiug jako czynniki
ksztaltujgee pozycje rynkowq pocziowego operatora publicznego

Promotor:

dr hab. Aleksander Panasiuk, prof. nadzwyczajny Uniwersytetu
Szczecinskiego

Recenzenci:

dr hab. Maria Michalowska, prof. nadzwyczajny Akademii Ekonomiczne;j
w Katowicach,

dr hab. Henryk Babis, prof. nadzwyczajny Uniwersytetu Szczecinskiego
Dyplom nr 290, wydany 20 czerwca 2002 r.

03.02.1998 r.  tytul magistra ekonomii
Uniwersytet Szczecinski, Wydzial Transportu i Lacznosci (obecnie Wydzial
Zarzadzania i Ekonomiki Ustug)
4,5-letnie dzienne studia magisterskie (X 1993 — 11 1998),
kierunek: Ekonomia, specjalnos¢: Ekonomika i Organizacja Lgcznosci

Dyplom nr WTit/1203, wydany 30 marca 1998 r.
24.06.2011r.  swiadectwo ukonczenia trzysemestralnych Studiéw Podyplomowych

w zakresie przygotowania pedagogicznego z Pedagogiki Ogéinej i Szkolnej

Wyzsza Szkota Zawodowa Oeconomicus w Szczecinie (11 2010 - VI 2011)
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3. Informacje o dotychczasowym zatrudnieniu w jednostkach naukowych

16. 02. 1998 - obecnie Uniwersytet Szczecinski
Wydzial Zarzadzania i Ekonomiki Ustug
(do 1999 roku Wydziat Transportu i Lacznosci)

w tym:
e (1. 04. 2002 — obecnie stanowisko: adiunkt

e 16.02. 1998 —31. 03. 2002 stanowisko: asystent

01. 10. 2005 - 30. 09. 2007 Wyisza Szkola Integracji Europejskiej w Szczecinie

stanowisko: wykladowea

01. 10. 2004 — 30. 06. 2005 Wyisza Szkola Zawodowa Oeconomicus w Szczecinie

stanowisko: wykladowea

Prace dydaktyczng rozpoczgtam 1 pazdziernika 1997 roku jako asystent staiysta
na Wydziale Transportu i Lacznosci Uniwersytetu Szczecinskiego, ktérego jestem
absolwentka.

W dniu 16 lutego 1998 roku zostatam zatrudniona na stanowisku asystenta
w Katedrze Polityki Gospodarczej Lacznosci na Wydziale Transportu i Lacznosci.

W wyniku zmian organizacyjnych 1 czerwca 1999 roku podjelam prace
w Katedrze Zarzadzania Turystyka, kierowanej przez prof. dr hab. Aleksandra Panasiuka.
W okresie 01.06. 1999 r. — 31. 03. 2002 r. pracowalam na stanowisku asystenta,

aod 1 kwietnia 2002 r. do chwili obecnej jestem zatrudniona na stanowisku adiunkta.
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4. Wskazanie osiggniecia naukowego

wynikajacego z art.16 ust.2 ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych
i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.U. 2016 r. poz. 882 ze
zm. w Dz. U. z 2016 r. poz.1311)

4.1.Tytul osiaggnie¢cia naukowego

Jako osiagniecie naukowe w mysl art. 16. wymienionej wyzej Ustawy, ktdre uznaje za
znaczacy wkiad w rozwdj nauk ekonomicznych w dyscyplinie ekonomia, wskazuje

jednotematyczny cykl publikacji

pt. Ksztaltowanie kapitalu ludzkiego dla potrzeb hotelarstwa

na poziomie mezo- i mikroekonomicznym

4.2. Publikacje wchodzace w sklad osiggnigcia naukowego

W sklad osiggni¢cia naukowego wchodza: autorska monografia i pieé artykuléw

naukowych (w tym dwa artykuly wspotautorskie).

Monografia:

A. Tokarz-Kocik (2017), Ryzyke motywacyjne w gospodarowaniu kapitatem ludzkim
w hotelarstwie. Ujecie ekonomiczne, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego,
Szczecin; ISBN 978-83-7972-133-7, ss. 252.

Recenzenci wydawniczy:
— prof. zw. dr hab. Irena Jedrzejczyk (Szkola Glowna Gospodarstwa Wiejskiego
w Warszawie),
— prof. zw. dr hab. Jan Sikora (Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu).

Moj udzial w powstanie tej publikacji wynosi 100%.

Artvkuly naukowe:

1. A. Tokarz-Kocik (2017), Wplhw zmian demograficznych na rynek pracy
w hotelarstwie [w:] Trendy w turystyce, red. E. Biernat, E. Dziedzic, Oficyna
Wydawnicza Szkoly Gléwnej Handlowej w Warszawie, Warszawa, s. 289-300.

Moj udzial w powstanie tego artykulu wynosi 100%.

'
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2. A. Grobelna, M. Sidorkiewicz, A. Tokarz-Kocik (2016), Job satisfaction among hotel

employees: analyzing selected antecedents and job outcomes. Case study of hotels from
northern Poland, ,, Argumenta Oeconomica”, nr 2 (37), s. 281-310. (Lista A MNiSW).

Moj wkiad w powstanie artykutu odnosil sie do wspélautorstwa koncepcji artykutu,
przeprowadzenia w jego obszarze dyskusji naukowej, przeprowadzenia badan
literaturowych i badan empirycznych w  czterech hotelach  zlokalizowanych
w wojewddztwie zachodniopomorskim oraz do sformulowania whioskow.

Moj udzial w powstanie tego artykutu wynosi 20%.
Oswiadczenia wspotautorek zamieszczone sq w Zalgezniku 2a.

. A. Grobelna, A. Tokarz-Kocik (2016), Work-life balance and its importance for the
work process in hospitality industry. A perspective of generation Y employees [w:]
Economic and Social Development: Book of Proceedings, Split, s. 489-497.

Moj wkiad w powstanie artykuiu odnosil si¢ do wspdlautorstwa koncepcji artykulu,
sformutowania  problemu  badawczego, przeprowadzenia badar  literaturowych
i empirycznych oraz do sformulowania wnioskdw.

MGdj udzial w powstanie tego artykulu wynosi 50%.
Oswiadczenie wspolautorki zamieszczone jest w Zalgezniku 2a.

- A. Tokarz (2009), Kwalifikacje zasobow Iudzkich a  wynagrodzenia
w przedsigbiorstwach turystycznych w Polsce w Swietle badari internetowych [w:] Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nr 50, Gospodarka turystyczna
w regionie. Przedsigbiorstwo, samorzad, wspolpraca. Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroclawiu, Wroclaw, s. 168-174.

Moj udzial w powstanie tego artvkulu wynosi 100%.

. A. Tokarz (2009), Szkolenia jako dlugofalowa inwestycja w kapital [udzki
przedsigbiorstw hotelarskich na przykladzie hotelu Sofitel Warsaw Victoria, Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 568, Ekonomiczne Problemy Turystyki nr 13,
Szczecin, s. 125-133.

Moj udzial w powstanie tego artykutu wynosi 100%.
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4.3. Oméwienie celu naukowego prac stanowigcych osiggnigcie naukowe i osiagnietych
wynikéw wraz z omowieniem ich ewentualnego wykorzystania

Dokonujgca si¢ wspolczesnie zmiana paradygmatu gospodarowania, polegajaca na
dowartosciowaniu wiedzy i zaangazowania pracownikéw jako kluczowego czynnika sukcesu
rynkowego, sprawia ze w strukturze zasobow przedsiebiorstw, takze hotelarskich coraz
wicksza wage przywigzuje si¢ do kapitalu ludzkiego. Jego szczegélna rola w hotelarstwie
wynika z dominujacego znaczenia elementu niematerialnego (ustugowego) w strukturze
produktu przedsigbiorstwa hotelarskiego. Czynnosciowy charakter ustugi sprawia, ze
zachowanie i predyspozycje pracownikow obstugujgcych klientéw maja decydujacy wplyw na
uzytecznos¢ finalnego produktu, gdyz personel bioracy udzial w procesie $wiadczenia ushugi
postrzegany jest jako jego integralna czesé.

Kapital ludzki definiuje si¢ go jako zasob wiedzy, umiejetnosci, zdrowia i motywacji
do pracy tkwigcych w czlowieku. Jest to bardzo specyficzny zaséb przedsigbiorstwa.
Charakteryzuje go nietransferowalnos¢ praw wiasnosci, co znaczy, ze pracodawca, dzieki
umowie o pracg, nabywa jedynie prawo do zastosowania, w okreslony sposéb, zdolnosci,
umiejetnosci, do$wiadczenia pracownika, ale nie staje sie jego wilascicielem. Jesli zatem
kapital ludzki urzeczywistniony w danym pracowniku jest jedynie w czasowej dyspozycji
podmiotéw gospodarczych w branzy hotelarskiej, istotne jest odpowiednie jego ksztaltowanie.
Na proces ten na poziomie mezo- i mikroekonomicznym skladaja sie nastepujace dziatania:

- rozwdj kapitatu ludzkiego (realizowany przez system edukacji i szkolenia branzowe),
- ksztaltowanie zaangazowania pracownikow (motywowanie).

Proces ksztaltowania kapitalem ludzkiego wiaze si¢ z ryzykiem, ktére wyraza
niebezpieczefistwo zachwiania pozycji rynkowej przedsiebiorstwa hotelarskiego spowodowane
niewlasciwymi postawami i zachowaniami pracownikéw, a przez to dostarczeniem produktu
ojakosci  nieodpowiadajacej oczekiwaniom  nabywcy. Niewlasciwe  zachowanie
niekompetentnego i  zdemotywowanego personelu moze negatywnie oddzialtywa¢ na
funkcjonowanie przedsigbiorstwa hotelarskiego i poziom osiaganych zyskow.

Zasygnalizowane wyzej aspekty dotyczace Ksztaltowania kapitatu ludzkiego dla
potrzeb hotelarstwa na poziomie mezo- i mikroekonomicznym byly przedmiotem moich
badan naukowych, ktorych najwazniejszym efektem sa:

— monografia naukowa pt. Ryzyko motywacyjne w gospodarowaniu kapitatem ludzkim

w hotelarstwie. Ujecie ekonomiczne oraz

- artykuly naukowe, ktorych charakterystykg przedstawiam ponize;j.

ﬂ("‘
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4.3.1. Charakterystyka monografii naukowej

A. Tokarz-Kocik (2017), Ryzpko motywacyjne w gospodarowaniu kapitalem Iludzkim
w hotelarstwie. Ujecie ekonomiczne, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego,
Szczecin ISBN 978-83-7972-133-7.

Immanentnym zjawiskiem towarzyszacym dzialaniom podejmowanym w procesie
gospodarowania kapitatem ludzkim w przedsigbiorstwach hotelarskich jest ryzyko personalne.

W uj¢ciu  ekonomicznym  ryzyko personalne” jest rodzajem ryzyka
mikroorganizacyjnego i mikrospolecznego, czyli ryzyka zwiazanego z systemem spolecznym
organizacji. Mozna je zdefiniowaé jako angazowanie si¢ w warunkach niepewnosci
w dzialania dotyczace personelu. Ryzyko personalne nie jest jednorodng kategoria, co oznacza,
ze mozna wyrozni¢ wiele czgstkowych rodzajow ryzyka — jednym z nich jest ryzyko
motywacyjne. W zaleznosci od szybkosci i trafnosci podejmowanych dziatafi motywacyjnych
moze ono stanowi¢ zagrozenie (stratg) lub szans¢ dla dzialalnosci przedsiebiorstwa.

Kluczowym problemem dla przedsigbiorcow w branzy hotelarskiej jest okreélenie
zrodel powstawania ryzyka motywacyjnego, jego wielkosci oraz wplywu. jakie moze ono mieé
na prowadzong dziatalnos¢, a nastepnie podjecie dziatan redukujacych ryzyko.

Ryzyko motywacyjne jest bardzo stabo rozpoznane w polskiej i zagranicznej literaturze
przedmiotu. Dlatego tez za gléwny cel mojej monografii postawilam sobie poznanie roli
dziataf motywacyjnych w ograniczaniu ryzyka personalnego w hotelarstwie. Osiggniecie tak
postawionego celu gléwnego byla mozliwe dzigki realizacji celéw szczegélowych, ktorymi
byly:

I. Rozpoznanie podstawowych Zrodel ryzyka personalnego w hotelarstwie.

2. ldentyfikacja stanu motywacji pracowniczej i poziomu ryzyka personalnego

w przedsiebiorstwach hotelarskich.

3. Egzemplifikacja dzialan motywacyjnych i czastkowych rodzajéw ryzyka w dzialalnosci

hotelarskiej na podstawie studiow przypadkow.

Za cel metodyczny pracy uznalam opracowanie modelu redukcji ryzyka personalnego
w hotelarstwie opartego na dziataniach motywacyjnych.

Jako cel aplikacyjny wyznaczylam przeprowadzenie diagnozy oraz dostarczenie
materialow 1 wnioskéw, a takze narzedzia (modelu). mozliwych do wykorzystania przez
przedsigbiorcow do budowania kapitatu ludzkiego w hotelarstwie i ograniczania ryzyka
motywacyjnego.

W toku postgpowania naukowego w pracy przyjelam nastepujaca hipoteze badawcza:

doskonalenie procesu gospodarowania kapitatem ludzkim w obszarze motywowania pozwala
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redukowa¢ poziom ryzyka personalnego w przedsigbiorstwach hotelarskich, czyli przyczynia
si¢ do minimalizowania jego negatywnych skutkow (np. nadmiernej fluktuacji kadr),
Jednoczesnie zwigkszajge jego pozytywne efekty w postaci wzrostu lojalnosci i zaangazowania
zatrudnionego personelu.

Sformulowang hipotezg gloéwng wspartam nastgpujgcymi hipotezami pomocniczymi:

1. Kapital ludzki jest podstawowym czynnikiem produkcji w hotelarstwie, poniewaz
efekty dziatania przedsi¢biorstw hotelarskich zalezg przede wszystkim od umiejetnoéci
1 motywacji do pracy zatrudnionych w nich pracownikow.

2. Sposoéb motywowania pracownikéw determinuje poziom ryzyka personalnego
w przedsiebiorstwie hotelarskim.

3. Bledne decyzje personalne w zakresie motywowania obnizaja poziom satysfakcji
zawodowej, zmniejszaja poziom zaangazowania pracownikéw przedsiebiorstw
hotelarskich w realizacj¢ powierzonych zadan oraz powoduja wzrost dobrowolnej
fluktuacji personelu, co w hotelarstwie jest zjawiskiem niekorzystnym.

4. Dostosowanie sposobow motywowania pracownikéw do ich potrzeb pozwala
przedsigbiorstwom hotelarskim na efektywne wykorzystanie szans, jakie stwarza
ryzyko personalne oraz ograniczanie jego negatywnych nastepstw.

W celu weryfikacji postawionych hipotez w pracy wykorzystalam nastepujagce metody
badawcze: krytyczng analize literatury, metod¢ badania dokumentéw Zrédlowych
(tj. opracowan statystycznych, raportéw agencji badawezych), obserwacje, wywiady, badania
ankietowe, metody jakosciowe (case study) oraz techniki graficznej prezentacji wynikow.

Krytyczna analiza literatury miala na celu ocene stanu wiedzy dotyczacej miejsca
kapitalu ludzkiego w procesach ekonomicznych na poziomie mezo- i mikroekonomicznym
oraz istoty i zrédel ryzyka personalnego zwigzanego z dziataniami motywacyjnymi.

W fazie gromadzenia wiedzy faktualnej wykorzystalam metode badania dokumentow
zrodtowych, obserwacje, technikg wywiadu ustrukturalizowanego (przeprowadzitam wywiady
z menedzerami przedsigbiorstw hotelarskich w celu identyfikacji ryzyka personalnego) oraz
metodg sondazu diagnostycznego (przeprowadzilam badania ankietowe wsréd pracownikéw
hoteli na temat oceny systeméw motywacyjnych w przedsiebiorstwach).

Niepowtarzalno$¢  podmiotu  oddzialywan (tj. personelu  przedsicbiorstwa
hotelarskiego), a czesto i realizowanych procesow gospodarowania kapitatem ludzkim
sprawiaja, ze ocena ryzyka personalnego musi by¢ realizowana indywidualnie dla kazdego
podmiotu. Dlatego w czesci empirycznej, majgcej na celu egzemplifikacje dzialan

motywacyjnych i czgstkowych rodzajow ryzyka w dzialalno$ci hotelarskiej, wykorzystatam

(@ZM
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studia przypadkéw. Zawieraja one przeglad doswiadczen przedsiebiorstw hotelarskich
w zakresie wykorzystywania instrumentow motywowania zintegrowanych z oddziatywaniem
na poziom ryzyka personalnego. Pozwolilo mi to na konfrontacje zalozen teoretycznych
z praktyka gospodarcza.

Monografia zostata ukoniczona w lutym 2016 roku, stad tez zaprezentowane w niej dane
statystyczne, odnoszace si¢ do charakterystyki rynku hotelarskiego obejmujg okres badawczy
przypadajacy na lata 2011-2014, natomiast dane empiryczne, uzyskane w wyniku badan
wtornych (rozdzial czwarty i pigty) - lata 2009-2015. Badania pierwotne (wywiady
z menedzerami hoteli) majace na celu identyfikacje dzialan motywacyjnych oraz pomiar
ryzyka personalnego w przedsigbiorstwach hotelarskich przeprowadzitam w latach 2013-20135.

W monografii  scharakteryzowalam metody motywowania  pracownikéw
przedsigbiorstw hotelarskich funkcjonujacych w Polsce. Nie odniostam si¢ do do$wiadczen
podmiotéw zagranicznych ze wzgledu na niemoznosé pozyskania informacji w tym zakresie.
Dane dotyczace motywowania pracownikow, zwlaszeza o charakterze finansowym traktowane
sg jako ..informacje wrazliwe”, o wysokim stopniu poufnosei. Ponadto problemem byloby
rowniez ujednolicenie uzyskanych danych empirycznych, z uwagi na réznorodne sposoby
raportowania i rozng sile nabywcza wynagrodzen otrzymywanych w innych krajach.
W zwigzku z powyzszym w pracy przeprowadzilam analiz¢ dzialan motywacyjnych
w hotelarstwie na podstawie danych wtornych zawartych w opublikowanym w 2014 roku
przez firmg Sedlak & Sedlak raporcie Ogélnopolskie Badanie Wynagrodzer. Wynagrodzenia
w hotelarstwie i turystyce oraz raportach branzowych opublikowanych w czasopismach
.Hotelarz™ i ,.Swiat Hoteli”.

Struktura mojej monografii jest nastepujaca: wstep, pig¢ dopelniajacych sie trescia
rozdzialow oraz zakonczenie.

Jednym z istotnych probleméw, utrudniajagcych wlasciwe zbadanie zwigzkéw
zachodzgcych miedzy motywowaniem a poziomem ryzyka personalnego, jest znaczne
nieuporzagdkowanie terminologii, wynikajgce m.in. z wykorzystania w analizie tych zjawisk
aparatow pojgciowych wypracowanych na gruncie roznych dyscyplin naukowych (ekonomii,
zarzgdzania, finanséw oraz w szerszym kontekscie — innych nauk spolecznych), ktore nie
w pelni pozostaja wobec siebie koherentne. Wobec tego. punktem wyjscia w niniejszej pracy
byla préba uporzadkowania i wyjasnienia niejednoznacznosci terminologicznych. Zadanie
to zrealizowalam w rozdziatach pierwszym i drugim, w ktorych okreslitam istote i dokonatam
klasyfikacji ryzyka personalnego, rozpoznatam takze zakres znaczeniowy poje¢ motywacja

i motywowanie. Ponadto wskazalam, ze koncepcja kapitatu ludzkiego ma wymiar makro-,
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mezo- 1 mikroeckonomiczny. Zdefiniowanie i scharakteryzowanie podstawowych pojeé
umozliwilo mi poglebiona analize relacji miedzy nimi.

W rozdziale trzecim scharakteryzowatam rynek pracy w hotelarstwie. Wskazalam,
ze podlega on dynamicznym przemianom, dotyczaeym zaréwno strony podazowej (dostepnosé
i jakos¢ zasobow pracy), jak i popytowej. Pracodawcy w branzy hotelarskicj dazac do
realizacji celéw ekonomicznych, chcac minimalizowaé ryzyko, poszukuja pracownikéw
o konkretnych kwalifikacjach. Jakos¢ kapitatu ludzkiego zalezy w duzym stopniu od
istniejacego  systemu  edukacyjnego. Dlatego w  trzecim rozdziale monografii
scharakteryzowalam nie tylko determinanty popytu na prace w hotelarstwie, ale takze podaz
pracy w ujgciu jakosciowym.

Kolejnym, istotnym elementem szczegélowych rozwazan w niniejszej rozprawie byla
identyfikacja stanu motywacji pracowniczej i poziomu ryzyka personalnego w branzy
hotelarskiej. W rozdziale czwartym:
= scharakteryzowalam dzialania motywacyjne podejmowane w branzy hotelarskiej,

- dokonalam  autorskiej klasyfikacji pracownikow hotelu ze wzgledu na
prawdopodobienstwo ich odejscia z pracy i wynikajacych z tego konsekwencji dla

- na podstawie badan empirycznych (§. wywiaddow z menedzerami hoteli
przeprowadzonych na podstawie autorskiego kwestionariusza) oszacowatam poziom ryzyka
personalnego w branzy hotelarskiej,

Badania wilasne oraz zamieszczone w rozdziatach czwartym i pigtym studia przypadkow

potwierdzily, ze:

— poziom ryzyka personalnego uzalezniony jest w duzym stopniu od kadry menedzerskiej
i stosowanych przez nig metod motywowania pracownikéw (studium przypadku 1);

— proces swiadomego motywowania wymaga od menedzerow bardzo wysokich
kompetencji pozwalajgcych na zrozumienie potrzeb pracownikéw oraz umiejetnosci
przewidywania skutecznosci motywacyjnej poszezegélnych bodzcéow; to z kolei
oznacza konieczno$¢ regularmego badania oczekiwan pracownikéw i ustalanie
indywidualnych hierarchii poszczegdlnych motywatorow (studia przypadkow 2, 3, 4);

— niewlasciwe dzialania motywacyjne zwiekszaja ryzyko personalne, powoduja wzrost
fluktuacji kadr (studium przypadku 5 i 6);

— odpowiednie dzialania motywacyjne redukujg ryzyko personalne, wplywajg na wzrost
zaangazowania pracownikow (studium przypadku 7).

Rozpoznanie podstawowych zrédet ryzyka personalnego w  hotelarstwie oraz

egzemplifikacja dzialan motywacyjnych i czastkowych rodzajéow ryzyka w dzialalnosci

g
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hotelarskiej (na poziomie branzy, a takze przedsicbiorstwa), pozwolily na zrealizowanie
gléwnego celu niniejszej monografii, ktorym bylo okreslenie roli systemu motywacyjnego
w redukeji ryzyka personalnego w hotelarstwie.

Kluczowe znaczenie dla calosci rozprawy ma rozdzial pigty, w ktorym (na podstawie
wezesniej zidentyfikowanych zaleznosci) opracowalam teoretyczny model redukcji ryzyka
personalnego opartego na dzialaniach motywacyjnych. Model ten stanowi realizacje celu
metodycznego rozprawy. W ujeciu syntetycznym model motywowania redukujacy poziom

ryzyka personalnego przedstawia rys, 1.

Uwarunkowania zewne¢trzne (polityka paistwa w zakresie zatrudniania, rvnek
pracy, poziom bezrobocia, jakosé kapitalu lndzkiego)

4

Wiasciciel(e) / Dyrektor Kierownicy Shuiby
przedsiebiorstwa Liniowi personalne
hotelarskiego “

Okreslenie Identyfikacja
celow przedsiebiorstwa ” oczekiwah pracownikéw

DOBOR I STOSOWANIE MOTYWATOROW

¥

Ocena skutecznosci dzialan meotywacyjnych

b bt
ZaangaZiowanie pracownikow Brak zaangaZowania pracownikéw
(dvsfunkcje procesu motyvwacvinego)

Identyfikacja przyvczyn
dysfunkcji procesu
motywacyjnego
Dzialania korygujace

RYZYKO PERSONALNE

Szange dla przedsiebiorstwa Zagrozenia dla przedsiebiorstwa

Rys. 1. Syntetyczny model motywowania redukujacy poziom ryzyka personalnego
Zrodlo: opracowanie wlasne
Jak pokazano na rys. 1. skuteczne dzialanie w obszarze motywacyjnym przedsiebiorstwa
hotelarskiego wymaga zaangazowania i wspdlpracy przedstawicieli kierownictwa naczelnego,
kierownikéw liniowych (bezpodrednich przelozonych) oraz stuzb personalnych. Rola
naczelnego kierownictwa polega na wytyczaniu wizji dotyczacej funkcjonowania i kierunkéw

rozwoju przedsigbiorstwa oraz formutowaniu jego strategii. Jest to zadanie wazne, gdyz
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strategia firmy i wynikajace z niej cele przekladajg si¢ bezposrednio na okreslone zadania
stawiane pracownikom. Istota zadan opisanych w prezentowanym modelu motywowania
wymaga takze szczegolnej aktywnosci ze strony kierownictwa liniowego i stuzb personalnych.
Uczestnictwo w procesie motywacyjnym bezposrednich przetozonych obejmuje wiele dziatar -
od podziatu zadan migdzy pracownikami, przez dobor motywatoréw, do identyfikacji przyczyn
dysfunkcji w dziedzinie motywowania. Rola stuzb personalnych polega na podejmowaniu
dziatan silnie wplywajgcych na skutecznos¢ motywowania pracownikow (takich jak
rozpoznawanie oczekiwan personelu oraz oszacowania poziomu satysfakcji pracownikéw
z wykonywanej pracy). Opracowany w monografii autorski model motywowania powinien
przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia szans wynikajacych z gospodarowania kapitalem ludzkim
w przedsigbiorstwie, jednocze$nie wplywajac na ograniczenie zagrozen z tym zwiazanych,
a zatem moze przyczyniac si¢ do redukcji ryzyka personalnego. Szczegélowo relacje miedzy
dziataniami motywacyjnymi a ryzykiem personalnym przedstawia rys. 2.

W przedstawionym na rysunku 2. modelu motywowania, podmiotem jest pracownik
majgey okredlone potrzeby, a przedmiotem - pozadane przez przedsigbiorstwo hotelarskie
zachowania i aktywnos¢ zawodowa pracownikéw. Wystepuja w nim dwa rodzaje celow,
formulowanych przez przedsigbiorstwo i pracownika. Podstawowym zalozeniem modelu jest
zgodnos¢ celéw motywowanego imotywujacego. Ze wzgledu na zlozonos¢ zagadnienia
ryzyka personalnego i motywowania pracownikow opracowany model teoretyczny, bedacy
uogdlnieniem badanej rzeczywistosci, wymaga w kazdym przedsiebiorstwie hotelarskim
indywidualnego dostosowania szczegolowych zalozen do specyfiki danego podmiotu,
zwlaszcza doboru odpowiednich bodzecéw motywacyjnych.

W monografii wskazatam, ze proces motywowania pracownikéw w branzy hotelarskiej
powinien skladac si¢ z dwéch faz. W pierwszej nalezy zapewni¢ tzw. czynniki higieny, a wiec
bezpieczenstwo pracy, odpowiedni poziom wynagrodzenia oraz wlasciwe stosunki
migdzyludzkie. To jednak — zgodnie z teoria F. Herzberga — wystarczy tylko do
wyeliminowania niezadowolenia. Aby uzyska¢ autentyczne zaangazowanie pracownika,
nalezy wykorzysta¢ czynniki wewnetrzne, prowadzgce do satysfakeji z pracy poprzez

wzbogacenie tresci pracy, wyrazanie uznania, stwarzanie perspektyw rozwoju zawodowego.
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Uwarunkowania zewng¢trzne przedsi¢biorstwa hotelarskiego

' 4 %

Cele przedsi¢gbiorstwa
hotelarskiego

Cele pracownika

RYZYKO PERSONALNE

Rys. 2. Model zaleznosci i powigzan zachodzacych miedzy motywowaniem a ryzykiem
personalnym w przedsiebiorstwie hotelarskim
Zrodlo: opracowanie wlasne.

@4“
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Nowatorski charakter podjetych przeze mnie w monografii badan wynika przede
wszystkim z podjgtej proby transferu dotychezasowej wiedzy o ryzyku na obszar personalny na
poziomie mezoekonomicznym (w branzy hotelarskiej) i na poziomie mikroekonomicznym
(W przedsigbiorstwie hotelarskim) ze szezegélnym uwzglednieniem rodzajéw ryzyka
gencrowanych na skutek dzialan motywacyjnych.

W prezentowanym ujeciu podjete w monografii zagadnienia ryzyka personalnego
w  branzy hotelarskiej nie byly przedmiotem rozwazan naukowych w literaturze krajowej
i zagranicznej. Niniejsza monografia stanowi uzupelnienie luki teoretycznmej w zakresie
badania zaleznosci, zachodzacych miedzy motywowaniem a ryzykiem personalnym na
poziomie mikroekonomicznym. Rozprawa uzupeinia takze luke empiryczng, wynikajacg ze
stabego rozpoznania ryzyka personalnego w przedsiebiorstwach ustugowych, szczegélnie
z branzy hotelarskiej. Zaproponowana w rozprawie autorska metoda redukcji ryzyka
personalnego poprzez dzialania motywacyjne stanowi¢ moze wklad do ekonomii jako
dyscypliny naukowej oraz by¢ podstawa dalszych poszukiwan badawczych poglebiajacych
wiedzg o naturze skladnikéw kapitatu ludzkiego i ryzyku personalnym w przedsicbiorstwach
ustugowych.

Scharakteryzowane ponizej artykuly, zawierajace wyniki badan empirycznych
i analizy statystyczne stanowig uzupelnienie rozwazan podj¢tych w monografii odnosnie do
uwarunkowani funkcjonowania rynku pracy w branzy hotelarskiej oraz jakosci kapitalu
ludzkiego (tj. czynnikow decydujgcych o wysokim stopniu motywacji i kwalifikacjach

pracownikow),

4.3.2. Charakterystyka artykulu nr 1.

A. Tokarz-Kocik (2017), Wplyw zmian demograficznych na rynek pracy w hotelarstwie
[w:] Trendy w turystyce, red. E. Biernat, E. Dziedzic, Oficyna Wydawnicza Szkoly Glownej
Handlowej w Warszawie, Warszawa, s. 289-300.

Celem artykutu jest analiza znaczenia wybranych trendéw demograficznych dla
procesow zachodzacych na rynku pracy w branzy hotelarskiej, zwlaszcza okreslenie wyzwan
Jakie stojg przed pracodawcami w zwiazku ze starzeniem sie spoleczenistwa i wkraczaniem na
rynek pracy pokolenia Y.

Artykut sklada si¢ z trzech czesci merytorycznych, wstepu i zakonczenia. Pierwsza
czgs¢ pracy ma charakter teoretyczny, w ktérej oméwiono istote relacji zachodzacych na
rynku pracy w hotelarstwie. Wskazano, ze mechanizm dzialania rynku pracy mozna

analizowa¢ w aspekcie podazy, czyli zachowan i decyzji pracownikéw oraz w aspekcie

6&,

popytu, czyli zachowan i decyzji pracodawcow.
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Kolejne dwie czgéci opracowania maja charakter analityczno-empiryczny, w ktorej
poddano analizie wplyw zmian demograficznych tj. starzenia si¢ spoleczenstwa oraz zmian
pokoleniowych na podaz pracy i decyzje kadrowe pracodawcow w branzy hotelarskiej.

Opracowanie jest wynikiem wykorzystania metody badawczej desk research w postaci
analizy literatury przedmiotu, doniesien branzowych oraz analizy wynikéw badan
pierwotnych i materialow wtérnych udostepnionych przez instytucje zajmujace si¢ analiza
rynku pracy. Artykul zostal przygotowany na konferencje organizowana przez SGH
w listopadzie 2015 roku, stad tez zawiera dostgpne wowczas dane wtérne dotyczace
demografii pochodzace z raportu Gléwnego Urzedu Statystycznego z 2013 roku.

Wyniki badan dostarczajg informacji o zachodzacych zmianach demograficznych i ich
wptywie na podaz pracy w Polsce oraz jako$¢ i dostepnosé kapitatu ludzkiego stanowiac tym
samym podstawg do sformutowania rekomendowanych dzialan dla przedsiebiorstw
turystycznych w kierunku optymalizacji procesu gospodarowania kapitalem ludzkim

(wymiar aplikacyjny).

4.3.3. Charakterystyka artykulu nr 2.

A. Grobelna, M. Sidorkiewicz, A. Tokarz-Kocik (2016), Job satisfaction among hotel
employees: analyzing selected antecedents and job outcomes. Case study of hotels from
northern Poland, ,,Argumenta Oeconomica” 2016, nr 2 (37), s. 281-310. (Lista A MNiSW)

Celem artykutu jest proba identyfikacji wybranych uwarunkowan i wiasciwosci procesu
pracy w branzy hotelarskiej i ich wptywu na satysfakcje z pracy pracownikéw.

Czgs¢ teoretyczna opracowania jest wynikiem wykorzystania metody badawczej desk
research (przeanalizowano 89 pozycji literaturowych), a w cz¢sci empirycznej metody
ankietowej. Do badan zaproszono 3-, 4- i 5- gwiazdkowe hotele z wojewddztwa
zachodniopomorskiego' i pomorskiego. Ze wzgledu na tajemnice handlowg, a w efekcie
trudno$¢ prowadzenia badan podazowych ostatecznie badania przeprowadzono w 11 hotelach.
wsrod 356 pracownikow kontaktowych (bezposrednio zaangazowanych w obstuge gosei).

W badaniu zalozono, iz ankietyzacji poddani zostang pracownicy, ktérzy maja
bezposrednig relacje z gosciem hotelu, tj. pracownicy recepcji i stuzb parterowych, pracownicy

departamentu  gastronomii (przede wszystkim kelnerzy) oraz pracownicy dzialow

! Przeprowadzilam badania empiryczne w 4 hotelach zlokalizowanych w wojewodztwie zachodniopomorskim
(dwa obiekty zlokalizowane byly w Kotobrzegu, jeden w Szczecinie i jeden w Miedzyzdrojach).
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swiadezacych ustugi dodatkowe (np. masazysci, kosmetyczki). Do badan zakwalifikowano
hotele o minimum 3-gwiazdkowym standardzie (eliminujac obiekty 1- i 2-gwiazdkowe),
poniewaz zgodnie z polskim prawodawstwem® w zakresie wymogow dotyczacych ,,Oferty
uslug podstawowych i uzupelniajgcych”, w hotelach dopiero o minimum 3-gwiazdkowym
standardzie wymaga si¢ $wiadczenia ustug bagazowych, ustug gastronomicznych oraz ustug
w zakresie zespolu odnowy biologicznej.

W artykule zaproponowano model badan przedstawiony na rys. 3. Poddano weryfikacji
wplyw indywidualnych cech i charakterystyk pracy na satysfakcje z pracy pracownikow
hotelowych oraz relacje migdzy satysfakcja z pracy a zaangazowaniem organizacyjnym

1 zamiarem odejscia pracownikow.

In MoTIl
) AFCOM
H5 (4
§ SUPPORT
- H2 (4)
H3 () — Hé () H7 ()
R_CONFLICT
[}
Hi () IN LEAVE
R _AMBIGUITY
CONTROL VARIABLES:

1/age
2total work experience in hospitality industry
3/work expertence in current hotel

Legenda:
o IN_MOTIV - inrinsic motivation fmotvwacja wewngtrzna) o J SAT - job satisfaction (sansfakcja = pracy)
¢ 5_SUPPORT - supervisory support fwsparcie przelozomyeh) — « AFCOM - affective organizational commitment (zaangazowanie organizacyjne)
¢ R CONFLICT - role conflict (konfiikt rofi) o IN_LEAVE - intention to leave (zamiar odejscia)
o R AMBIGUITY - role ambiguin (odpowied-ialnosé roli)

Rys 3. Model badawczy
Zrodlo: opracowanie wlasne

? Zob. Rozporzadzenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 15 lipca 2016 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie
obiektéw hotelarskich i innych obiektow, w ktorych sa $wiadezone uslugi hotelarskie Dz.U. 2016 poz. 1035.
4(“‘
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W modelu badawczym przyjeto nastepujace hipotezy:

H1. Motywacja wewnetrzna jest pozytywnie zwiazana z zadowoleniem z pracy w hotelu.,

H2. Wsparcie przetozonych ma pozytywny wplyw na zadowolenie z pracy pracownikow

hotelu.

H3. Konflikt roli pracownikéw hotelu jest negatywnie zwigzany z zadowoleniem z pracy.

H4.  Niejednoznacznos¢ rél pracownikéw hotelowych jest negatywnie zwi gzana

z zadowoleniem z pracy.

HS. Satysfakcja z pracy wplywa pozytywnie na zaangazowanie organizacyjne

H6. Zadowolenie z pracy jest negatywnie zwigzane z intencja odejscia.

H7. Zaangazowanie organizacyjne negatywnie wplywa na zamiar rotacji pracownikow.
Uzyskane wyniki badani pozwolily na pozytywna weryfikacje wszystkich przyjetych na

wstepie hipotez (tabela 1).

Tabela 1. Wyniki badan w kontekscie weryfikaciji przyjetych hipotez

J SAT -0.127 -2.162%

AFCOM 0.220 3.192%*4

IN LEAVE -0.125 -1.921

Work experience in the hospitality industry

J SAT -0.057 -0.740

AFCOM 0.122 1.366

IN LEAVE -0.143 -1.715

Work experience in the current hotel

J SAT 0.160 2.096*

AFCOM -0.162 -1.834

IN LEAVE 0.206 2.476*

HI:IN MOTIV  —* ] SAT 0.432 7.388%#+* supported
H2: § SUPPORT — ] SAT 0.219 4.140*** supported
H3: R CONFLICT =— J SAT -0.257 -4.709%** supported
H4: R_AMBIGUITY — J SAT -0.161 -2.674%* supported
H5:] SAT™™ AFCOM 0.675 0.4]1]%** supported
Hé6:] SAT —™ IN LEAVE -0.543 -6.843%+* supported
H7: AFCOM™ "~  IN LEAVE -0.204 -2.906%+ supported

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Wyniki modelu strukturalnego wskazuja, ze motywacja wewnetrzna, wsparcie
przelozonych, konflikt roli i niejednoznacznosé roli byly znaczaco zwigzane z zadowoleniem z

pracy. Konflikt roli pracownika (R_CONFLICT) i jej niejednoznacznosé (R_AMBIGUITY)

ﬂ{!’”
\_
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wywieraly znaczacy i negatywny wplyw na zadowolenie z pracy (J _SAT). Przeciwnie
wewngtrzna motywacja (IN_MOTIV) i wsparcie przelozonych (S_SUPPORT) sa znaczacymi
1 pozytywnymi czynnikami zwickszajacymi zadowolenia z pracy (J SAT). Potwierdza
to hipotezy 1-4 (H1-H4).

Zadowolenie z pracy wylonito si¢ jako statystycznie istotny czynnik przewidujgcy
zaangazowanie afektywne i zamiar odejécia. Wyniki badan wykazaly. ze satysfakcja z pracy
(J_SAT) ma znaczgcy i pozytywny wplyw na zaangazowanie afektywne pracownikéw hotelu
(AFCOM), co potwierdzito hipoteze 5 (HS). Stwierdzono réwniez, ze satysfakcja z pracy
(J_SAT) miala znaczne negatywne relacje z intencja odejscia (IN_LEAVE), co pozwolito
pozytywnie zweryfikowaé hipoteze 6 (H6).

Wyniki badafi zawarte w tabeli 1. wykazaly réwniez, ze - zgodnie z hipoteza 7 (H7)
- afektywne zaangazowanie organizacyjne (AFCOM) jest negatywnie zwigzane z zamiarem
opuszczenia przedsigbiorstwa (IN_LEAVE). Wyniki modelu pokazuja réwniez, ze wiek
i doswiadczenie w pracy w obecnym hotelu znaczaco wplywaja na zadowolenie z pracy,
zaangazowanie afektywne i zamiar odejscia. Starsi respondenci wykazali nizsza satysfakcje
z pracy, podczas gdy pracownicy z dluzszym stazem (doswiadczeniem w pracy) w obecnym
obickcie wykazali wyzszg satysfakcje z pracy. Wyniki badania potwierdzaja takze, ze
satysfakcja z pracy oraz brak afektywnego zaangazowania organizacyjnego moga stanowié
istotny powod wzrostu fluktuacji pracownikow w branzy hotelarskiej.

Wartos¢ przeprowadzonych dla potrzeb niniejszego artykulu badan wynika z faktu, ze,
jest to dotychczas jedyna w Polsce proba identyfikacji wlasciwosci pracy w branzy hotelarskie;j
i okreslenia ich wplywu na odczuwang satysfakcje z pracy i cheé odejscia pracownikéw
obiektéw hotelarskich. Ponadto opracowanie charakteryzuje znamiona oryginalno$ci, gdyz
zaproponowane zaleznosci, zwykle analizowane rozlacznie, zostaly potraktowane w sposob

holistyczny i umiejscowione w kontekscie specyfiki pracy w branzy hotelarskiej.

4.3.4. Charakterystyka artykuhlu nr 3.

A. Grobelna, A. Tokarz-Kocik (2016), Work-life balance and its importance for the work
process in hospitality industry. A perspective of generation Y employees [w:] Economic and
Social Development: Book of Proceedings, Split 2016, s. 489-497.

Celem artykulu jest proba identyfikacji znaczenia jakie pracownicy z Pokolenia Y
w branzy hotelarskiej przykladaja do zachowania réwnowagi w relacjach: praca — zycie
prywatne i okreslenia konsekwencji tego dla procesu pracy w hotelu.

Problemem badawczym byla proba poszukiwania odpowiedzi na pytanie: Czy istnieje

zwigzek miedzy konfliktem praca — rodzina oraz wspierajgcym réwnowage w tych dwéch

|
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obszarach Srodowiskiem pracy, a zaangazowaniem w prace i intencig odejscia kadr
z Pokolenia Y z przedsighiorstwa hotelarskiego?

Dlatego tez w opracowanym modelu relacji poddano empirycznej weryfikacji istnienie
zaproponowanych ponizej zaleznosci, tj.:
HI: Istnieje negatywna zaleznos¢ miedzy konfliktem praca - rodzina a zaangazowaniem
w pracg miodych kadr sektora hotelarskiego (1a) oraz pozytywna zalezno$¢ z ich intencja
odejscia z organizacji (1b)
H2: Istnieje pozytywna zalezno$¢ migedzy wspierajacym miejscem pracy w kontekscie
zachowania réwnowagi migdzy praca a zyciem prywatnym, a zaangazowaniem w prace
miodych kadr sektora hotelarskiego (2a) oraz negatywna zaleznos¢ z ich intencja odejscia
z organizacji (2b)
H3. Istnieje negatywna zalezno$¢ migdzy zaangazowaniem w prace miodych kadr sektora
hotelarskiego a ich intencjg odejécia z organizacji.

Celem weryfikacji postawionych w pracy hipotez przeprowadzono badania wiasne,

w ktorych uczestniczylo 5 hoteli wojewadztwa pomorskiego, ktére wyrazily zgode na udzial
w omawianej inicjatywie badawczej. Badania skierowane byly do wszystkich pracownikow
hoteli, ktérzy mieli bezposredni kontakt z go$ciem podczas realizacji swojej pracy oraz
deklarowali wiek ponizej 35 roku zycia, charakterystyczny dla pokolenia Y. W badaniach
uczestniczylo 60 pracownikéw Wiekszos¢ ankietowanych (76.7%) stanowity kobiety.

Jak przedstawiono na rys. 4, uzyskane wyniki badan w wiekszosci zgodne sa
z przyjetymi w hipotezach zalozeniami, z wyjatkiem hipotezy 2b ktéra nie znalazla

potwierdzenia w rezultatach niniejszych badan.

Hlb: r=.524: p<.001

Konflikt i
praca - rodzina \’ ; = . AT
Hla: Zaangaiowanie W —— Intencja odejiciaz
I=-.368; p=.004 prace organizacji

....
....

....

Wspierajace miejsce -~ ..
pracy o

— hipotey potvierd-one
- - ..p hipotezaodrzucona

) Rys. 4, Zweryfikowany model zaleznosci
Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych
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Wyniki  ninigjszych badan dowodza istnienia istotnej i negatywnej zaleznosci
pomigdzy konfliktem praca-rodzina do$wiadczanym przez respondentéw badan a ich
zaangazowaniem w pracg. Rezultaty badaf ukazuja rowniez istnienie pozytywnej zaleznosé
miedzy do$wiadczanym konfliktem a intencjg odejscia z organizacji kadr z Pokolenia Y.
Innymi sfowy, im silniejszy konflikt praca — rodzina do$wiadczany przez mlodych ludzi, tym
mniejsze moze by¢ ich zaangazowanie w prace i istotnie wicksza cheé odejscia z organizacii.
Co pozytywnie weryfikuje hipotezy Hla i H1b.

Badania dowodza réwniez istotnego znaczenia $rodowiska pracy, ktére wspiera
pracownikéw w osiggniciu balansu migdzy pracg a zyciem prywatnym. Tak postrzegane
miejsce pracy istotne zwigksza zaangazowanie badanych w proces pracy co jednoczesnie
pozytywnie weryfikuje zatozenia hipotezy H2a. Nalezy jednak zauwazyé, ze wspierajace
migjsce pracy nie ma jednak istotnego znaczenia, w przypadku respondentow niniejszych
badan, dla ich intencji odejscia z organizacji. Pomiedzy dwoma zmiennymi obserwuje sie
korelacj¢ ujemna jednak nie jest ona istotna, co odrzuca zalozenia hipotezy H2b.

Uzyskane rezultaty badan majg istotne znaczenie dla pracodawcow w branzy
hotelarskiej (wymiar aplikacyjny). Potwierdzajg bowiem, ze konflikt praca - rodzina
doswiadczany przez pracownikow z Pokolenia Y, moze okaza¢ sie istotnym czynnikiem
ostabiajgcym ich zaangaZowanie w proces pracy oraz sklaniajacym ich do odejscia

z przedsiebiorstwa hotelarskiego.

4.3.5. Charakterystyka artykulu nr 4.

A. Tokarz (2009), Kwalifikacje zasobow ludzkich a wynagrodzenia w przedsi¢biorstwach
turystycznych  w  Polsce w  Swietle badasi  internetowych [w:] Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu nr 50, Gospodarka turystyezna w regionie,
Przedsigbiorstwo, samorzqd, wspélpraca. Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroclawiu, Wroclaw, s. 168-174.

Celem artykutu jest zbadanie zaleznosci miedzy poziomem wynagrodzenia catkowitego
w przedsiebiorstwach turystycznych w Polsce a kwalifikacjami zatrudnionych pracownikéw.
Niniejszy artykul jest wynikiem studiéw literaturowych oraz analizy danych wtérnych
pochodzacych z raportu ,Internetowe Badanie Wynagrodzen™. Badanie przeprowadzone byly
przez portal . wynagrodzenia.pl” przy wspélpracy portali: ..pracuj.pl”, ~gazeta.pl”, wp.pl”,
..infopraca.pl”, ..jobpilot.pl”, ,bankier.pl”. W badaniach uczestniczylo 80.008 0sdb.

W artykule zdiagnozowalam czynniki determinujace wysokosé wynagrodzenia
catkowitego pracownikéw przedsigbiorstw turystycznych. Sa nimi: zajmowane stanowisko,

wyksztalcenie, staz pracy 1 znajomo$¢ jezykéw obcych. Pracownicy szeregowi
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z wyksztalceniem $rednim zarabiaja o 13% mniej niz osoby z wyksztalceniem wyzszym.
Istotnym czynnikiem réznicujgcym poziom wynagrodzenia jest takze staz pracy. Wraz z jego
wzrostem, ro$nie wynagrodzenie catkowite pracownika.

W artykule wykazalam, ze wysoko$¢ wynagrodzenia w duzej mierze zalezy od
kwalifikacji ~pracownikéw, na ktore skladaja si¢: wiedza teoretyczna zwiazana
z wyksztalceniem zawodowym, umiejetnosci praktyczne wynikajace ze stazu pracy oraz
specyficzne cechy pracownika — nieodzowne lub przydatne w wykonywaniu obowiazkéw na
danym stanowisku. Ponadto wskazalam, ze place w sektorze turystycznym sg nizsze od ptac w
innych sektorach gospodarki. Moze to negatywnie wplywaé¢ na poziom motywacji
1 zaangazowania pracownikow.

Artykul moze mie¢ implikacje praktyczne dla pracodawcéw w sektorze turystycznym

w procesie gospodarowania kapitatem ludzkim (walor aplikacyjny).

4.3.6. Charakterystyka artykulu nr 5.

A. Tokarz (2009), Szkolenria jako dlugofalowa inwestycja w kapital ludzki przedsiebiorstw
hotelarskich na przykladzie hotelu Sofitel Warsaw Victoria, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego nr 568, Ekonomiczne Problemy Turystyki nr 13, Szczecin, s. 125-133.

Celem artykulu jest wskazanie roli szkolen w rozwoju kompetencji pracownikow
przedsigbiorstw hotelarskich. Opracowano go na podstawie analizy literatury przedmiotu
i wewnetrznych danych hotelu Sofitel Warsaw Victoria, dotyczacych istniejacego w nim
system szkolen. Obejmuje on:

1. programy przygotowawcze,

)

coaching menedzerski, mentoring,

kursy jezykowe (w formie e-learningu lub kurséw na terenie hotelu),

il

kursy dostosowawcze (przekwalifikowanie lub poszerzanie kwalifikacji).

W artykule wykazalam. ze praca w hotelu, zwlaszcza na stanowiskach zwigzanych
bezposrednio z obstugg gosci hotelowych stawia przed pracownikami szczegdlne wymagania.
Od ich wiedzy, kwalifikacji, umiejetnosci doswiadczenia oraz inwencji zalezy w duzym
stopniu  koAcowy efekt dzialalnosci tzn. stopieri zaspokojenia potrzeb konsumentow.
Koniecznos¢ wykonywania wielu roznych czynnosci i pelnienia wiclu funkcji wskazuje, ze
doskonalenie zawodowe musi mie¢ proces ciagly. Realizowanie przez przedsiebiorstwo
hotelarskie odpowiedniej polityki szkoleniowej prowadzacej do posiadania dobrze
wyedukowanego i wyszkolonego  personelu jest bardzo istotne, z punktu widzenia

ksztaltowania wysokiej jakosci kapitatu ludzkiego. Artykul ma charakter studium przypadku

de

(walor poznawczy i aplikacyjny).
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4.4. Wkiad do dyscypliny ekonomia

Biorge pod uwage przeprowadzone przeze mnie studia teoretyczne i badania
empiryczne w ramach przedlozonego do oceny jedmotematyczmego cyklu publikacji
uwazam, ze stanowi on znaczgcy wklad w rozwo6j nauk ekonomicznych w dyscyplinie
ckonomia, w zakresie:

— ekonomiki turystyki (w tym hotelarstwa),

— funkcjonowania rynku pracy w branzy hotelarskiej,

— ekonomiki pracy,

— teorii kapitatu ludzkiego,

— teorii ryzyka.

Wkiad ten nalezy rozpatrywa¢ w wymiarze poznawczym, empirycznym, metodycznym

1 aplikacyjnym.

Wymiar peznawczy (tj. uzupeknienie luki teoretycznej) polega na:

— uporzadkowaniu 1 wyjasnieniu nicjednoznacznosci terminologicznych dotyczacych
istoty ryzyka jako kategorii ekonomicznej i kapitatu ludzkiego jako zasobu
przedsigbiorstwa (ujgcie mikroekonomiczne),

— konfrontacji (analizie) funkcjonujacych teorii, bedacych dorobkiem mysli
ekonomicznej, — m.in.: teorii ryzyka A.H. Willetta, teorii kapitatu ludzkiego
T.W. Schultza i G.S. Beckera, teorii motywacji potrzeb Maslowa, ERG, Herzberga
i McClellanda, teorii oczekiwan, sprawiedliwosci i wzmocnien oraz teorii
autodeterminacji L. Deciego i R. Ryana; przeglad powyzszych teorii naukowych
pozwolil na adaptacje ich tresci do teoretycznego ujecia zjawiska ryzyka personalnego
w kontekscie motywowania,

— opracowaniu autorskiej typizacji pracownikéw zatrudnionych w podmiotach branzy
hotelarskiej ze wzglgdu na prawdopodobienstwo ich odejscia z pracy i wynikajacych
z tego konsekwencji dla pracodawcy.

Wymiar empiryczny polega na:

— rozpoznaniu podstawowych Zzrodet i oszacowaniu poziomu ryzyka personalnego
w branzy hotelarskiej (tj. na poziomie mezoekonomicznym),

— zbadaniu i charakterystyce dzialan motywacyjnych podejmowanych w branzy
hotelarskiej (tj. na poziomie mezoekonomicznym),

— TOZpoznaniu stanu motywacji pracowniczej w badanych podmiotach i czynnikow go

determinujacych,

LA
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— analizie podazy pracy w branzy hotelarskiej w ujeciu jakosciowym.
Wymiar metodyczny stanowi:
— rozwijanie instrumentarium badawczego, pozwalajacego na ocene ryzyka personalnego
w hotelarstwie,
— opracowanie autorskiej mapy ryzyka personalnego, ktéra pozwolita na uporzadkowanie
zidentyfikowanych i oszacowanych rodzajow ryzyka ze wzgledu na ich znaczenie,
w zaleznosci od stopnia, w jakim dane ryzyko zagraza realizacji zadan i celéw
przedsiebiorstwa hotelarskiego,
— opracowanie autorskiej metody redukcji ryzyka personalnego poprzez dzialania
motywacyjne.
Wymiar aplikacyjny (tj. uzupelnienie luki utylitarnej) polega na mozliwosci wykorzystania
zaproponowanego w monografii modelu redukcji ryzyka personalnego oraz przedstawionych
w artykulach wynikéw badan i wnioskéw dotyczacych czynnikéw determinujacych jakosé

i dostgpnos¢ kapitalu ludzkiego w innych podmiotach sektora ustug.

5. Oméwienie pozostalych osiggni¢é naukowo-badawezych

S.1. Obszary badaweze w ramach zainteresowan naukowych

Badania naukowe w dziedzinie nauk ekonomicznych prowadzone sg zarowno w ujeciu
funkcjonalnym jaki i sektorowym (branzowym). W mojej pracy naukowo-badawczej
skoncentrowalam si¢ gléwnie na drugim ujeciu. W swoich publikacjach podejmowatam prébe
adaptacji ogdlnych praw i prawidlowosci ekonomicznych do procesow zachodzacych sektorze
ustug, poprzez uwzglednienie specyfiki jego funkcjonowania w warunkach rynkowych.
Przedmiotem mojego szczegdlnego zainteresowania bylo  hotelarstwo, bedace formg
gospodarowania w sektorze ustugowym.

Glownym zadaniem hotelarstwa na wspolczesnym rynku turystycznym jest
zaspokajanie potrzeb konsumentow ustug hotelarskich. Podobnie jak w calej gospodarce tak

1 w hotelarstwie do realizacji koficowych efektow niezbedne sa czynniki produkcji.

@{}m
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Czynniki produkcji sg to wszystkie srodki uczestniczgce w procesach produkcji dobr
rzeczowych lub ushug’. Srodki te mozna roznie klasyfikowaé. W klasycznej teorii ekonomii
wyroznia si¢ trzy podstawowe czynniki produkcji: prace, ziemig i kapital. Wymienione
czynniki w nowoczesnym ujeciu uzupelnia si¢ czwartym - informacja. Wszystkie
z wymienionych czynnikow musza byé wykorzystane lacznie, aby zrealizowaé efekt
uzytkowy, jakim jest produkt hotelarski skierowany na konsumenta. Jednak gléwnym
czynnikiem sprawczym w hotelarstwie jest praca, tj. czlowiek ze swoimi kwalifikacjami.
uruchamiajacy catos¢ procesu produkeyjnego, decydujagcy o sposobie wykorzystania
pozostatych czynnikéw produkeji.

Praca (kapital ludzki) pelni w ustugach role szczegélng, co wyrdéznia ten sektor
gospodarowania sposréd pozostatych. Liczba i kwalifikacje zatrudnionych pracownikéw
stanowia podstawowy wyznacznik poziomu podazy ushug. Warto$¢ whozonej pracy jest
w wigkszodci ustug dominujacym skladnikiem struktury kosztéw. Stad tez w swoich
publikacjach skupilam si¢ gléwnie na analizie ilosciowych i jakosciowych potrzeb
pracodawcow w branzy hotelarskiej w zakresie czynnika pracy.

Zakres prac badawczych, realizowanych przeze mnie po uzyskaniu stopnia doktora,
nalezaloby podzieli¢ na dwa gléwne nurty, a mianowicie na:
1. publikacje dotyczace rynku pracy w hotelarstwie, w ktorych analizowalam:

— popyt na prace, zachowania pracodawcow,

— podaz pracy (w aspekcie ilo$ciowym i jakosciowym),

— istotg i skladowe kapitatu ludzkiego (takie jak: wiedza, motywacja wewnetrzna,
zaangazowanie, lojalnos¢. zdrowie, zachowanie réwnowagi miedzy zyciem
osobistym a praca),

— czynniki determinujace jakos¢ kapitatu ludzkiego (system edukacji, kursy. szkolenia,
dzialania motywacyjne),

—  zrddla finansowania rozwoju kapitatu ludzkiego,

—  proces akumulacji kapitatu ludzkiego na poziomie mikroekonomicznym i zwigzane

z tym ryzyko personalne,

* Termin ,.czynniki produkcji” dotyczy nie tylko produkcji dobr materialnych, lecz réwniez procesu $wiadczenia
ustug; uznawany jest w literaturze za synonim szerszego pojecia ,.czynnikéw dziatalnosci gospodarczej. Zob. np.
H.G. Adamkiewicz-Drwilto, Wspélczesna metodologia nauk ekonomicznych, TNOIK, Torun 2008, s. 202.
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2. publikacje podejmujace zagadnienia rynku uslug turystycznych, a zwlaszcza
dotyczace:

—  wybranych form turystyki (np. turystyki wiejskiej, w tym agroturystyki),

—  zagadnien zwiazanych z obsluga ruchu,

— zachowan podmiotéw rynku turystycznego, zwlaszcza w obszarze dzialaf

marketingowych,

—  produktu turystycznego w ujeciu obszarowym i metod jego promocji,

—  wykorzystania nowych technologii w dzialaniach marketingowych.

W  ramach pierwszego nurtu badawczego podjelam problematyke zjawisk
zachodzgcych po stronie popytowej (zachowania pracodawcoéw w hotelarstwie) i podazowej
rynku pracy w hotelarstwie. W swoich artykulach analizowalam wplyw uwarunkowan
demograficznych na podaz pracy, przedstawilam role kapitatu ludzkiego w hotelarstwie,
zwrécitam uwage na mozliwos¢ wystapienia dysfunkcji w procesie gospodarowania kapitatem
ludzkim, zajetam si¢ problemami ryzyka personalnego, analizowalam czynniki wplywajace na
lojalno$¢ pracownikéw lub ich decyzje o zmianie pracodawcy. Wykazalam, Ze decyzja
o odejéciu z pracy jest najczesciej konsekwencjg niewlasciwych dziatan motywacyjnych
stosowanych w hotelu (np. zbyt niskiego wynagrodzenia. braku mozliwosci awansu, braku
poczucia bezpieczenstwa zatrudnienia, tj. czesto praktykowanej w hotelarstwie koniecznosci
pracy na podstawie umowy zlecenia).

Wskazalam, e w procesie akumulacji kapitalu ludzkiego w branzy hotelarskiej
uczestnicza dwie strony: pracownicy i przedsi¢biorstwo hotelarskie. W tworzeniu i rozbudowie
kapitalu ludzkiego kazda ze stron ma inna rol¢. Zadaniem przedsigbiorstwa jest rozwoj
kapitalu ludzkiego dzigki szkoleniom, realokacji pracownikéw, odpowiedniej kulturze
organizacyjnej i dzialaniom motywacyjnym, a takze dzigki wlasciwym fizycznym warunkom
pracy 1 zapewnieniu wilasciwej opieki medycznej. Rola pracownikéw sprowadza sie do
dazenia do zachowania réwnowagi migdzy praca a zyciem osobistym, dbania o kondycje
fizyczna i psychiczng oraz rozwijania wiedzy teoretycznej i praktycznej. Wyzej wymienione
zagadnienia analizowalam , m.in. w takich artykulach jak:

e Sidorkiewicz, M., Tokarz-Kocik, A. (2017). Analiza internetowych ofert pracy oraz
poszukiwanych  kwalifikacji w  hotelarstwie na  przykladzie  wojewddztwa
zachodniopomorskiego, ,Folia Turistica™, (42), 87-102

¢ Tokarz-Kocik, A. (2016). Procesy demograficzne jako determinanta zachowan
pracodawcow w braniy hotelarskiej w Polsce. . Marketing i Rynek™, nr 3, 947-957.
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* Tokarz-Kocik, A. (2016). Staff turnover as an indication of improper Junctioning of
motivational activities in the hotel industry [w:] Contemporary socio-economic issues
and problems management processes, red. A. Sokél. I. F igurska. K. Drela,
Wydawnictwo KARTPRINT, Bratystawa 2016, s. 101-110.

* Tokarz-Kocik, A. (2016). The role of the education system in the development of
human capital in the polish tourism industry, [w:] Theoretical, methodological and
practical foundations of human resources management, red. M. Bezpartochnyi, ISMA
University, Riga 2016, s. 114-124,

¢ Grobelna A., Sidorkiewicz M., Tokarz-Kocik, A. (2015) Wpybrane determinanty
satysfakeji z pracy i efektywnoSci pracownikéw w branzy hetelarskie, _Folia
Turistica”, nr 35, s. 25-45.

¢ Tokarz-Kocik, A. (2014). Szkolenia ze srodkéw Unii Europejskiej jako narzedzie
rozwoju kapitalu ludzkiego w podmiotach gospodarki turystycznej w Polsce. Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Ekonomiczne Problemy Uslug, nr 114, 209-
219.

¢ Tokarz-Kocik, A. (2014). Recruitment risk in hotel industry selected theoretical
problems. Visnyk of the Lviv University, Lwow, s. 323-332.

o Tokarz-Kocik, A. (2013). Personnel as one of the sources of risk in hospitality
enterprises [w] “Tourism Elmi Journal”, nr 2, Baku 2013, s. 235-239 .

e Tokarz, A. (2011). Wybrane obszary ryzyka personalnego w hotelarstwie, Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu nr 157, Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu, Wroclaw, s. 168-177.

® Tokarz, A. (2009). Kapital [udzki jako czynnik przewagi konkurencyjnej
w hotelarstwie. Aspekty teoretyczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szezecinskiego.
Ekonomiczne Problemy Turvstyki, nr 12, 355-365.

e Tokarz A. (2008) Analiza systemu ksztalcenia kadr turystycznych w Polsce [w]
Kadry w gospodarce turystycznej. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecifskiego nr
496, Ekonomiczne Problemy Uslug nr 19, Szczecin, s. 573-583

® Tokarz A. (2008) Training as a tool for developing competence of employees of hotel
enterprises [w:] “Geography and Tourism: European Experience”, nr 24, University of
Lviv, s.341-345,

* Tokarz, A. (2005). Znaczenie personelu w ksztaltowaniu jakosci uslug turystycznych
[w:] Czynniki determinujgce jakosé a doskonalenie systemu informacyjnego w branzy
turystycznej, red. K. Wajda. Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw,
s. 113-120.

W ramach drugiego nurtu badawczego zajmowalam si¢ zagadnieniami zwiazanymi

z funkcjonowaniem rynku turystycznego. Analizowatam  instrumenty marketingowe
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wykorzystywane przez przedsigbiorstwa turystyczne, ze szczegdlnym uwzglednieniem roli

instrumentu, jakim jest personel w marketingu-mix. Podejmowalam zagadnienia zwigzane

z obstuga ruchu turystycznego. Wyzej wymienionych probleméw dotyczyly m.in. nastepujace
artykuly:

Tokarz, A. (2011). Marketing wewnetrzny w przedsigbiorstwach hotelarskich na
przykladzie hotelu Amber Baltic w Miedzyzdrojach. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego nr 627, Ekonomiczne Problemy Turystyki nr 16, Wydawnictwo
Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin, s. 125-140.

Tokarz, A. (2007). Miejsce personelu w procesie komunikacji marketingowej
przedsigbiorstw hotelarskich, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 473,
Ekonomiczne Problemy Uslug nr 12, Szczecin 2007, 5.256-263.

Tokarz, A. (2007). Zagospodarowanie turystyczne dla potrzeb  o0sob
niepelnosprawnych na przykladzie Szczecina. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecifiskiego nr 465, Ekonomiczne Problemy Turystyki nr 8, s. 331-336.

Tokarz, A. (2005). Targi turystyczne jako instrument promocji Polski, Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szezecifiskiego nr 414, Marketing przysziosci, Szczecin 2003,
s. 779-785.

Tokarz, A. (2005). Znaczenie stowarzyszen turystycznych i oSrodkéw doradztwa
rolniczego w rozwijaniu turystyki wiejskiej. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego nr 383, Ekonomiczne Problemy Turystyki nr 4, Szczecin, s.183-192.

Tokarz, A. (2004). Kreowanie marki Polski na migdzynarodowym rynku
turystycznym [w:] Markowe produkty turystyczne. Red. A. Panasiuk. Fundacja na rzecz
Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin-Niechorze, s. 257-265.

Tokarz, A. (2003). Agroturystyka jako element przedsiebiorczosci na obszarach
wiejskich w Polsce [w:] Przedsigbiorstwa 1 gospodarka Polski w perspektywie
integracji z Unig Europejska, red. M. Kulikowski, L. Wodkowski. Instytut wiedzy,
Warszawa, s. 123-134.

Tokarz, A. (2003). Internet jako instrument promocji ustug turystycznych, Prace
Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroclawiu nr 1000, Wydawnictwo Naukowe
Akademii Ekonomicznej we Wroclawiu. Wroctaw 198-207.
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Na méj dorobek po uzyskaniu stopnia doktera, wyrazony publikacjami naukowymi skladaja
sie:
— 3 monografie (w tym jedna wspolautorska),
— 2 podreczniki akademickie (w tym jeden wspotautorski),
- 3* wspotautorskie artykuly naukowe indeksowane w bazie Web of Science (w tym
Jeden opublikowany w czasopi$mie znajdujacym sie na liScie A Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego)
— 66 artykulow naukowych opublikowanych w czasopismach znajdujacych sie na liscie B
Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (w tym 10 wspétautorskich),
— 38 wlasnych lub wspélautorskich rozdzialéow w monografiach i w podrecznikach

akademickich (w tym 2 rozdziaty w monografiach zagranicznych)

Moje prace naukowe byly publikowane w:

— wydawnictwach ogdlnopolskich, takich jak: Wydawnictwo Naukowe PWN, BECK,
Difin,

— wydawnictwach uczelnianych, takich jak: Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego
w Krakowie, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie,
Oficyna  Wydawnicza Politechniki Bialostockiej, Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroclawiu (wczesniej Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej
we Wroclawiu), Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego,

— czasopismach ogélnopolskich: Argumenta Oeconomica (lista A MNiSW), Ekonomika
1 Organizacja Przedsigbiorstwa, Folia Turistica, Handel Wewngtrzny, Marketing
i Rynek, Edukacja Ekonomistow i Menedzerdw,

— W czasopismach i monografiach zagranicznych (m.in. w Azerbejdzanie, Bulgarii,
Chorwacji, Lotwie, Rosji, Stowacji, Ukrainie).

Szezegolowy wykaz wszystkich moich publikacji zawiera Zatgcznik nr 3.

¥ Trzecia publikacja indeksowane w bazie WoS - w dniu 10.11.2017 r. - nie jest jeszcze widoczna w bazie, ale
artykul: Grobelna A, Tokarz-Kocik A.. Relationships between job characteristics and organizational
commitment. The Example of Hotel Housekeeping Employees zostal juz opublikowany w materialach
indeksowanych W bazie WoS i jest dostepny on-line: http://www.esd-
conference.com/upload/book_of proceedings/Book_of Proceedings esdMoscow_2017_Final_online.pdf, zob.
s. 3 (informacja o bazie) 1 491-500 (tekst artykutu).
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Paczna suma punktéw przypisanych moim publikacjom (po uzyskaniu stopnia
doktora), obliczona wedlug wykazu czasopism naukowych Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 26 stycznia 2017 roku na dzien 10 listopada 2017 r. wyniosla 681. W ujeciu

wskaznikowym mdj dorobek naukowo-badawczy przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Parametry oceny jako$ci dorobku naukowego habilitantki

Wskaznik oceny NAZWA BAZY
dorobku naukowego
Web of Science Publish or Perish Google Scholar
Core Collection
Liczba publikacji naukowych 2 (3%) 42 65
w bazie
Liczba cytowan publikacji 0 54 442
wedlug bazy
Indeks Hirscha (h-indeks) 0 4 8
opublikowanych publikacji
wedlug bazy
110-indeks - 2 7

*trzecia publikacja wskazana w kolumnie WoS - w dniu 10.11.2017 r. - nie jest jeszeze widoczna w bazie, ale artykul:
Grobelna A, Tokarz-Kocik A., Relationships between job characteristics and organizational commitment. The Example of
Hotel Housekeeping Employees zostal juz opublikowany w materialach indeksowanych w bazie WoS, dostepnych on-line:
http://www.esd-conference.com/upload/book_of proceedings/Book_of Proceedings_esdMoscow 2017 Final online.pdf,
zob. 5. 3 (informacja o bazie) i 491-500 (tekst artykulu).

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie baz Web of Science, Publish or Perish oraz Google Scholar

(stan na dzien 10.11. 2017 1.)

Wedlug bazy Web of Science zindeksowano 2 (3*) moje publikacje wspétautorskie.
Zgodnie z wynikami otrzymanymi za pomoca programu ,,Publish or Perish” w latach 2002 -
2017 zindeksowano ogélem 42 moje i wspoétautorskie prace, ktore byly cytowane 54 razy,
a indeks Hirscha (h-index) wynidsl 4, a i10-indeks 2. Natomiast w bazie Google Scholar
znajduje si¢ 65 moich i wspolautorskich prac, cytowanych 442 razy. Indeks Hirscha wynosi 8,

a 110-indeks 7.
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5.2. Udzial w projektach badawczych, konferencjach i wspélpraca
miedzynarodowa

Podczas mojej pracy naukowej uczestniczylam w 3  projektach badawczych,
finansowanych ze Zrodet centralnych, tj.:

— 2014-2017 Grant badawczy Narodowego Centrum Nauki, UMO/2013/09/B/HS4/01286,
pt. Wplyw regulacji na orientacj¢ marketingowq touroperatoréw — jako wykonaweca;

— 2011-2013  Grant badawczy Ministerstwa Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego,
nr NN114333740, pt. Stan i kierunki wykorzystania srodkéw Unii  Europejskief
w funkcjonowaniu  regionalnej i lokalnej gospodarki turystycznej (na przykladzie
wojewddztw zachodniopomorskiego i lubuskiego) — jako gléwny wykonawea;

— 2007-2010 Grant badawczy Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego,
nr NN114107833 pt. Wspdlpraca samorzgdu lokalnego i branzy turystycznej w tworzeniu
systemu informacji turystycznej w dobie spoleczeristwa informacyjnego — jako gléwny
wykonawea.

Bylam wspoélwykonawca nastepujacych ekspertyz:

— 2006-2008 Branzowe wsparcie  innowacyjnosci mikro, malych i Ssrednich
przedsigbiorstw. Budownictwo, Transport, Turystyka - Projekt sfinansowany ze $rodkow
Europejskiego Funduszu Spolecznego i ZPORR nr Z/2.32/11/2.6/ZARR/W/1/5/05,
(wspdtwykonawcey P. Niedzielski, A. Dolowy, D. Milewski, D. Szostak);

— 2004 Analiza szlaku pt. ,Szwedzki trakt” — Ekspertyza przygotowana na zlecenie Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego w Szczecinie (wspotwykonawey
A. Panasiuk, A. Pawlicz);

— 2002 Die Analyse SWOT der Touristischen Industrie in Landkreis Police. Opracowanie
przygotowane w ramach programu Tour.Com INTRRREG IIIC (wspdtwykonawcy
A. Panasiuk, A. Lewandowska, A. Pawlicz, D. Szostak).

W latach 2002-2017 bylam czlonkiem zespoléw badawczych i wykonawca 15 zadan
badawczych w ramach realizacji dzialalnoéci statutowej Katedry Zarzadzania Turystyka,
Uniwersytetu Szczecinskiego. Poszczegélne tematy badawcze zostaly opisane w Zalaczniku 3.

Uzyskane wyniki prowadzonych w trakcie rozwoju naukowego badan poddawatam opinii,
dyskusji i krytyce naukowej podczas krajowych jak i miedzynarodowych konferencii.
Po uzyskaniu stopnia doktora uczestniczylam w 44 kenferencjach naukowych (w tym
w 10 odbywajacych si¢ w zagranicznych osrodkach naukowych). W znaczacej wickszosci

konferencji bralam czynny udzial publikujgc i prezentujagc wyniki moich badan w postaci
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referatow. Szczegblowy wykaz konferencji oraz wygloszonych referatéw przedstawiono
w Zatgczniku 3.

Za wazny eclement mojej pracy naukowo - dydaktycznej uznaje wspélprace
mi¢dzynarodowsa. Bylam beneficjentkg stypendiéw programu Erasmus (Staff mobility
Erasmus+ Lifelong Learning Programmes) odbywajgc staze naukowe, konsultacje naukowe,
kwerendy biblioteczne, nawigzujac wspélprace z uczelniami w:

1. Niemczech:

— Die Freie Universitat Berlin,

— Universitdt Rostock,

— Die Johannes Gutenberg-Universitidt Mainz,
2. Chorwacji — University of Rijeka
3. Bulgarii — Ikonomicheski Universitet - VARNA.

5.3. Nagrody za osiggniecia naukowe
Za moje osiagni¢cia naukowe otrzymatam nastepujace nagrody:
— 2011 Nagroda zespolowa od JM Rektora Uniwersytetu Szczecifiskiego za szczegélne
osiagniecia w dziedzinie nauki,
— 2008 Nagroda indywidualna II stopnia od JM Rektora Uniwersytetu Szczecinskiego za
szczegOlne osiggniecia w dziedzinie nauki,
— 2006 Nagroda zespolowa od JM Rektora Uniwersytetu Szczecinskiego za szczegdlne
osiagniecia w dziedzinie nauki,
— 2005 Nagroda zespotowa od JM Rektora Uniwersytetu Szczecinskiego za szczegodlne
osiagnigcia w dziedzinie nauki,
— 2004 Nagroda zespolowa od JM Rektora Uniwersytetu Szczecinskiego za szczegblne

osiggnigcia w dziedzinie nauki.

6. Osiggnigcia dydaktyczne, organizacyjne i w zakresie popularyzacji nauki

6.1. Dzialalnos¢ dydaktyczna

Moja dzialalnos¢ dydaktyczna od poczatku zwigzana jest z Wydzialem Zarzadzania
i Ekonomiki Uslug (weczesniej Wydzialem Transportu i Eacznosci) Uniwersytetu
Szczecifiskiego. Realizowane przeze mnie zajecia dydaktyczne sa spojne z problematyka

prowadzonych przeze mnie badan naukowych.
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Po uzyskaniu stopnia doktora, tj. od 2002 roku uczestnicze w procesie dydaktycznym,
prowadzac wyklady 1 ¢wiczenia na studiach stacjonarmnych i1 niestacjonarnych pierwszego
1 drugiego stopnia. na kierunkach Ekonomia, Turystyka i Rekreacja oraz Zarzadzanie. W latach
2002-2017 prowadzilam zajecia z nastepujacych przedmiotow:

— Ekonomika ustug (wyklady i ¢wiczenia),

— Europejski rynek ustug (wyktady),

— Rynek ustug (wyklady),

— Ekonomiczne podstawy turystyki (wyklady),

— Zasoby ludzkie w ustugach (wyklady i ¢wiczenia),

— Kadry w turystyce i rekreacji (wyklady i ¢wiczenia),

— Analiza rynku turystycznego (¢wiczenia)

— Badanie rynku turystycznego (wyklady),

— Marketing ustug turystycznych i rekreacyjnych (wyktady)

— Strategie rynkowe podmiotow turystycznych (wyklady i ¢wiczenia),

— Agroturystyka (wyklady),

— Analiza dzialalnosci gospodarczej przedsigbiorstw turystycznych (wyklady i ¢wiczenia)

— Planowanie turystyczne (wyktady),

— Seminarium magisterskie,

— Seminarium licencjackie.

Pod moim kierunkiem powstalo 152 prace magisterskie i 40 licencjackich. Ponadto bylam
recenzentka 298 prac licencjackich i magisterskich.

Bylam zapraszana do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych w ramach studiéw
podyplomowych organizowanych na Uniwersytecie Szczecinskim. W roku akademickim
2003/2004 na studiach podyplomowych ,Rynek turystyczny” prowadzilam wyklady
z przedmiotu ,Marketing ustug turystycznych” i ,,Gospodarowanie kadrami w hotelarstwie™
oraz bylam recenzentkg prac dyplomowych.

Do najwazniejszych osiagnie¢ dydaktycznych zaliczy¢ moge:
1. przygotowanie 2 podrecznikdw akademickich (w tym jednego wspotautorskiego):
— A. Tokarz, Ekonomika ustug, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego,
Szczecin 2003,
— A. Tokarz, A. Lewandowska, Badanie rynku turystycznego, Wydawnictwo Naukowe

y

Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2004,
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2. oraz udzial autorski w podrecznikach akademickich przygotowanych przez

pracownikow Uniwersytetu Szczecinskiego, m.in.:

— Obsiuga uczestnikow turystyki i rekreacji. Wybrane aspekty, red. B. Meyer, Difin,

Warszawa 2015,

— Ekonomika turystyki i rekreacji, red. A. Panasiuk, Wydawnictwo Naukowe PWN,

Warszawa 2011,

~ Strategie rozwoju turystyki w regionie, red. B. Meyer, D. Milewski, Wydawnictwo

Naukowe PWN, Warszawa 2009,

—  Przedsigbiorstwo ustugowe. Ekonomika, red. B. Filipiak, A. Panasiuk, Wydawnictwo

Naukowe PWN Warszawa 2008,

W ramach wspolpracy miedzyuczelnianej uczestniczylam w dwoch zespotach autorskich
sktadajacych sie z pracownikéw Katedry Marketingu i Zarzadzania Gospodarkg Turystyczng
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu, pracownikow Katedry Geografii Regionalnej
i Turyzmu Uniwersytetu Slaskiego i pracownikow Katedry Zarzadzania Turystyka
Uniwersytetu Szczecinskiego. Efektem naszej wspodlnej pracy sa podre¢czniki akademickie
przyblizajace problematyke marketingu w turystyce i rekreacji oraz hotelarstwa, tj.:

~  Marketing w turystyce i rekreacji, red. A. Panasiuk, Wydawnictwo Naukowe PWN,

Warszawa 2013,

— Hotelarstwo. Uslugi — Eksploatacja — Zarzqdzanie, ted. A. Panasiuk, D. Szostak,

Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008.

Opracowania skierowane sg do studentow studiow pierwszego, drugiego 1 trzeciego stopnia
kierunku Turystyka i Rekreacja oraz kierunkow Ekonomia i Zarzadzanie na specjalnosciach
turystycznych.

Od wielu lat na prowadzone przeze mnie zaj¢cia zapraszam praktykow z branzy
turystycznej, a takze organizuje dla studentéw tego kierunku wizyty studyjne w obiektach
hotelarskich w Szczecinie.

Moja dzialalnos¢ dydaktyczng realizuje nie tylko wsrod studentow, ale takze wérod
miodziezy szkolnej. Bior¢ czynny udzial w prelekcjach dla uczniéw szkél Srednich
w wojewodztwie zachodniopomorskim. Na przyklad w 2016 1 2017 roku wyglaszalam
wyklady z zakresu marketingu ustug turystycznych i gospodarki kadrowej w hotelarstwie w ZS
nr 6 i 8 w Szczecinie oraz 7ZSP w Czaplinku. Jestem wspotorganizatorem Dni Turystyki,

ktore corocznie (od 2014 r.) odbywajg sie na WZiEU. W latach 2005-2013 przygotowywatam

(g&

i prowadzitam warsztaty dla mledziezy szkolnej z tzw. klas patronackich.
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Praca ze studentami i mlodziezg motywuje mnie do permanentnego poglgbiania wiedzy.

W celu podnoszenia swoich kompetencji ukonczytam:

— w 2007 roku w szkolenie: Zarzgdzanie zasobami ludzkimi w hotelarstwie, organizowane
przez Akademie Instytutu Rynku Hotelarskiego w Warszawie,

— w 2008 roku szkolenie: Segmentacja i badania segmentacyjne konsumentéw,
organizowane przez Polskie Towarzystwo Badaczy Rynku i Opinii w Warszawie,

— II 2010 -VI 2011 roku studia podyplomowe w zakresie przygotowania pedagogicznego
z Pedagogiki Ogélnej i Szkolnej.

Ponadto uczestniczytam:

— w 2004 roku w hLodzi w warsztatach szkoleniowych pracownikéw naukowo-
dydaktycznych ksztalegcych kadry dla turystyki, zrealizowanych przez Forum Turystyki

Pomorza Zachodniego,

w 2004 roku w Niechorzu w warsztatach szkoleniowych mt. Ksztaltowania markowych
produktow turystycznych,

— w 2011 roku w Szczecinie w warsztatach: Wspdlpraca z instytucjami finansowymi,
w ramach projektu ., Kreator innowacyjnosci - wsparcie innowacyjnej przedsiebiorczosei
akademickiej”™,

w 2013 roku w projekcie BRing. Nauki spoleczne dla gospodarki, realizowanym przez

|

Wyzsza Szkote Europejska im. Ks. Jézefa Tischnera w Krakowie.

6.2. Dzialalnos¢ organizacyjna
Aktywnie uczestnicze w funkcjonowaniu i rozwoju Wydzialu Zarzadzania,
i Ekonomiki Ustug, czego wyrazem sg pelnione przeze mnie funkcje w calym okresie

zatrudnienia, a mianowicie:
— Czlonek Komitetu Okrggowego Olimpiady Wiedzy Ekonomicznej na lata 2017-2022,

— Czlonek Komisji Rewizyjnej PTE Oddzialu w Szczecinie,

— Czlonek Rady Wydziatu, w latach 2002 - 2012 (trzy kadencje),

— Czlonek Rady Dydaktycznej, w latach 2001 - 2007,

— Koordynator ECTS dla kierunku ,.,Ekonomia”, w latach 2001-2007 ,

— Czlonek Rady Naukowej Zeszytéw Naukowych Uniwersytetu Szczecifiskiego
Ekonomiczne Problemy Turystyki w latach 2007-2010 — nr 10, 11, 12, 13, 16,

— Redaktor tematyczny/Sekretarz Zeszytow Naukowych Uniwersytetu Szczecinskiego
Ekonomiczne Problemy Turystyki w latach 2007-2011 — nr 10, 11, 12, 13, 16, 18,

— Czlonek Wydzialowej Komisji Rekrutacyjnej (w latach 2002 - 2008),

GA
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— Czlonek lub Przewodniczaca Komitetu Organizacyjnego 12  ogolnopolskich
konferencji naukowych.

W latach 2001 -2007 petnienia funkcji Koordynatora ECTS na Kierunku Ekonomia.

W ramach swoich obowigzkow koordynowatam prace dotyczace siatki studiéw dla tej

specjalnosci oraz bylam odpowiedzialna za przygotowanie pakietu ECTS. Ponadto

koordynowatam od strony naukowej wyjazdy studentéw w ramach Programu Erasmus.

Pelnigc funkcje¢ Koordynatora ECTS kierunku Ekonomia bylam réwnolegle czlonkiem

Rady Dydaktycznej WZIiEU odpowiedzialnej za jakos¢ ksztalcenia. Do moich obowigzkow

jako czlonka Rady Dydaktycznej nalezalo w szczegdlnosci opiniowanie zgodnoéei tematyki

prac dyplomowych z kierunkiem studiow, okreSlanie zagadnien problemowych

wykorzystywanych podczas egzaminéw dyplomowych oraz podejmowanie dzialan na rzecz
zwigkszenia jakosci ksztalcenia.

W latach 2001 - 2007 wspottworzytam program ksztalcenia na kierunku Ekonomia, dla
specjalnosci ,.Ekonomika turystki” oraz ,,Turystyka i Hotelarstwo™ zgodnie z uregulowaniami
wynikajagcymi  z obowiazujacych przepisow i wytycznych Rektora Uniwersytetu
Szczecinskiego. W ramach pelnionej funkeji odpowiadalam za wdrozenie zmian w metodach
nauczania oraz za wprowadzenie do programu studiow nowych przedmiotéw wyktadowych
i ¢wiczeniowych. Ponadto jako czlonek, powolanej przez Rade Wydziatu Rady Programowej
w celu utworzenia Kierunku Turystyka i Rekreacja, skutecznie przyczynitam sie do powstania
tego kierunku, opracowujgc program nauczania.

W latach 2004-2016 aktywnie uczestniczylam w organizacji 12 ogélnopolskich
konferencji o tematyce uslugowej i turystycznej. Szczegolowy ich wykaz przedstawilam
w Zalaczniku 3.

Angazuj¢ si¢ w proces oceny publikacji naukowych, czego efektem jest wykonanie
recenzji 24 artykuléw naukowych ztozonych do monografii wydanych w ramach konferencji
organizowanych przez Katedre Zarzadzania Turystykg oraz pelnienie przeze mnie w latach
2005 - 2011 obowigzkéw sekretarza/redaktora tematycznego Zeszytow Naukowych
Uniwersytetu Szczecinskiego z serii Ekonomiczne Problemy Turystki®.

W 2005 r. zostalam czlonkiem Polskiego Stowarzyszeniu Zarzgdzania Kadrami. Jest

to organizacja zrzeszajaca osoby zajmujace si¢ dzialaniami z zakresu HR. Jej zadaniem jest

*Zeszyty Naukowe, a od 2015 r. Czasopismo - Ekonomiczne Problemy Turystyki jest wysoko punktowane
w wykazie czasopism naukowych Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego , w latach 2015-2017 uzyskato 13
pkt. na Liscie B.

6&"\
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wspieranie czlonkow w rozwoju osobistym i zawodowym oraz usprawnienia dzialan
personalnych w organizacjach.

Od 2007 roku jestem czlonkiem Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego, ktérego
glownym celem jest popularyzowanie wiedzy ekonomicznej w Polsce. W 2016 roku
powierzono mi funkcje wiceprzewodniczacej Komisji Rewizyjnej PTE Oddzialu
w Szczecinie, w czerwcu 2017 roku zostalam czlonkiem Komitetu Okre¢gowego Olimpiady

Wiedzy Ekonomicznej na lata 2017-2022.

6.3. Nagrody za osiggnig¢cia dydaktyczne i organizacyjne
Za moje osiggni¢cia dydaktyczne oraz dzialalno$é organizacyjna otrzymalam nastepujace
nagrody i wyr6znienia:

— 2016 Nagroda zespotowa od JM Rektora Uniwersytetu Szczecinskiego za szczegdlne
osiagnigcia w dziedzinie dydaktyki,

— 2012 Nagroda zespolowa od JM Rektora Uniwersytetu Szczecinskiego za szczegdlne
osiggniecia w dziedzinie dydaktyki za szczegdlne osiggniecia w dziedzinie
dydaktyki,

— 2010 Nagroda zespotowa od JM Rektora Uniwersytetu w dziedzinie dydaktyki,

— 2009 Brazowy Medal Prezydenta RP za diugoletnia stuzbe,

— 2007 Wyréznienie Dziekana Wydziatu za wklad pracy jako koordynator ECTS na
kierunku Ekonomia w latach 2001-2007,

- 2000 Wyroznienie Dziekana w konkursie na ,Najlepszego Asystenta”.



7. Podsumowanie
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Tabela 3. Sumaryczna charakterystyka dorobku naukowo-badawczego

ROZPORZADZENIE MINISTRA NAUKI
I SZKOLNICTWA WYZSZEGO
z dnia 1 wrzesnia 2011r.
w sprawie kryteriow oceny osiagnieé osoby ubiegajjcej sie
o0 nadanie stopnia doktora habilitowanego

Dziennik Ustaw Nr 196 poz. 1165

Szczegblowo wskazane
osiggniecia Habilitanta
odpowiadajace tej kategorii oceny

W abszarze nauk spolecznych -
autorstwo lub wspéfautorstwo
publikacji naukowych w czasopismach

3 artykuly (w tym 1 na liScie A MNiSW)

§3 znajdujacych sie w bazie Journal
punkt 2 Citation Reports (JCR) lub na liscie
European Reference Index for the
Humanities (ERIH),
Razem 109, w tvm:
1) autorstwo lub wspélautorstwo | _ 3 monografie naukowe
monografii, publikacji nagkowyﬁh Wi _ podreczniki akademickie
§4. czasopismach migdzynarodowych lub iE
Kryteria krajowych innych niz znajdujace sie w | — 33 I‘OZle-alOW w monug.ral:lach (19) lub
oceny w bazach lub na liscie, o ktérych mowa | Podrgcznikach akademickich(19), w tym 2 w
zakresie w § 3, dla danego obszaru wiedzy; wydawnictwach zagranicznych
osiagnie¢ — 66 artykulow (w tym 9 w wydawnictwach
naukowo- zagranicznych)
badawczych
habilitanta we
wszystkich 2)autorstwo lub wspélautorstwo Udzial w badaniach statutowych Katedry Zarzadzania
obs_zarach odpowiednio dla danego obszaru: Turystykg - 15 raportéw
wiedzy opracowan zbiorowych, katalogéw
obejmuja: zbioréw, dokumentacji prac

badawczych, ekspertyz, utwordw i
dziel artystycznych;

3) sumaryczny impact factor publikacji
naukowych wedtug listy Journal
Citation Reports (JCR), zgodnie z
rokiem opublikowania;

4) liczbg cytowan publikacji wedtug
bazy Web of Science(WoS);

Liczba cytowan wedlug bazy:
e  Web of Science(WoS) - 0
e Publish or Perish — 54
e Scholar Google - 442

5) indeks Hirscha opublikowanych
publikacji wedlug bazy Web of
Science(WoS):

Indeks Hirscha wedhug bazy:
e  Web of Science (WoS) -0
e Publish or Perish 4
e Scholar Google - 8

6) kierowanie migdzynarodowymi lub
krajowymi projektami badawczymi lub
udzial w takich projektach;

3 projekty finansowane przez NCN i MNiSW
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7) migdzynarodowe lub krajowe
nagrody za dzialalno$é naukowg albo

artystyczna;

5 nagréd od JM Rektora Uniwersytetu Szczecinskiego
(2011, 2008, 2006, 2005, 2004)

8) wyglaszanie referatéw na
miedzynarodowych lub krajowych
konferencjach tematycznych

Bulgaria,

Chorwacja

Rosja,

Stowacja,

Ukraina,

Polska (SGH Warszawa, UE Wroctaw,
UE Poznari, UMCS Lublin, Uniwersytet
Szczecinski)

§ 5.
Kryteria oceny
w zakresie
dorobku
dydaktycznego
popularyzatorsk
iego
oraz wspélpracy
miedzynarodow
ej habilitanta
we wszystkich
obszarach
wiedzy
obejmuja:

1) uczestnictwo w programach
europejskich i1 innych programach
migdzynarodowych lub krajowych;

Program ERASMUS, 10-17. 09. 2017 Staff
Mobility for Training University of Rijeka,
Chorwacja

2) udzial w migdzynarodowych lub
krajowych konferencjach naukowych
lub udzial w komitetach
organizacyjnych tych konferencji;

e udzial z artykulem w 10 konferencjach
mig¢dzynarodowych (w Rosji, Chorwacji, Bulgarii,
cztery razy na Slowacji, trzy razy na Ukrainie)

e udzial w 34 konferencjach krajowych.

e udzial w 12 komitetach organizacyjnych konferencji
krajowych

3) otrzymane nagrody i wyroznienia

e 3 nagrody za osiggnigcia dydaktyezne od JM
Rektora Uniwersytetu Szczecinskiego (2016, 2012,
2010)

* Brazowy Medal Prezydenta RP za dlugoletnia
stuzbe (2009)

¢ Wyréinienie Dziekana WZIiEU za wklad pracy jako
koordynator ECTS na kierunku Ekonomia w latach
2001-2007

4) udziat w konsorcjach i sieciach brak
badawczych;
5) kierowanie projektami brak

realizowanymi we wsp6lpracy z
naukowcami z innych o$rodkow
polskich i zagranicznych, a w
przypadku badan stosowanych we
wspolpracy z przedsigbiorcami;

6) udzial w komitetach redakcyjnych i
radach naukowych czasopism;

w latach 2002-2011 udzial w komitecie redakcyjnym
Zeszytow Naukowych Uniwersytetu Szczeciriskiego
Ekonomiczne Problemy Turystyki

7) cztonkostwo w miedzynarodowych
lub krajowych organizacjach i
towarzystwach naukowych;

Czlonkostwo w:

~ Polskim Towarzystwie Ekonomicznym (od 2007 r.);

— Polskim Stowarzyszeniu Zarzadzania Kadrami
(od 2005 T.)

8) osiagniecia dydaktyczne w zakresie
popularyzacji nauki lub sztuki;

1. Przygotowanie i przeprowadzenie:

— wykladoéw dla uczniow 3 szkot srednich (ZS nr 61 8
w Szczecinie oraz ZSP w Czaplinku) w 2017 roku

— wykladow dla klas patronackich w 2011 i 2013 r.

— warsztatow turystycznych dla ucznidéw szkél srednich
w 2006712007 r.

2. wspotorganizacja 3 wydarzein promujgeych kierunek
TiR tzw. Dnia Turystyki na WZiEU (w latach 2014 -

2017)
4
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3. opublikowanie dwéch artykuléw w  czasopismie
Swiat Hoteli”
e ,.Swiat Hoteli” 2008, nr 5, s. 32-33

o Swiat Hoteli” 2008, nr 10, s. 30-33.

9) opieke naukowa nad studentami i Promotor 192 prac licencjackich i magisterskich, w tym
lekarzami w toku specjalizacji; liczba wypromowanych studentow:

— 40 na studiach I stopnia,

— 62 - na studiach II stopnia

— 90 - na jednolitych studiach magisterskich.
Liczba wykonanych recenzji- 298.

10) opieke naukowa nad doktorantami | brak
w charakterze opiekuna naukowego
lub promotora pomocniczego, z
podaniem tytulow rozpraw

doktorskich;
11) staze w zagranicznych lub Pobyty naukowe: 8
kfﬂjﬂ“’}{"h osrodkach naukowych lub — 2017 Chorwacja University of Rijeka
akademickich; — 2012 Niemcy Rostock Universitit
— 2009 Butlgaria - Ikonomicheski Universitet -
VARNA

— 2008 Niemcy, Vlotho, seminarium PTE

— 2007 Niemcy, Vlotho, seminarium PTE

— 2006 Niemey Rostock Universitit

— 2005 Niemey Die Freie Universitit Berlin

— 2002 Niemey Die Johannes Gutenberg-
Universitat in Mainz

12) wykonanie ekspertyz lub innych | 3 opracowania
opracowafl na zamowienie organdw
wiadzy publicznej, samorzadu
terytorialnego, podmiotéw realizujacych
zadania publiczne lub przedsigbiorcow:;

13) udzial w zespolach eksperckich i 2007-2013 Ekspert Komisji Oceniajacej Projekty
konkursowych; w ramach RPO Wojewddztwa Zachodniopomorskiego,
w zakresic  przeprowadzania oceny merytoryczno-
technicznej w dziedzinie: turystyka i promocja turystyki.
14) recenzowanie projektow Recenzje 24 artykutow naukowych

migdzynarodowych lub krajowych
oraz publikacji w czasopismach
miedzynarodowych i krajowych.

Whniosek wraz z zatacznikami opracowatam zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26 wrzesnia 2016 r. w sprawie szczegélowego trybu
i warunkow przeprowadzania czynnosci w przewodzie doktorskim, w postepowaniu
habilitacyjnym oraz w postgpowaniu o nadanie tytutu profesora (Dz. U. z 2016 r., poz. 1586)
oraz szczegotowymi zaleceniami Centralnej Komisji ds. Stopni i Tytuléw.

Wykaz opublikowanych prac naukowych oraz kompleksowe zestawienie mojego dorobku
w obszarach okreslonych Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia
1 wrzesnia 2011 r. w sprawie kryteriow oceny osiggnie¢ osoby ubiegajacej sie o nadanie
stopnia doktora habilitowanego (Dz. U. nr 196, poz. 1165) zestawiaja Zataczniki 3-5.

Szczecin, 10 listopada 2017 roku ... FLY L N L MUY € o N o,



