[image: ]Pytania kierunkowe 2018/2019                           
Obrona dyplomowa studia II-go stopnia kierunek Zarządzanie
1. Proces planowania strategicznego.
2. Analiza „pięciu sił” M.E. Portera.
3. Strategiczna Karta Wyników – charakterystyka.
4. Istota i cele zarządzania procesami.
5. Istota procesu. Definicje i klasyfikacje procesów.
6. Projektowanie procesów i wdrażanie zmian.
7. Sposoby usprawniania procesów.
8. Formy organizacji procesowej.
9. Znaczenie podejścia procesowego dla strategii organizacji i budowania jej pozycji konkurencyjnej.
10. Klasyczne  koncepcje zarządzania.
11. Neoklasyczne koncepcje zarządzania.
12. Zasady i charakterystyka integratywnych koncepcji zarządzania.
13. Charakterystyka współczesnych orientacji i koncepcji zarządzania.
14. Istota i rola koncepcji organizacji uczącej się.
15. Przyczyny powstawania konfliktów w przedsiębiorstwie i ich wpływ na zarządzanie organizacją rynkową.
16. Zjawiska patologiczne w sferze zarządzania.
17. Korzyści z etycznego funkcjonowania przedsiębiorstwa w układzie rynkowym.
18. Istota strategii przedsiębiorstwa jako systemu.
19. Charakterystyka Business Reengeeniering.
20. Mapa grup strategicznych oraz krzywa doświadczenia i ich rola w analizie otoczenia konkurencyjnego.
21. Sposoby analizy potencjału strategicznego organizacji.
22. Zastosowanie analizy SWOT w przedsiębiorstwie jako kompleksowej metody analizy strategicznej.
23. Czynniki warunkujące zachowania.
24. Istota przywództwa w organizacji. 
25. Koncepcje i style przywództwa.
26. Istota motywacji. Wpływ motywacji na zachowanie człowieka.
27. Techniki motywacyjne stosowane w organizacji.
28. Klasyczne teorie motywacji.
29. Współczesne teorie motywacji.
30. Czynniki motywujące pracowników do działania.
31. Programy kafeteryjne.
32. Istota manipulacji i sposoby jej zapobiegania w organizacji.
33. Indywidualny poziom zachowań organizacyjnych człowieka.
34. Omów makrootoczenie przedsiębiorstwa oraz metody analizy makrootoczenia organizacji.
35. Psychologiczne instrumenty kierowania na przykładzie zarządzania przez image przedsiębiorstwa.
36. Psychologiczne instrumenty kierowania na przykładzie facylitacji społecznej.
37. Etyczne aspekty roli kierownika.
38. Prawidłowości spostrzegania innych i wpływ tego spostrzegania na zarządzanie organizacją.
39. Podstawy komunikacji interpersonalnej i obiegu informacji w przedsiębiorstwie.
40. Omów pojęcie kosztów w kontekście rachunkowości zarządczej.
41. Orientacja funkcjonalna i procesowa w zarządzaniu organizacją.
42. Istota negocjacji.
43. Charakterystyka komunikacji werbalnej.
44. Charakterystyka komunikacji niewerbalnej.
45. Omów zagadnienie kierowania procesami, pomiar wyników i rolę właścicieli (menedżerów) procesów.
46. Techniki i taktyki negocjacyjne.
47. Efektywne słuchanie.
48. Uwarunkowania, specyfika i umiejętność pracy w grupie, a sukces zarządzania w organizacji.
49. Negocjacje międzynarodowe – praktyczne przykłady.
50. Etyczne aspekty zarządzania zasobami ludzkimi – praktyczne przykłady.
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