

Pytania kierunkowe 2018/2019                           
Obrona dyplomowa studia II-go stopnia kierunek Turystyka i Rekreacja
1. Regiony turystyczne na świecie.
2. Regiony turystyczne w Polsce.
3. Metody regionalizacji turystycznej.
4. Cechy charakterystyczne turystycznego regionu basenu Morza Śródziemnego.
5. Cechy charakterystyczne turystycznego regionu nadmorskiego w Polsce.
6. Istota i mierniki jakości usług turystycznych.
7. Zasady opracowywania strategii rozwoju turystyki.
8. Etapy w procesie konstruowania strategii rozwoju turystyki.
9. Scenariusze rozwoju turystyki.
10. Style zarządzania przedsiębiorstwem turystycznym.
11. Kultura organizacyjna w przedsiębiorstwie turystycznym.
12. Klasyfikacje przedsiębiorstw turystycznych.
13. Obszary zastosowania narzędzi informatycznych w pracy podmiotów hotelarskich.
14. Rola Globalnych Systemów Dystrybucji na rynku turystycznym.
15. Środki reklamy w turystyce.
16. Pojęcie tożsamości i wizerunku obszaru turystycznego.
17. Public relations w turystyce.
18. Reklama i jej rodzaje wykorzystywane w usługach  rekreacyjnych.
19. Markowy produkt turystyczny.
20. Funkcje cząstkowe zarządzania przedsiębiorstwem turystycznym.
21. Wizja i misja przedsiębiorstw turystycznych.
22. Rodzaje więzi organizacyjnych w przedsiębiorstwie turystycznym.
23. Zarządzanie jakością w przedsiębiorstwie turystycznym i rekreacyjnym.
24. Typy struktur organizacyjnych wykorzystywane w branży turystycznej.
25. Zachowanie klienta na rynku usług turystycznych.
26. Rodzaje produktów turystycznych.
27. Strategie cenowe w turystyce.
28. System komunikacji z rynkiem w turystyce.
29. Podmioty polityki turystycznej w Polsce.
30. Międzynarodowe organizacje turystyczne.
31. Narzędzia polityki turystycznej.
32. Zadania i kompetencje marszałka województwa w zakresie turystyki.
33. Metody i techniki badań marketingowych.
34. Marketing partnerski.
35. Kryteria i procedury segmentacji rynku.
36. Marketingowa struktura produktu turystycznego.
37. Adresaci marketingu terytorialnego.
38. Makrootoczenie przedsiębiorstwa turystycznego.
39. Mikrootoczenie przedsiębiorstwa turystycznego.
40. Wymogi prawne w zakresie działalności turoperatorskiej w Polsce.
41. Mierniki jakości przewozów turystycznych.
42. Polityka turystyczna Unii Europejskiej.
43. Zadania i kompetencje samorządu gminnego w zakresie turystyki.
44. Etapy organizacji imprez turystycznych.
45. Determinanty rozwoju ruchu turystycznego (historyczne i współczesne).
46. Zasady organizacji wyjazdów turystycznych dzieci i młodzieży.
47. Instrumenty motywowania pracowników w przedsiębiorstwach turystycznych.
48. Instrumenty promocji w turystyce.
49. Bezpośrednie i pośrednie kanały dystrybucji usług turystycznych.
50. Rola  personelu w działalności marketingowej przedsiębiorstw hotelarskich.
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