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Pytania specjalnościowe 2018/2019                           

Obrona dyplomowa studia I-go stopnia kierunek Turystyka i Rekreacja
specjalność: Menedżer turystyki

1. Istota i proces planowania marketingowego w turystyce i rekreacji.
2. Metody badań rynku turystycznego.
3. Marketing terytorialny w turystyce.
4. Rola ICT w marketingu terytorialnym.
5. Zastosowanie ICT w sprzedaży usług turystycznych.
6. Czynniki kształtujące popyt turystyczny.
7. Elementy strategii rozwoju turystyki.
8. Rodzaje strategii rozwoju turystyki.
9. Istota i rodzaje przedsiębiorstw turystycznych.
10. Makrootoczenie przedsiębiorstwa turystycznego.
11. Mikrootoczenie przedsiębiorstwa turystycznego.
12. Wymogi prawne w zakresie działalności turoperatorskiej w Polsce.
13. Miejsce pośredników turystycznych na rynku biur podróży w Polsce.
14. Zasady budowy kwestionariusza wywiadu.
15. Źródła pozyskiwania danych statystycznych z zakresu turystyki.
16. Źródła finansowania inwestycji turystycznych.
17. Źródła prawa w turystyce.
18. Menedżerowie i ich zadania w nowoczesnej organizacji.
19. Style kierowania zasobami ludzkimi.
20. Rodzaje zarządzania z punktu widzenia horyzontu czasu (zarządzanie operacyjne, taktyczne, strategiczne).
21. SWOT jako kompleksowa metoda analizy strategicznej.
22. Cechy współczesnego rynku podmiotów pośrednictwa i organizacji w turystyce.
23. Elementy planu marketingowego.
24. Istota i rodzaje cen usług turystycznych.
25. Istota yield management w przedsiębiorstwach turystycznych.
