OTOCZENIE
PRZEDSIEBIORSTWA



Koniecznosc badania otoczenia
przedsiebiorstwa:

ze wzgled
ze wzgled
ze wzgled
ze wzgled

ze wzgled

u na zmiennosc otoczenia,
u na nowe mozliwosci,

U na nowe zagrozenia,

U na nowe wyzwania,

U na nowe potrzeby.



Otoczenie przedsiebiorstwa:

zbior zewnetrznych ,,aktorow”
(podmiotow) i sit, ktore oddziatywujq na
mozliwosci firmy co do jej rozwoju oraz
na utrzymywanie udanych transakgcji
Z habywcami.



Otoczenie przedsiebiorstwa:

¢ makrootoczenie (dalsze, przedmiotowe), na
ktore pojedyncze przedsiebiorstwo nie ma
wptywu i musi sie do niego dostosowywac;
obejmuje duze sity spoteczne oddziatujgce na
wszystkie podmioty z mikrootoczenia,

¢ mikrootoczenie (blizsze, podmiotowe),
w ktorym dziata i na ktore moze wptywac;
obejmuje podmioty z bezposredniego otoczenia
firmy wptywajace na jej mozliwosci obstugi
rynkow.



Elementy otoczenia blizszego:

% dostawcy — przedsiebiorstwa badz osoby
fizyczne dostarczajace zasobow potrzebnych
firmie do realizacji prowadzonej dziatalnosci,

# nabywcy — ostateczni odbiorcy oferty
marketingowej przedsiebiorstwa,

@ posrednicy — firmy wspierajace dziatalnosc
przedsiebiorstwa, gtdwnie w promocji,
dystrybucji i sprzedazy produktow finalnym
odbiorcom,



Elementy otoczenia blizszego:

@ konkurenci — wszystkie firmy wytwa-
rzajgce te same produkty albo substy-
tuty lub dziatajgce w tym samym
segmencie rynku,

¢ niemarketingowa struktura
przedsiebiorstwa.



Warunki istnienia konkurencji:

— dziatanie na danym rynku lub jego segmencie
przynajmniej dwoch sprzedawcow,

— konflikt interesow pomigdzy sprzedawcami; cele,
jakie mogaq, osiagnac poszczegolni sprzedawcy
zazeblaja sie,

— sprzedawcy mogg konkurowac ze sobg przy
wykorzystaniu poszczegodlnych instrumentow
konkurencji,

— sprzedawcy sg ,zmuszani” do konkurowania ze
wzgledu na sprzecznosc interesow oraz mozliwosc
realizacji zamierzonego celu w postaci pozyskania
jak najwiekszej grupy nabywcow.




W Polsce walka konkurencyjna przybiera

nastepujqce formy:
1. walka cenowa (ktora prowadzi do oszczednosci
w kosztach),

2. walka w sferze dystrybucji :

a) budowanie sieci dystrybucji o niekon-
wencjonalnych kanatach,

b) obstuga klientow (we wiasciwym miejscu,
czasie, po odpowiedniej cenie, ale rowniez
przez kompetentnych i odpowiednich sprze-
dawcow),



Polsce walka konkurencyjna przybiera
nastepujqce formy:

3. walka w zakresie promowania produktow
(szczegolnie reklamowanie),

4. walka o jak najlepszy produkt (konkurowanie
szczegolnie jego struktura).



Otoczenie konkurencyjne wg M.E. Portera




Wskazniki stuzqce do oceny sily
przetargowej dostawcow 1 nabywcow:

¢ duzy udziat dostawcy w tworzeniu kosztow
odbiorcy,

@ koncentracja wymiany, ktora przejawia sie
w przypadku, gdy firma ma do czynienia z jed-
nym dostawcg lub jednym odbiorcg,

& wysoki koszt zmiany dostawcy lub odbiorcy,
¢ mozliwos¢ integracji poziomej.



Wskazniki stuzqce do oceny sily
przetargowej dostawcow 1 nabywcow:

@ stopien koncentracji sektora dostawcy w stosun-
ku do sektora odbiorcy,

¢ stopien uzaleznienia jakosci produktu finalnego
od jakosci surowcow lub komponentdéw niezbed-
nych do ich wytworzenia nabywanych od do-
stawcow,

¢ pozycja monopolistyczna lub quasi monopoli-
styczna dostawcow lub odbiorcow, mierzona
stopniem zroznicowania produktow



Bariery wejscia do sektora.

¥ ekonomia skali,

# wysoki poziom technologiczny i jakosciowy produk-
tow; zablokowanie wejscia poprzez patenty,
IlcenCJe atesty, doswiadczenie,

¢ brak dostepu do kanatow dystrybucji dla nieznanych
i niesprawdzonych producentow,

¢ dyferencjacja produktu, nadajgca mu szczegolnosc,
specyfike i unikalng marke,
¢ formalne i celne bariery wejscia (np. ochrona zdro-

wia, ochrona srodowiska, cta na roznego rodzaju
pro-dukty, koncesije).




Konkurencja wewnatrz sektora
zalezy od :

¢ liczby i sity konkurentow w nim dziataja-
cych,

@ wzrostu (rozwoju) sektora,

¢ stopnia zroznicowania konkurentow (im
wyzszy, tym konkurencja trudniejsza do
zidentyfikowania),

¢ mozliwosci roznicowania produktow (im
mniejsze, tym bardziej konkurencja dotyczy
sfery kosztowei).



Rodzaje konkurencji:

a) Konkurencja cenowa,
b) Konkurencja pozacenowa:

— innowacyjna, jakosciowa (zroznico-
wanie jakosciowe produktu),

— informacyjna (funkcja informacyjna
i naklaniajgca promogji, gtownie
reklamy).



Trend

kierunek lub sekwencja zdarzen, ktore

wykazujg pewnaq site i ciggtos¢ w czasie.

Trendy sq bardziej trwate i tatwiejsze do

przewidzenia niz moda. Trend nakresla
ksztatt przysztosci.



AS

Wyss wyroznia cztery kategorie trendow:

@ trendy wiodqce, najbardzie; charakterg/-
styczne o roznym natezeniu i skali oddzia-
tywania,

@ trendy sekwencyjne, o charakterystyczne;
Zmiennosci,

@ trendy ambiwalentne, nie rozwijajace sie
W SposOb prostoliniowy,

¢ megatrendy dotyczace koncentracji wokot
zmian postaw i zachowan w dziedzinie zycia
spotecznego i gospodarczego.



Najczesciej wyrozniane trendy:

¢ chec odmiany (jest impulsem do zwolnienia
tempa zycia i uzyskania dzieki temu wiekszej
satysfakcji),

& izolowanie sie,
¢ odmtadzanie sie,

¢ egomania (dazenie do rozwoju wiasnej
osobowosci w ten sposob, by byli postrzegani
| traktowani inaczej niz wszyscy),

& niezwykte przygody,



Najczesciej wyrozniane trendy:

% nadmiar obowigzkow,

# ?Jros rozsadku (dgzenie do uczynienia spo-
czenstwa bardziej odpowiedzialnym za
srodowisko, szkolnictwo i etyke),

¢ mate stabostki,
= dbatosc o zdrowie,
¢ konsumeryzm.



Megatrendy

Zhaczgce zmiany spoteczne, polityczne
i technologiczne, ktore ksztattujq sie
powoli, lecz gdy juz zaistniejq to przez
pewien czas wywierajg wptyw na
wszystkie dziedziny zycia — srednio od
siedmiu do dziesieciu lat, a nawet dtuze]



Najczesciej wyrozniane megatrendy:

@ przechodzenie spoteczenstwa industrialnego
w spoteczenstwo informatyczne,

@ globalizacja probleméw gospodarczych oraz
stylu zycia,

@ prywatyzacja w krajach o rozbudowanym
systemie pomocy spotecznej,

% dekada kobiet jako przywodcow,
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Najczesciej wyrozniane megatrendy:

era biologii,

triumf jednostki,

wzrost zainteresowania religiq,
myslenie dtugofalowe przedsiebiorstw,

samodzielnos¢ przedsiebiorstw zamiast
instytucjonalnej zaleznosci,

demokracja uczestniczaca,
zroznicowanie zamiast uniformizacji,

rozwoj techniki i technologu przez co zachodzi
potrzeba fe] Lhumanizacji” | utatwienia dostepu do
niej zwyktym uzytkownikom.
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Otoczenie dalsze (makrootoczenie)

¢ czynniki demograficzne,

¢ czynniki ekonomiczne,

¢ czynniki naturalne,

¢ czynniki techniczno-technologiczne
& czynniki polityczno-prawne,

& czynniki kulturowe, spoteczne.



Czynniki demograficzne:

¢ liczba ludnosci,

@ struktura ludnosci,

& wiek,

@ poziom wyksztatcenia,

¢ poziom zamoznosci,

% migracja ludnosci,

% cechy charakterystyczne dla danego regionu.



Czynniki ekonomiczne:

czyli analiza sity nabywczej uzaleznionej od:

& poziomu realnego dochodu i sposobu jego
podziatu,

% struktury i poziomu cen za produkty
materialne i ustugi,

@ sktonnosci do oszczedzania,

& stanu zadtuzenia,

¢ dostepnosci kredytow i ich oprocentowania,
& tempa inflacji,

% polityki celnej, podatkowej.



Czynniki naturalne:

¢ klimat i uksztattowanie powierzchni,
& skutki efektu cieplarnianego i dziury ozonowej,

& zasoby surowcowe: nieograniczone (powietrze,
woda), ograniczone odnawialne (lasy, zywnosc),
ograniczone nieodnawialne (ztoza surowcow),

rosngcy koszt energii,

wzrastajacy poziom zanieczyszczen,
nastawienie rzadu na rzecz ochrony srodowiska,
rola ruchow ekologicznych.
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Czynniki techniczno-technologiczne:

¢ postep w technice i technologii,

¢ wielkoS¢ budzetu przeznaczana na
badania i rozwoj,

@ nieograniczone mozliwosci innowacji,
& zagrozenia ze strony nauki,

¢ epokowe odkrycia (Swiattowody,
penicylina, laser),

¢ watpliwe osiggniecia.



Czynniki polityczno-prawne:

& system prawny (regulacje prawne, nowe
przepisy prawne, sprzecznos¢ w przepisach),

& instytucje rzgdowe i parlamentarne (wptyw
opcji politycznej na kodyfikacje prawa),

¢ grupy nacisku (lobby wojskowe, lobby
przemystowe, pozostate grupy interesu).



Czynniki kulturowe, spoleczne:

¢ niezmiennosS¢ podstawowych przekonan i wartosci,

@ ksztattowanie Swiatopogladu przez szkote, kosciot,
instytucje rzadowe,

¢ kultura narodu zbiorem subkultur,
> poszanowanie tradycji,

* postrzeganie siebie i innych,

> daznosc¢ do samorealizadii,

¢ tolerancja,

& jezyk, religia,

% instytucje kulturalne.



Prawidlowosci w otoczeniu dalszym:

¢ czynniki otoczenia demograficznego, kultu-
rowego i ekonomicznego wptywajq na poste-
powanie konsumentow na rynku,

% czynniki otoczenia polityczno-prawnego,

postep techniczno-technologiczny i konku-

rencja wptywajq ha postepowanie przedsie-

viorstwa na rynku,

& czynniki otoczenia polityczno-prawnego sq
zmieniane i regulowane przez panstwo jako
podmiot interwencjonizmu na rynku.




Reakcje przedsiebiorstwa na otoczenie
mogq by¢ w sposob:

¢ stabilny, nastawiony na ponowne wykorzy-
stywanie czynnikow, ktore zapewnity
dotychczasowe powodzenle

@ reaktywny wykorzystujacy pewne elementy
zmian, lecz bez rezygnowania z dotychcza-
sowych doswiadczen,

@ antycypujacy mozliwe do przewidzenia szanse
| zagrozenia oraz przystosowanie do nich
przedsiebiorstwa,



Reakcje przedsiebiorstwa na otoczenie
mogq by¢ w sposob:

¢ odkrywczy poszukujqcy nowych zjawisk i mozli-
wosci dla tworzenia innowacyjnych sposobow
postepowania,

@ kreatywny dla odkrywania i wykorzystywania
nieznanych dotad mozliwosci tworzenia
produktow i zdobywania dla nich rynku



