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1 Plan studiéw prowadzonych w formie stacjonarnej

semestr | W Inne ECTS ElZo
Historia kultury 30 0 3 20
Regiony turystyczne 30 0 3 20
Polityka turystyczna 15 15 4 20
Ekonomiczne podstawy turystyki 15 15 4 E
Podstawy prawne dziatalnosci turystycznej 15 15 2 20
Produkt turystyczny 0 15 2 20
Organizacja ruchu turystycznego 10 20 4 E
Analiza rynku ustug turystycznych 15 15 4 E
Kreatywnos$¢ i innowacje w turystyce 15 15 4 E
Razem 150 110 30 4
semestr Il W Inne ECTS E/Zo
Socjologia czasu wolnego 30 15 4 20
Regiony turystyczne 30 0 3 E
Informatyka w turystyce i rekreacji 15 15 3 20
Planowanie turystyczne 15 30 4 20
Zarzadzanie przedsiebiorstwem turystycznym 15 30 5
Jezyk obcy 0 30 2
Komunikacja marketingowa w turystyce 0 15 3 20
Wychowanie fizyczne 0 20 2 20
Seminarium magisterskie 0 30 6 20
Razem 105 165 30 3
semestr llI W Inne ECTS ElZo
Marketing ustug turystycznych i rekreacyjnych 30 30 5 E
Strategie rynkowe w turystyce 0 15 8 0
Turoperatorstwo 0 15 8 20
Protokdt dyplomatyczny w biznesie 0 15 9 20
turystycznym
Seminarium magisterskie 0 30 8 20
Przedmiot do wyboru w jezyku angielskim lub
niemieckim 15 ! 20
Blok przedmiotéw do wyboru |, I 30 30 8 20
Razem 120 150 30 1
Blok przedmiotéw do wyboru |
(Przedsiebiorstwo turystyczne)
Turystyka biznesowa 15 15 4 20
Finanse przedsiebiorstw turystycznych 15 15 4 20
Blok przedmiotéw do wyboru I
(Produkt turystyczny w ujeciu obszarowym)
Turystyka zdrowotna 15 15 4 20
Agroturystyka 15 15 4 20




semestr IV W Inne ECTS ElZo

Przewozy turystyczne 0 15 3 0
Informacija turystyczna 0 15 2 20
Spoteczno-kulturowe aspekty turystyki 15 0 3 E
Zarzadzanie kadrami w turystyce 15 15 4 E
Zarzadzanie projektami w turystyce 15 30 3 E
Seminarium magisterskie 0 30 10 20
Eizr%?eng:z;q do wyboru w jezyku angielskim lub 0 15 1 20
Blok przedmiotéw do wyboru |, I 15 15 4 20

Razem 60 135 30 3
Blok przedmiotéw do wyboru |
Zarzadzanie relacjami z klientem 15 15 4 20
Blok przedmiotéw do wyboru Il
Ksztattowanie strategii rozwoju turystyki w 15 15 A 20

regionie




Historia kultury

Nazwa przedmiotu: Historia kultury | Kod przedmiotu: 08.3X46.A119901

Wiedzy o Kulturze

Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot / modut: Wydziat Filologiczny/ Instytut Polonistyki i Kulturoznawstwa US/Zakiad

Nazwa kierunku:Turystyka i Rekreacja

Wypetnia Zespdt Kierunku

Forma studiow: Profil ksztatcenia: Specjalnosé:
studia drugiego stopnia, ogolnoakademicki wszystkie
studia stacjonarne (A)
Rok / semestr: Status przedmiotu /modutu: Jezyk przedmiotu / modutu:
rok 1, semestr 1 obowigzkowy polski
Forma zaje¢ T ¢wiczenia . L inne
wyktad ¢wiczenia | . konwersatorium seminarium o
aboratoryjne (wpisac jakie)
Wymiar zaje¢ 30

Koordynator przedmiotu / modutu

Dr hab. Mirostawa Koztowska, prof. US

Prowadzacy zajecia

Dr Ryszard Stefanik

Cel przedmiotu / modutu

Celem wyktaddw jest poszerzenie wiedzy wybranych zjawiskach w kulturze rozumianej
jako aktywno$¢ cztowieka ksztattujgca jego Srodowisko naturalne i spoteczne;
przedstawienie omawianych procesow i zjawisk w ujeciu synchronicznym i diachronicznym
oraz ich interpretacji w kontekscie wybranych teorii kultury. Perspektywa historyczna i
odniesienia do wspotczesnosci postuzg do krytycznej analizy i interpretacji tekstéw kultury,
zjawisk i procesow.

Wymagania wstepne

Podstawowa wiedza z zakresu kultury, historii Polski, historii powszechnej,
mechanizméw ksztattowania zycia spotecznego oraz wiedza z zakresu
przedmiotu historia architektury i sztuki.

Odniesienie do Odniesienie do
EFEKTY KSZTALCENIA efektow dla efektow dla
programu obszaru
01.  Zna wybrane koncepcje kultury, jej kategorie i funkcje w K WO S2A_W01
ksztaltowaniu relacji miedzyludzkich i spotecznych. - M2A W01
" dochanicam,  pooa | novecesnost, | mogemam, | W09 2L
1e0za ponowoczesnos¢, postmodernizm. Zna kulturowe funkcje mediéw. - -
03.  Potrafi scharakteryzowa¢  mechanizmy i konsekwencje K W03 S2A_W05
globalizacji, homogenizacji , kolonializmu i postkolonializmu. - S2A_WO09
04. Rozumie i potrafi na wybranych przyktadach wskazaé¢
takie cechy procesow i zjawisk kultury jak cigglosc, S2A_U06
. . o gl 9 K_U10
intersubiektywnosg, kompleksowos¢, kontekstualnosé : -
normatywnosé;
Umiejetnosci 05. _Potraf_i. oceni¢ krytycznie stosowane typy i strategie K_U09 05S2A_U06
komunikowania;
06. Potrafi na podstawie wlasnej obserwacji wskaza¢ , opisaé i
skomentowa¢ przyklady przejawéw globalizacji, homogenizacji, K_U08 S2A U09
kolonializmu i postkolonializmu w kulturze. -
onpenge | O RO PTG pmienois ey meooniereee | ki s
spoteczne kultury ytyezne] pretacit 2 ' P M2A_ W01




08. Postrzega kulture w perspektywie diachronicznej i synchronicznej
jako kompleks zjawisk i proceséw dynamicznych, ktérych postrzeganie K_KO01 S2A_KO01
i rozumienie wymaga nieustannej aktualizacji wiedzy obserwacji M2A_WO01
rzeczywistosci spotecznej.

TRESCI PROGRAMOWE Liczba godzin

Forma zaje¢ — wykfad

30

1. Podstawowe koncepcje kultury (w ujeciu diachronicznym i synchronicznym).Dziedziny, kategorie, cechy kultury.

N

2. Wzory, normy i kanony w kultury. Kultura jako forma kontroli.

3 Formy i systemy komunikowania — w perspektywie diachronicznej i synchroniczne;.

4, Strategie i funkcje komunikacji masowej (druk i Srodki audiowizualne).

5. Media w kulturze.

6. Czas w kulturze (przednowoczesny, nowoczesny, zadaniowy).

7. Problemy czasoprzestrzeni — homogenizacja kultury; pojecie centrum i peryferii.

8. Kultura uniwersalna, globalna, narodowa, etniczna, plemienna, Srodowiskowa, subkultury.

9. Kolonializm i postkolonializm jako zjawiska kulturowe.

10. Cialo i cielesnos¢ w kulturze. Gender, feminizm, queer.

12. Problemy tozsamosci kulturowe).

NBENPNDPNNEEBRBERDND

Metody ksztatcenia

Wyktad
Wyktad z elementami dyskusji
Prezentacja

Metody weryfikacji
efektow ksztatcenia

Nr efektu ksztatcenia
z sylabusa

kolokwium 01, 02, 04, 05,
praca pisemna/Esej/recenzja 03, 06
zajecia praktyczne/weryfikacja przez obserwacje 06,07,08

Forma i warunki zaliczenia

Pozytywna ocena z testu oraz eseju/rozprawki przygotowanej samodzielnie przez studenta.
Ocena koricowa jest Srednig arytmetyczna ocen z testu (50%) i eseju/ rozprawki (50%).

Literatura podstawowa

1. E.Baldwin, B. Longhurst, S. Mccracken, M. Ogborn, G. Smith, Wstep do kulturoznawstwa.
Przektad m. Kaczynski, J. Lozifski, T. Rosifski. Zysk i S-ka Wydawnictwo. Poznan 2007.

2. J. Gajda, Antropologia kulturowa. Wprowadzenie do wiedzy o kulturze. Oficyna
Wydawnicza ,Impuls”, Krakéw 2008.

3. W. Richard, Zycie po europejsku. Od czaséw najdawniejszych do wspéiczesnosci.
Tiumaczyt: Jacek Antkowiak. Red. Naczelny prof. dr hab. W. Burszta. Wydawnictwo
Naukowe PWN. Warszawa 2009.

Literatura uzupetniajaca

1. Antropologia kultury. Zagadnienia i wybor tekstow. Opracowali: G. Godlewski, L.
Kolankiewicz, A. Mencwel, P. Rodak. Wstep i redakcja A. Mencwel. Wydawnictwo
Uniwersytetu Warszawskiego 2005.

2. T. Edensor, Tozsamos¢ narodowa, kultura popularna i zycie codzienne. Krakdw 2004,

3. E.W. Rothenbuhler, Komunikacja rytualna. Od rozmowy codziennej do ceremonii
medialnej. Przektad i redakcja J. Baranski. Krakéw 2003.

4. M. Bogucka, Gorsza pte¢. Kobieta w dziejach Europy od antyku po wiek XXI. Wydawnictwo
TRIO. Warszawa 2005.

5. R. Sennett, Upadek cztowieka publicznego. Przetozyta Hanna Jankowska, Warszawskie
Wydawnictwo Literackie MUZA SA. Warszawa 2009.

NAKELAD PRACY STUDENTA:
Liczba godzin

Zajecia dydaktyczne 30
Przygotowanie sie do zajeé

Studiowanie literatury 10
Udziat w konsultacjach 10
Przygotowanie projektu / eseju / itp. 5
Przygotowanie sie do egzaminu / zaliczenia 16
Inne 4
LACZNY naktad pracy studenta w godz. 75
Liczba punktow ECTS 8




Informatyka w turystyce i rekreacji

Nazwa przedmiotu: Informatyka w turystyce i rekreacji

| Kod przedmiotu: 11.0.X46A1109_05

Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot / modut:

% Wydziat Kultury Fizycznej i Promocji Zdrowia, Zaktad Teoretycznych Podstaw Kultury Fizycznej
S | Nazwa kierunku: Turystyka i Rekreacja
< | Forma studiow: Profil ksztatcenia: Specjalnosé:
§ studia drugiego stopnia ogolnoakademicki Wszystkie
<& | studia stacjonarne (A)
-8 | Rok 1semestr2 Status przedmiotu /modutu: Jezyk przedmiotu / modutu:
3 obowigzkowy polski
= | Forma zajec T éwiczenia . I inne
wyktad ¢wiczenia . konwersatorium seminarium o
laboratoryjne (wpisac jakie)
Wymiar zaje¢ 15 15

Koordynator przedmiotu / modutu

dr Jarostaw Nadobnik

Prowadzacy zajecia

dr Jarostaw Nadobnik

Cel przedmiotu / modutu

Zapoznanie studentow z podstawami zastosowania narzedzi informatycznych w pracy
naukowej i biurowej. Przedstawienie podstawowych poje¢, ukazanie przyktadéw
rozwigzywania konkretnych problemdw i zagadnien z zastosowaniem poszczegéinych
programéw komputerowych, zdobywanie przez studentéw umiejetnosci samodzielnego

wyboru i dostosowywania poszczegolnych narzedzi informatycznych

Wymagania wstepne

K - kreatywno$¢, odpowiedzialnos¢

W - wiedza z zakresu informatyki na poziomie szkoty srednie;
U - umiejetnosci z zakresu obstugi komputera (poziom szkoty Sredniej)

Odniesienie do Odniesienie do
EFEKTY KSZTALCENIA efektow dla efektow dla
programu obszaru
01. Student zna pojecia z zakresu zastosowania informatyki w branzy K WOl S2A_W01
turystycznej. - M2A_ W01
K W02 S2A_WO07
02. Student zna zasady planowania i realizacji kampanii marketingowo- - S2A_W11
Wiedza sprzedazowych z wykorzystaniem sieci Internet. K W05 S2A W10
- M2A_ W11
03. Student potrafi scharakteryzowa¢ i opisa¢ zagrozenia i potencjalne
R . s . S2A_WO06,
korzysci wynikajace z zastosowania narzedzi informatycznych w branzy K_WO06 -
) S2A_W11
turystycznej. -
04. Student potrafi dobierac i efektywnie wykorzystywaé poszczegdine
g . . ; S2A_U04
narzedzia informatyczne w rozwigzywaniu konkretnych probleméw, z K _U11
A . . . M2A_U02
jakimi mozna sie spotka¢ w branzy turystycznej.
S2A_U04,
o 05. Student potrafi zaplanowac i zrealizowa¢ kampanie promocyjng w K U04 S2A_U07
Umiejgtnosci sieci internetowej. Sprawdza skuteczno$¢ realizowanego e-marketingu - M2A_U06
M2A_U04
S2A_U04,
06. Student potrafi korzysta¢ z technik informacyjnych w celu e L
pozyskiwania i przechowywania danych KA i U
M2A_U06
M2A_U07
07. Student realizuje zadania w sposdb zapewniajacy bezpieczerstwo,
Kompetencje zdaje sobie sprawe z konsekwencji wykorzystywania nielegalnego S2A_K04
. : g A . K_K06
spoteczne oprogramowania a takze akceptuje i stosuje sie do regut panujacych w = M2A_K07
czasie komunikowania si¢ w sieci

TRESCI PROGRAMOWE

Liczba godzin

Forma zaje¢ - éwiczenia laboratoryjne

15

1. Ergonomia pracy z komputerem. Zasady dotyczace wtasciwego przygotowania miejsca do pracy z 2




komputerem.
2. Firmaw Internecie. Prawo dotyczace biznesu w Internecie. Niebezpieczenstwa pracy w sieci 4
komputerowej.
3. Rolaiwykorzystanie komputeréw w prowadzeniu firmy turystycznej. Specyfika branzy. 2
4, Tworzenie i wspdtdzielenie dokumentdw w sieci komputerowe;. 2
5. Wybrane strony internetowe dotyczace obstugi ruchu turystycznego. 2
6. Specjalistyczne oprogramowanie w firmie turystycznej. 2
7. Podstawy marketingu z wykorzystaniem nowoczesnych technologii. 1
Forma zaje¢ — wykfady 15
1. Podstawowe operacije na plikach i katalogach. Powtorka z zarzagdzanie systemem. 2
2. Strategia promocyjna firmy w Internecie. 4
3. Wybrane systemy informatyczne w branzy turystycznej 3
4, Obsluga programéw do obstugi ruchu turystycznego oraz programéw wykorzystywanych w branzy 2
turystycznej.
5. Zastosowanie Internetu w branzy turystycznej. Wyszukiwanie danych. Bazy on-line. 2
6. Zaliczenie praktyczne przedmiotu 2

Metody ksztalcenia

Prezentacja multimedialna
Opracowanie projektu

Praca w grupach
Nr efektu ksztatcenia
z sylabusu

Metoc,iy Weryfikacjﬁ prezentacja 01, 02 :
efektow ksztatcenia Projekt 01,02,03,04

Sprawdzian 01,02,03,04

Zajecia praktyczne 05,06,07
Forma i warunki zaliczenia ocena ze sprawdzianu praktycznego i odpowiedzi ustnej oraz wykonanie projektu i kolokwium

zaliczeniowe

Literatura podstawowa 1. J. Berdychowski; Informatyka w turystyce i rekreacji, Warszawa 2011

2.

3.

A Lenart, J Winiarski, E Winkowski "Podstawy informatyki w turystyce: materialy do ¢wiczen".
Gdansk: Wyzsza Szkota Turystyki i Hotelarstwa, 2010

N. Nalazek, J., Moskata Internet w turystyce , hotelarstwie - informatyka w hotelarstwie. Helion
2009

Literatura uzupetniajaca

1.

Nadobnik J. (2014): Oczekiwania studentdw turystyki i rekreacji w zakresie nauczanych tresci
przedmiotu technologie informacyjne”. W: Edukacja miedzykulturowa w warunkach kultury
globalnej. Od rozwazan definicyjnych do praktycznych zastosowan. T. 2. Red. nauk. Natalia
Debowska, Marta Walachowska, Natasza Starik. Poznan: Wydaw. Wyzszej Szkoty
Bezpieczefistwa, s. 355-358. (Seria: Edukacja XXI wieku ; Nr 31)

Nadobnik J, Trzeciak J. (2011): Oczekiwania pracodawcow dotyczace umiejetnosci obstugi
komputera w $wietle wybranych ofert zatrudnienia na lubuskim rynku pracy. W: Edukacja
techniczna dla rynku pracy. Red. nauk. Grzegorz Andrzejewski, Wojciech A. Systo. Gorzow
WIkp.: Wydaw. Naukowe Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej

NAKLAD PRACY STUDENTA:
Liczba godzin
Zajecia dydaktyczne 30
Przygotowanie sie do zaje¢ 5
Studiowanie literatury 7
Udziat w konsultacjach 20
Przygotowanie projektu 5
Przygotowanie sie do zaliczenia 6
Inne 2
L ACZNY nakiad pracy studenta w godz. 75
Liczba punktow ECTS 8




Marketing ustug turystycznych i rekreacyjnych

Nazwa przedmiotu: Marketing ustug turystycznych i rekreacyjnych | Kod przedmiotu:04.4VI46AI18 08

Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot : Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug/Katedra Zarzadzania Turystyka

Nazwa kierunku: Turystyka i Rekreacja

Wypetnia Zespdt Kierunku

Forma studiéw: Profil ksztalcenia: A Specjalno$¢; wszystkie

Studia drugiego stopnia ogoélnoakademicki

Studia stacjonarne

Rok 2 semestr 3 Status przedmiotu: Jezyk przedmiotu : polski
obowigzkowy

Forma zaje wyktad éwiczenia éwiczenia konwersatorium seminarium inne

laboratoryjne (wpisac jakie)
Wymiar zaje¢ 30 30

Koordynator przedmiotu

Prowadzacy zajecia

Cel przedmiotu / modutu

Celem realizowanego przedmiotu jest przedstawienie istoty oraz znaczenia marketingu w turystyce
i rekreacji, zaprezentowania sposobu planowania i wykorzystania gtéwnych instrumentéw
marketingu mix, tj. produktu, ceny, dystrybucji i promocji ustug turystycznych i rekreacyjnych. W
zakresie przedmiotu omowione zostang rowniez elementy zwigzane z marketingowym
ksztattowaniem personelu przedsigbiorstw turystycznych i podmiotéw oferujgcego ustugi

rekreacyjne.
Wymagania wstepne brak
Odniesienie do | Odniesienie do
EFEKTY KSZTALCENIA efektow dla efektow dla
programu obszaru
Wiedza 01 Student definiuje pojecie ,marketing” K W02 S2A_W01
02 Student wymienia i opisuje poszczegolne instrumenty marketingowe - S2A W06
K_W06 S2A_W06
Umiejetnosci 03 Student potrafi dokona¢ oceny skutecznosci instrumentow polityki SOA U07
personalnej wykorzystywanych w przedsiebiorstwach turystycznych i K_U09 SoA U08
rekreacyjnych -
Kompetencje 04 Podczas dyskusji problemowej student zachowuje otwarto$¢ na poglady S2A K02
spoteczne pozostalych uczestnikow dyskusji - -
05 Student rozumie znaczenie potrzeb Klienta jako podstawy dziatar
marketingowych P o Y K_K02 S2A_K04
TRESCI PROGRAMOWE Liczba godzin
Forma zaje¢ — wyklady 30
1. Istota marketingu ustug, produkt turystyczny — definicje , struktura marketingowa, cykl zycia 6
2. Elementy marketingu terytorialnego, produkt w ujeciu obszarowym 6
3. Zasady roznicowania cen ustug turystycznych i rekreacyjnych, Techniki yield management w turystyce i 6
rekreacji
4, Kanaly dystrybuciji ustug turystycznych i rekreacyjnych 5
5. Promocja ustug turystycznych i rekreacyjnych; rola personelu 4
Znaczenie personelu w dziataniach marketingowych 3
Forma zaje¢ - éwiczenia 30
1. Omowienie istoty marketingu ustug turystycznych i rekreacyjnych poprzez analize studium przypadku 3
2. Produkt turystyczny, ustuga rekreacyjna — teoria i praktyka (przyktady) 3
3. Budowanie nowych produktéw turystycznych oraz ustug rekreacyjnych (praca w grupach) 3
4, ROznicowanie cen w turystyce i rekreacji (analiza przypadkow) 3
5. Dystrybucja ustug turystycznych i rekreacyjnych (analiza studium przypadku) 3
6. Tworzenie planu promocyjnego dla nowych produktéw turystycznych i ustug rekreacyjnych 6
7. Promocja ustug turystycznych i rekreacyjnych w nowoczesnych mediach (m.in. Internet) 3
8. Budowanie wizerunku podmiotéw oferujacych ustugi turystyczne i rekreacyjne 3
9. Marketing — mix w wybranej firmie turystycznej -prezentacje przygotowane przez Studentow 3




Metody ksztatcenia

prezentacje multimedialne
praca w grupach
opracowanie projektu

Metody weryfikacji
efektow ksztatcenia

Nr efektu ksztatcenia

z sylabusa
egzamin pisemny z wiedzy z wyktadu (test) 01,02
kolokwium 01, 02
projekt grupowy i indywidualny 03, 04,05

Forma i warunki zaliczenia

egzamin pisemny (test ) obejmujgcy wiedze z wyktadow
kolokwium pisemne (test z pytaniami otwartymi) obejmujacy wiedze z éwiczen
przygotowanie i prezentacja wiasnego projektu

Literatura podstawowa

1. Marketing ustug turystycznych. Red. A. Panasiuk, PWN, Warszawa 2007
2. J. Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wiodarczyk: Produkt turystyczny, PWE, Warszawa 2005.

Literatura uzupetniajaca

1. J. Altkorn: Marketing w turystyce. PWN, Warszawa 1994
2. A. Oleksiuk: Marketing ustug turystycznych, Centrum Doradztwa i Informacji Diffin Sp. z 0.0.,
Warszawa 2000

NAKLAD PRACY STUDENTA:
Liczba godzin
Zajecia dydaktyczne 60
Przygotowanie sie do zaje¢ 5
Studiowanie literatury 6
Udziat w konsultacjach 25
Przygotowanie projektu / eseju / itp. 10
Przygotowanie sie do egzaminu / zaliczenia 10
Inne 9
L ACZNY nakiad pracy studenta w godz. 125
Liczba punktéw ECTS 5




Planowanie turystyczne

Nazwa przedmiotu: Planowanie turystyczne Kod przedmiotu:
g Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot : Wydziat Kultury Fizycznej i Promocji Zdrowia, Zaktad Turystyki i Rekreaciji
S | Nazwa kierunku: TURYSTYKA | REKREACJA
< | Forma studiow: Profil ksztalcenia: A Specjalnos¢:
§ Studia drugiego stopnia ogdInoakademicki wszystkie
& | Studia stacjonarne
'_E Rok 1/ semestr: 2 Status_ przedmiotu: Jezyk przedmiotu : polski
< obowigzkowy
= | Forma zajec A ¢wiczenia . L inne
wyklad éwiczenia . konwersatorium seminarium YRy
laboratoryjne (wpisac¢ jakie)
Wymiar zaje¢ 15 30
Koordynator przedmiotu dr Malgorzata Paczynska-Jedrycka
Prowadzacy zajecia
Cel przedmiotu / modutu Celem przedmiotu jest zapoznanie studentoéw z réznymi aspektami planowania w turystyce
Wymagania wstepne Student powinien posiada¢ podstawowg wiedze w zakresie marketingu w turystyce
Odniesienie do Odniesienie do
EFEKTY KSZTALCENIA efektow dla efektow dla
programu obszaru
01 Student definiuje podstawowe pojecia zwigzane z planowaniem
K_W02 S2A_ W01
turystycznym;
02 Student identyfikuje najwazniejsze uwarunkowania i cele budowy planéw
Wiedza . K_W06 S2A W06
rozwoju
o _ _ _ S2A_W06
03 Student opisuje etapy konstruowania planéw rozwoju turystyki K_WO06
S2A W11
04 Student analizuje i ocenia plany rozwoju turystyki oraz wskazuije ich S2A_U01
Umiejetnosci , . . , K_U01
znaczenie w procesie zarzadzania regionem
K_U10 S2A_U06
05 Student wykazuje samodzielnos¢ i kreatywno$¢ w ocenie zjawisk S2A_KO07
objetych planowaniem turystycznym K_K04 S2A_K04
E:(’)‘;é’gﬁgcje 06 Student w planowaniu turystycznym akceptuje i zachowuje zasady K_K03 S2A_KO4
rozwoju Zréwnowazonego oraz zauwaza wptyw turystyki na rozwoj
spoteczno-gospodarczy obszaru L SR
TRESCI PROGRAMOWE Liczba godzin
Wyktady
1. Podstawowa terminologia zwigzana z planowaniem turystycznym. Wprowadzenie do problematyki przedmiotu 2
2. Planowanie turystyczne a konkurencyjno$¢ regionéw 2
3. Uwarunkowania strategii rozwoju w turystyce 2
4. Cele planowania turystycznego 2
5. Procedura planowania w turystyce 3
6. Planowanie turystyczne jako narzedzie zarzgdzania regionem 2
7. Planowanie turystyczne w regionie i w kraju 2
Suma 15
Cwiczenia
1. Wprowadzenie do problematyki przedmiotu. Oméwienie zagadnien, literatury i warunkow zaliczenia. 2
2. Przeglad rynku turystycznego w kontekscie strategii rozwoju 2




3. Plan medialny - promocja

4, Hotel - planowanie dziatalnosci

5. Biuro podrdzy a planowanie turystyczne

6. Plan marketingowy w turystyce

7. Prezentacja planow marketingowych

8. Zaliczenie éwiczen

Suma

Wi P
LNIEIESLYIENLY

Metody ksztatcenia

Zajecia praktyczne (indywidualne i w grupach)
Projekt wraz z prezentacjg

Wyktad multimedialny

Burza mézgow

Dyskusja

Nr efektu ksztatcenia
I Z sylabusa

Meto@y Weryf|kac1_| egzamin pisemny 01, 02, 03, 04
efektow ksztatcenia .

prezentacje 05,06

projekt 05, 06

zajecia praktyczne (weryfikacja przez obserwacje) 05, 06

Forma i warunki zaliczenia

Cwiczenia:

Student zobowiagzany jest do przygotowania planu marketingowego wraz z prezentacjg i
przedstawienia go.

Ocena z ¢wiczenh obejmuje zaliczenie planu marketingowego wraz z prezentacja i przedstawieniem
go (przynajmniej na ocene dostateczng).

Ocena z éwiczen moze zosta¢ podwyzszona za dodatkowa aktywno$¢ lub wolontariat.

Egzamin pisemny obejmuje wiedze z éwiczen i z wyktadéw. Stanowi 100% oceny z egzaminu.
Ocena z przedmiotu jest Srednig arytmetyczng oceny z ¢wiczen i oceny z wyktadow.

Literatura podstawowa 1. Eider P., Paczynska-Jedrycka M., Krupecki K. (2014): Innowacyjno$¢ w promocji miasta
Poznania szansg jego rozwoju. (w:) Handel Wewnetrzny 2014; 5 (352): 25-36.
2. Strategie rozwoju turystyki w regionie, red. B. Meyer, D. Milewski, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2009.
3. Paczyniska-Jedrycka M., Eider P. (2014): Innowacyjno$¢ w animacji czasu wolnego szansa
rozwoju wybranych destynacji turystycznych. (w:) Handel Wewnetrzny 2014; 6 (353): 281-
291,
4, Boruszczak M. (2000): Polityka samorzadu lokalnego w dziedzinie turystyki. WSTiH,
Gdansk
5. A.S. Kornak, A. Rapacz, Zarzadzanie turystyka i jej podmiotami w miejscowosci i regionie.
Wydawnictwo AE im. O. Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2001
6. Panasiuk A. (2013): Marketing w turystyce. PWN, Warszawa.
Literatura uzupetniajaca 1. D. Milewski, Regionalne uwarunkowania rozwoju turystyki na przyktadzie wojewodztwa
zachodniopomorskiego, Wydawnictwo Naukowe US, Szczecin 2005.
2. Paczynska-Jedrycka. (2014): Animacja czasu wolnego jako rodzaj ustugi hotelarskigj. (w:)
Eider J. (red.): Turystyka i rekreacja w teorii i praktyce. WNUS, Szczecin, s. 107-115.
NAKLAD PRACY STUDENTA:
Liczba godzin
Zajecia dydaktyczne 45
Przygotowanie sie do zaje¢ 2
Studiowanie literatury 10
Udziat w konsultacjach 20
Przygotowanie projektu / eseju / itp. 12
Przygotowanie sie do egzaminu / zaliczenia 8
Inne 3
L ACZNY nakiad pracy studenta w godz. 100
Liczba punktéw ECTS 4




Polityka turystyczna

Nazwa przedmiotu: Polityka turystyczna

| Kod przedmiotu: 04.4VI46A1118_04

Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot / modut: Wydziat Zarzgdzania i Ekonomiki Ustug/Katedra Zarzadzania Turystykg

g Nazwa kierunku: Turystyka i Rekreacja

S | Forma studiow: Profil ksztatcenia: Specjalnos¢; wszystkie

X | Studia drugiego stopnia A

§ Studia stacjonarne i niestacjonarne

& | Rok 1 Semestr1 Status przedmiotu /modutu: Jezyk przedmiotu / modutu: polski

iE‘S obowigzkowy

@ | Forma zaje¢ cwiczenia inne

§‘ wyktad ¢wiczenia laboratorvine konwersatorium seminarium (zajecia
) terenowe)

Wymiar zaje¢ 15 10 5

Koordynator przedmiotu / modutu

Prowadzacy zajecia

Cel przedmiotu / modutu

Przedstawienie roli pafistwa i jego organow w funkcjonowaniu gospodarki turystyczne;.
Analiza metod i instrumentdw polityki turystycznej w ksztattowaniu rynku turystycznego.

Wymagania wstepne

spoteczenstwie (nauki o polityce).

Wiedza z zakresu makroekonomii, polityki spoteczno-ekonomicznej, podstaw wiedzy o

Odniesienie do Odniesienie do
EFEKTY KSZTALCENIA efektow dla efektow dla
programu obszaru
01 Student wymienia podmioty polityki turystycznej w Polsce i na ggﬁ—wgg
, Swiecie -
Wiedza 02 Student zna gtéwne zadania administracji pafistwowej w zakresie KD ggﬁ—wgi
turystyki S2A W08
03 Student posiada umiejetnos¢ oceny zakresu potrzeb wptywu S2A _U01
panistwa na rynek turystyczny, w odniesieniu do strony podazowej — K_U01 S2A_U03
Unmiejetnosci struktura oferty, jak i popytowej — ochrona konsumenta
04 Student ocenia funkcjonowanie podmiotéw polityki turystycznej zna S2A_U02
ich kompetencje oraz wskazuije efekty ich dziatalnosci na rynku ustug K_U09
turystycznych
] 05 dyskutuje na temat relacji pomiedzy polityka turystyczng Polski i Unii K K07 S2A_K04
Kompetencie | Europejskiej =
spoleczne 06 ma $wiadomos¢ znaczenia roli paristwa dla rozwoju turystyki. K_K03 S2A_K06
TRESCI PROGRAMOWE Liczba godzin
Forma zaje¢ - wyktad 15
1. Wprowadzenie do polityki spoteczno-ekonomiczne; 2
2. Relacje panstwo-turystyka 2
3. Morfologia polityki turystycznej 2
4, Makroekonomiczne aspekty polityki turystyczne; 2
5. Regionalna i lokalna polityka turystyczna 3
6. Polityka rynkowa przedsiebiorstw turystycznych 2
7. Strategie rozwoju turystyki w Polsce i Unii Europejskie 2
Forma zaje¢ - éwiczenia 10
1. Podmioty miedzynarodowej polityki turystycznej — Miedzynarodowe Organizacje Turystyczne 1
2. Narodowa Administracja Turystyczna i Narodowa Organizacja Turystyczna 2
3. Regionalne i Lokalne Organizacje Turystyczne 2
4, Kompetencje samorzadow wojewodzkich, powiatowych i gminnych w zakresie turystyki 2
5. Polityka turystyczna Unii Europejskiej 1
6. Organizacja i zarzadzanie turystyka w wybranym paristwie europejskim (praca w grupach z prezentacjg) 2




Forma zajeC - zajecia terenowe

1. Wizyta studentdw w Urzedzie Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego — Wydziat Turystyki i

Gospodarki.

2. Wizyta studentow w Zachodniopomorskiej Regionalnej Organizaciji Turystycznej

w

Metody ksztatcenia

prezentacje multimedialne
praca w grupach
opracowanie projektu

Metody weryfikacii
efektow ksztatcenia

Nr efektu ksztatcenia

z sylabusa
kolokwium pisemne 01,02,03,04
praca w grupach 03

03,04,05,06

analiza tekstow z dyskusja

opracowanie projektu indywidualnego 04,06

Forma i warunki zaliczenia

Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest uzyskanie pozytywnej oceny z kolokwium w fomie pisemne;
(test) obejmujace wiedze z zakresu ¢wiczen i wykladdw oraz przygotowanie zadania praktycznego.

Literatura podstawowa 1. Ekonomika turystyki i rekreacii, red A. Panasiuk, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2011,
2. J. Borzyszkowski, Organizacja i zarzadzanie turystyka w Polsce, CeDeWu, Warszawa
2011,
3. Strategie rozwoju turystyki w regionie, red. B. Meyer, D. Milewski, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2009.
Literatura uzupetniajaca 1. Polityka turystyczna, red. A. Panasiuk, Fundacja Uniwersytetu Szczecifiskiego, Szczecin
2005,
2. Obowigzujace akty prawne dotyczace regulacji rynku ustug turystycznych.
3. Obowigzujgce strategie, programy dotyczace rozwoju gospodarki turystycznej na szczeblu
UE, Polski, regionalnym i lokalnym.
NAKLAD PRACY STUDENTA:
Liczba godzin
Zajecia dydaktyczne 30
Przygotowanie sie do zaje¢ 8
Studiowanie literatury 10
Udziat w konsultacjach 20
Przygotowanie projektu / eseju / itp. 10
Przygotowanie sie do egzaminu / zaliczenia 20
Inne 2
LACZNY naktad pracy studenta w godz. 100
Liczba punktéw ECTS 4




Regiony turystyczne

Nazwa przedmiotu: Regiony turystyczne | Kod przedmiotu:07.1VI46A1109_03

Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot / modut: Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug, Katedra Historii Spoteczno-
Ekonomicznej i Gospodarki Przestrzennej

% Nazwa kierunku: Turystyka i Rekreacja

S | Forma studiow: Profil ksztatcenia: Specjalnosé:

X | Studia drugiego stopnia A wszystkie

2 | Studia stacjoname

(5]

N

-8 | Rok1 semestr.1,2 Status przedmiotu /modutu: Jezyk przedmiotu / modutu:

3 obowiazkowy polski

= | Forma zaje¢ éwiczenia inne

= J wyktad ¢wiczenia . konwersatorium seminarium YRy

laboratoryjne (wpisaé jakie)

Wymiar zajgc 60 (po 30 na sem.) - - - - -

Koordynator przedmiotu / modutu dr hab. prof. US Andrzej Mielcarek (andrzej.mielcarek@wzieu.pl)

Prowadzacy zajecia dr Krzysztof Matachowski (krzysztof. malachowski@wzieu.pl);

Zapoznanie studentéw z podstawami regionalizacji (w tym regionalizacji turystycznej),

Cel przedmiotu / modutu TR . R
delimitacja i analizg regiondw turystycznych na $wiecie i w Polsce.

Znajomos¢ geografii, biologii i ochrony srodowiska z zakresu szkoty $redniej.
Wymagania wstepne Umiejetnos¢ obserwaciji zjawisk spoteczno—gospodarczych oraz wykorzystania wiedzy z
réznych dziedzin nauki.

Odniesienie do Odniesienie do
EFEKTY KSZTALCENIA efektow dla efektow dla
programu obszaru
01 Definiuje pojecie regionu i regionu turystycznego. K_Wo1 S2A W01
Wiedza o ; ;
02 Wyjasnia znaczenie gospodarcze regionu turystycznego oraz K W03 S2A W03
posiada wiedze analityczng dotyczaca regionow turystycznych w - B
Polsce i na $wiecie. S2A W02
KT S2A_W03
03 Analizuje znaczenie poszczegdlnych regiondw turystycznych K_U01 S2A_U01
Umiejetnosci Swiata i Polski dla gospodarki poszczeg6inych paristw. S2A U02
K_U03 -
Kompetencie 04 Podejmuje dyskusje zwigzang z doSwiadczeniami wynikajacymi z
petenc] autopsji poszczegdlnych regionéw turystycznych Polski i Swiata. K_KO07 S2A_K04
spoteczne
TRESCI PROGRAMOWE Liczba godzin
Forma zaje¢ — wykfad
1. Region i jego znaczenie 2
2. Teoretyczne podstawy regionalizacji turystycznej 2
3. Zasady gospodarki turystycznej w regionach 2
4, Zarzadzanie turystykg w regionie 2
5. Strategie rozwoju turystyki w regionie 2
6. Regionalizacja turystyczna Swiata (wg Swiatowej Organizacji Turystyki — UNWTO) 4
7. Regionalizacja turystyczna Polski 4
8. Omdwienie regionow turystycznych Swiata 22
9. Ombwienie regiondw turystycznych Polski 20

- wyklad audytoryjny;

Metody ksztalcenia




prezentacja multimedialna;

Metody weryfikacji
efektow ksztatcenia

Nr efektu ksztatcenia
z sylabusa

egzamin pisemny

01,02,03,04

Forma i warunki zaliczenia

Egzamin pisemny (test).
Zaliczenie obejmujgce znajomos¢ tresci wyktadow oraz zalecanej literatury.
Zaliczenie nastepuje na podstawie wynikow uzyskanych z egzaminu.

Literatura podstawowa 1. Kruczek Z., Zmyslony P., Regiony turystyczne, Wyd. Proksenia, Krakow 2010.
2. Warszyniska J. (red.), Geografia turystyczna Swiata. cz. 1i 2, PWN, Warszawa 2000.
3. Lijewski T., Miktowski B., Wyrzykowski J., Geografia turystyki Polski, PWE, Warszawa 2002.
4. Liszewski S., Przestrzen turystyczna Polski. Koncepcja regionalizaciji turystycznej, ,Folia

Turistica”, 2009.

Literatura uzupetniajaca 1. Gotembski G. (red.), Kompendium wiedzy o turystyce, Wyd. PWN, Warszawa-Poznan 2002.
2. Meyer B., Milewski D. (red.), Strategie rozwoju turystyki w regionie, PWN, Warszawa 2009.
3. Gaworecki W. W., Turystyka, PWE, Warszawa 2007.
4. Kruczek Z., Sacha S., Geografia atrakcji turystycznych Polski, Wyd. Ostoja, Krakéw 1995.

NAKLAD PRACY STUDENTA:
Liczba godzin

Zajecia dydaktyczne 60

Przygotowanie sie do zaje¢ 8

Studiowanie literatury 16

Udziat w konsultacjach 30

Przygotowanie projektu / eseju / itp. -

Przygotowanie sie do egzaminu / zaliczenia 30

Inne 4

L ACZNY nakiad pracy studenta w godz. 150

Liczba punktéw ECTS 6




Seminarium magisterskie

Nazwa przedmiotu: Seminarium magisterskie

| Kod przedmiotu; 04.4VI46A1100_24

Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot/modut: Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Uslug

Nazwa kierunku:Turystyka i Rekreacja

% Forma studiow: Profil ksztalcenia: Specjalnos¢:
5 studia drugiego stopnia, ogdlnoakademicki Biznes turystyczny
=< | studia stacjonarne (A)
f% Rok / semestr: Status przedmiotu /modutu: Jezyk przedmiotu / modutu:
N rok 1i2, semestr2,3i4 obowigzkowy polski
-8 | Forma zaje¢ . Inne
= A ¢wiczenia , . Ny
o wyktad Cwiczenia | . konwersatorium seminarium (wpisac
= aboratoryjne "
= jakie)
‘Z";Y”g'ar 90
e (po 30 na sem.)

Koordynator przedmiotu / modutu

Prowadzacy zajecia

Cel przedmiotu / modutu

Zapoznanie studentdw z metodologig pisania prac magisterskich oraz
przygotowanie do obrony pracy magisterskiej

Wymagania wstepne

problematyki turystyki i rekreacji

K — student wyraza wtasne opinie, pracuje samodzielnie.

W — student posiada rozszerzong wiedze z zakresu turystyki i rekreacji,
U - student samodzielnie organizuje prace, dyskutuje na tematy z zakresu

Odniesienie do

Odniesienie do

EFEKTY KSZTALCENIA efektow dla efektow dla
programu obszaru
01 Studeint wyjasnia ppdstawowe pojecia z dziedziny K W12 S2A W06
metodologii pracy naukowej - -
Wiedza
02. Stu_dent zna etyczne aspgkty pisania pracy magisterskiej — K W05 S2A W10
ryzyko i konsekwencje popetnienia plagiatu - -
03. Student potrafi samodzielnie planowaé i realizowaé
zadania badawcze QLD S S
04. Student posiada umiejetno$¢ pisemnego opracowania K U08 S2A U9
przeprowadzonych przez siebie badan w dziedzinie turystyki i — -~
Umiejetnosci | rekreacii. e 2 Lk
05. Student potrafi podjg¢ dyskusje na nurtujgce go pytania. K_U08 S2A _U10
06. Student potrafi korzystac z wyspecjalizowanych narzedzi i
technik informacyjnych w celu pozyskiwania i przechowywania K_U04 S2A _U06
danych.
Kompetencie 07. Student potrafi pracowac indywidualnie i w grupie K_K08 S2A _K02
spoteczne 08. Student jest przygotowany do podjecia pracy. K_K08 S2A _KO7
TRESCI PROGRAMOWE Liczba godzin
Forma zaje¢ — seminarium 90
1. Wymagania formalne stawiane magistrantom, wybér tematu pracy magisterskiej w oparciu o 8

propozycje prowadzgcego oraz studentéw. Metodologia nauk i jej zdefiniowanie. Pojecie, cele i




zadania nauki. Rola czlowieka w badaniach naukowych. Ogolne zasady pisania prac magisterskich.

2. Poznanie podstawowej problematyki pracy na podstawie pismiennictwa. Ustalenie celu, przedmiotu 4
i zakresu badan.

3. Studiowanie pismiennictwa. Sprecyzowanie i umiejscowienie problemu w dotychczasowym dorobku 10
wiedzy. Dob6r whasciwego pismiennictwa dotyczacego badanego problemu. Etapy zbierania

piSmiennictwa. Technika poszukiwania Zrodet informaciji. Ocena i selekcja zebranych materiatow.

4. Rodzaje przypisdw, zasady cytowania piSmiennictwa. Etyczne aspekty pisania pracy magisterskiej — 5
ryzyko i konsekwencje popetnienia plagiatu.

5. Technika pisania prac. 4
6. Opracowanie sposobu rozwigzania sposobu badawczego. 4
7. Opracowanie planu pracy. Referowanie na seminarium i pisemne opracowanie, zatwierdzenie przez 4
promotora.

8. Uzasadnienie tematu, problem i hipoteza robocza, dobor proby, teren badan. Uktad rozdziatow. 4
9. Wyhor i zebranie metod badawczych. Szczego6towa charakterystyka wybranych metod i technik 4
badawczych. Faza koncepcji prowadzenia badan, analizy wynikow i wnioskow.

10. Omoéwienie badar wiasnych studentéw i ich analiza. Dyskusja, formutowanie i weryfikacja 4
wnioskow.

11. Uporzadkowanie hibliografii, uzupetnienie przegladu piSmiennictwa. 4
12. Przystapienie do formalnego pisania pracy magisterskiej. Kryteria oceny pracy magisterskiej — 5
poprawnos¢ logiczna, jezykowa i stylistyczna.

13. Prezentacja catosci pracy magisterskiej. Kryteria oceny (recenzji) pracy magisterskiej. 33
14. Przygotowanie do obrony problematyki poruszanej w pracy podczas egzaminu magisterskiego 5

Analiza tekstow z dyskusja,

Metody ksztatcenia Praca w grupach,
Prezentacja
Nr efektu ksztatcenia
" z sylabusa
Zg:((:g\)//vvl\ggé?;ﬂ; a zajecia praktyczne (weryfikacja przez obserwacje) 01, 02, 03, 04, 05, 06,
praca dyplomowa 01, 02,03, 06, 07
egzamin ustny 01, 02, 05, 08

Forma i warunki zaliczenia

Warunkiem zaliczenia seminarium w semestrze 2 i 3 jest napisanie okreslonych rozdziatow
pracy magisterskiej , warunkiem zaliczenia 4 semestru jest przygotowanie catosci pracy
magisterskiej.

Literatura podstawowa

1. Siwinski W., Empiryczne badania spoteczne w dziedzinie turystyki i rekreacii
(zarys metodologii badan naukowych), Poznan 2006.

2. Siwinski W., Tauber R.D., Metodologia badar naukowych (zarys problematyki
na uzytek wyzszych szkét o kierunku turystyka i rekreacja, Poznan 2006.

Literatura uzupetniajaca

1. Urban S., tadonski W., Jak napisa¢ dobrg prace magisterska, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2001.

NAKEAD PRACY STUDENTA:
Liczba godzin

Zajecia dydaktyczne 90
Przygotowanie sie do zaje¢ 60
Studiowanie literatury 154
Udziat w konsultacjach 30
Przygotowanie projektu / eseju / itp. 170
Przygotowanie si¢ do egzaminu / zaliczenia 90
Inne 6

EACZNY naklad pracy studenta w godz. 600
Liczba punktow ECTS 24




Socjologia czasu wolnego

Nazwa przedmiotu: Socjologia czasu wolnego | Kod przedmiotu: 14.9VI46AI11302

Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot / modut: Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug, Katedra Organizacji i
Zarzadzania

Nazwa kierunku: Turystyka i Rekreacja

=2

[

=

£ | Forma studiow: Profil ksztatcenia: A Specjalnos¢: wszystkie

3 | Studia drugiego stopnia

% Studia stacjonarne i niestacjonarne

N

@©

% Rok 1 semestr: 2 Status przedmiotu /modutu: Jezyk przedmiotu / modutu; polski

= obowigzkowy

= | Forma zaje¢ e ¢wiczenia , - inne
wyktad ¢wiczenia konwersatorium seminarium

laboratoryjne (wpisac¢ jakie)

Wymiar zajeC 30 15

Koordynator przedmiotu / modutu dr hab. prof. US Wojciech Downar, wojciech.downar@wzieu.pl

Prowadzacy zajecia

Przekazanie wiedzy o sposobach spedzania wolnego czasu w nowoczesnych
Cel przedmiotu / modutu spoteczenstwach

Wskazanie czynnikow okreslajacych styl zycia

Nabycie umiejetnosci analizowania budzetéw czasu spedzania wolnego czasu

Wymagania wstepne W|edza z zakresu socjologii og6lnej
Odniesienie do Odniesienie do
EFEKTY KSZTALCENIA efektow dla efektow dla
programu obszaru
Wiedza 01 Student rozrdznia, definiuje i charakteryzuje podstawowe pojecia z K_W04 S2A_W05
zakresu socjologii czasu wolnego K_W03 S2A_ W04
K UL S2A_U01
02 Student analizuje i ocenia omawiane na zajeciach przypadki — =21
. K_U05 S2A_U07
Umiejetnosci K_U08 S2A_U02
03 Student opracowuje harmonogram spedzania czasu wolnego K_U02 S2A_U01
S K_Ko04
04 Student angazuje sie w prace zespotowa S2A_KO02
Kompetencje K_K08
spoteczne 05 Student wykazuije kreatywno$¢ i zabiera gtos w dyskusjach nad S2A_K04
. . . K_Ko07
omawianymi przyktadami - S1A_U07
TRESCI PROGRAMOWE Liczba godzin
Forma zaje¢ — wykfad 30
1 Pojecie kultury. Uczestnictwo i rozpowszechnianie kultury. Kultura masowa 2
2 Ukfady kultury. Wskazniki, uwarunkowania i typy uczestnictwa w kulturze 2
3. Zycie codzienne: przemiany kulturowe w wieku XX i XXI. 2
4 Styl zycia: pojecie, sposoby badania, rezultaty 2
5 Pojecie czasu wolnego 2
6 Sposoby spedzania czasu wolnego, determinanty form spedzania czasu wolnego 2
7 Spoteczeristwo nowoczesne versus spoteczenistwo ponowoczesne. Nowa klasa prozniacza 2

8. Uwarunkowania spoteczno-polityczne sportu i rekreacii

9 Homo ludens. Socjologiczne rozumienie zabawy: rozrywka, Swieto, wspdtzawodnictwo i gry spoteczne.

10 E-spoteczenstwo. Rdzne formy uczestnictwa w wirtualnej rzeczywistosci (grupy dyskusyjne, czaty, blogi, 2
usernet, fora spotecznosciowe)
11 Turystyka jako element kultury konsumpcyjnej: Tradycyjne i nowoczesne rozumienie turysty. 2

N

12 Aktywnos¢ obywatelska. Uczestnictwo w dziatalnosci stowarzyszen i fundacji. Wolontariat

13 Spoteczne, kulturowe, ekonomiczne, marketingowe i psychologiczne uwarunkowania upowszechniania 2




zdrowego stylu zycia

14 Metodyka badan czasu wolnego.

15 Pozycja spoteczna czlowieka a zajecia podejmowane w czasie wolnym

Forma zaje¢ - éwiczenia

1 Uczestnictwo w kulturze: Ogoéina charakterystyka i cechy uczestnictwa w kulturze.

2 Czas wolny. Klasyfikacja definicji czasu wolnego.

3 Zrdznicowanie spoteczne a zréznicowanie sposobow spedzania wolnego czasu (dochody, charakter zaje¢, pteé,

wiek, tradycje rodzinne

[EEN
=N 7 NN

4 Konsumpcjonizm i jego upowszechnianie. Homogenizacja i globalizacja kultury.

5 Socjologia turystyki: Kierunki badan socjologicznych. Socjologiczne teorie turystyki

6 Czas wolny wspétczesnej mtodziezy-mitodziez miejska i wiejska

7 Czas wolny 0s6b starszych

8 Budzet czasu wolnego, planowanie i zarzadzanie czasem wolnym

NN

Metody ksztalcenia

wyktady interaktywne
prezentacje multimedialne
analiza tekstow z dyskusja

praca w grupach
Metody weryfikacji Nr ef(;két;llgzﬁt:\;cema
efektow ksztatcenia - - -

kolokwium zaliczeniowe 01

praca w grupach 02, 03, 04, 05

Forma i warunki zaliczenia

Zaliczenie w oparciu: o kolokwium w formie pisemnej lub ustnej na podstawie tresci prezentowanych
na ¢wiczeniach oraz wykladach; aktywnos¢ na ¢wiczeniach.

Literatura podstawowa

1. Januszek H., Sikora J., Postawy socjologii, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu,
Poznan 2000.

2. Muszyniski W., Sokotowski M., Homo creator czy homo ludens? Nowe formy aktywnosci i
spedzania wolnego czasu, Wydawnictwo Adama Marszatek, Toruri 2008.

3. Milian L., Socjologia czasu wolnego. Wiedza o czynnosciach swobodnie wybieranych, Gdarsk
2010.

4. Winiarski R. (red.), Rekreacja i czas wolny, Warszawa 2012.

Literatura uzupetniajgca

1. Muszyniski W., Nowy wspanialy $wiat. Moda, konsumpcja i rozrywka jako nowe style zycia,
Wydawnictwo Adama Marszatek, Torur 2009.

2. Muszynski W., Male tesknoty. Style zycia we wspéiczesnym spoteczenistwie, Wydawnictwo Adama
Marszatek, Torur 2009.

3.MacCannell D., Turysta. Nowa teoria klasy prozniaczej, Warszawa 2002.

4.Tarkowska E., Czas w spoteczenstwie. Problemy, tradycje, kierunki badan, Wroctaw 1987.

NAKLAD PRACY STUDENTA:
Liczba godzin
Zajecia dydaktyczne 45
Przygotowanie sie do zaje¢ 5
Studiowanie literatury 13
Udziat w konsultacjach 20
Przygotowanie projektu / eseju / itp. -
Przygotowanie sie do egzaminu / zaliczenia 15
Inne 2
L ACZNY nakiad pracy studenta w godz. 100
Liczba punktéw ECTS 4




Wychowanie Fizyczne

Nazwa przedmiotu: Wychowanie Fizyczne

| Kod przedmiotu: 16.1X46AI11 17

Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot / modut:
Wydziat Kultury Fizycznej i Promocji Zdrowia,/Zaktad Wychowania Zdrowotnego

Nazwa kierunku: Turystyka i Rekreacja

=2
=
=
(5]
< | Forma studiow: Profil ksztatcenia: Specjalnos¢:
§ studia pierwszego stopnia, (A) wszystkie
& |studia stacjonarne ogoInoakademicki
S | Rok 1 semestr: 2 Status przedmiotu /modutu: Jezyk przedmiotu/modutu:
gg ,ob.0W|az.zkowy polski
= | Forma zajeé wyktad éwiczenia | cwiczenia konwersatorium seminarium inne
aboratoryjne
Wymiar zaje¢ 20
Koordynator przedmiotu / modutu dr Pawet Eider
Prowadzacy zajecia
Celem przedmiotu jest zainteresowanie studentow  ksztaltowaniem
prozdrowotnego stylu Zzycia, zachecanie do gry jako rekreacyjnej formy
Cel przedmiotu / modutu aktywnosci fizycznej a takze osiagniecie wysokiego poziomu sprawnosci
technicznej i taktycznej w wybranej formie ruchu oraz ksztaftowanie potrzeby
statej aktywnosci fizycznej.
W — wiedza z przedmiotu wychowanie fizyczne na poziomie szkoty Srednie
Wymagania wstepne U — umiejetnosci ruchowe z zakresu wychowania fizycznego szkoty srednie;
K - zaangazowanie w rozwdj ruchowy, odpowiedzialno$¢
Odniesienie do Odniesienie
EFEKTY KSZTALCENIA efektow dla do efektow
programu dla obszaru
Wiedza ?1. Stud_e_nt_ zna pod;tawowe ppje_cia z zakresq sprawnosci K_WO1 0IMIA W10
izycznej i jej testowania, wptywu ¢wiczeri na organizm.
02. Student posiada odpowiednie do swego stanu zdrowia
CL umiejetnosé ruchowe, wykonywania éwiczen z obcigzeniem na 02M1A U11
Umiejgtnosci wszyjsetkie grupy mies’vr\:i);weyvc\)lraz umiejetnosé w;lkonywania P 02M1A_U01
podstawowych chwytéw z zakresu samoobrony
Kompetende | L ety promowany releaci rcnowey | K08 | 03MIAKOT
spoteczne i zdrowego stylu zycia w otoczeniu. A ORI N
: Liczba
TRESCI PROGRAMOWE .
godzin
Forma zaje¢ - ¢wiczenia 20
1. Gry szkolne 4
2. Cwiczenia stymulujace ukfad krazenia i uktad oddechowy. 2
3. Cwiczenia zwiekszajace ruchomo$¢ w stawach i éwiczenia wzmacniajace. 2
4. Cwiczenia wzmacniajace miesnie brzucha i grzbietu. 2
5. Krétkie marszobiegi. 2
6. Biegi krotkie. 2
7. Nauka podstawowych chwytéw samoobrony. 2
8. Cwiczenia wzmacniajace muskulature. 2
9. Sprawdziany. 2

Metody ksztalcenia

Praca w grupie,
Cwiczenia indywidualne

Metody weryfikacji
efektow ksztatcenia

Nr efektu ksztatcenia
z sylabusu
Sprawdzian 01
Zajecia praktyczne (weryfikacja przez obserwacje) 02, 03

Forma i warunki zaliczenia

Zaliczenie przedmiotu bez oceny na podstawie aktywnego udziatu w zajeciach |
zaliczenai sprawdzianu na ocene pozytywng oraz pozytywne zaliczenie ¢wiczen
praktycznych. 100% stanowi sprawdzian umiejetnosci.




Literatura podstawowa 1. Stepifski M., Taktyka wspdtczesnej pitki noznej, 2008.

2. Eider J. Technika i metodyka nauczania wybranych éwiczen z zakresu
gimnastyki sportowej, 2001.

3. Malgorzata Paczyriska-Jedrycka, dr; Pawet Eider, dr; ( 2013),Zeszyty
naukowe. Bezpieczefstwo w sporcie w oparciu o kulturystyke — studium
teoretyczne (jezyk publikacii: polski).

4, Olex-Mierzejewska D., Fitness teoretyczne i metodyczne podstawy
prowadzenia zaje¢. Podrecznik dla studentéw wychowania fizycznego i
instruktoréw fitness, Katowice 2002.

Literatura uzupetniajaca 1. Szot Z., Baranowska E., Terminologia, technika wykonania i metodyka
nauczania éwiczen gimnastycznych dla kobiet. AWF Gdarisk 1990.

2. Maltgorzata Paczynska-Jedrycka, dr; Pawet Eider, dr; (2015), "Sport dla
wszystkich" w promocji zdrowia na przyktadzie sitowni na Swiezym powietrzu,
Marketing i Rynek, nr.11.

NAKELAD PRACY STUDENTA:
Liczba godzin
Zajecia dydaktyczne 20
Przygotowanie sie do zajeé 0
Studiowanie literatury 0
Udziat w konsultacjach 10
Przygotowanie sie do zaliczenia 0
EACZNY nakiad pracy studenta w godz. 30
Liczba punktéw ECTS 2




Zarzadzanie przedsiebiorstwem turystycznym

Nazwa przedmiotu: Zarzgdzanie przedsiebiorstwem turystycznym

Kod przedmiotu:04.0VI46Al118_07

Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot : Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug/Katedra Zarzadzania Turystyka

g Nazwa kierunku: Turystyka i Rekreacja

D

é Forma studiow: Profil ksztalcenia: A Specjalnos¢: wszystkie

% Studia drugiego stopnia
"~ | studia stacjonarne
% Rok 1/ semestr; 2 Status przedmiotu: Jezyk przedmiotu : polski
S obowigzkowy
= | Forma zaje¢ e ¢wiczenia . - inne
wyktad éwiczenia . konwersatorium seminarium o
laboratoryjne (wpisaé jakie)
Wymiar zaje¢ 15 30

Koordynator przedmiotu dr Marta Sidorkiewicz

Prowadzacy zajecia

Cel przedmiotu / modutu Celem procesu dydaktycznego jest zapoznanie z podstawowymi zagadnieniami

dotyczacymi funkcjonowania i zarzgdzania przedsiebiorstw turystycznych.

Wymagania wstepne Podstawowe wiadomosci z zakresu ekonomii i turystyki.

Odniesienie do Odniesienie do
EFEKTY KSZTALCENIA efektow dla efektow dla
programu obszaru
01 Student potrafi zdefiniowa¢ gtowne terminy z zarzadzania, jego funkcje
- o K_W02 S2A_W02
czastkowe oraz wskaza¢ klasyfikacje przedsiebiorstw turystycznych.

Wiedza . . — S2A_ W02
02 Student ma podstawowa wiedze na temat otoczenia przedsigbiorstwa K_Wo03 SR R
turystycznego. _

K_Wo4 S2A_WO08
03 Student jest przygotowany do samodzielnego rozwigzywania problemow S2A_U03
zarzadczych w branzy turystycznej. K_U06 S2A_U07

Umiejetnosci aaczy y trystycznej | 1
04 Student umie postugiwaé sie jezykiem branzowym. K_U07 S2A_U10
05 Podczas dyskusji problemowej na zajeciach ¢wiczeniowych student
proponuje rozwiazania dotyczace problemdw pojawiajacych sie w K_KO05 S2A_K04

Kompetencje dsiebi h h

spoleczne przedsiebiorstwach turystycznych.

06 Student jest przygotowany do uczestnictwa w pracy zespotowe;. K_K04 S2A K02
TRESCI PROGRAMOWE Liczba godzin
Wyktady 15
1. Teoretyczne aspekty przedsiebiorstw turystycznych — definicja i cele 1
2. Formy organizacyjno-prawne przedsiebiorstw turystycznych 2
3. Podstawy zarzadzania przedsiebiorstwem turystycznym 3
4. Otoczenie przedsiebiorstwa turystycznego 3
5.  Struktury organizacyjne przedsiebiorstw turystycznych przedsiebiorstw turystycznych. 3
6. Nowoczesne formy zarzgdzania przedsiebiorstwami turystycznymi 3
Cwiczenia 30




Etapy zakfadania dziatalnoSci gospodarczej w turystyce

Wizja i misja przedsiebiorstwa turystycznego

Metody analizy strategicznej (Analiza SWOT, macierz BCG)

Plany w przedsiebiorstwie turystycznym

Zarzadzanie zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwie turystycznym

Style zarzadzania przedsiehiorstwem turystycznym

Kultura organizacyjna w przedsiebiorstwie turystycznym

Projektowanie struktury organizacyjnej wybranego przedsiebiorstwa turystycznego

Zarzadzanie jakoScig w przedsiebiorstwie turystycznym

Bl© © N gk wWN e

0. Ekologia w zarzadzaniu przedsiebiorstwem turystycznym

WWWWwWwwwwww

Metody ksztalcenia

prezentacje multimedialne
praca w grupach

Metody weryfikacji
efektow ksztatcenia

Nr efektu ksztatcenia

z sylabusa
egzamin pisemny 01, 02, 03, 04
kolokwium 01, 02, 03, 04

zajecia praktyczne (weryfikacja przez obserwacje)

05, 06

Forma i warunki zaliczenia

egzamin pisemny (forma testowa) obejmujgce wiedze z wyktadow
kolokwium pisemne (forma testowo-opisowa) obejmujace wiedze z ¢wiczen

aktywnos¢ na zajeciach éwiczeniowych.
Ocena koricowg z przedmiotu jest ocena z egzaminu.

Literatura podstawowa

1. A Rapacz, Przedsiebiorstwo turystyczne, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2007.

Literatura uzupetniajaca

1. J. Sarnowski, E. Kirejczyk, Zarzadzanie przedsiebiorstwem turystycznym, Almamer,

Warszawa 2007.
NAKLAD PRACY STUDENTA:
Liczba godzin
Zajecia dydaktyczne 45
Przygotowanie sie do zaje¢ 8
Studiowanie literatury 5
Udziat w konsultacjach 20
Przygotowanie projektu / eseju / itp. 10
Przygotowanie sie do egzaminu / zaliczenia 35
Inne 2
L ACZNY nakiad pracy studenta w godz. 125
Liczba punktéw ECTS 5




Lektorat

Wypetnia Zespét Kierunku

Nazwa przedmiotu; Lektorat

| Kod przedmiotu: 09.3 IV46AI00 11

Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot / modut: Akademickie Centrum Ksztatcenia Jezykowego

Nazwa kierunku: Turystyka i Rekreacja

Forma studiow:

studia drugiego stopnia,

studia stacjonarne

Profil ksztatcenia:
(A)
ogélnoakademicki

Specjalnos¢:

wszystkie

Rok 1, semestr: 2

Status przedmiotu /modutu:

Jezyk przedmiotu / modutu;

obowigzkowy polski
Forma zaje¢ e ¢wiczenia . - Indywidualna
wyktad ¢wiczenia ) konwersatorium seminarium
laboratoryjne praca studenta
Wymiar zaje¢ 30 )

Koordynator przedmiotu / modutu

Mgr Magdalena Cypryjanska

Prowadzacy zajecia

wedtug przydziatu czynnosci

Cel przedmiotu / modutu

Doskonalenie sprawnosci jezykowych i doprowadzenie studentéw do poziomu B2+ wedtug

zalecen
Wymagania wstepne Wiadomosci z zakresu gramatyki, stownictwa i fonetyki na poziomie B2 wedtug zalecen
Common European Framework.
Odniesienie do Odniesienie do
EFEKTY KSZTALCENIA efektow dla efektow dla
programu obszaru
Umiejetnosci 01. Studiuje literature przedmiotu w j. obcym. K U21 I\SII:ZII-.Q\_[LJJ:ZII-.i
: . i L S S1A K01
Kompetencje 02. Rozumie potrzebe ustawicznego ksztatcenia sie w dziedzinie K KO1 S1A K05
spoteczne j.obcego. - MI1A KOL
TRESCI PROGRAMOWE
Forma zaje¢ - éwiczenia 30
30

Zajecia doskonalace jezyk specjalistyczny.

Metody ksztalcenia

konwersacje

stuchanie dialogow, tekstow i wiadomosci

czytanie, analiza i ttumaczenie tekstow

¢wiczenia gramatyczne (pisane i interaktywne)
pisanie krotkich tekstow

prezentacje samodzielnie przygotowanych prezentacji

Metody weryfikacji
efektow ksztatcenia

Nr efektu ksztatcenia

z sylabusa
kolokwium 01,02
sprawdzian 01, 02,
prezentacje 01, 02
01,02

zajecia praktyczne/weryfikacja przez obserwacje

Forma i warunki zaliczenia

obecnos¢ na zajeciach

zaliczenie pisemne w formie testu

Wymagania na oceny:

Dostateczna 60-70% punktéw zdobytych na tescie
Dobra 71-89-% punktéw zdobytych na tescie

Bardzo dobra - 90-100% punktéw zdobytych na tescie

Ocena koricowa to $rednia ocen z testow czastkowych, testu zaliczeniowego i ocen zdobytych
podczas zajeé praktycznych.

Literatura podstawowa

Wedtug wyboru lektora danego jezyka

Literatura uzupetniajgca

Wedlug wyboru lektora danego jezyka




NAKLAD PRACY STUDENTA:

Liczba godzin
Zajecia dydaktyczne 30
Przygotowanie sie do zaje¢ 4
Studiowanie literatury 2
Udziat w konsultacjach 10
Przygotowanie projektu / eseju / itp. 0
Przygotowanie sie do egzaminu / zaliczenia 2
Inne 0
Egzamin 2
L ACZNY nakiad pracy studenta w godz. 50
Liczba punktéw ECTS 2




Studia Il stopnia Turystyka i Rekreacja — specjalnos¢ Biznes turystyczny

Agroturystyka
Nazwa przedmiotu: Agroturystyka Kod przedmiotu: 04.4VI11461100_26
E Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot / modut: Wydziat Biologii, Katedra Zoologii Bezkregowcoéw i Limnologii
S | Nazwa kierunku: Turystyka i Rekreacja
£ | Forma studiow: Profil ksztatcenia: Specjalno$é: Biznes turystyczny
= Studia drugiego stopnia A
@ | studia stacjonarne
E Rok 2/ semestr 3 Status przedmiotu /modutu: Jezyk przedmiotu / modutu; polski
—§ obowigzkowy
> | Forma zaje¢ . inne
= - . éwiczenia . o e
wykiad ¢wiczenia . konwersatorium seminarium (zajecia
laboratoryjne terenowe)
Wymiar zaje¢ 15 10 5

Koordynator przedmiotu / modutu

Dr Marta Sidorkiewicz

Prowadzacy zajecia

Cel przedmiotu / modutu

rozwoju agroturystyki.

Zapoznanie studentdw z problematyka agroturystyki.
Uwrazliwienie studentow na koniecznos¢ ochrony nie-masowych sposobéw wypoczynku i
zachowania wyjatkowosci i kameralnosci oferty agroturystycznej, szczegodlnie jej walorow
zdrowotnych (np. zywnos¢ ekologiczna, imponderabilia).
Uswiadomienie studentom zwiazanej z agroturystyka koniecznosci ochrony Srodowiska
naturalnego i przyrody oraz dziedzictwa kulturowego wsi, jako niezbednych komponentdw w

Wymagania wstepne Podstawy ekonomiki, zarzgdzania i marketingu.

ochrony przyrody, ekologii).

Dodatkowym atutem bytaby znajomo$¢ podstaw geografii i biologii (np. $rodowiskowej,

Odniesienie do Odniesienie do
EFEKTY KSZTALCENIA efektow dla efektow dla
programu obszaru
01 StU(/jent,d_eﬂmUJe przedm|_ot i za_lkres W|edz_y 0 agroturystyce; w K_Wo1 S2A W01
szczegblnosci  charakteryzuje krajobraz rolniczy i jego forme na
. potrzeby agroturystyki;
Wiedza — : — .
02 Student opisuje wplyw agroturystyki na spoteczno$¢ wiejskg i
miejska; w szczegdlnoSci wyjasnia potrzeby spoleczne w zakresie K_Wo03 S2A_W05
agroturystyki;
03 Student umiejetnie formuluje oferte agroturystyczng i kreuje ruch K_U06 S2A_U07
agroturystyczny; w szczegolnosci potrafi proponowa¢ i planowac
Unmiejetnosci przedsiewzigcia agroturystyczne K_U10 S2A_U06
04 Student rozpoznaje i systematyzuje réznorodno$¢ ustug i produktow
agroturystycznych
K_KO03 S2A_K03
05 Student wykazuje kreatywno$¢ w propagowaniu agroturystyki i
Kompetencje umiejetnos¢ pracy w zespole; w szczegdlnosci korzystania z wiedzy i S2A_K04
spofeczne mozliwosci twérczych innych osob; takze tworzac nowe miejsca pracy K_K04 S2A_K05
dla ludnosci wiejskiej. S2A_K07
S2A_K03
KN S2A K05




06 Student wykazuje odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie idei ochrony K_K03
przyrody i ekologii; w szczegdlnosci rozumie konieczno$¢ zachowania i

S2A_K03

rozwoju nieuprzemystowionych metod uprawy roli i hodowli zwierzat w
celu poprawy i zachowania zdrowia ludnosci oraz dba o zachowanie

wartosci etnograficznych wsi dla przyszlych pokolen; K_K07 S2A_K04
TRESCI PROGRAMOWE Liczba godzin
Wyktad 15
1. Od turystyki wiejskiej do agroturystyki — podstawowe zagadnienia i dylematy pojeciowe 3
2. Czynniki wptywajace na rozwdj turystyki wiejskiej 3
3. Pozytywne skutki rozwoju agroturystyki 3
4. Prawne aspekty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w zakresie agroturystyki 3
5. Kategoryzacja wiejskiej bazy noclegowej 3
Cwiczenia 10
1. Rolnictwo polskie i rolnictwo innych krajéw — cechy i nowe kierunki 2
2. Znaczenie agroturystyki dla obszaréw wiejskich i ich ludnosci 15
3. Skiadniki produktu turystyki wiejskiej i jego powstawanie 15
4, Specyfika terenéw agroturystycznych w réznych rejonach Polski 15
5. Korzysci plynace z agroturystyki — kategoryzacja, stowarzyszenia, zywno$¢ ekologiczna, atrakcje 2
agroturystyczne, turystyka kwalifikowana
6.  Stan rozwoju agroturystyki w Polsce 15
Zajecia terenowe 5
1. Wizyta studyjna w gospodarstwie agroturystycznym 5
prezentacja multimedialna,
Metody ksztatcenia - Wizyta studyjna.
MetO(ljy Weryfikacj_i Nr ef?ﬁ; l;zﬁt:l;cenla
efektow ksztatcenia sprawdzian, 01, 02, 03, 04
kolokwium 05, 06

Forma i warunki zaliczenia

udziat w wizycie studyjne;.
Ocenq kofcowg z przedmiotu jest ocena z zaliczenia.

kolokwium pisemne obejmujace wiedze z wyktadéw (50% oceny zaliczenia),
kolokwium pisemne obejmujace wiedze z ¢wiczen (50 % oceny zaliczenia),

Literatura podstawowa 1. Majewski J., Lane B., 2003, Turystyka wiejska i rozwdj lokalny, Warszawa
2. Sznajder M. Przezborska L. 2006. Agroturystyka, PWE, Warszawa.
3. Swietlikowska U. (red.). 2000. Agroturystyka. SGGW, Warszawa.
4. Sawicki B., Mazurek-Kusiak A., 2010, Agroturystyka w teorii i praktyce, Uniwersytet
Przyrodniczy w Lublinie, Lublin.
Literatura uzupetniajgca 1. Debniewska M., Tkaczuk M. 1997. Agroturystyka — koszty, ceny, efekty. Poltex, Warszawa.

,Swiadectwo”, Bydgoszcz

Biatostockiej, Biatystok

CDR w Brwinowie, Krakow.

2. Drzewiecki M. 1995. Agroturystyka. Zatozenia-uwarunkowania-dziatania. Inst.Wydawniczy
3. Jalinik M. 2002. Agroturystyka na obszarach przyrodniczo cennych. Wyd. Politechniki

4.  Miynarczyk K. (red.) 2002. Agroturystyka. Wyd. Uniw. Warmirisko-Mazurskiego, Olsztyn.
5. Strzebicki L, Budowanie marki wigjskiej - podstawowe determinanty i kierunki dziatan, 2009,

NAKEAD PRACY STUDENTA:
Liczba godzin
Zajecia dydaktyczne 30
Przygotowanie sie do zaje¢ 12
Studiowanie literatury 12
Udziat w konsultacjach 20




Przygotowanie projektu, prezentacji 10

Przygotowanie sie do egzaminu / zaliczenia 14
Inne 2
LACZNY naktad pracy studenta w godz. 100

Liczba punktow ECTS 4




Analiza rynku ustug turystycznych

Nazwa przedmiotu; Analiza rynku ustug turystycznych

| Kod przedmiotu: 04.4VI46AII18 13

Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot / modut:
Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug/Katedra Zarzgdzania Turystyka

Nazwa kierunku:
Turystyka i Rekreacja

Forma studiow:

Profil ksztatcenia: Specjalno$¢: Biznes turystyczny

>

%‘ Studia drugiego stopnia A

£ | Studia stacjonarne

5 Rok 1 Semestr 1 Status przedmiotu /modutu: Jezyk przedmiotu / modutu: polski

a obowigzkowy

' | Forma zaje¢ P ¢wiczenia . L inne

£ wyktad Cwiczenia | . konwersatorium seminarium PR
< aboratoryjne (wpisac jakie)
> —

; Wymiar zajeC 15 15

Koordynator przedmiotu / modutu

Dr Agnieszka Sawinska

Prowadzacy zajecia

dr A. Sawinska (agnieszka.sawinska@wzieu.pl),
mgr K. Orfin (katarzyna.orfin@wzieu.pl)

Cel przedmiotu / modutu

Celem przedmiotu jest zdobycie przez Studentéw wiedzy teoretycznej oraz praktycznej w
zakresie analizy rynku turystycznego. Studenci poznajg metody analizowania,
interpretowania i przedstawiania danych (informacji), ktére majg mie¢ zastosowanie na
rynku turystycznym.

Wymagania wstepne

Posiadana wiedza przez Studentéw powinna obejmowaé zagadnienia z ekonomiki turystyki

i rekreacji, podstaw marketingu, szczegolnie w zakresie metod gromadzenia danych.

Odniesienie do Odniesienie do
EFEKTY KSZTALCENIA efektow dla efektow dla
programu obszaru
01 Student ma poszerzong wiedze na temat procedury badawczej i
potrafi wyjasni¢ réznice pomiedzy badaniami a analizg rynku K_W06 S2A_W06
Wiedza turystycznego
02 student zna metody analizowania danych K W12 S2A_W06
03 student opisuje modele decyzji nabywczych na rynku turystycznym - S2A_W04
Unmiejetnosci 04 Posiada umiejetno$¢ analizowania i interpretowania danych K_U05 S2A_U08
(informacji) pochodzacych z sektora turystycznego K_U08 S2A_U08
05 podczas prezentacji wynikéw badan i dyskusji jest wrazliwy na K KO8 S2A KO3
Kompetencie znaczenie obiektywizmu w analizie i ocenie zjawisk zachodzacych w = =
P ! sektorze turystycznym K_K07 S2A_K04
spoteczne _ . — ) SIA K02
06 wykazuje odpowiedzialno$¢ przy realizacji procedury badania rynku K_K04 SOA K04
TRESCI PROGRAMOWE Liczba godzin
Forma zaje¢ — wykfad 15
1. Analiza rynku jako etap procedury badawczej rynku turystycznego 2
2. Przedmiot analizy rynku turystycznego i zrédta informaciji w turystyce 2
3. Metody i techniki analizy rynku ustug turystycznych 2
4. Metody prezentacji wynikéw analizy 1
5. Analiza SWOT w turystyce 2
6. Modele i analiza decyzji nabywczych na rynku turystycznym 4
7. Analiza dziatan marketingowych przedsiebiorstw turystycznych 2
Forma zaje¢ - éwiczenia 15
1. Pojecie analizy rynku turystycznego w odniesieniu do praktycznych przyktadéw na rynku turystycznym 2
2. Analiza postaw, preferencii turystéw; zadania liczbowe 1
3. Analiza modelu postepowania nabywcy (praca w grupach) 3
4.  Analiza rynku ustug turystycznych w kontekscie podejmowanych dziatari promocyjnych 2
5. Zastosowanie analizy SWOT w turystyce 2
6. Znaczenie analizy rynku ustug turystycznych w zakresie kreowania marki na rynku turystycznym i lojalnosci 2
turystow




7. Prezentacja przez studentdw wybranych danych dotyczacych rynku turystycznego 3

Metody ksztatcenia

prezentacje multimedialne
praca w grupach
opracowanie projektu

Metody weryfikacji
efektow ksztatcenia

Nr efektu ksztatcenia
z sylabusa
egzamin pisemny 01,02,03
praca w grupach 04,05,06
opracowanie projektu indywidualnego 04,06

Forma i warunki zaliczenia

Wyktad: egzamin pisemny (pytania opisowe, pytania testowe, zadania). Ocena z egzaminu
uwzglednia ocene z ¢wiczen.

Cwiczenia: kolokwium pisemne (cze$¢ testowa, cze$¢ w formie pytan otwartych), przedstawienie na
zajeciach projektu badawczego, praca wlasna Studenta, aktywno$¢, obecnosé

Literatura podstawowa 1. Ekonomika turystyki rekreacji, red. A. Panasiuk, PWN, Warszawa 2011, Roz. 7
2. Tokarz, A.Lewandowska, Badania rynku turystycznego. Materiaty do studiowania, WN
US, Szczecin 2004
3. G.Rosa, A Smalec.,T. Sondej, Analiza i funkcjonowanie rynku: éwiczenia i zadania, WN
US, Szczecin 2010.
Literatura uzupetniajaca 1. B. Dobiegata-Korona, Zachowania konsumentéw na rynku turystycznym, Almamer,
Warszawa 2010.
2. Strony internetowe GUS
NAKEAD PRACY STUDENTA:
Liczba godzin
Zajecia dydaktyczne 30
Przygotowanie sie do zajeé 10
Studiowanie literatury 16
Udziat w konsultacjach 13
Przygotowanie projektu / eseju / itp. 10
Przygotowanie sie do egzaminu / zaliczenia 17
Inne 4
LACZNY naktad pracy studenta w godz. 100
Liczba punktéw ECTS 4




Ekonomiczne podstawy turystyki

Nazwa przedmiotu: Ekonomiczne podstawy turystyki | Kod przedmiotu: 04.4VI46A1118 09
Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot / modut:
Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug/Katedra Zarzadzania Turystyka
= | Nazwa kierunku:
S | Turystykai Rekreacja
< | Forma studiow: Profil ksztatcenia: Specjalnos¢; Biznes Turystyczny
§ Studia drugiego stopnia A
& | Studia stacjonarne
-8 | Rok1Semestrl Status przedmiotu /modutu: Jezyk przedmiotu / modutu: polski
3 obowigzkowy
= | Forma zajec T éwiczenia . o inne
wyktad cwiczenia | . konwersatorium seminarium L
aboratoryjne (wpisac jakie)
Wymiar zaje¢ 15 15

Koordynator przedmiotu / modutu Dr hab. prof. US A. Panasiuk

Prowadzacy zajecia

Celem procesu dydaktycznego jest zdobycie przez studenta identyfikacji i badania zjawisk,
Cel przedmiotu / modutu praw i prawidlowosci ekonomicznych zachodzacych na rynku uslug turystycznych, w
szczegolnosci analiza i ocena ztozonosci | wspétzaleznosci zjawisk dotyczacych turystyki w
skali makroekonomicznej i mikroekonomicznej.

Wymagania wstepne Znajomos$¢ podstawowych zagadnien zwigzanych z funkcjonowaniem rynku i podstawowe;
terminologii turystycznej.

Odniesienie do Odniesienie do
EFEKTY KSZTALCENIA efektow dla efektow dla
programu obszaru
01 student definiuje kategorie ekonomiczne na rynku ustug
turystycznych, identyfikuje najwazniejsze zjawiska, prawa i K_wo1 S2A_WO01
Wiedza prawidiowosci ekonomiczne,
02 student potrafi opisac zalgznosm zlaW|sk.ekon.om|cznych K_Wo4 S2A_ W08
dotyczacych turystyki w skali makroekonomicznej
03 student potrafi dokona¢ analizy i oceny zjawisk o charakterze K_U01 S2A_U03
ekonomicznym wystepujacych na rynku ustug turystycznych i
Umiejetnosci rekreacyjnych K_U06 S2A U03
04 student umie zastosowac w praktyce gospodarczej poznane prawa i
prawidtowosci ekonomiczne KT 2k B
05 jest wrazliwy na znaczenie obiektywizmu w analizie i ocenie zjawisk
. . K_KO07 S2A_K04
Kompetencje ekonomicznych zachodzgcych na rynku ustug turystycznych
spoteczne 06 wykazuje kreatywno$¢ podczas dyskusji nad znaczeniem zjawisk K K07 S2A K07
ekonomicznych zachodzgcych na rynku ustug turystycznych = =
TRESCI PROGRAMOWE Liczba godzin
Forma zaje¢ — wykfad 15
1. Ekonomiczne funkcje rozwoju turystyki 2
2. Mnoznik turystyczny 2
3. Rachunek satelitarny turystyki 2
4,  Struktura gospodarki turystycznej 2
5. Rola turystyki w rozwoju spoteczno-gospodarczym 2
6. Etapy i modele konsumpciji turystycznej 2
7. Czynniki ksztattujgce wielkos$¢ popytu turystycznego 2
8. Metody ustalania cen na uslugi turystyczne 1
Forma zaje¢ - éwiczenia 15
1. Charakterystyka rodzajow ruchu turystycznego (éwiczenia w grupach) 2
2. Pozytywne i negatywne ekonomiczne skutki rozwoju turystyki (éwiczenia w grupach) 2
3. Funkcje i dysfunkcje wspotczesnej turystyki (wiczenia w grupach)
4, Elementy gospodarki turystycznej; klasyfikacja dziatalnosci turystycznej — PKD (éwiczenia w grupach) 2




5. Zjawisko mnoznika turystycznego i metodyka oraz zastosowanie rachunku satelitarnego turystyki 3
6. Rachunek Satelitarny dla Polski (praca w grupach)

7. Popyt turystyczny — cechy i zaleznosci. Uczestnictwo Polakéw w wyjazdach turystycznych (praca w grupach) 2
8. Istotaicechy podazy turystycznej. Mierniki podazy turystycznej 2
9. Stawki podatku VAT w gos 2

Metody ksztalcenia

odarce turystycznej — przyktad Polski
- prezentacje multimedialne
praca w grupach
casy
analiza tekstow z dyskusja

Metody weryfikacji
efektow ksztatcenia

Nr efektu ksztatcenia
z sylabusa
egzamin pisemny 01,02,
kolokwium 01,02
projekt grupowy 03,04,05,06

Forma i warunki zaliczenia

Wyklad: egzamin pisemny (pytania opisowe, pytania testowe) obejmujacy wiedze z wyktaddw oraz

zalecanej literatury.

Cwiczenia: kolokwium pisemne (test), praca wlasna studenta, aktywno$¢, obecnosc.

Literatura podstawowa

1. Ekonomika turystyki i rekreacji, red. A. Panasiuk, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa

2011.

2. Niezgoda, P. Zmyslony, Popyt turystyczny. Uwarunkowania i perspektywy rozwoju,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2003.
3. S. Wodejko, Ekonomiczne zagadnienia turystyki, Prywatna Wyzsza Szkota Handlowa,

Warszawa 1998.

Literatura uzupetniajaca

1. W.W. Gaworecki, Turystyka, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2006.
2. Turystyka, red. W. Kurek, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007.

NAKEAD PRACY STUDENTA:
Liczba godzin
Zajecia dydaktyczne 30
Przygotowanie sie do zaje¢ 10
Studiowanie literatury 13
Udziat w konsultacjach 23
Przygotowanie projektu / eseju / itp. 5
Przygotowanie sie do egzaminu / zaliczenia 15
Inne 4
LACZNY naktad pracy studenta w godz. 100
Liczba punktéw ECTS 4




Finanse przedsiebiorstw turystycznych

Nazwa przedmiotu: Finanse przedsiebiorstw turystycznych | Kod przedmiotu: 04.0VI46AI106_26

Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot / modut:
Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug, Katedra Finanséw Przedsigbiorstwa

% Nazwa kierunku: Turystyka i Rekreacja

= | Forma studiow: Profil ksztatcenia: Specjalnos¢:

< | Studia drugiego stopnia A wszystkie

‘2 | Studia stacjonarne

g | Rok 2 semestr 3 Status przedmiotu /modutu: Jezyk przedmiotu / modutu:

% Do wyboru Polski

S Forma zaje¢ ¢wiczenia inne

= ¢ wyktad ¢wiczenia | . konwersatorium seminarium Y
aboratoryjne (wpisaé jakie)

Wymiar zaje¢ 15 15 i i

Koordynator przedmiotu / modutu

Prowadzacy zajecia

Celem przedmiotu jest zapoznanie studentéw z problematyka finansowania przedsiebiorstw
turystycznych. Prezentacja podstawowych poje¢ i probleméw gospodarki finansowej w
przedsiebiorstwach turystycznych.

Cel przedmiotu / modutu

Wymagania wstepne Student powinien posiada¢ podstawowg wiedze z zakresu funkcjonowania przedsiebiorstw.
Odniesienie do Odniesienie do
EFEKTY KSZTALCENIA efektow dla efektow dla
programu obszaru
01 student definiuje podstawowe pojecia z dziedziny finansow S2A W02
) przedsiebiorstwa turystycznego B0 S2A W03
Wiedza PTRI - — . X
02 student rozroznia instrumenty finansowania dziatalnosci K W02 S2A_WO07
przedsiebiorstw turystycznych - S2A_W08
03 student rozumie dziatanie instrumentéw finansowania, stuzacych
. P S K_U09
do zarzgdzania poszczegoinymi sktadnikami majatku S2A U02
Umiejetnosci S2A_U07
04 student proponuje i weryfikuje skuteczno$é instrumentéw K U09 S2A_U08
finansowania -
05 student akpeptgje [ rozumie_ znaczenie decyzji finansowych na K KO8
Kompetencie efektywne dziatanie przedsigbiorstw turystycznych = ggﬁ_ﬁgg
spoteczne 06 student jest zorientowany i dostrzega znaczenie strategii S2A K05
. . o - K_KO08 =
finansowych w dziatalnosci przedsigbiorstw turystycznych -
TRESCI PROGRAMOWE Liczba godzin
Forma zaje¢ wykiad 15
1. Zr6dta kapitatu w przedsiebiorstwie 3
2. Dlugookresowe i krétkookresowe instrumenty finansowania przedsiebiorstwa 2
3. Specyfika gospodarki finansowej w firmach turystycznych 2
4. Ryzyko i dochdd w decyzjach finansowych w przedsiebiorstwie 2
5. Koszt kapitatu obcego i wiasnego i modele wyceny aktywow kapitatowych 2
6. Strategie finansowania majatku w przedsiebiorstwie 2
7. Struktura kapitatu a wartosé firmy 2
Forma zaje¢ ¢wiczenia 15
1. Kapitat wlasny i obcy jako Zrédto finansowania dziatalno$ci przedsiebiorstwa 3
2. instrumenty krétkoterminowego finansowania przedsiebiorstwa 2
3. Instrumenty diugoterminowego finansowania przedsigbiorstwa 2




4. Polityka kredytowa przedsiebiorstwa

5. Struktura kapitalowo- majgtkowa przedsiebiorstwa

6. Strategie finansowania przedsiebiorstw

7. Struktura kapitatu w rentowno$¢ przedsiebiorstwa

NN NN

Metody ksztalcenia

Prezentacja mulitmedialna, analiza tekstow z dyskusja, praca w grupach, rozwigzywania zadan i
analiza przyktadow

I Nr efektu ksztatcenia
Metody weryfikacji lab
efektow ksztatcenia . 2 sylabusa
kolokwia 01, 02, 05, 06
zaliczenie pisemne- test z pytaniami 01, 02, 03, 04, 05, 06
Forma i warunki zaliczenia Zaliczenie obejmuje wiedze z wyktadow oraz zalecanej literatury, zaliczenie ¢wiczen na podstawie

obecnosci, aktywnosci pracy pisemnej i kolokwiow.

Literatura podstawowa 1.

Bielawska A. (red.), Nowoczesne zarzadzanie finansami przedsigbiorstwa, Wydawnictwo
Beck, Warszawa 2009,

2. Bielawska A., Podstawy finansow przedsigbiorstw, Wyd. ZSB, Szczecin 2001
3. ASkowronek - Mielczarek: Mate i S$rednie przedsiehiorstwa, Zrodta finansowania,
Wydawnictwo C.H.Beck, Warszawa 2007
Literatura uzupetniajaca 1. W.Debski, Teoretyczne i praktyczne aspekty zarzadzania finansami przedsigbiorstwa,
PWN, Warszawa 2005
NAKLAD PRACY STUDENTA:
Liczba godzin
Zajecia dydaktyczne 30
Przygotowanie sie do zaje¢ 12
Studiowanie literatury 12
Udziat w konsultacjach 20
Przygotowanie projektu / eseju / itp. 10
Przygotowanie sie do egzaminu / zaliczenia 14
Inne 2
L ACZNY nakiad pracy studenta w godz. 100
Liczba punktéw ECTS 4




Informacja turystyczna

Nazwa przedmiotu: Informacja turystyczna | Kod przedmiotu: 15.0VI46Al118_20

Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot / modut: Uniwersytet Szczecinski / Wydziat Zarzadzania | Ekonomiki Ustug,
Katedra Zarzadzania Turystyka

=
g Nazwa kierunku: Turystyka i Rekreacja
£ | Forma studiow: Profil ksztatcenia: A Specjalnosé: Biznes turystyczny
3 | Studia drugiego stopnia
@ | Studia stacjonarne
N
% Rok 2 semestr: 4 Status przedmiotu /modutu: Jezyk przedmiotu / modutu: polski
= obowigzkowy
= | Forma zaje¢ T éwiczenia . I inne
wyktad ¢wiczenia | . konwersatorium seminarium o
aboratoryjne (wpisac jakie)
Wymiar zaje¢ 10 5
Koordynator przedmiotu / modutu dr hab. Prof. US A. Panasiuk
Prowadzacy zajecia

Celem procesu dydaktycznego jest zapoznanie z podstawowymi zagadnieniami

Cel przedmiotu / modutu : . : 2 ’ )
dotyczacymi funkcjonowania systemdw informacii turystycznej.

Wymagania wstepne Podstawowe wiadomosci z zakresu ekonomii, zarzadzania, ekonomiki turystyki
Odniesienie do Odniesienie do
EFEKTY KSZTALCENIA efektow dla efektow dla
programu obszaru
01. definiuje system informacii turystycznej charakteryzuje K_W03 ggﬁ‘wgg
otoczenia rynku turystycznego K_W09 S2A_ W06
Wiedza 02. ma podstawowg wiedze na temat finansowania i organizacji K_WO03 ggﬁ—wgg
(s);r/;ierrzgi (l)r:qurmacp turystycznej na poziomie gminy, powiatu K W06 S2A_ W06
K_WO05 S2A_W10
03. jest przygotowany do samodzielnego tworzenia systemu S2A_U05
S informacji turystycznej na poziomie gminy . S2A_U07
Umiejetnosci
04. jest przygotowany do pracy w punkcie informacji turystycznej L A )
' K_U11 S2A_U04
05. Podczas dyskusji problemowej na zajeciach ¢wiczeniowych
Kompetencje student potrafi zachowac otwarto$¢ na poglady pozostatych K KO8 S2A_KO07
spoteczne uczestnikow dyskusji - S2A_K02
06. Angazuje sie w prace zespotowa
TRESCI PROGRAMOWE Liczba godzin
Forma zaje¢ — ¢wiczenia 10
1. Podstawowe pojecia z zakresu informacji turystyczne; 1
2. Miejsce systemu informacji turystycznej na rynku turystycznym 1
3. Organizacja systemu informacji turystycznej na poziomie gminy 1
4. Organizacja systemu informacji turystycznej na poziomie regionu i kraju 1
5. Finansowanie systemu informacji turystycznej 2
6. Wspotpraca publiczno prywatna w zakresie informacii turystycznej 2
7. Wykorzystanie nowych technik informacyjnych w zakresie informacji turystycznej 2
Forma zaje¢ — zajecia terenowe 5
Wizyta studyjna w Centrum Informacji Turystycznej 5
Metody ksztalcenia Prezentacja multimedialna, analiza tekstow z dyskusja, praca w grupach
- Nr efektu ksztatcenia
Metody weryfikacji
efektow ksztatcenia Z sylabusa
Kolokwium 01,02,03,
Analiza tekstow z dyskusja 04,05,06
Forma i warunki zaliczenia o . , .
zaliczenie pisemne, Analiza tekstow z dyskusjg
Literatura podstawowa Informacja Turystyczna, red. A. Panasiuk, C.H. Beck, Warszawa 2010




Z. Kruczek, B.Walas, Promocja i informacja turystyczna, Proksenia, Krakéw 2004

Literatura uzupetniajaca

Ekonomika turystyki i rekreacji, red. A. Panasiuk, PWN, Warszawa 2011
M. Florek, A. Proszowska-Sala, Promocja miast nowa perspektywa, Stroer, Poznan 2010

NAKLAD PRACY STUDENTA:
Liczba godzin
Zajecia dydaktyczne 15
Przygotowanie sie do zaje¢ 5
Studiowanie literatury 8
Udziat w konsultacjach 14
Przygotowanie projektu / eseju / itp. 4
Przygotowanie sie do egzaminu / zaliczenia 2
Inne 2
LACZNY naktad pracy studenta w godz. 50
Liczba punktéw ECTS 2




Komunikacja marketingowa w turystyce

Nazwa przedmiotu: Komunikacja marketingowa w turystyce | Kod przedmiotu: 04.7VI46Al111 15
Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot / modut:
Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug/ Katedra Marketingu Ustug

% Nazwa kierunku: Turystyka i Rekreacja

S | Forma studiow: Profil ksztatcenia: Specjalnos¢:

X | Studia drugiego stopnia A Biznes Turystyczny

§ Studia niestacjonarne

g | Rok 1 semestr 2 Status przedmiotu /modutu: Jezyk przedmiotu / modutu: polski

'_E obowigzkowy

a

= | Forma zajec T ¢wiczenia . o inne

wyktad cwiczenia | . konwersatorium seminarium L
aboratoryjne (wpisac jakie)

Wymiar zaje¢ 15

Koordynator przedmiotu / modutu

dr Kamila Peszko ( kamila.peszko@wzieu.pl)

Prowadzacy zajecia

Cel przedmiotu / modutu

komunikacii dla tej specyficznej gatezi gospodarczej.

Celem przedmiotu jest przedstawienie koncepcji wymiany informacji, czyli komunikacji
miedzy gatezig turystyczna (podmiotami gospodarczymi, regionami) a rynkiem
turystycznym i otoczeniem. Zapoznanie studentoéw z podstawowymi zagadnieniami
zwigzanymi z komunikacjg marketingowa. Wskazanie na najlepsze narzedzia i metody

Wymagania wstepne

Wiedza z zakresu podstawy marketingu i podstaw turystyki

Odniesienie do Odniesienie do
EFEKTY KSZTALCENIA efektow dla efektow dla
programu obszaru
, 01 umie rozpoznawaé i opisywac narzedzia marketingowe K_Wo02
Wiedza 02 potrafi identyfikowa¢ segmenty rynku turystycznego K_WO06 2L
03 potrafi zastosowac¢ elementy komunikacji marketingowej na rynku K_U07 S2A_U10
S ustug turystycznych
Umiejetnosci " = - — —
04 potrafi oceniac sytuacje rynkowa przedsiebiorstwa i wyciggac
S S e Lo K_Uo01 S2A_U03
whnioski niezbedne do podjecia dziatan komunikacyjnych,
Kompetencje 05 |J<eSt zorigntowany na bzgkgbmme problemu zie: komumll:gcn . K_Ko1 Eefial
spoleczne wykorzystywanej przez branzg turystyczna w celu poszukiwania ja L
najlepszych rozwigzan K_KO05 S2A_K04

TRESCI PROGRAMOWE

Liczba godzin

Forma zaje¢ - éwiczenia

turystycznego/ organizacji turystycznej

1. Istota i znaczenie komunikacji marketingowej 1
2. Elementy komunikacji marketingowej i jej zastosowanie na rynku ustug turystycznych 1
3. Segmentacja rynku turystycznego i jego odbiorcéw 15
4, Komunikacja gatezi turystycznej z rynkiem i otoczeniem 1
5. Komunikacja miedzy regionem z potencjalnymi turystami: przekazywanie informacji za pomocg Internetu 15
6. Instrumenty i narzedzia stuzace promociji regionu 2
7. Analiza przypadkéw na przyktadach event marketingu 1
8. Opracowywanie koncepcji promocji wydarzen 1
9. Sposoby planowania i realizacji badan komunikacji marketingowej w turystyce 15
10. Planowanie mediéw 15
11. Prezentacja i omowienie whasnych projektéw koncepcji komunikacyjnej wybranego podmiotu 2

Metody ksztalcenia

i badawczej

casy study, metody projekcyjne, dyskusje, prezentacje, zajecia w pracowniach: komputerowej

Metody weryfikacii

| Nr efektu ksztalcenia




efektow ksztatcenia

z sylabusa

Zaliczenie pisemne — praca zaliczeniowa 01-02
Projekt komunikatu marketingowego dla wybranego produktu 03-05

turystycznego — prezentacja pracy

Forma i warunki zaliczenia

Projekt komunikatu marketingowego dla wybranego produktu turystycznego — praca i prezentacja
przygotowanego projektu

Literatura podstawowa

1.

Jakobczyk-Gryszkiewicz J. Gryszkiewicz B.: Komunikacja marketingowa w turystyce,
Wydawnictwo Naukowe Slask, 2007

2. Rosa G. : Komunikacja marketingowa, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego, Szczecin 2005
3. J. W.Wiktor: Komunikacja marketingowa, PWN, 2013.
Literatura uzupetniajgca 1. Nowakowska A, Marketing w turystyce, w: Lokalna polityka turystyczna i marketing,
Centrum Edukacji Kadr Turystycznych w Krakowie, Instytut Turystyki w Krakowie, Krakow
1998
2. Rosa G. Komunikacja i negocjacje w biznesie, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego, Szczecin 2009
3. Czasopisma ,Marketing i rynek”, ,Marketing w praktyce”
NAKEAD PRACY STUDENTA:
Liczba godzin
Zajecia dydaktyczne 15
Przygotowanie sie do zaje¢ 6
Studiowanie literatury 5
Udziat w konsultacjach 15
Przygotowanie projektu / eseju / itp. 12
Przygotowanie sie do prezentacii 10
Inne 2
LACZNY naktad pracy studenta w godz. 65
Liczba punktow ECTS 8




Kreatywnosc¢ i innowacje w turystyce

Wypetnia Zespdt Kierunku

Nazwa przedmiotu: Kreatywno$¢ i innowacje w turystyce

Kod przedmiotu: 14.3VI46A1102_14

Nazwa jednostki prowadzace] przedmiot / modut: Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug/ Katedra Efektywnosci Innowacji

Nazwa kierunku: Turystyka i Rekreacja
Forma studiow: Profil ksztatcenia: A Specjalno$é: Biznes Turystyczny
Studia drugiego stopnia
Studia stacjonarne
Rok 1 semestr 1 Status przedmiotu /modutu: Jezyk przedmiotu / modutu:
obowigzkowy polski
Forma zaje¢ A ¢wiczenia . I inne
wyktad ¢wiczenia | . konwersatorium seminarium o
aboratoryjne (wpisaé jakie)
Wymiar zaje¢ 15 15

Koordynator przedmiotu / modutu

dr hab. prof. US Piotr Niedzielski, dr Joanna Markiewicz

Prowadzacy zajecia

Cel przedmiotu / modutu

Celem przedmiotu jest zapoznanie studenta z istotg innowacyjnosci i kreatywnosci oraz
przygotowanie studenta do praktycznego stosowania metod zarzadzania procesem
innowacyjnym i kreatywnymi metodami rozwigzywania problemoéw w turystyce.

Wymagania wstepne Wiedza z zakresu podstaw marketingu i zarzgdzania.
Odniesienie do Odniesienie do
EFEKTY KSZTALCENIA efektow dla efektow dla
programu obszaru
01 Sgud_e,nt, potraﬂ zdg_ﬂnlowac pojecie innowacje” oraz wymienia K_Wo1 S2A_ W01
rodzaje i Zrodta innowacji
, 02 Student potrafi tumaczy¢ procesy innowacyjne, w tym zachodzace K_W06 S2A_W06
Wiedza . .
w branzy turystycznej K Wil
03 Student potraﬁ wyjasnié ,uyvarunkpwama innowacyjnosci w skali K Wil S2A W06
mikro, mezo i makro w kontek$cie branzy turystycznej - -
04 Student potrafi dobra¢ kreatywne metody rozwigzywania problemow
Umiejetnosci w zakresie funkcjonowania firmy z branzy turystycznej oraz K_U09 S2A_U02
zaproponowac innowacyjne rozwigzania
05 Student jest zorientowany na wiasciwg komunikacje i postawe
. . J . K_K02 S2A_K04
Kompetencje spoteczng jako podstawe proceséw innowacyjnych
spoleczne 06 Student aktywnie uczestniczy w pracy w grupach ﬁ—Egg S2A_KO02
TRESCI PROGRAMOWE Liczba godzin
Forma zaje¢ — wykfad 15
1. Podstawowe zagadnienia z zakresu innowacji: istota, rodzaje, zrodta innowacji oraz znaczenie innowacji 6
we wspotczesnej gospodarce i rozwoju przedsiebiorstw w kontekscie branzy turystycznej — ujecie
teoretyczne.
2. Istota proceséw innowacyjnych. 2
3. Uwarunkowania innowacyjnosci w skali mikro, mezo i makro. 2
4. Zarzadzanie kreatywnoscia: kreatywne jednostki i grupy, cechy kreatywnych grup, stymulowanie 4
kreatywnosci.
5. Innowacyjnos¢ krajéw OECD, UE, Polski, Europejska Tablica Wynikdw w zakresie innowacji. 1
Forma zaje¢ - ¢wiczenia 15
1. Podstawowe zagadnienia z zakresu innowacji: istota, rodzaje, Zrodta innowacji oraz znaczenie innowacji 4
we wspdtczesnej gospodarce i rozwoju przedsiebiorstw turystycznych- przyktady.
2. Istota procesow innowacyjnych: modele, absorpcja i dyfuzja innowac;i. 2
3. Uwarunkowania i mierniki innowacyjnosci —przyktady innowacyjnych firm w branzy turystycznej. 2
4, Regionalna scena innowacji a rozwoj branzy turystycznej: aktorzy, interakcje, systemy innowacii, klastry. 3
5. Kreatywne metody rozwigzywania probleméw w branzy turystycznej —stymulowanie kreatywnosci. 4




Metody ksztatcenia

Metody podajace (wyktad informacyjny, prelekcja), metody problemowe (wyktad problemowy oraz
metody aktywizujgce: metoda przypadkdw, dyskusja panelowa, burza mézgdw), metody praktyczne
(Cwiczenia przedmiotowe).

Metody weryfikacji
efektow ksztatcenia

Nr efektu ksztatcenia

z sylabusa
Egzamin pisemny 01,02,03
Zaliczenie pisemne 01,02,04

Prezentacja multimedialna 05,06

Forma i warunki zaliczenia

Podstawg uzyskania zaliczenia z ¢wiczen jest zdanie pisemnego kolokwium (pytania otwarte) oraz
opcjonalnie wykonanie, przygotowanie i przedstawienie prezentacji multimedialnej. Po uzyskaniu
pozytywnej oceny z zaliczenia student moze przystapi¢ do egzaminu pisemnego w formie testu
wielokrotnego wyboru, obejmujacego wiedze z wyktadéw oraz zalecanej literatury. Egzamin odbywa
sie wedtug harmonogramu sesji z Dziekanatu dla danych grup studenckich; terminarz egzamindw
znany studentom 1 miesiac przed wyznaczong data.

Literatura podstawowa 1. Harward Business Essentials, Zarzadzanie kreatywnoscig i innowacja, MT Biznes 2005.
2. Niedzielski P., Rychlik K.: Innowacje i kreatywno$é, Uniwersytet Szczeciriski, Szczecin 2006.
Literatura uzupetniajaca 1. Bednarczyk M., Najda-Janoszka M. (red.)Innowacje w turystyce - Regionalna przestrzen
wspotpracy w makro regionie potudniowym Polski, CeDeWu, Warszawa 2014
2. Niedzielski, P., Markiewicz J., Rychlik K., Rzewuski T.: Innowacyjno$¢ w dziatalnosci
przedsiebiorstw. Kompendium wiedzy. Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2007,
3. Regionalna Strategia Innowacji Wojewédztwa Zachodniopomorskiego na lata 2011-2020,
Szczecin 2011.
NAKLAD PRACY STUDENTA:
Liczba godzin
Zajecia dydaktyczne 30
Przygotowanie sie do zaje¢ 5
Studiowanie literatury 10
Udziat w konsultacjach 20
Przygotowanie projektu / eseju / itp. 11
Przygotowanie sie do egzaminu / zaliczenia 20
Inne 4
LACZNY naktad pracy studenta w godz. 100
Liczba punktéw ECTS 4




Ksztattowanie strategii rozwoju turystyki w regionie

Nazwa przedmiotu: Ksztattowanie strategii rozwoju turystyki w regionie

| Kod przedmiotu: 04.4VI46AII18_26

Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot / modut:
Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug/Katedra Zarzadzania Turystyka

Nazwa kierunku: Turystyka i Rekreacja

Forma studiow:

Studia stacjonarne

Studia drugiego stopnia

Profil ksztatcenia: Specjalno$¢: Biznes Turystyczny

A

Wypetnia Zespdt Kierunku

Rok 2 Semestr 4 Status przedmiotu /modutu: do wyboru Jezyk przedmiotu / modutu: polski
Forma zaje¢ T éwiczenia . o inne
wyktad ¢wiczenia . konwersatorium seminarium o
laboratoryjne (wpisac jakie)
Wymiar zaje¢ 15 15

Koordynator przedmiotu / modutu

Dr hab. prof. US A. Panasiuk

Prowadzacy zajecia

dr Katarzyna Orfin (katarzyna.orfin@wzieu.pl)

Cel przedmiotu / modutu

Celem przedmiotu jest zapoznanie studentéw z uwarunkowaniami i procedura tworzenia
strategii rozwoju turystyki w regionie; umiejetno$¢ opracowania strategii wykorzystujgcej
regionalne elementy potencjatu turystycznego do rozwoju wybranych form turystyki i
rekreacji; wiasciwy sposob ujecia turystyki w strategiach rozwoju i planach

zagospodarowania przestrzennego obszardw.

Wymagania wstepne Znajomos$¢ podstawowych zagadnien zwiazanych z funkcjonowaniem gospodarki
turystycznej i podstawowej terminologii turystycznej.
Odniesienie do Odniesienie do
EFEKTY KSZTALCENIA efektow dla efektow dla
programu obszaru
01 student ma pogtebiong wiedze zwigzang z ksztattowaniem strategii K W03 S2A_WO03
, rozwoju turystyki, identyfikuje najwazniejsze uwarunkowania i cele =
Wiedza bUdOV\JIy strgteéii rozwolyu tu:ystyljd, opisujje etapy konstruowania K W06 S2A_W06
strategii rozwoju turystyki. B
02 student potrafi dokonac¢ analizy i oceny strategii rozwoju turystyki S2A _U03
oraz ws|_<azaé ich znaczenie w procesie zarzadzania obszarem K U01
Umiejetnosci recepeyinym
03 student umie zrealizowa¢ w praktyce poszczegolne etapy tworzenia K U09 S2A_U06
strategii rozwoju turystyki -
04 jest wrazliwy na znaczenie obiektywizmu w analizie i ocenie zjawisk K_K03 S2A K06
Kompetencje zwigzanych z ksztattowaniem strategii rozwoju turystyki K_KO07 S2A K04
spoteczne 05 wykazuje kreatywno$¢ i samodzielno$¢ w ocenie zjawisk K_KO03 S2A_K06
wptywajgcych na proces tworzenia i realizacji strategii rozwoju turystyki K_KO07 S2A_K04
TRESCI PROGRAMOWE Liczba godzin
Forma zaje¢ — wykfad 15
1. Podstawowe pojecia zwigzane ze strategig rozwoju turystyki 2
2. Strategia rozwoju jako narzedzie w procesie zarzadzania regionem i polityce turystycznej 2
3. Rola strategii rozwoju turystyki w ksztattowaniu przewagi konkurencyjnej regionéw 2
4, Przestanki tworzenia strategii rozwoju turystyki 2
5. Procedura konstruowania strategii rozwoju turystyki 2
6. Strategia rozwoju turystyki a rozwoj zréwnowazony 2
7. Krajowe programy rozwoju turystyki 2
8. Przyktady regionalnych strategii rozwoju turystyki 1
Forma zaje¢ - éwiczenia 15
1. Zrédta informacii w procesie opracowywania strategii rozwoju turystyki 2
2. Diagnoza stanu istniejacego 2
3. Identyfikacja kluczowych problemoéw rozwojowych 1
4. Analiza SWOT 2




5. Wizja rozwoju i strategiczne cele rozwoju turystyki

6. Strategiczne programy dziatania

7. Organizacja procesu wdrozenia strategii i monitoring jej realizacji

8. Przyklady strategii rozwoju turystyki (praca studentéw)

NN N N

prezentacje multimedialne

Metody ksztatcenia praca w grupach

casy
Metody weryfikacji \r efik;;| I;Eit:\;cema
efektow ksztatcenia Kolokwium 01,02

projekt grupowy 03,04,05

Forma i warunki zaliczenia

Na zaliczenie sktadajg sie: 1) kolokwium zaliczeniowe z tresci prezentowanych na wykladach,
¢wiczeniach oraz we wskazanych fragmentach literatury; kolokwium skfada sie z pytan testowych i
otwartych, 2) realizacja projektu grupowego na temat wybranej strategii rozwoju turystyki.

Literatura podstawowa 1.

Strategie rozwoju turystyki w regionie, red. B. Meyer, D. Milewski, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2009.

2. AS.Kornak, A. Rapacz, Zarzadzanie turystyka i jej podmiotami w miejscowosci i regionie.
Wydawnictwo AE im. O. Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2001.
3. K. Michatowski, R. Zidtkowski, Zarzadzanie turystyka, Wydawnictwo Politechniki Biatostockiej,
Biatystok 2002.
4, Dokumenty strategiczne wybranych jednostek samorzadu terytorialnego.
Literatura uzupetniajaca 1. Turystyka, red. W. Kurek, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007.
2. D. Milewski, Regionalne uwarunkowania rozwoju turystyki na przyktadzie wojewodztwa
zachodniopomorskiego, Wydawnictwo Naukowe US, Szczecin 2005.
3. Metody stymulowania rozwoju turystyki w ujeciu przestrzennym, red. G. Gotembski,
Wydawnictwo AE w Poznaniu, Poznan 2002,
NAKLAD PRACY STUDENTA:
Liczba godzin
Zajecia dydaktyczne 30
Przygotowanie sie do zaje¢ 5
Studiowanie literatury 10
Udziat w konsultacjach 20
Przygotowanie projektu / eseju / itp. 13
Przygotowanie sie do egzaminu / zaliczenia 10
Inne 2
L ACZNY nakiad pracy studenta w godz. 75
Liczba punktéw ECTS 3




Organizacja ruchu turystycznego

Nazwa przedmiotu: Organizacja ruchu turystycznego | Kod przedmiotu: 04.4VI46Al118 12

Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot / modut:
Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug/Katedra Zarzadzania Turystyka

= | Nazwa kierunku:

S | Turystyka i Rekreacja

< | Forma studiow: Profil ksztatcenia: Specjalnos¢: Biznes turystyczny

§ Studia drugiego stopnia A

& | Studia stacjonarne

-8 | Rok1Semestrl Status przedmiotu /modutu: Jezyk przedmiotu / modutu: polski

3 obowigzkowy

= | Forma zajec T éwiczenia . o inne
wyktad cwiczenia | . konwersatorium seminarium L

aboratoryjne (wpisac jakie)

Wymiar zajeC 10 10 10 terenowe

Koordynator przedmiotu / modutu Dr hab. prof. US B. Meyer

dr hab. prof. US B. Meyer (beata.meyer@wzieu.pl)
dr A. Sawinska (agnieszka.sawinska@wzieu.pl),
dr A. Gardzifiska (anna.gardzinska@wzieu.pl),

Prowadzacy zajecia

Cel przedmiotu / modutu Celem zaje¢ jest zaznajomienie studentéw z zagadnieniami zwigzanych z organizacjg
ruchu turystycznego i poszerzenie wiedzy z zakresu obstugi ruchu turystycznego
Wymagania wstepne Podstawowe wiadomosci z zakresu ekonomii, obstugi ruchu turystycznego
Odniesienie do Odniesienie do
EFEKTY KSZTALCENIA efektow dla efektow dla
programu obszaru
01 Student rozréznia zasady organizacji imprez turystycznych dla K W03 <2 U0
réznych form turystyki -
Wiedza K_Wo04 S2A_W08
02 Student ma wiedze o zmianach zachodzacych na rynku S2A_W04
turystycznym i ich konsekwencjach dla organizacji ruchu turystycznego K_W09 S2A_W05
S2A W06
03 Student potrafi dokonaé klasyfikacji ruchu turystycznego oraz
posiada umiejetnos¢ organizacji imprez turystycznych réznego rodzaju. K_U06 S2A_U03
Umiejetnosci S LY
K_U10 S2A_U06
S2A_U07
04 Student analizuje procesy logistyczne zachodzace w turystyce K_U01 S2A U01
K_U09 S2A_U07
. . . ) S2A K07
05 wykazuje kreatywno$¢ podczas przygotowywania programow K_K04
impreg turystycznych zachowujac_jednoczeénie zasady dotyczace SoA K03
Kompetencie bezpieczenstwa projektowanych imprez K_K06 S2A_K04
spoteczne 06 ma Swiadomos$¢ znaczenia turystyki i rekreacji w ksztattowaniu ggﬁ—ﬁgé
wiasciwych postaw dzieci i mtodziezy i uwzglednia cele wychowawcze i K_K03 -
poznawcze w przygotowywanych projektach imprez turystycznych
TRESCI PROGRAMOWE Liczba godzin
Forma zaje¢ — wykfad 10
1. Ruch turystyczny, jego istota, czynniki wptywajace na jego wielkos¢ 1
2. Nowe trendy w organizacji imprez turystycznych 2
3. Etapy i zasady organizacji i obstugi ruchu turystycznego 1
4. Organizacja imprezy turystyki kwalifikowanej- zasady 1
5. Organizacja wyjazddw turystycznych dla dzieci i mtodziezy 2




6. Logistyka w obstudze ruchu turystycznego 1
7. Obstuga gastronomiczna w turystyce- zasady organizacji gastronomii 1
8. Znaczenie ubezpieczen w organizaciji ruchu turystycznego 1
Forma zaje¢ - éwiczenia 10
1. Analiza ruchu turystycznego w Polsce z podziatem na wyjazdy krajowe i przyjazdy cudzoziemcow (case 2
study)

2. Zasady programowania imprez turystyki kwalifikowanej i wyjazdow dla dzieci i mtodziezy- dyskusja 2
3. Przygotowanie programu imprezy turystyki kwalifikowanej (kolonia i rajd dla dzieci)- cwiczenie w zespotach 2
4. Prezentacja zadania 2
5. Analiza ubezpieczen turystycznych 2
Forma zaje¢ - zajecia terenowe 10
Przygotowanie i realizacja imprezy turystycznej w terenie

Metody ksztatcenia

prezentacje multimedialne
praca w grupach
opracowanie projektu

Metody weryfikacji
efektow ksztatcenia

Nr efektu ksztatcenia

z sylabusa
egzamin pisemny 01,02,03,
praca w grupach 04,06
opracowanie projektu indywidualnego 05

Forma i warunki zaliczenia

Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest zdanie egzaminu przeprowadzonego w formie pisemnej. Do
egzaminu moga podej$¢ studenci, ktorzy otrzymali wezesniejsze zaliczenie z ¢wiczen. Podstawg
zaliczenia éwiczen jest uczestnictwo w zajeciach, przygotowanie zadania praktycznego oraz aktywne
uczestnictwo w zajeciach.

Literatura podstawowa

1.

Uwarunkowania aktywnosci turystycznej mtodziezy szczeciniskich szkét Srednich, M. Tarnowski
Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2011.

2. Podstawy rekreacii i turystyki, red. S. Toczek-Werner, Akademia Wychowania Fizycznego we
Wroctawiu, Wroctaw 2005.
Literatura uzupetniajaca 1. Turystyka kwalifikowana, turystyka aktywna, J. Merski, J. Warecka, Almamer, Wyzsza Szkota
Ekonomiczna, Warszawa 2009.
2. Obsluga ruchu turystycznego, red. B. Meyer, PWN, Warszawa 2006.
NAKLAD PRACY STUDENTA:
Liczba godzin
Zajecia dydaktyczne 30
Przygotowanie sie do zaje¢ 5
Studiowanie literatury 10
Udziat w konsultacjach 20
Przygotowanie projektu / eseju / itp. 16
Przygotowanie sie do egzaminu / zaliczenia 15
Egzamin 4
L ACZNY nakiad pracy studenta w godz. 100
Liczba punktéw ECTS 4




Podstawy prawne dziatalnoSci turystycznej

Nazwa przedmiotu: Podstawy prawne dziatalnosci turystycznej

| Kod przedmiotu: 10.9VI46AlI15_10

Nazwa jednostki prowadzgcej przedmiot / modut:
Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug, Katedra Prawa Gospodarczego i Ubezpieczen

>

%‘ Nazwa kierunku: Turystyka i Rekreacja

£ | Forma studiow: Profil ksztatcenia: A Specjalnos¢:

s | Studiadrugiego stopnia Biznes turystyczny

@ | Studia stacjonarne

_E’ Rok 1 semestr 1 Status przedmiotu /modutu: Jezyk przedmiotu / modutu; polski

-;z obowigzkowy

> | Forma zaje¢ - éwiczenia . o inne

= wyktad éwiczenia . konwersatorium seminarium o

laboratoryjne (wpisac jakie)

Wymiar zaje¢ 15 15

Koordynator przedmiotu / modutu

Ambrozuk Dorota dr

Prowadzacy zajecia

Ambrozuk Dorota dr

Cel przedmiotu / modutu

Celem tego przedmiotu jest ukazanie problematyki prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej
przez przedsiebiorcow w turystyce na tle obowigzkéw natury publicznoprawne;
wynikajacych z zasad ogoinych ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej i regulacii
szczegolnych, a takze zasad ogolnych prawa cywilnego. Zapoznanie z podstawowymi
regulacjami prawnymi z zakresu podejmowania i prowadzenia dziatalnosSci turystycznej
przez biura podrézy, zaktady hotelarskie oraz podmioty prowadzace kempingi i pola

biwakowe, a takze przewodnikow i pilotow.

Wymagania wstepne

Ogo6lna wiedza z zakresu prawa cywilnego

Odniesienie do Odniesienie do
EFEKTY KSZTALCENIA efektow dla efektow dla
programu obszaru
K W08 S2A_W11
01 Student zna podstawowe wymogi prawne zwiazane z — S2A W07
Wiedza podejmowaniem i prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej w
turystyce K_W10 S2A_ W07
K U01 S2A_U01
02 Student potrafi interpretowac teksty prawne —
Umiejetnosci 03 Student potrafi wskaza¢ stosowne Zzrodto prawa oraz dokonac¢
wyboru odpowiednich przepiséw K U06 S2A U05
Kompetencje 04 Student poznajgc intensywny proces licznych zmian legislacyjnych
A o K_K01 S2A_K01
spoteczne dostrzega potrzebe uzupetniania wiedzy prawniczej

TRESCI PROGRAMOWE

Liczba godzin

Forma zaje¢ - wyklad 15
1. Zrédta prawa w turystyce 2
2. Ochrona konsumenta wynikajgca z ogdlnych regulaciji prawa cywilnego znajdujacych zastosowanie w turystyce. 2
3.0dpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umoéw o ustugi turystyczne 5
4. Obiekty hotelarskie 2
5.0dpowiedzialno$¢ hotelarzy i prowadzacych podobne zaktady za rzeczy whiesione 2
6. Umowa timeshare — ustawa polska oraz regulacje zawarte w dyrektywie UE 2
Forma zaje¢ -¢wiczenia

1.Warunki podejmowania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w turystyce 5
2.Umowy o ustugi turystyczne 5




3.Problematyka przewozu 0sob wedtug prawa krajowego, unijnego i miedzynarodowego

Metody ksztalcenia Wyktad: wyktad potgczony z analizg tekstow prawnych i dyskusja

Cwiczenia: praca z tekstami prawnymi, wypetnianie wnioskow, analiza uméw, dyskusja

Metody weryfikacji

Nr efektu ksztatcenia
z sylabusa

efektow ksztatcenia

Zaliczenie/egzamin pisemny

01,02,03,04

Forma i warunki zaliczenia Zaliczenie/legzamin pisemny, pytania otwarte

Oceng koricowg z przedmiotu jest ocena za zaliczenia/egzaminu.

Literatura podstawowa 1. M. Nestorowicz: Prawo turystyczne, Warszawa 2012

2. R. Adamus, Umowa o0 podréz w prawie polskim, Warszawa 2012

Literatura uzupetniajaca 1. J. Cybula, Ustugi turystyczne. Komentarz, Warszawa 2012
2. J. Gospodarek: Prawo turystyczne w zarysie, Warszawa 2008
NAKLAD PRACY STUDENTA:
Liczba godzin
Zajecia dydaktyczne 30
Przygotowanie sie do zaje¢
Studiowanie literatury 8
Udziat w konsultacjach 8
Przygotowanie projektu / eseju / itp.
Przygotowanie sie do egzaminu / zaliczenia 3
Inne 1
LACZNY naktad pracy studenta w godz. 50
Liczba punktéw ECTS 2




Produkt turystyczny

Nazwa przedmiotu;

Produkt turystyczny

Kod przedmiotu: 04.4VI46AlI18 11

Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot : Wydziat Zarzgdzania i Ekonomiki Ustug, Katedra Zarzgdzania Turystyka

= | Nazwakierunku: Turystyka | Rekreacja
S | Forma studiow: Profil ksztatcenia: Specjalnos¢: Biznes turystyczny
£ | drugiego stopnia A
3 | Studia stacjonarne
§ Rok 1/semestr; 1 Statug przedmiotu: Jezyk przedmiotu : polski
= _ obowigzkowy _
< | Formazajec inne
§‘ wyktad ¢wiczenia | cwiczenia konwersatorium seminarium (Wp|sqc J_ak|e)
aboratoryjne zajecia
terenowe
Wymiar zajeC 10 5
Koordynator przedmiotu dr hab. prof. US Aleksander Panasiuk
Prowadzacy zajecia dr Anna Tokarz — Kocik (anna.tokarz@wzieu.pl)
mgr Katarzyna Orfin (katarzyna.orfin@wzieu.pl)
Cel przedmiotu / modutu Celem procesu dydaktycznego jest przedstawienie istoty produktu turystycznego
rozumianego jako ustuga lub obszar oraz etapéw jego konstruowania
Wymagania wstepne Brak.
Odniesienie do Odniesienie do
EFEKTY KSZTALCENIA efektow dla efektow dla
programu obszaru
Wiedza Ql Student def|.n|u1e pojecia zwigzane z produktem turystycznym, jego K_Wo1 S2A_ W01
istota, znaczeniem, celem, funkcjami
02 Student interpretuje funkcjonowanie produktéw turystycznych w S U0
) . K_U01 S2A_U02
kategoriach potrzeb turystow
Umiejetnosci
03 Student wykazuje umiejetnos¢ tworzenia koncepcji produktow K U08 S2A_U03
turystycznych zgodnych z zapotrzebowaniem na rynku turystycznym - S2A_U07
Kompetencje | 04 Student wykazuje sie aktywnoscig i kreatywno$cig w podejmowaniu K_K08 S2A_K02
spoteczne zadan zespotowych K Kod S2A_K02
= S2A_KO07
TRESCI PROGRAMOWE Liczba godzin
Forma zaje¢ - Cwiczenia 10
1. Kompleks potrzeh turystycznych 1
2. Istota produktu turystycznego i jego cechy 1
3. Rodzaje produktow turystycznych 1
4. Struktura marketingowa produktu 2
5. Cena i dystrybucja produktow turystycznych 2
6. Cykl zycia produktu turystycznego 1
7. Markowy produkt turystyczny 2
Forma zaje¢- zajecia terenowe 5
1. Funkcjonowanie produktu turystycznego w przestrzeni miejskiej 3
2. Koncepcja ulepszenia/usprawnienia w zakresie wybranego produktu turystycznego 2

Metody ksztatcenia

prezentacje multimedialne
praca w grupach
opracowanie projektu

Metody weryfikacji
efektow ksztatcenia

Nr efektu ksztatcenia
z sylabusa




kolokwium 01, 02,03
projekt grupowy 03,04

Forma i warunki zaliczenia .

kolokwium pisemne (test z pytaniami otwartymi)obejmujacy wiedze z ¢wiczen)
przygotowanie i prezentacja wtasnego projektu

Literatura podstawowa

Marketing w turystyce i rekreacji. Red. A. Panasiuk, PWN, Warszawa 2013
A. Pawlicz, Promocja produktu turystycznego. Turystyka miejska, Difin, Warszawa 2008
J. Altkorn: Marketing w turystyce. PWN, Warszawa 1994.

Blw e

Literatura uzupetniajaca

J. Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wiodarczyk: Produkt turystyczny albo jak organizowac
poznanie Swiata. Wydawnictwo Uniwersytetu £6dzkiego, £6dz 2000

NAKLAD PRACY STUDENTA:
Liczba godzin
Zajecia dydaktyczne 15
Przygotowanie sie do zaje¢ 5
Studiowanie literatury 5
Udziat w konsultacjach 10
Przygotowanie projektu / eseju / itp. 6
Przygotowanie sie do egzaminu / zaliczenia 7
Inne 2
£ACZNY naktad pracy studenta w godz. 50
Liczba punktéw ECTS 2




Protokdt dyplomatyczny w biznesie turystycznym

Nazwa przedmiotu:  Protokét dyplomatyczny w biznesie Kod przedmiotu: 04.4VI46AI118_18
turystycznym
Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot: Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug, Katedra Zarzadzania

E Turystyka

S Nazwa kierunku: Turystyka i Rekreacja

£ Forma studiow: Profil ksztatcenia: Specjalnos¢: Biznes turystyczny

S studia drugiego stopnia A

o . .

a studia stacjonarne

~ Rok 2 / semestr: 3 Status przedmiotu: Jezyk przedmiotu: polski

= obowigzkowy

< Forma o Cwiczenia , o inne

= 2 wyklad |  Cwiczenia . konwersatorium | seminarium N
zajec laboratoryjne (wpisac jakie)
Wymiar
zaje¢ 15

Koordynator przedmiotu Sidorkiewicz Marta, dr

Prowadzacy zajecia

Celem procesu dydaktycznego jest zdobycie teoretycznej wiedzy oraz praktycznych
Cel przedmiotu / modutu | umiejetnosci w zakresie protokotu dyplomatycznego w  kontekscie prowadzenia biznesu
turystycznego. Szczegolnie podkreslona zostanie zachowania sie podczas spotkan roboczych
oraz stuzbowych przyjec i uroczystosci.

Wymagania wstepne Podstawowa wiedza ogdlna.
Odniesienie
EFEKTY KSZTAt CENIA do efektéw | Odniesienie do efektow
dla dla obszaru
programu
S2A W02
01 Student potrafi oméwi¢ gtéwne zasady z zakresu protokotu
dyplomatycznego (w tym savoir-vivre). K_W02
Wiedza K_WO05 S2A_W10
02 Student ma podstawowa wiedze na temat zachowania si¢ SOA W03
podczas spotkar roboczych oraz stuzbowych przyje€ i K_ W03 S2A W05
uroczystosci. -
... | 03 Student jest przygotowany do samodzielnego rozwigzywania
Umiejetnosci probleméw Jdotyrt):zai/é]ych etyk)i/ety towarzysko-zgwodowzj.yw K_U06 Sl
04 Podczas dyskusji problemowej na zajeciach ¢wiczeniowych
Kompetencje student .pc,)trafi zachgwac’ otwarto$¢ na poglady pozostatych
spoleczne uczestnlkovy dyskusiji. . K K04 S2A K02
05 Student jest przygotowany do uczestnictwa w pracy -
zespolowej.
TRESCI PROGRAMOWE Liczba godzin
Cwiczenia 15
1. Propedeutyka protokotu dyplomatycznego. 2
2. Gléwne zasady protokotu dyplomatycznego. 2
3. Podstawy savoir-vivre. 3
4, Zasady ubierania sie, czyli dress code. 2
5. Zachowanie sie przy stole 4
6. Przyjecia i uroczystosci (spotkania robocze). 2

prezentacje multimedialne
MetOdy ksztatcenia . praca w grupach

Metody weryfikacii \ Nr efektu ksztalcenia




efektoéw ksztatcenia z sylabusa
kolokwium 01, 02, 03,
projekt 04, 05
Forma i warunki - kolokwium pisemne (forma testowo-opisowa) obejmujace wiedze z ¢wiczen,
zaliczenia - zaliczenie projektu.
Oceng korcowa z przedmiotu jest ocena z zaliczenia.
Literatura A. W. Bortnowski, Wspdtczesny protokét dyplomatyczny, savoir-vivre i ceremoniat w
podstawowa praktyce, Torun 2010
Literatura E. Pietkiewicz, Savoir-vivre dla kazdego, Warszawa 1997.
uzupetniajaca
NAKLAD PRACY STUDENTA:
Liczba godzin
Zajecia dydaktyczne 15
Przygotowanie sie do zaje¢ 8
Studiowanie literatury 15
Udziat w konsultacjach 18
Przygotowanie projektu / eseju / itp.
Przygotowanie sie do egzaminu / zaliczenia 17
Inne 2
L ACZNY nakiad pracy studenta w godz. 75
Liczba punktéw ECTS 2




Przedmiot do wybo

ru w jezyku angielskim lub niemieckim

Nazwa przedmiotu;
lub niemieckim

Przedmiot do wyboru w jezyku angielskim | Kod przedmiotu: 04.9.VI.48.A.1.00._28

Turystyka

Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot: Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug, Katedra Zarzadzania

=)

%‘ Nazwa kierunku: Turystyka i Rekreacja

£ Forma studiow: Profil ksztatcenia: Specjalno$é: Biznes turystyczny

S studia drugiego stopnia A

@ | studia stacjonarne

N Rok 2 / semestr: 3/4 Status przedmiotu: Jezyk przedmiotu: polski

£ obowigzkowy

=S Forma P ¢wiczenia . o inne

= zajeé wyktad | éwiczenia laboratoryjne konwersatorium | seminarium (wpisaé jakie)
Wymiar
zajeé 30

Koordynator przedmiotu

Prowadzacy zajecia

wg przydziatu czynnosci

Cel przedmiotu / modutu

Celem przedmiotu jest rozwoj wiedzy i umiejetnosci z zakresu szeroko rozumianej ekonomii i
zarzadzania.

Wymagania wstepne brak
Odniesienie
EFEKTY KSZTAt CENIA do efektow | Odniesienie do efektow
dla dla obszaru
programu
Wiedza 01 Student_ zna speclah_stycznq terminologie z zakresu szeroko K_Wo1 S1A W01
gospodarki turystycznej
Umiejetnosci 0_2 Stu_dent prze_dstaW|a swoj punkt widzenia oraz argumentuje K_U12 S1A_U09
uzywajgc stownictwa specjalistycznego. S1A_U10
Kompetencje | 03 Ma Swiadomo$¢ znaczenia turystyki i rekreacji w rozwoju
. : K_KO03 S1A _K04
spoteczne spoteczno-gospodarczym jednostek samorzadu terytorialnego. - -
TRESCI PROGRAMOWE Liczba godzin
Wykiad 30
1. Zajecia odnoszace sie do studiowanego kierunku doskonalgce kompetencje z zakresu 30
szerokiej rozumianej ekonomii

Metody ksztalcenia

Wyktad problemowy, prezentacje multimedialne, case study.

Metody weryfikacji

efektow ksztatcenia

Nr efektu ksztatcenia
z sylabusa
kolokwium 01, 02, 03,
weryfikacja przez obserwacje (aktywno$¢) 01, 02, 03,

Forma i warunki Zal

zaliczenia

iczenie wykladéw na podstawie pisemnego kolokwium z wiedzy i umiejetnosci studenta.

Uwzgledniona zostanie réwniez aktywno$¢ studenta wykazywana w toku prowadzenia zaje¢.
Ocena koricowa jest ocena z zaliczenia wyktadow.

Literatura podstawowa

Zgodna z tematyka przedmiotu do wyboru uruchamianego w danym semestrze.

Literatura
uzupetniajaca

NAKLAD PRACY STUDENTA:

Liczba godzin




Zajecia dydaktyczne

30
Przygotowanie sie do zaje¢ 4
Studiowanie literatury 4
Udziat w konsultacjach 6
Przygotowanie projektu / eseju / itp. 0
Przygotowanie sie do egzaminu / zaliczenia 6
Inne 0
L ACZNY nakiad pracy studenta w godz. 50

Liczba punktow ECTS




Przewozy turystyczne

Nazwa przedmiotu: Przewozy turystyczne | Kod przedmiotu: 04.4VI46AII18 19

Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot / modut:
Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug/Katedra Zarzgdzania Turystyka

>

%‘ Nazwa kierunku: Turystyka i Rekreacja

£ | Forma studiow: Profil ksztatcenia: Specjalnos¢: Biznes turystyczny

3 | Studia drugiego stopnia A

@ | Studia stacjonarne

'S | Rok 2 Semestr 4 Status przedmiotu /modutu: Jezyk przedmiotu / modutu: polski

£ obowigzkowy

S | Forma zaje¢ P éwiczenia . N inne

= wyktad ¢wiczenia laboratorvi konwersatorium seminarium .
ryjne (wpisac jakie)

Wymiar zajeC 10 5

Koordynator przedmiotu / modutu Dr hab. prof. US A. Panasiuk

Prowadzacy zajcia Mgr Aneta Wolna-Samulak

Celem przedmiotu jest zapoznanie studentdw ze znaczeniem przewozdw turystycznych w
obstudze ruchu turystycznego, a takze ze specyfikg poszczegéinych gatezi transportu w
zakresie mozliwosci ich wykorzystania w turystyce.

Cel przedmiotu / modutu

Wymagania wstepne Znajomos$¢ podstawowych zagadnien zwigzanych z funkcjonowaniem rynku i podstawowe;
terminologii turystycznej.

Odniesienie do Odniesienie do
EFEKTY KSZTALCENIA efektow dla efektow dla
programu obszaru
Wiedza 01 student,n_]a rozszerzong wiedze o mozliwosci wykorzystywania w K W03 S2A_ W03
turystyce réznych srodkdw transportu
02 student potrafi dokona¢ analizy i oceny zjawisk na rynku ustug K U01 S2A_U03
przewozowych w turystyce -
Umiejetnosci 03 student potrafi oceni¢ przydatnos$¢ poszczegdlnych $rodkdw K_U06 S2A_U07
transportu do wybranych rodzajéw i form turystyki, segmentu ruchu S2A U06
turystycznego itp. K_U09 3
04 jest wrazliwy na znaczenie obiektywizmu w analizie i ocenie zjawisk K K07 S2A_K07
Kompetencje zwigzanych z transportem i turystyka -
spoteczne 05 wykazuje kreatywno$¢ i samodzielno$é w ocenie zjawisk K K07
wptywajgcych na rynek ustug przewozowych w turystyce -
TRESCI PROGRAMOWE Liczba godzin
Forma zaje¢ - éwiczenia 10
1. Podstawowa terminologia zwiazana z przewozami turystycznymi 2
2. Relacje miedzy turystyka a transportem 2
3. Cechy i jako$¢ przewozdw turystycznych 2
4. Przewozy turystyczne w transporcie drogowym (studia przypadkéw) 1
5. Przewozy turystyczne w transporcie kolejowym (studia przypadkow) 1
6. Przewozy turystyczne w transporcie lotniczym (studia przypadkéw) 1
7. Przewozy turystyczne w transporcie morskim (studia przypadkéw) 1
Forma zaje¢ - zajecia terenowe 5
Wizyta studyjna w przedsiebiorstwie transportowym 5
prezentacje multimedialne
Metody ksztatcenia - pracaw grupach
casy
Metody weryfikadji Nr efik;ulkzzta’fcenla
fektow ksztatcenia . ylabusa
¢ kolokwium 01,02,03
projekt 04,05,06
Forma i warunki zaliczenia Na zaliczenie sktadaja sie: 1) kolokwium zaliczeniowe z tresci prezentowanych na ¢wiczeniach oraz
we wskazanych fragmentach literatury; kolokwium sktada sie z pytan testowych i otwartych,




2) realizacja projektu grupowego na temat funkcjonowania przewozow turystycznych w wybranym
panstwie.

Literatura podstawowa 1. Turystyka, red. W. Kurek, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, roz. 5.4.
Gospodarka turystyczna, red. A. Panasiuk, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2008, roz. 3.

Literatura uzupetniajaca Mikulski M., Transport w obstudze ruchu turystycznego, AE w Krakowie, Krakow 1991.

Obstuga ruchu turystycznego, red. B. Meyer, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2006, roz. 9.

J. Miotke-Dziegiel, Turystyka morska, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdariskiego, Gdanisk 2002.
Transport jako sktadnik produktu turystycznego, red. M. Turek , Europejska Szkota Hotelarstwa,
Turystyki i Przedsighiorczosci Szkota Wyzsza w Sopocie, Sopot 2009

5. Turystyka w ujeciu interdyscyplinarnym, red. J. Wyrzykowski, J. Marak , Wyzsza Szkota

Handlowa we Wroctawiu, Wroctaw 2010.

H~own =N

NAKLAD PRACY STUDENTA:
Liczba godzin
Zajecia dydaktyczne 15
Przygotowanie sie do zaje¢ 8
Studiowanie literatury 8
Udziat w konsultacjach 10
Przygotowanie projektu / eseju / itp. 5
Przygotowanie sie do egzaminu / zaliczenia 2
Inne 2
L ACZNY nakiad pracy studenta w godz. 50
Liczba punktéw ECTS 2




Spoteczno-kulturowe aspekty turystyki

Nazwa przedmiotu: Spoteczne - kulturowe aspekty turystyki

| Kod przedmiotu: 14.9VI46A1104_21

Telekomunikacji

Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot / modut: Wydziat Zarzgdzania i Ekonomiki Ustug/Katedra Ekonomiki i Organizacji

g Nazwa kierunku: Turystyka i Rekreacja
£ | Forma studiow: Profil ksztatcenia: A Specjalno$¢: Biznes turystyczny
3 | Studia drugiego stopnia
@ | Studia stacjonarne
"™ | Rok 2 semestr: 4 Status przedmiotu /modutu: Jezyk przedmiotu / modutu: polski
= Obowigzkowy
S | Forma zaje¢ A ¢wiczenia . I inne
= wyktad ¢wiczenia laboratorvi konwersatorium seminarium o
yine (wpisaé jakie)
Wymiar zaje¢ 15
Koordynator przedmiotu / modutu Dr hab. Prof. US A. Panasiuk
Prowadzacy zajgcia dr Maciej Czaplewski (maciej.czaplewski@wzieu.pl)
Cel przedmiotu / modutu Zapoznanie studentéw z podstawowymi zagadnieniami spoteczno-kulturowych proceséw
zwigzanych z aspektami turystycznymi
Wymagania wstepne Podstawowa wiedza z zakresu socjologii i turystyki
Odniesienie do Odniesienie do
EFEKTY KSZTALCENIA efektow dla efektow dla
programu obszaru
. . i . S2A W02
2; ;?eir;%/}fllgﬁjﬁapgxis;igoggzeIementy réznic kulturowych i K_W03 S2A_W03
Wiedza S2A_ W07
02 wyjasnia zagadnienia zwigzane z miejscem turystyki w rozwoju K W07 S2A_W02
lokalnym - S2A W03
o s K_U02 S2A_U03
S 03 analizuje zmiany spoteczno-kulturowe zachodzace na $wiecie pod
Umiejgtnosci wplywem rozwoju turystyki K_U01 S U
' - S2A_U03
Kompetencje 04 dyskutuje na temat pozytywnych jak i negatywnych aspektow
. . - K_Ko07 S2A K06
spoteczne turystyki w wybranych regionach $wiata.
TRESCI PROGRAMOWE Liczba godzin
Forma zaje¢ - wyktad 15
1. Réznice kulturowe i spoteczne na $wiecie 4
2. Miejsce turystyki w rozwoju lokalnym 2
3. Nastawienie spotecznosci lokalnych do turystyki 2
4. Zmiany spoteczno kulturowe zachodzace na $wiecie 2
5. Wplyw turystyki na zmiany spoteczno-kulturowe na $wiecie 2
6. Pozytywne i negatywne aspekty turystyki w wybranych regionach $wiata 3

Metody ksztalcenia

Wyktady przy pomocy prezentacji multimedialnych i analiza przypadkow z dyskusjg

- Nr efektu ksztatcenia
Metody weryfikacji lab
efektow ksztatcenia — 2 sylapusa
egzamin pisemny 01,02,03,04
Forma i warunki zaliczenia I
egzamin pisemny
Literatura podstawowa Spotecznosci lokalne a turystyka: aspekty spoteczne, kulturowe, ekonomiczne / red. nauk.

Ludwik Mazurkiewicz, Andrzej Kowalczyk . - Warszawa : Wydawnictwo AWF , 2008 . - 284 s. :1l. ; 24
cm . - Studia i Monografie / Akademia Wychowania Fizycznego [im.] Jozefa Pitsudskiego w




Warszawie ; nr 128 . - ISBN 978-83-89630-73-5 . - Sygn. 10318

Literatura uzupetniajaca 1. A.Giddens, Socjologia, PWN, Warszawa 2004,
2. K. Glabicka, Polityka spoteczna w UE, Elipsa, Warszawa 2001;
3. F. Golembski, Kulturowe aspekty integracji europejskiej, Wyd. Akademickie i profesjonalne,

Warszawa 2008;
NAKLAD PRACY STUDENTA:
Liczba godzin
Zajecia dydaktyczne 15
Przygotowanie sie do zaje¢ 14
Studiowanie literatury 10
Udziat w konsultacjach 15
Przygotowanie projektu / eseju / itp. 0
Przygotowanie sie do egzaminu / zaliczenia 19
Inne 2
£ACZNY naktad pracy studenta w godz. 75
Liczba punktow ECTS 8




Strategie rynkowe w turystyce

Nazwa przedmiotu: Strategie rynkowe w turystyce

| Kod przedmiotu: 04.4VI46AII18_16

Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot / modut: Wydziat Zarzadzania | Ekonomiki Ustug, Katedra Zarzgdzania Turystyka

Nazwa kierunku: Turystyka i Rekreacja

Forma studidw:
Studia drugiego stopnia
Studia stacjonarne

Profil ksztatcenia: A Specjalno$¢: Biznes turystyczny

Rok 2 semestr 3

Status przedmiotu /modutu: Jezyk przedmiotu / modutu: polski

Wypetnia Zespét Kierunku

obowigzkowy
Forma zaje¢ e ¢wiczenia , - inne
wyktad éwiczenia . konwersatorium seminarium Y
laboratoryjne (wpisac jakie)
Wymiar zaje¢ 15

Koordynator przedmiotu / modutu

dr hab. prof. US Aleksander Panasiuk

Prowadzacy zajecia

dr hab. prof. US Aleksander Panasiuk aleksander.panasiuk@wzieu.pl
dr Adam Pawlicz adam.pawlicz@wzieu.pl
mgr Katarzyna Orfin katarzyna.orfin@wzieu.pl

Cel przedmiotu / modutu

Celem procesu dydaktycznego jest zapoznanie z zagadnieniami dotyczgcymi budowy
strategii rynkowych w turystyce w Polsce i na Swiecie.

Wymagania wstepne Podstawowe wiadomosci z zakresu ekonomii, zarzadzania, ekonomiki turystyki
Odniesienie do Odniesienie do
EFEKTY KSZTALCENIA efektow dla efektow dla
programu obszaru
01. definiuje pojecie strategii w odniesieniu do regionu K W03 SOA W03
Wiedza turystycznego i prz_ed5|eb|orstwa turystycznego _ - -
02. ma podstawowg wiedze na temat ksztattowania strategii K W06 S2A_WO06
rozwoju turystyki - S2A_W11
03. jest przygotowgny do samodzielnego rozy\_/iqzywa_nia _ K U05 S2A_U03
Umiejetnosci probleméw zwigzanych z budowa strategii rozwoju turystyki S2A_U04
04. umie krytycznie ocenic istniejgce strategie rozwoju turystyki K_U08 S2A_U09
05. Podczas dyskusji problemowej na zajeciach ¢wiczeniowych
Kompetencie student _pqtrafi zachgwaé otwartos¢ na poglady pozostatych K_KO07 S2A_K04
spoteczne uczestnikow dyskus;ji
06. Angazuije sie w prace zespotowg g0 A N
K_K04 S2A_K02
TRESCI PROGRAMOWE Liczba godzin
Forma zaje¢ - éwiczenia 15
1. Wprowadzenie teoretyczne do strategii rynku turystycznego 2
2. Wspotpraca przedsiebiorstw z jednostkami administracji samorzadowej w zakresie budowy strategii rozwoju 2
turystyki (case study)
3. Partnerzy w procesie budowy strategii rozwoju turystyki (case study) 2
4, Zrbwnowazony rozwoj jako element strategii rynku turystycznego (case study). Ekocertyfikaty. 2
5. Etapy procesu budowy strategii rynku turystycznego (praca w grupach) 2
6. Prezentacje strategii rozwoju turystyki przygotowane przez studentow 5

Metody ksztalcenia

Prezentacja multimedialna, analiza tekstow z dyskusja, praca w grupach

Metody weryfikacji

efektow ksztatcenia

Nr efektu ksztatcenia
z sylabusa
Kolokwium 01,02,03,
Analiza tekstéw z dyskusja 04,05,06

Forma i warunki zaliczenia

zaliczenie pisemne, Analiza tekstoéw z dyskusja

Literatura podstawowa 1.
2.

Strategie rozwoju turystyki, red. B. Meyer, D. Milewski, PWN, Warszawa 2009
M. Florek, Podstawy marketingu terytorialnego, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w
Poznaniu, Poznan 2006

Literatura uzupetniajgca 1.

Ekonomika turystyki i rekreacji, red. A. Panasiuk, PWN, Warszawa 2011
Marketing ustug turystycznych, red. A. Panasiuk, PWN, Warszawa 2008




NAKEAD PRACY STUDENTA:

Liczba godzin
Zajecia dydaktyczne 15
Przygotowanie sie do zaje¢ 9
Studiowanie literatury 14
Udziat w konsultacjach 15
Przygotowanie projektu / eseju / itp. 10
Przygotowanie sie do egzaminu / zaliczenia 10
Inne 2
L ACZNY nakiad pracy studenta w godz. 75
Liczba punktéw ECTS 3




Turoperatorstwo

Nazwa przedmiotu: Turoperatorstwo | Kod przedmiotu: 04.4VI46Al118 17

Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot / modut:
Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug, Katedra Zarzadzania Turystyka

= | Nazwakierunku: Turystyka i Rekreacja
S | Forma studiow: Profil ksztatcenia: Specjalnosé:
g Stud!a drug_lego stopnia A Biznes turystyczny
s | Studia stacjonarne
% Rok / semestr: Status przedmiotu /modutu: Jezyk przedmiotu / modutu:
E‘ rok 2, semestr 3 Obowigzkowy polski
< | Formazajec inne
= wyktad Cwiczenia gwiczenia konwersatorium seminarium (wpisac jakie)
laboratoryjne zajecia
terenowe
Wymiar zaje¢ 10 5
Koordynator przedmiotu / modutu
Prowadzacy zajecia
Celem przedmiotu jest zapoznanie studentéw z podstawami funkcjonowania dziatalnosci
Cel przedmiotu / modutu podmiotéw organizacji imprez turystycznych; wskazanie wymogow prawnych dziatalnosci
turoperatorskiej; przedstawienie tendenciji rozwojowych europejskiego oraz polskiego rynku
organizatoréw turystyki.
Wvmagania wsteone Wiedza z zakresu ekonomiki turystyki, obslugi ruchu turystycznego, organizacji i
ymag P zarzadzania przedsigbiorstwem turystycznym. Wymaga sie takze znajomosci aktow
prawnych ksztattujacych funkcjonowanie podmiotow turystycznych w Polsce.
Odniesienie do Odniesienie do
EFEKTY KSZTALCENIA efektow dla efektow dla
programu obszaru
01 student zna wymogi prawne dotyczace dziatalnoSci K_W03 S2A_WO7
turoperatorskiej w UE oraz Polsce WO S2A_ W07
Wiedza - S2A_W11
K W02 S2A_W07
02 student charakteryzuje przestanki zapotrzebowania na - S2A W11
dziatalno$¢ touropertorska, K_Wo8 S2A_W07
K_W09 S2A_Wo04
03 stu_dent pgt_raﬂ mdentyﬁkqwac obszary_ oraz zakres K_Uo1 S2A_U01
dziatalnoSci touroperatoréw w Polsce i UE,
Umiejetnosci 04 student ocenia sytuacje rynkowg biur podrozy, jak réwniez SOA U0
potrafi samodzielnie utworzy¢ i prowadzi¢ dziatalnos¢ K_U06 S2A U07
Zwigzana z organizacja imprez turystycznych, -
05 student wykazuje sie samodzielnoscia i kreatywnoscig w K K02 S2A K04
. tworzeniu podstaw dziatalnosci gospodarczej organizatorow - —
sKog;epfztﬁgqe turystyki; przestrzega obowigzujgcych norm prawnych i X O S 0T
P wynikajgcego z nich poszanowania dla praw konsumenta K K08 S2A KO3
imprez turystycznych. B B
TRESCI PROGRAMOWE Liczba godzin
Forma zaje¢ - éwiczenia 10
1. Wymogi prawne dziatalno$ci turoperatorskiej w UE oraz w Polsce, wzorce umowne 4
2. Przestanki zapotrzebowania na dziatalno$¢ touroperatoréw 1
3. Trendy na rynku touroperorskim 2
4. Orientacja marketingowa touropertoréw 1




5. Touroperatorzy w Polsce i na Swiecie 2

Forma zaje¢ - zajecia terenowe 5
Wizyta w biurze podrozy 5
Metody ksztalcenia Prezentacja multimedialna (prowadzacy), case-study, praca w grupach
Nr efektu ksztatcenia
z sylabusa
Metody weryfikacji - test sprawdzajgcy wiedze z przedmiotu; 01, 03, 04
efektow ksztatcenia - Cwiczenia praktyczne z zakladania dziatalnosci 02
turoperatorskiej w Polsce;
¢wiczenie z analizy wzorcow umownych stosowanych 05
przez organizatorow turystyki w Polsce.
Forma i warunki zaliczenia L . . o
Zaliczenie pisemne w formie testu oraz oceniane 2 ¢wiczenia praktyczne.
Literatura podstawowa 1. A Konieczna-Domaniska: Biura podrozy na rynku turystycznym, PWN, Warszawa 2008.
Literatura uzupetniajaca 1. P. Yale: Dziatalnos¢ touroperatorska, Wiedza i Zycie, Warszawa 2001
2. A.S. Kornak: Ekonomika i organizacja biur podrozy, Wyzsza Szkota Hotelarstwa i Turystyki,
Czestochowa 2003.
NAKLAD PRACY STUDENTA:
Liczba godzin
Zajecia dydaktyczne 15
Przygotowanie sie do zaje¢ 5
Studiowanie literatury 5
Udziat w konsultacjach 18
Przygotowanie projektu / eseju / itp. 20
Przygotowanie sie do egzaminu / zaliczenia 10
Inne 2
LACZNY naktad pracy studenta w godz. 75
Liczba punktow ECTS 8




Turystyka biznesowa

Nazwa przedmiotu:

Turystyka biznesowa | Kod przedmiotu: 04.4VI46Al118 26

Nazwa jednostki prowadzgcej przedmiot: Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug, Katedra Zarzadzania Turystyka

Nazwa kierunku: Turystyka i Rekreacja

% Forma studiow: Profil ksztalcenia: A Specjalnos¢:
S | studia drugiego stopnia Biznes turystyczny
X | studia stacjonarne
§ Rok 2 / semestr: 3 Status Jezyk przedmiotu/modutu: polski
N przedmiotu/modutu:
g do wyboru
'@ | Forma zaje¢ e inne
= o ¢wiczenia . L L
= wyktad éwiczenia laboratoryjne konwersatorium seminarium (zajecia
terenowe)
Wymiar zaje¢ 15 10 5
Koordynator przedmiotu dr Marta Sidorkiewicz
Prowadzacy zajecia
Przedmiot ma na celu zapoznanie studentdw z teoretycznymi aspektami turystyki
C . biznesowej, a w szczegblnosci z takimi formami turystyki biznesowej jak turystyka
el przedmiotu / modutu K P o :
onferencyjna i kongresowa, turystyka motywacyjna i korporacyjna oraz przemyst
wystawienniczy. Ponadto na zajeciach zostanie omoéwiona popytowa i podazowa strona
rynku turystyki biznesowe;j.
Wymagania wstepne Podstawowe wiadomosci z zakresu ekonomii, zarzadzania i turystyki.
Odniesienie do Odniesienie do
EFEKTY KSZTALCENIA efektow dla efektow dla
programu obszaru
01 Student potrafi zdefiniowa¢ gtéwne formy turystyki biznesowe;. K_WO03 ggﬁ—wgg
Wiedza -
02 Student podstawowg wiedze na temat branzy MICE. K_W09 S2A W04
03 Student jest przygotowany do samodzielnego rozwigzywania problemow
| branzowyeh. K_U06 S S
Umiejetnosci
04 Student umie postugiwaé sie jezykiem branzowym. K_U07 S2A_U10
05 Podczas dyskusji problemowej na zajeciach ¢wiczeniowych student S2A_K04
Kompetencje | Wyraza opinie i obiektywnie ocenia kierunki rozwoju turystyki biznesowej K_K07 S2A K07
spoteczne
. . . S2A_KO07
06 Student jest przygotowany do uczestnictwa w pracy zespotowe;. K_K04 SOA KOS5
TRESCI PROGRAMOWE Liczba godzin
Wyktady 15
1. Propedeutyka turystyki biznesowej 3
2. Turystyka konferencyjno-kongresowa 6
3. Turystyka motywacyjna 2
4, Przemyst wystawienniczy 2
5. Studium przypadku - Turystyka bhiznesowa w wojewddztwie zachodniopomorskim 2
Cwiczenia 10
1. ldentyfikacja ustug wybranych produktéw turystyki biznesowej. Ujecie marketingowe 2
2. Metodyka meeting planning w kreacji i realizacji biznesowych imprez zbiorowych 2
3. Metodyka meeting planning w praktyce - projekty 4
4, Patronaty nad impreza 2




Zajecia terenowe

1. Wizyta studyjna na konferencji lub targach branzowych.

prezentacje multimedialne

Metody ksztalcenia praca w grupach
wizyta studyjna
Nr efektu ksztatcenia
Metody weryfikacji Z sylabusa
efektow ksztatcenia kolokwium 01, 02, 03, 04
projekt 05, 06
udziat w wizycie studyjnej 03, 04, 05, 06

Forma i warunki zaliczenia

kolokwium pisemne (forma testowo-opisowa) obejmujace wiedze z ¢wiczen i wyktadow,

udziat w wizycie studyjnej.

Ocena koricowa z przedmiotu jest ocena z zaliczenia

Literatura podstawowa 1. M. Sidorkiewicz, Turystyka biznesowa, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2011

2. K. Celuch, Przemyst spotkan. Wiedza, produkt, motywacja, Warszawa 2015.
Literatura uzupetniajaca 1. R. Davidson, B. Cope, Turystyka biznesowa. Konferencje, podrdze motywacyjne, wystawy,

turystyka korporacyjna, Polska Organizacja Turystyczna, Warszawa 2003
NAKLAD PRACY STUDENTA:
Liczba godzin

Zajecia dydaktyczne 30
Przygotowanie sie do zaje¢ 14
Studiowanie literatury 14
Udziat w konsultacjach 20
Przygotowanie projektu / eseju / itp. 10
Przygotowanie sie do egzaminu / zaliczenia 10
Inne 2
L ACZNY nakiad pracy studenta w godz. 100
Liczba punktéw ECTS 4




Turystyka zdrowotna

Nazwa przedmiotu: Turystyka zdrowotna | Kod przedmiotu: 04.4VI46Al118 26
Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot / modut: Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug/Katedra Zarzadzania Turystykg

% Nazwa kierunku: Turystyka i Rekreacja

S | Forma studiow: Profil ksztatcenia: Specjalno$¢: Biznes turystyczny

X | Studia drugiego stopnia A

‘2 | Studia stacjonarne

g | Rok 2 Semestr 3 Status przedmiotu /modutu: do wyboru Jezyk przedmiotu / modutu: polski

@©

'i Forma zaje¢ o ¢wiczenia . L inne

< wyktad ¢wiczenia . konwersatorium seminarium o

= laboratoryjne (wpisac jakie)
Wymiar zaje¢ 15 15

Koordynator przedmiotu / modutu

Dr Agnieszka Sawiriska

Prowadzacy zajecia

dr A. Sawinska (agnieszka.sawinska@wzieu.pl),

Cel przedmiotu / modutu

funkcjonowania polskich uzdrowisk.

Celem procesu dydaktycznego jest przedstawienie miejsca turystyki zdrowotnej w systemie
podazy ustug turystycznych w Polsce i na $wiecie oraz poznanie zagadnieri dotyczacych

Wymagania wstepne Znajomos$¢ podstawowej terminologii turystyczne;.
Odniesienie do Odniesienie do
EFEKTY KSZTALCENIA efektow dla efektow dla
programu obszaru
01 Student potrafi zdefiniowac istote turystyki zdrowotne;
02 Student wyjasnia réznice miedzy turystyka zdrowotng a K_wo1 S2A W01
Wiedza uzdrowiskowa
03 student identyfikuje podmioty rynku turystyki zdrowotnej w Polsce i K W03 S2A_W09
na Swiecie - S2A_ W02
04Student posiada umiejetnos¢ analizowania informacji dotyczacych
uzdrowisk w Polsce K_U01 S2A _U03
Umiejetnosci
05 student dyskutuje na temat specyfiki funkcjonowania uzdrowisk na K U08 S2A U10
konkurencyjnym rynku - S2A_U03
_ 06 stud_ent pracuje w zespole nad projektem dotyczacym wybranego K K04 SOA K02
Kompetencje uzdrowiska = =
spoteczne 07 student jest zorientowany na aspekty spoteczne wynikajace z K K03 S2A_K03
rozwoju turystyki zdrowotnej - S2A K05
TRESCI PROGRAMOWE Liczba godzin
Forma zaje¢ - wyktad 15
1. Podstawowe pojecia i funkcje turystyki zdrowotnej 2
2. Nowe trendy na rynku turystycznym w zakresie turystyki zdrowotnej 2
3. Podstawowe produkty turystyki zdrowotnej i (w tym uzdrowiskowej) 3
4 Podaz i popyt na rynku turystyki zdrowotnej oraz warunki prawne i finansowe rozwoju i 3
funkcjonowania uzdrowisk polskich
5. Spa i Wellness 3
6. Uzdrowiskowe stowarzyszenia i organizacje samorzadowe w Polsce 2
Forma zaje¢ - éwiczenia 15
1. Miejscowosci uzdrowiskowe w Polsce - status prawny i potencjat naturalny zasobow leczniczo- 3
uzdrowiskowych, gtowne problemy rozwoju turystyki zdrowotnej i uzdrowisk
2. Charakterystyka uzdrowisk w Polsce 6
3. Charakterystyka europejskich kurortow 3
4. Hotele SPA i Wellnes w Polsce 3




Metody ksztatcenia

prezentacje multimedialne
praca w grupach
opracowanie projektu

Metody weryfikacji
efektow ksztatcenia

Nr efektu ksztatcenia

z sylabusa
kolokwium 01,02,03, 04, 05
praca w grupach 05,06,07

opracowanie projektu indywidualnego

04,06

Forma i warunki zaliczenia

Podstawa zaliczenia przedmiotu jest aktywne uczestnictwo w zajeciach, uzyskanie pozytywnej oceny
z kolokwium obejmujacej zakres materiatu z wykladow i éwiczen oraz przedstawienie przygotowanie

prezentacji.

Literatura podstawowa

1. Lewandowska A., Turystyka uzdrowiskowa-materialy do studiowania, Wydawnictwo Naukowe

Uniwersytetu Szczeciriskiego, Szczecin 2007.

2. J. Rab-Przybytowicz, Produkt turystyki medycznej, Difin, Warszawa 2014

Literatura uzupetniajaca

1. Turystyka uzdrowiskowa. Stan i perspektywy, red. M. Boruszczak, Wyzsza Szkota Turystyki i

Hotelarstwa, Gdarisk 2009.

2. Turystyka, red. W. Kurek, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007.

3. Biuletyn Informacyjny Stowarzyszenia Gmin Uzdrowiskowych RP ,Jedziemy do wéd w...".

NAKELAD PRACY STUDENTA:
Liczba godzin

Zajecia dydaktyczne 30
Przygotowanie sie do zaje¢ 14
Studiowanie literatury 10
Udziat w konsultacjach 20
Przygotowanie projektu / eseju / itp. 10
Przygotowanie sie do egzaminu / zaliczenia 14
Inne 2

L ACZNY nakiad pracy studenta w godz. 100
Liczba punktéw ECTS 4




Zarzadzanie kadrami w turystyce

Nazwa przedmiotu: Zarzadzanie kadrami w turystyce | Kod przedmiotu: 04.5VI46Al18 22

Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot: Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug/Katedra Zarzadzania Turystyka

= | Nazwa kierunku: Turystyka i Rekreacja
c
>
-E Forma studiow: Profil ksztatcenia: A Specjalno$é: Biznes turystyczny
3 | studia drugiego stopnia,
2 | studia stacjonarne
"™~ | Rok 2 semestr 4 Status przedmiotu: | Jezyk przedmiotu : polski
= obowigzkowy
S | Forma zaje¢ wyktad ¢wiczenia ¢wiczenia konwersatorium seminarium inne
= laboratoryjne (wpisaé jakie)
Wymiar zaje¢ 15 15
Koordynator przedmiotu
Prowadzacy zajecia
Cel przedmiotu / modutu Celem przedmiotu jest przedstawienie istoty, gtéwnych zasad i narzedzi zarzadzania
kadrami w przedsiehiorstwach turystycznych i rekreacyjnych.
Wymagania wstepne Podstawowe wiadomos$ci z zakresu zarzadzania i funkcjonowania przedsiehiorstw
turystycznych
Odniesienie do Odniesienie do
EFEKTY KSZTALCENIA efektow dla efektow dla
programu obszaru
Wiedza 01 Student wymienia i opisuje poszczeg6lne instrumenty polityki K_Wo02 S2A_W05
kadrowej S2A_Wo07
Umiejetnosci 02 Student projektuje przebieg rozmowy rekrutacyjnej K_U07 S2A_U10
03 Student potrafi dokona¢ oceny skutecznosci instrumentow polityki K_U05 S2A_U03
personalnej wykorzystywanych w przedsiebiorstwach turystycznych i S2A_U08
rekreacyjnych
Kompetencje 04 Podczas dyskusji problemowej student proponuje rozwigzania K_KO05 S2A K04
spoteczne sytuacji konfliktowych wsrod pracownikdw przedsiebiorstw
TRESCI PROGRAMOWE Liczba godzin
Forma zaje¢ — wyklady 15
1. Istotaicele zarzgdzania kadrami w turystyce i rekreacji 2
2. Modele polityki personalnej — model sita, model kapitatu ludzkiego i model mieszany 2
3. Praca jako czynnik produkciji w sektorze turystycznym i rekreacyjnym 1
4,  Style kierowania 2
5. Kultura organizacyjna przedsiebiorstwa 2
6. Rekrutacja i selekcja do pracy w branzy turystycznej- wymagania, opisy stanowisk, techniki rekrutacji i 2
selekciji
7. Motywowanie pracownikow- teorie motywacji i narzedzia motywowania 2
8. Rozwoj pracownikéw- metody szkolenia i doskonalenia zawodowego 1
9. Ocena pracownikéw — metody i funkcje oceny 1
Forma zaje¢ - éwiczenia 15
1. Przygotowanie opisu wybranych stanowisk w przedsiehiorstwach $wiadczacych ustugi turystyczne i 2
rekreacyjne
2. Zasady przygotowywania ogtoszen o prace w turystyce 2
3. Selekcja na podstawie dokumentdw aplikacyjnych 2
4, Rozmowa kwalifikacyjna — scenki sytuacyjne, film instruktazowy 2
5. Narzedzia motywacji pracownikéw w wybranych przedsiebiorstwach sektora turystycznego i 2
rekreacyjnego
6. Prezentacje instrumentéw ZZL stosowanych przez wybrane przedsiebiorstwa turystyczne i rekreacyjne- 5
case study




Metody ksztatcenia

prezentacje multimedialne
praca w grupach
opracowanie projektu

Nr efektu ksztatcenia
Metody weryfikacji z sylabusa
efektoéw ksztatcenia pisemny egzamin wiedzy z wyktadu (test) 01,
kolokwium 01,
projekt grupowy i indywidualny 02, 03, 04

Forma i warunki zaliczenia

pisemny egzamin (test) obejmujacy wiedze z wyktadow
kolokwium pisemne (pytania otwarte) obejmujace wiedze z ¢wiczen
przygotowanie i prezentacja wiasnego projektu

Literatura podstawowa

A. Tokarz: Zarzadzanie zasobami ludzkimi w sektorze turystycznym, Difin, Warszawa

2008.

Literatura uzupetniajaca Czasopisma:
- Doradca Hotelarza,

Hotelarz,

Swiat Hoteli,

Personel

NAKELAD PRACY STUDENTA:
Liczba godzin

Zajecia dydaktyczne 30
Przygotowanie sie do zaje¢ 3
Studiowanie literatury 10
Udziat w konsultacjach 20
Przygotowanie projektu / eseju / itp. 20
Przygotowanie sie do egzaminu / zaliczenia 15
Inne 2
L ACZNY nakiad pracy studenta w godz. 100
Liczba punktéw ECTS 4




Zarzadzanie projektami w turystyce

Nazwa przedmiotu: Zarzgdzanie projektami w turystyce | Kod przedmiotu: 04.0VI46A1102_23
Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot / modut: Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug/ Katedra Efektywnos$ci Innowacji

% Nazwa kierunku: Turystyka i Rekreacja

S | Forma studiow: Profil ksztatcenia: A Specjalno$¢: Biznes turystyczny

X | studia drugiego stopnia

‘2 | studia stacjonarne

g | Rok/semestr: Status przedmiotu /modutu: Jezyk przedmiotu / modutu:

'_E rok 2, semestr 4 obowigzkowy _ polski _

@ | Forma zajet o ¢wiczenia . L inne

< wyktad ¢wiczenia . konwersatorium seminarium Y

= laboratoryjne (wpisag jakie)
Wymiar zaje¢ 15 30

Koordynator przedmiotu / modutu

dr hab. prof. US Piotr Niedzielski, dr Rafat Szymanski

Prowadzacy zajecia Wyklady: dr Rafat Szymanski (rafal.szymanski@wzieu.pl)

Cwiczenia: dr Joanna Rzempata (joanna.rzempala@wzieu.pl) , mgr Michat Zdanowski
(michal.zdanowski@wzieu.pl), dr Monika Tomczyk (monika.tomczyk@wzieu.pl)

Cel przedmiotu / modutu
funkcjonowaniu nowoczesnych ustug turystycznych.

Celem przedmiotu jest zapoznanie studentéw z zasadami planowania i zarzagdzania
projektami turystycznymi , w tym przekazanie wiedzy w zakresie roli projektow w

Wymagania wstepne Znajomo$¢ podstaw rynku turystycznego.
Odniesienie do Odniesienie do
EFEKTY KSZTALCENIA efektow dla efektow dla
programu obszaru
01 Student definiuje pojecie ,projekt turystyczny” i potrafi wymienic¢
Wiedza jego charakterystyczne cechy; K_Wo02 S2A W11
02 Student zna zasady zarzadzania projektami turystycznymi S2A_WO07
03 Student proponuje i wybiera sposéb zarzadzania konkretnym Sy
. K_U06 S2A_U05
Umiejetnosc projektem turystycznym S2A U07
04 Student potrafi zaplanowac projekt turystyczny K_U09 S2A_U07
05 student aktywnie uczestniczy w pracy w grupach K_K08 S1A_K02
Kompetencje 06 Student jest zorientowany na wtasciwg komunikacje, zaréwno ze
specjalistami w danej dziedzinie, jak i z osobami, ktdre nie sa K_K08 S1A_K02
spoteczne L )
specjalistami
07 studpnt potrgﬁ okresli¢ priorytety stuzace realizacji postawionego K_K03 S1A_KO3
przed nim zadania
TRESCI PROGRAMOWE Liczba godzin
Forma zaje¢ - wyktad 15
1. Istotaicechy projektu turystycznego 3
2. Zasady planowania projektu turystycznego (cele projektu, zakres projektu, stawiane przed projektem 6
wymagania ilosciowe i jakoSciowe) oraz mozliwosci wsparcia jego realizacji ze $rodkéw zewnetrznych
3. Metodyki Zarzadzania Projektami 3
4,  Monitoring i zamykanie projektéw turystycznych. 3
Forma zaje¢ - ¢wiczenia 15
1. Projekty strategiczne kontra projekty zwinne — omdéwienie metodyk zarzadzania projektami 3
2. Zarzadzanie zasobami w projekcie turystycznym 2
3. Tworzenie i zarzadzanie zespotem projektowym 3
4, Techniki i narzedzia do planowania projektéw turystycznych 2
5. Zarzadzanie jakoscig i ryzykiem w projektach turystycznych 3
6. Studia przypadkéw oraz najlepsze praktyki z realizacji projektow turystycznych 2

Metody podajace (wyktad informacyjny, prelekcja), metody problemowe (wyktad problemowy oraz

Metody ksztalcenia metody aktywizujgce: studium przypadkow, analiza tekstow, gry symulacyjne, praca w grupie, burza




mbzgow).

Metody weryfikacji
efektow ksztatcenia

Nr efektu ksztatcenia
z sylabusa

Cwiczenia: Zaliczenie pisemne — zadania problemowe rozwigzywane w 01,02,03,04,07
zespotach, test z pytaniami zamknietymi,.
Wyktady: Egzamin pisemny w formie testu.

Forma i warunki zaliczenia

Podstawg uzyskania zaliczenia z ¢wiczen jest uczestnictwo i rozwigzanie zadania problemowego w
zespole oraz zaliczenie pisemne (test wyboru z pytaniami zamknietymi ). Po uzyskaniu pozytywnej
oceny z zaliczenia student moze przystapi¢ do egzaminu pisemnego w formie testu obejmujacego
wiedze z wykltadéw oraz zalecanej literatury. Egzamin odbywa sie wedtug harmonogramu sesji z
Dziekanatu dla danych grup studenckich; terminarz egzamindw znany studentom 1 miesiac przed
wyznaczong data.

Literatura podstawowa

1. Trocki M., Grucza B., Ogonek K., Zarzadzanie projektami, PWE Warszawa 2003

2. Chréscicki Z., Zarzadzanie projektem — zespotami zadaniowymi, Wydawnictwo C.H. Beck,
Warszawa 2001

3. M. Pawlak, Zarzadzanie projektami, PWN, Warszawa 2006

Literatura uzupetniajaca

1. Project Management PMBOK, Body of Knowledge, Praca zhiorowa, 2008

S. Berkun, Sztuka zarzadzania projektami, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2006

3. S. E. Portny, Zarzadzanie projektami dla bystrzakéw, [th Cezary Welsyng], Wydawnictwo
Helion, Gliwice 2013

4. A. Tomaszewski, Problemy i metody w zarzadzaniu organizacjami czyli jak sprawnie
zarzadzac wsp6tczesnymi organizacjami, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torur 2013

N

NAKLAD PRACY STUDENTA:
Liczba godzin
Zajecia dydaktyczne 30
Przygotowanie sie do zaje¢ 5
Studiowanie literatury 6
Udziat w konsultacjach 20
Przygotowanie sie do egzaminu / zaliczenia 12
Inne 2
L ACZNY nakiad pracy studenta w godz. 75
Liczba punktéw ECTS 3




Zarzadzanie relacjami z klientem

Nazwa przedmiotu: Zarzadzanie relacjami z klientem | Kod przedmiotu:04.7VI46Al111 26

Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot / modut:

g Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug

S | Nazwa kierunku: Turystyka i Rekreacja

< | Forma studiow: Profil ksztatcenia: Specjalnos¢: Biznes turystyczny

‘2 | Studia drugiego stopnia A

& | Studia stacjonarne

-8 | Rok 2 semestr:4 Status przedmiotu /modutu: do wyboru | Jezyk przedmiotu / modutu: polski

§ Forma zajec wyktad éwiczenia cwiczenia konwersatorium seminarium nne

= laboratoryjne (wpisaé jakie)
Wymiar zaje¢ 15 15

Koordynator przedmiotu / modutu dr Joanna Hotub

Jozef Perenc jozef.perenc@wzieu.pl,
Prowadzacy zajecia Joanna Hotub joanna,holub@wzieu.pl
Magdalena Matachowska magdalena.malachowska@wzieu.pl,
Leszek Gracz leszek.gracz@wzieu.pl

Podstawowym zadaniem marketingu jest zdobycie i utrzymanie klienta w firmie.

Cel przedmiotu / modutu Celem przedmiotu jest zapoznanie studentow z filozofig i narzedziami CRM. CRM jest dos¢
nowym pojeciem w polskich firmach, ale ze wzgledu na swoje znaczenie robi duza kariere.
Wiele firm dazy do budowania dobrych programéw lojalnosci klientéw

Wymagania wstgpne Znajomos$¢ podstawy marketingu
Odniesienie do Odniesienie do
EFEKTY KSZTALCENIA efektow dla efektow dla
programu obszaru
01 rozroznia podstawowe pojecia roznicujace dziatania marketingu K_W02 S1A W07
Wiedza partnerskiego od klasycznych dziatari marketingowych
02 potrafi zanalizowac koszty i okresli¢ potencjat klientow K_W06 S1A_ W06
Umiejetnosci 03 potrafi prze’foiyé z_doby_tq wiedze teoretyczng dotycza,ca sposobow K_U09 S1A U06
zarzadzania relacjami z klientem na praktyczny wymiar S1A_U08
Kompetencje 04 student akceptule,k_omecznosc budowania relacji dla osiggniecia K_K02 S1A_K04
spoteczne dtugofalowych korzysci
TRESCI PROGRAMOWE Liczba godzin
Forma zaje¢ — wykfad 15
1. Istotaiznaczenie marketingu partnerskiego 3
2. Od marketingu partnerskiego do CRM 2
3. Analiza aktywnych klientow. 3
4, Rachunek ekonomiczny. Analiza kosztéw pozyskania i utraty klientow 2
5.  Projektowanie programéw lojalnosciowych 3
6. Dziatania sieciowe 2
Forma zaje¢ - cwiczenia 15
1. Typologia klientéw i przewidywanie ich zachowan 2
2. Program wdrazania CRM 3
3. Narzedzia CRM 3
4, Automatyzacja pracy personelu dziatéw sprzedazy 2
5. Casy study na wybranych przypadkach firm 2
6. Zarzadzanie relacjami w mediach solecznosciowych 3
Metody ksztatcenia prezentacja multimedialna, casy study, rozwiazywanie zadan problemowych, praca w grupach
Metody weryfikacji Nr efektu ksztatcenia
efektéw ksztatcenia z sylabusa
Zaliczenie pisemne 01-02




Zaliczenie ustne 03-04
Praca na zajeciach 03-04

Forma i warunki zaliczenia

Zaliczenie pisemne
Zaliczenie ustne

Literatura podstawowa

1. Flejterska E., Gracz L., Rosa G., Smalec A. Marketing partnerski, Wydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2008

2. |. Dembifiska — Cyran, J. Hotub- Iwan, J. Perenc; Zarzadzanie Relacjami z klientem, DIFIN,
Warszawa 2004

3. Mruk H.: Komunikowanie sie w marketingu, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne 2004

Literatura uzupetniajgca

1. J. Dyche; CRM. Relacje z klientami, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2002
2. P. Cheverton; Zarzadzanie kluczowymi klientami, Dom Wydawniczy ABC, Krakéw 2001

NAKLAD PRACY STUDENTA:
Liczba godzin
Zajecia dydaktyczne 30
Przygotowanie sie do zaje¢ 14
Studiowanie literatury 10
Udziat w konsultacjach 20
Przygotowanie projektu / eseju / itp. 10
Przygotowanie sie do egzaminu / zaliczenia 14
Inne 2
LACZNY naktad pracy studenta w godz. 100
Liczba punktéw ECTS 4




